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SAGLIK CALISANLARINA YONELIiK ZORBALIK VE
MOBBING DAVRANISLARI: BIBLIYOMETRIK BIR ANALIZ
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Siddetin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir. Toplum icinde yasanan
siddet eylemleri is organizasyonlarnina da sirayet etmis ve modern caglarda
fiziksel temastan daha fazla séz ve davraruslarda agirlik kazanmistir. Is
yasamunda zorbalik (bullying) ve mobbing eylemleri calisanlann is verimini
diistiiren ve calisma baristnt bozan faktérlerdir. Bu nedenle isveren ve
yoneticilerin dénlemeye calistigi, arastirmacilarin da bilimsel olarak irdeledigi

kavramlardar.

Zorbalik, mobbing ve isyeri siddeti ile iliskili 1994-2020 yullart arasindaki
calismalar Web of Science Core Collection veri tabanindan indirilmistir. Toplam
272 yaywmn incelenmis, veriler Bibliometrix, VOSviewer ve R programlart ile

analiz edilmistir.

Konular hakkinda 136 farkli kaynakta toplam 272 yaywin tarannustir.
Yayin basina ortalama atif sayist 22,32'dir. 150'den fazla atif alan dért yayin
vardwr. En c¢ok makale yaywinlayan ilk tc¢ tilke Amerika, Tiirkiye ve
Avustralya'dir. Keywords plus tematik haritalamaya gbére depresyon,
miidahale risk faktérleri, ruh sagligi, miidahale anketleri kelimeleri ‘niche
theme’ olarak dikkat cekmekte ve bu konularda daha fazla arastirma

yapilmast énerilmektedir.

Bu calismada, saglik calisanlartnin maruz kaldigt zorbalik, mobbing ve
isyeri siddeti olgularnna iliskin yaywnlarin bibliyometrik analizi yapiulmuistir.
Béylece, ilgili konularda c¢alisma yapacak arastirmacilart literatiirdeki

yogunlasma ve ydnelim konusunda bilgilendirmek amaglanmustir.
Anahtar kelimeler: Mobbing, zorbalik, isyeri siddeti, bibliyometrik
analiz, saglik calisanlari.
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BULLYING AND MOBBING BEHAVIOURS AGAINST
HEALTHCARE PROFESSIONALS: A BIBLIOMETRIC
ANALYSIS

ABSTRACT

The history of violence is as old as human history. The acts of violence
experienced in the society have also spread to business organizations and
have gained weight in words and behaviours more than physical contact in
modern times. Bullying and mobbing actions in business life are the factors
that reduce the work efficiency of the employees and disrupt the working
peace. For this reason, they are concepting those employers and managers try

to prevent and that researchers scientifically examine.

The main purpose of this study is to make a bibliometric analysis of
publications on bullying and mobbing cases to which healthcare workers are
exposed. The analyses were visualized with scientific mapping techniques.
Our goal is to inform the researchers who work or will work in this field about

the orientation and concentrations on the subject.

Studies on the subject between 1994 and 2020 were downloaded from the
Web of Science Core Collection database. A total of 272 publications were
reviewed, and the data were analysed with Bibliometrix, VOSviewer and R

programs.

A total of 272 publications on the subject from 136 different sources were
searched. The average number of citations per publication is 22.32. There are
four publications with more than 150 citations. The top three countries that
publish the most articles are America, Turkey and Australia. According to
Keywords plus thematic mapping, the words depression, intervention risk
factors, mental health, intervention questionnaires draw attention as 'niche

theme' and it is recommended to conduct more research on these issues.

Keywords: Mobbing, bullying, workplace violence, bibliometric analysis,

health workers.
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1. GIRIS

Siddet kavraminin kokeni insanlik tarihi kadar eskidir. Semseddin
Sami 1901’de yazdigi Kamus-1 Turki’de, Arapca Ji2- 2 kéktuinden gelen siddet
kelimesini “peklik, fazlalik, mubalaga” olarak tanimlar (1). Ingilizcedeki
violence kelimesi ise diger bati dillerindeki gibi Latince kékludur. “Sert ya da
acimasiz kisilik” anlamindaki ‘violentia'dan mense alir ve “bir kisiye glii¢c veya
baski uygulayarak istegi disinda bir sey yapmak veya yaptirmak; zorlama,
saldir1, kaba kuvvet, bedensel ya da psikolojik aci cektirme ve yaralama”
olarak tanimlanir (2). Amerikali filozof Newton Garver, siddet kelimesini
sertlik ya da zorlama anlamindan cok “ihlal etme” olarak degerlendirmis ve
bu yaklasim bircok dustnurd de etkilemistir (3). Bu ihlal, bir sinir1 ya da
normu asma anlami icinde kisisel haklar kavrami cercevesinde cok daha
anlasilabilir noktaya gelmektedir ki, Tturkcede kullanilan (Arapca koékenli)
“tecaviiz” kelimesi de “Otesine gecme, asma, baskasinin hakkina dokunma,

saldirma” anlamina gelmektedir (1).

Siddet kavramina olan hassasiyet diinya genelinde yayginlasmis ve
siddet konulu akademik calismalar 1990 yillarin basinda artig
gostermistir. 1996’daki 49. Duinya Saglik Asamblesinde Duinya Saglik
Orguiti (DSO) WHA49.25 sayili karar1 kabul etmistir (4). Bu kararla siddetin
-hem kisa hem de uzun vadede- bireyler, aileler, topluluklar ve ulkeler icin
ciddi sonuclarina dikkat cekilmistir. Siddetin saglik hizmetleri tizerindeki
zararli etkilerini vurgulayan “siddet bir halk sagligt sorunudur”
deklarasyonuyla ttim devletlerin siddeti 6nleme konusunda politikalar
gelistirmesi gindeme gelmistir (5).

Konunun ilk gindeme geldiginde sadece fiziksel saldirilar siddet
kapsaminda degerlendirilirken ilerleyen yillarda s6zIU taciz, hakaret,
asagillama gibi psikolojik saldirilar da siddet kavrami icerisinde
degerlendirilmeye baslanmistir (6). Hatta psikolojik siddetin is verimine
olumsuz etkisi fiziksel siddetten cok daha fazladir (7,8). Ozellikle isyeri
siddetinde fiziksel ya da psikolojik siddet olarak ikiye ayirmak mumkiin olsa
da siklikla biri digerini de icermektedir (9,10).
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Calisma hayatindaki “isyeri siddeti” kavrami ilk zamanlar dikkat
cekmemistir. Isvecli akademisyen Heinz Leymann’in isyeri siddeti ile ilgili
1990’da gelistirdigi “Leymann Psikolojik Siddet Envanteri” bir déntm
noktasi sayilabilir (11). Bu 6lcek, Kértukcu ve ark. (12) tarafindan Turkiye’ye
uyarlanmistir (13). Leymann ve takipcileri sayesinde 6zellikle Iskandinav
ulkelerinde zorbalik ve mobbing konusunda yapilan calismalar kavrama ve
literatire 6nemli katkilar saglamistir (14-16). ABD Adalet Bakanliginin
“Violence in the Workplace 1993-1999” 6zel raporu ile ortaya cikan
istatistiksel analizlerle olayin vahameti anlasilmaya baslamistir (17). Bu
rapor sonrasinda bircok kurum, isyerinde siddete iliskin calismalarina hiz
vermistir (18) ve konuyla ilgili yayinlar artmistir (4,15,19-22).

Saglik sektériindeki isyeri siddeti olgulari, cogu psikolojik siddet icerikli
oldugu ve bircok uilkede kayitlara gecmedigi icin énemi ge¢ anlasilan bir alan
olmustur (23). Yapilan calismalar, saghk hizmeti sunanlarin diger tim
sektorlerde calisanlardan 16 kat daha fazla risk altinda oldugunu
gostermektedir (24). Sonrasinda yapilan detayli analizler saglik alanindaki
igyeri siddeti ve bunu 6nlemek icin alinan tedbirlerin ekonomik boyutunu da
gostermistir. Psikolojik siddetin Almanya’daki 1.000 calisanli bir isletmeye
dogrudan maliyeti 112.000 USD, dolayli maliyetinin ise 56.000 USD olarak
hesaplanmistir (25). 2016 yilinda ABD hastanelerine ve diger saghk
tesislerinde siddeti o6nlemek icin alinan proaktif ve reaktif tedbirlerin

yaklasik 2,7 milyar dolara mal oldugu tahmin edilmektedir (26).

Saglikta siddete iliskin farkindaligin artmasi sayesinde konuyla ilgili
akademik yayinlar da artmaya baslamistir. Yapilan iki bibliyometrik
calismada bu artis somut olarak goérulebilmektedir (27,28). Her iki
calismanin da hemsirelik alanina dair olmasi ise daraltic1 bir faktér olarak
gorulmektedir. Bu arastirmada, tim saglik calisanlarini kapsayan yayinlari

tarayan bir bibliyometrik analiz yapilmasi hedeflenmistir.

Yasanan COVID pandemisi surecinde saglik calisanlarn fiziksel ve
psikolojik acidan ciddi anlamda yorulmuslardir (29). Saglik alanindaki
zorbalik ve mobbing olgularinin da bu hassas zeminde artis egilimine

girecegini 6ngdérmek muUmkundur. Timothy Dye ve arkadaslarinin 173
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ulkeden 7.411 kisiyi inceledigi calisma da bunu desteklemektedir (30). Bu

sebeple konuya iliskin calismalarin hiz kazanacagi dustnulmektedir.

2. MATERYAL ve METODLAR

Web of Science (WoS) Core Collection veri tabanindan 15 Eylil 2021
tarihinde (31) asagidaki arama stratejisi ile arama yapilmis ve ilk etapta 397
yayma erisilmigtir. WoS, akademisyenler arasinda en yaygin veri
tabanlarindan biri olmas1 ve ¢cok sayida derginin bulunmasi nedeniyle tercih
edilmektedir. WoS, kamuya acik olan bir kaynak oldugundan bu arastirma
icin ayrica etik kurul iznine gerek bulunmamaktadir. Yayin yili, yayin tard,
yayin dili nedeniyle elenen makalelere iliskin veriler ve filtreleme Tablo 1’de
gorulmektedir. Calismalar filtrelenerek 272 yaymna ulasilmistir. Veriler

"plain.txt" olarak indirilmistir.

Tablo 1. Veri toplama ve filtreleme asamalari

WoS veritabani aramasi yoluyla tanimlanan kayitlar

BASLIK: hemsire (nurse)* VEYA hekim (physician)* VEYA saglik bakim
calisani (healthcare worker)* VEYA saglik calisani (health worker)* VEYA
saglik profesyoneli (health professional)* VEYA saglik bakim profesyoneli

(healthcare professional)* VEYA hemsirelik (nursing)* VEYA doktor (doctor)*

VE

mobbing* VEYA zorbalik (bullying)* VEYA psikolojik suiistimal (psychological
abuse)* VEYA psikolojik taciz (psychological harassment* VEYA psikolojik
siddet (psychological violence)* (n:397)

J

Yayin yillarina goére uygunluk acisindan degerlendirilen kayitlar (n:397)

J

Kapsam dis1 birakilan yil

Tanimlama asamalari

2021 (n:48)

Uygunluk degerlendirmesi

Yaymn turtne gore uygunluk acisindan
degerlendirilen kayit (n:349)

Harig¢ tutulan yayin ttrleri (n:56)

Degerlendirme

Erken Erisim (n:2), Toplanti Ozetleri (n:35),
Mektuplar (n:8), Duzeltmeler (n:4), Geri
Cekmeler (n:2), Haber Ogeleri (n:5)




MEYAD

akademi
Yayin diline gbére uygunluk acisindan degerlendirilen
kayitlar (n:293)
Haric tutulan dil ttrleri (n:21)
g Ispanyolca (n:5), italyanca (n:2), Turkce (n:3), Korece
'g (n:5), Fransizca (n:1), Lehce (n:1), Portekizce (n:2),
)] Felemenkce (n:1), Slovence (n:1)

Analizde yer alan siddet ve saglik calisani ile iligkili
yayinlar (n:272)

Elde edilen 272 yayinin detay bilgileri Tablo 2’de géruldtgu gibidir:
Tablo 2. Veriler hakkinda temel bilgiler

Aciklama Sonuc
Zaman araligi 1994:2020
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar, vb.) 136
Dokuimanlar 272
Y1l basina ortalama yayin sayisi 5.85
Yayin basina ortalama alinti 22.32
Yayin basina yillik ortalama alint1 sayisi 2.79
Kaynaklar 6510
Dokiiman tipleri

Arastirma makalesi 228
Arastirma; Kitap bolimu 5
Kitap inceleme 1
Editoryal makale 19
Konferans bildirisi 3
Inceleme/Derleme 16
Yayin Icerikleri

Keywords Plus (ID) 398
Yazarlarin anahtar kelimesi (DE) 530
Yazarlar

Tekil yazar sayisi 807
Tekrarlanan ve gériinen yazar sayisl 952
Tek yazarl yayin yazarlar 35
Cok yazarli yayin yazarlar 772
Yazar Isbirlikleri

Tek yazarl yayinlar 39
Yazar basina yayin sayisi 0.33
Yayin basina yazar sayisi 2.97
Yayin basina ortak yazar sayisi 3.51
Isbirligi endeksi 3.31
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Analizi yapilan yayinlarin yayin yillar1 ve atif tablosu Sekil.1’de
verilmistir. 1994’te 1, 1995’de 2 makale yayinlanmasinin akabinde 2007’ye
kadar sadece 12 yayin cikmistir. 2007 sonrasi yildan yila katlanan artis,
2020 yili itibariyle 44 yayin ve 1035 atifla maksimuma ulasmistir. Tim
yillardaki toplam atif sayis1 4.924°ttir (kendine yapilan atiflar harictir). Yayin

basina diisen ortalama atif 18,1 olarak gerceklesmistir.

Sekil 1: Yillara gbére yayin ve atif sayilari
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Yayinlarin WoS kategorileri incelendiginde en fazla c¢alismanin
Hemsirelik (Nursing) kategorisinde yer aldigi goériilmektedir (%46,8). Ikinci
sirada Yonetim (Management) (%7,2) ticiincu sirada ise Genel Tip (Medicine
General Internal) (%6,9) ve Kamu Cevre Is Saghg (Public Environmental
Occupational Health) (%6,8) alaninda oldugu goértilmektedir. Yayin sayis1 1
ve 2 olan kategoriler tabloya “digerleri” olarak dahil edilmistir. Kategoriler
WoS’ta yer alan isimleriyle yazilmis, uzun olanlar anlami ifade edecek
bicimde kisaltilmistir. Kategorilerin toplami 361 olup bir yayin birden fazla
kategoride tasnif edilebilmektedir (Tablo 3).

Hemsirelik alaninda bu kadar fazla calisma olmasi sasirticidir.
Makaleler incelendiginde hemsirelerin genellikle psikolojik siddete, daha az

olarak fiziksel siddete ve cinsel saldiriya maruz kaldigi goértlmektedir.
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Bunun en 6nemli nedeninin kadin agirlikli bir meslek grubu olmalar1 ve
zorbalik davranisinda bulunanlarca gli¢cstiz olarak degerlendirilmeleri oldugu
tespit edilmistir (32,33). Bir baska neden de 6zellikle Ortadogu ulkelerindeki
calismalarda kadini kiymetsiz géren ataerkil kuilttir olarak degerlendirilmistir
(23,34). Konuyla ilgili dikkat ceken bir baska nokta ise, calisanlar arasi
siddet acisindan hemsirelerin kendi aralarinda da ciddi catismalar
yasadigini géstermektedir. Yanal dismanlik (lateral hostility) baglaminda
dedikodu, kuctimseme, s6zlU saldirganlik, asagilama, hakaret, goézdagi,
sabotaj, igneleme gibi eylemlerin hemsireler arasinda yaygin oldugu
gortulmektedir (35,36). Ancak bu konudaki yayinlarin fazla olmasi saglik
sektérinde siddet yo6ntnin kendi icinde daha fazla oldugu gibi
algilanmamalidir. Yapilan calismalarda musteri / hizmet kaynakli siddetin
saglik sektoriindeki tim siddet olaylarinin %80’ini olusturdugu
bilinmektedir (37,38).

Tablo 3: Yayinlarin WoS kategorilerine gére siniflandirmasi

Kategori Yeymn Kategori Yayin sayisi
sayisl1
Nursing 169 Criminology Penology S
Management 26 Ethics )
General Medicine 25 Psychology Applied )
Public Health 25 Psychology Clinical 4
Psychiatry 14 Educational Research 3
Health Care Sciences 12 Family Studies 3
Health Policy 10 Industrial Relations Labour 3
Psychology 9 Primary Health Care 3
Education Science 7 Social Sciences 3
Environment Sciences 6 Digerleri (1 ya da 2 yayin) 24

Atif sayilarina gore degerlendirmede en fazla atif alan 10 yayin, DOI
numaralari ve atif sayilar1 Tablo 4’de verilmistir. Ilk 10 yaymin en eskisi

1994, en yakin tarihlisi ise 2014 yilina aittir. Kategori analizinde oldugu gibi
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en cok atif alan yayinlar listesinde de hemsirelik konusunun ezici Gistinliga
bulunmaktadir. Sadece 7. ve 10. siralarda yer alan iki calisma hemsirelik
alan1 disindadir. Lyn Quine’ye ait calisma (39) Birlesik Krallik’taki genc
doktorlarin isyeri zorbaligina maruziyeti ile ilgili bir ankettir. Ayn1 yazarin
hemsirelere iliskin benzer calismasinin (40) 214 atifla listenin ikinci
sirasinda yer aldigi da dustnulirse, hemsirelerle ilgili calismalarin cok daha
fazla ilgi gérdiigii net olarak anlasilabilir. Hemsirelik alani disindaki diger
calisma ise Follette ve ark. (41) ait olup cinsel istismara maruz kalmis

cocuklarla ilgilenen saglik ve guvenlik gorevlilerine iliskindir onuncu

siradadir.
Tablo 4. Diinya capinda en ¢ok atif alan 10 yayin
Yayin ve and DOI numarasi Toplam Atif Atif yil
ortalamasi

SPECTOR PE, 2014, INT J NURS STUD
(10.1016/j.ijnurstu.2013.01.010) 266 33,25
QUINE L, 2001, J HEALTH PSYCHOL 214 10.19
(10.1177/135910530100600106) ’
LASCHINGER HKS, 2010, J ADV NURS

191 15,917
(10.1111/j.1365-2648.2010.05420.%)
RANDLE J, 2003, J ADV NURS

170 8,947
(10.1046/j.1365-2648.2003.02728.%)
VESSEY JA, 2009, J PROF NURS
(10.1016/]j.profnurs.2009.01.022) 144 11,077
LASCHINGER HKS, 2012, INT J NURS STUD 141 14.1
(10.1016/j.ijjnurstu.2012.05.012) ’
QUINE L, 2002, BRIT MED J 140 -
(10.1136/bmj.324.7342.878)
HUTCHINSON M, 2006, NURS INQ

137 8,562
(10.1111/5.1440-1800.2006.00314.x)
JOHNSON SL, 2009, J NURS ADMIN
(10.1097/NNA.0Ob013e318195a5fc) 131 10,077
FOLLETTE VM, 1994, PROF PSYCHOL-RES PR

129 4,607
(10.1037/0735-7028.25.3.275)

En fazla atif alan Paul E. Spector ve ark. (42) ait makale, Hemsgirelikte

siddet literattirattirtin nicel bir incelemesi olup 136 yayinin verileri analiz
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edilmistir. Hemsirelerin fiziksel ve fiziksel olmayan siddete, zorbaliga ve
cinsel tacize maruz kalmasi tizerine yapilmis calismalarin tarandigr makale,
160 calismada toplam 151.347 hemsireyi kapsamaktadir.. Siddete maruz
kalma oranlarn fiziksel siddet icin %36,4, fiziksel olmayan siddet icin %66,9,
zorbalik icin %39,7 ve cinsel taciz i¢cin %25 olup, hemsirelerin %32,7'si bir
saldirida fiziksel olarak yaralandigini bildirmistir. Kultiirel bolgelere gore
maruz kalma oranlar1 degismektedir. Fiziksel siddet ve cinsel taciz oranlar
Anglo boélgesinde en yuksektir. Turkiye’yi de kapsayan Ortadogu bdélgesinde
ise fiziksel olmayan siddet oranlar1 en yuksektir. Bolgeler ayni zamanda
siddetin kaynag acisindan da farklilik gostermektedir; Anglo ve Avrupa
bolgelerinde failler genellikle hastalar iken, Ortadogu'da siddet eyleminin
failleri agirlikli olarak hastalarin aileleri ya da arkadaslaridir. Mekansal
analizde ise fiziksel siddetin en cok acil servisler, yasli bakim merkezleri ve

psikiyatri servis/hastanelerinde yaygin oldugu tespit edilmistir.

Lyn Quine’nin Ingiltere’de NHS’e bagh bir hastane grubunda zorbaliga
maruz kalan veya zorbaliga sahit olan hemsirelerin is tatmini, kaygi ve
depresyon durumlarina iliskin calismasi 214 atifla en cok atif alan ikinci
makale olmustur (40). Calismanin bulgular1 olarak, zorbaliga ugrayan
hemsirelerin, daha duistik is tatmini seviyeleri ve énemli 6l¢ctide daha yuksek
kaygi, depresyon ve isten ayrilma egilimi bildirdigi gértilmektedir. Bu kisiler,
orgutsel guven iklimi konusunda daha elestirel cevaplar vermektedir.
Isyerinin calisanlarina destek olmasi, hemsireleri zorbaligin baz zararh

psikolojik etkilerinden koruyabilmektedir.

Uclincti sirada yer alan Laschinger ve arkadaslarimin “Hastane
Ortaminda Yeni Mezun Hemsirelerin Zorbalik ve Tukenmislik Deneyimleri”
makalesi (43), Kanada Ontario’daki ti¢ yildan daha az calisma deneyimi olan
hemsirelerin calisma ortamlarinda yasadiklari isyeri zorbalig1 ve tikenmislik
olgularini isi gliclendirme yapilari (empowering work structures) kullanilarak

azaltmanin mUimkun olup olmadigini incelemistir.
Jacqueline Randle’in “Hemsirelik mesleginde zorbalik” makalesi (44) en
cok atif alan dérdinci makaledir. Nitel gértisme agirlikli calismada stajyer

hemsirelerin bu surecte maruz kaldiklar1 zorbaliklar incelenmis ve sonucg
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olarak ugradiklar1 zorbaliklar1 “hemsirelik mesleginin bir unsuruymus gibi
icsellestirmeleri” tehlikesine dikkat cekilmistir. Makale o6zellikle “yatay
siddet” ve yukarida deginilen “yanal diismanlik” konular1 acisindan oldukca

Oonemlidir.

Atif siralamasinda besinci makale ise Vessey ve ark. aittir (45).
“Hempsirelerin Isyerinde Zorbaligi: Diismanca Is Ortamlarinin Saghkli Is
Ortamlarina Doénustirtilmesi Icin  Kisisel ve Orglitsel Stratejilerin
Gelistirilmesine Yonelik Bir On Calisma” isimli calismada elektronik anket
yoluyla 303 kidemli hemsirenin verileri incelenmistir. Cerrahi veya yulksek
hassasiyetli birimlerde calisan yeni hemsirelerin 6zellikle savunmasiz oldugu
gozlenmektedir. Veriler, faillerin cogunlukla yénetici hemsireler veya kidemli

hemsireler oldugu fikrini de desteklemektedir.

Yazarlarin arastirma konularinda zamana bagl calismalar1 Sekil 2°de
izlenmektedir. Konuyla ilgili en fazla yayin sahibi olan Avustralyal
akademisyen Melanie Birks, 2014’den itibaren 8 yayinla dikkati
cekmektedir. Turkiye’den Aytolan Yildirim da S yayinla altinci siradadir.

Sekil 2. Yazarlarin zaman icerisindeki Uiretimleri
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Arastirmacilarin mensup oldugu tlke bazinda yapilan incelemede 272
yayin icerisinde ilk U¢ siray1 ABD, Turkiye ve Avustralya’nin aldigi
gorulmektedir. 5’ten fazla yayin sayisina gore ulkelerin Uretkenlikleri Tablo
S’te gorulmektedir. Turkiye’'nin WoS’a girmis 29 makale ile, yayin sayisinin
yuksekligi ve listede ikinci sirada olmasi tilkemiz adina sevindiricidir. Ancak
atif sayis1 ve total link glici acisindan sadece 16 makaleye sahip olan
Kanada’nin Turkiye'ye esit link glcti ve Turkiye'den fazla atif sayisi
bulunmaktadir. Benzer bir sekilde yayin sayisinda altinci siradaki Guney
Kore’nin de 167 atif sayis1 bulunmaktadir. Incelenen yayinlar Ingilizce olsa
da mesleki iletisim agisindan kendi tlkesi disinda ayni dilin konusulmadigi

ulkelerin dezavantajli oldugu fikri akla gelmektedir.

Tablo 5: Sorumlu yazarlarin tlkeleri

Ulke Makale Frekans Ataf sayis1 Tot:il lfnk
sayisi giicii

A.B.D. 85 174 1934 390
Turkiye 29 53 569 217
Avustralya 25 44 719 226
Ingiltere 20 28 845 161
Kanada 16 32 685 217
Guney Kore 14 34 167 109
Ispanya 11 23 200 41
Brezilya 19 30 60 32
Cin 10 74 131 19
Norvec 7 16 136 49

Sekil 3’te ise sorumlu yazar disindaki yazarlarin tek tlkeden (Single
Country Publication—-SCP) veya cok tulkeden (Multi Country Publication—
MCP) olmasina goére olusturulan grafik goérilmektedir. Sekildeki kirmizi
kisimlar cok ulkeden yazarlarin oldugu yayinlari géstermektedir. Sekil 3,
yaywnlarin cogunun ayni Ulkedeki yazarlarca calisildigini goéstermektedir.
Bunun nedeni, yazarlarin ayni arastirma grubu icinde veya ayni ulusal

gecmise sahip akademisyenlerle is birligi yapmaya daha istekli olmalari

olabilir.
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Yayin sayisi1 yuksek olan grupta Avustralyali (%23,8) ve Brezilyali
(%22,2) ve Ispanyol (%18,2) yazarlar farkli tilke yazarlariyla ortak calisma
yapmada oOne cikmaktadir. Avustralyali sorumlu yazarlarin is birligi
konusunda Ingiltere agirlikli olmak Ttizere Kanada, Singapur, Tirkiye
(Hacettepe) gibi farkli tlkelerden akademisyenlerle iletisimi ilgi cekicidir.
ABD’nin en ¢ok yayin yapan ulke olarak cok az MCP yayinin sorumlu yazari
olmasi ve Kanada’nin yayin sayisinin yuksekligine ragmen sorumlu yazarin

Kanadali oldugu MCP yayinin olmamasi sasirticidir.

Oransal olarak Urdiinlii (%50), Yeni Zelandali (%50), Isvecli (%50) ve
Danimarkali (%66,7) yazarlarin da uluslararasi is birligine acik oldugu
sOylenebilir. Ancak makale sayilarinin dusuk oldugu da g6z ardi
edilmemelidir. Sorumlu yazarlarin Turkiye’den oldugu calismalarda sadece 2

makalede uluslararasi is birligi bulunmaktadir (%7,4).

Sekil 3: MCP ve SCP oranina goére Sorumlu yazarlarin tilkeleri
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Yayin sayisit kadar onemli faktorler atif agi, ulkelerin atif giict ve atif
iliskileridir (Sekil 4). Ulkeler arasi etkilesim incelendiginde, en buytik grup
olarak merkezde ABD’nin oldugu ve Turkiye’nin de yayin sayisiyla dikkat
cektigi 6bekte 10 ulke yer almaktadir. Boyle bir kiime olusmasinin iki sebebi

Mobbing ve Zorbalik
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olabilir. Birinci sebep, Cin, Tayvan, Kore, Japonya, Italya gibi tilkelerden
ABD’ye giden akademisyenler sebebiyle etkilesimin gliclii olmasidir. Ikinci
sebep ise Turkiye, Norveg, Isvec gibi tilkelerdeki arastirmacilarin Amerikan
ekoltine daha yakin olmasi ve Ingiltere merkezli yayin ve calismalarda yer
bulmakta zorlanmasidir. Avustralya ve Kanada, yayinlar1 birbirinden fazlaca
etkilenen ikinci bir grup olusturmustur. Daha kuciuk bir Gicinct grup ise
dort tulke olarak merkezde Ingiltere ile Pakistan, Malezya ve Ispanya’dan
mutesekkildir. Ikinci ve Uiclincti grubun baglarinin gicliltigti de dikkat
cekmektedir ve bu duruma dergiler arasi1 atif iliskilerinde ayrica

deginilecektir.

Sekil 4. Ulkeler aras1 atif ag1 ve tilkelerin atif glicti

cafgda

br@zil
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nomway

w england

japen
peoplegr china
swegen

L malaysia
pakistan e

tai@an

soutlifkorea

tugkey
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Dergiler aras1 atif aglar1 ve gliclerine (Sekil 5) bakildiginda tlkeler arasi
baglantilarin o6zellikleri daha netlesmektedir. Amerikan orijinli dergilerin
tabloya hakim rengini vermesi yaninda diger iki grup ise ulke
baglantilarindan farkli bir kiimelenme sergilemektedir. Burada kita Avrupasi

ayr1 bir grup teskil ederken, Anglo ya da Commonwealth tulkeleri
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diyebilecegimiz Ingiltere, Avustralya, Kanada, Pakistan, Malezya gibi Ingiliz
Milletler Toplulugu uyelerinin dergi atif baglantilarinin kendi ic¢lerinde

yogunlastigi gézlenmektedir.

Sekil 5. Dergiler aras: atif ag1 ve dergilerin atif gticti

j adolescenghealth

aslan Qurs res

bmc healgh serv res westerngnurs res
jama-j@mgned assoc G bmjigpen arch psyghiat nurs
[epmogoe brj@urs nurs sghiolarship
“aggressige behav 3
j Interpeggviolence < workplai ealth saf
mediduc Intj l‘ stud e

annu rewpsychol aust] ady riurs JauTsgre dnel
ad nurs toda
: 1urs edue today

joccupghealth o " m
» ! iavrsgnad®
briggmed it greh oge env hes ‘4 v
j nm‘mm J nursesprof dev ' nur§leduc
ag&gess@emyeh it r‘ ou 2 N
: health medsygg nure
aust health rav s t s resnues ®
scand j w@ik env hea "W@ess hest : contemp nifse
Ukcvccup enyiron med j healthipsychol ] B“JI’S nursgcoR!™" 8 4
T collggian
ans adghurs sci
i k nursferum®
234 W°vg‘" PS)’. health car@manage r
@I psych
@l hgwopeawgrk org iinurs A,
jorganbehav |
j appl\yycholj nursigthics nurging
3 w:
bullying gmotional a4 frurgpanag ®
L counterpragductive Wo by sisthics.
j mapage

brit j guid couns

Referanslar, baglantilar ve kaynaklar arasindaki iliskiler U¢ Alan Grafigi
kullanilarak gérsellestirilmistir (Sekil 6). U¢ alan grafiginde, ilgili elemanlar
diyagramda farkli renklerde dikdértgenlerle temsil edilir. Dikdértgenin
yuksekligi, dikdoértgenin temsil ettigi 6geye (yazarin anahtar sézcligl, yazari
ve kaynak diyagramdaki o6gelerden biri) ve diger 6gelerin diyagramlar
arasinda ortaya cikan iligkilerin toplaminin degerine baghdir. Oge ne kadar
fazla iliskiye sahipse, onu temsil eden dikdoértgen o kadar yluksek gosterilir.
Analiz, makalelerde kullanilan referanslarin hangi kurumlarla ve hangi

dergilerle ilintili oldugunu géstermektedir.

Inceledigimiz yayinlarin referanslarinda en cok degindikleri makale
Leymannin 1996 tarihli “Isyerinde Mobbingin Icerigi ve Gelisimi”
makalesidir (14). Ikinci sirada Einarsen’in 2009 tarihli “Isyerinde Zorbalik ve

Tacize Maruz Kalmanin Olg¢lilmesi” makalesi gelmektedir (46). Uctlinci
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olarak ise taradigimiz makaleler icinde de bulunan Quine’in 2001 tarihli

“Hempsirelerde Isyerinde Zorbalik” makalesi bulunmaktadir (40).

Kurumlarin baglantilarina bakildiginda en gucli iki kurum olarak
Michigan State Universitesi ve Western Ontario Universitesidir. Ulkemizden
Atattirk Universitesi, Gazi Universitesi ve Istanbul Universitesi de 6nde gelen

kurumlar arasinda yer almaktadair.

Kaynaklarin incelenmesinde baglanti glicinde iki Tayvan kurumu 1. ve
3. sirada yer almaktadir (Kaohsiung Medical University ve Chi Mei Medical

Center). Ikinci sirada ise Malezya’dan University of Malaya bulunmaktadir.

Sekil 6. Referanslarin, baglantilarin ve kaynaklarin ti¢ alanli analiz grafigi

mikkelsen eg 2001 suropsan jwork org

univotage |
einarsen s 2007 Viork stress
[ simons shellie 2008 ans advnurs sd
I johnson =1 200% | nurs admin_
- - =
- Iaschingsr his 2002 intjriors st - = —
quine | 2001 f hestthpsychol -_ o - o o "michigan stats univ )
I \E - .
e | uni i fa
kivimaki m 2000 oceLp eryirofmss e e = alaya|
B e [ | univergen — ;
wesseyja 2009 prof nurs= - .."-‘_‘\"\__ O ~— : _J:-u-_- S — — —— kachsiung med univ
RSN T — umiv western ontaric —_— = —
ildirimd 2009 int nurs rey- e ) e e ! Journzl of edvenced nursing
- e 1 harbin med wm
) ey e 2012 nurs scholership. — Sy = arimeimedcte [JJ]
rry pa 2012 nursscholarship . N -~ i &stadual mari
: SRS L — [ [umwve marnings ionljournal of i 2l ressarch 2nd public hesith ——
quine | 1597 brit medj - o~ - S B —— i innz! jourmal of nursi L
I == = s X - 1 | univ cincinnati ] Open m—
— D e S —— : _ journal of rursing sducation
leymann h. 1996 europesn fwork org s, * . SO urniv westerm sydnay journal of nursing management:
5, e ~
5 e s\&',- e [T fooyinuniv journal of clinical nursing [ 1
| e e S I =5 cross v o s ——
- - L h S N
inarsens. 199\‘5eu|:ﬁunrt_nrgm Py - 'v i s uni slberta
[ jstnson s 2007 ingmurs ey - e dong 2 univ nurse education today ——
. e e collagian
i hutchinson m 2010 s menage” - _ T l:l istanibul univ international journal of nursing practice:
mikenna bg 2003 jady s - — — . | |js|n50cckur.'w 35ian nUrsing ressarch mes
- , = o~
griffin martha 2004 jcontin educ nurs - -
e - gaziuniv International nursing review s
I T=schinger fiks 2040 adv riurs 1 - workplace health & safety
| ataturk univ
ST AT univ sa0 paulo Journzl of school nursing ——

Literatiir taramasi1 yapilan WoS sitesindeki KeyWords Plus 6zelliginden
faydalanilarak tematik harita olusturulmustur (Sekil 7). KeyWords Plus'taki
veriler, bir makalenin referanslarinin basliklarinda siklikla gériinen ancak
makalenin bashginda gérinmeyen kelimeler veya ifadelerdir. Clarivate
Analytics veritabanlarina has, 6zel bir algoritmaya dayanan KeyWords Plus,
ortak referanslar1 olan tim makaleler icin disiplinler arasinda arama
yaparak alinti-referans aramasinin gictiinu artirir (31). WoS kullanicis:

akademisyenler keywords plus Uzerinden de literatlir taramasi yaptig icin
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KeyWords Plus, geleneksel anahtar kelime veya bashik alimini arttirmaktadir.
KeyWords Plus, atif yapilan baslklardan olusturuldugundan degistirilemez
(47). Olusturulan tematik harita Sekil 7’dedir.

Tematik harita incelendiginde temel temalar (basic themes) olarak
“siddet”, tecrtibe”, “davranis”, “alg1l” gibi kelimelerin bu grupta yer aldigi
gorulmektedir. Motor temalar olarak “tUkenmislik”, “stres”, “taciz” gibi

kelimeler bulunmaktadir.

Yine motor temalar boélgesinde yer alan “davraniglar” ve “algl”
temalarina dikkat cekmek istiyoruz. Son yillarda yapilan arastirmalar
zorbalik kavrami ile kisilik / catisma yoénetimi / kisiler arasi catisma
kavramlarini karsilastirma egilimindedir (48-51). Isyerinde zorbalik ile ilgili
yeni alan arastirmalarinin yaygin olarak benimsenen kisilik o6zelligi
perspektifinin 6tesine gecilerek ek faydalar ve i¢cgoértiler kazanilabilecegi de

incelenmelidir.

Nis alanda (Niche Themes), tizerinde derinlemesine calismalar yapilmis
ve alanin en oturmus konulari yer almaktadir. Mobbing, Zorbalik ve Isyeri
siddeti alaninda en oturmus ve derinlemesine incelenmis konularin
“depresyon”, “mutidahale risk faktérleri”, “ruh saglig”, “mtidahale anketleri”

kelimeleri oldugu gértilmektedir.

Sekil 7. KeyWords Plus ile tematik harita
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3. TARTISMA ve SONUC
Saglikta siddet, mobbing ve zorbalik konular1 6zellikle COVID-19

sonras1 “yeni normal” stirecinde daha fazla giindeme gelecektir (52). Gerek
insanlarin  kendileri ve yakinlarinin sagliklari  konusunda daha
hassaslasmasi (53), gerekse saglik personelinin pandemi stirecinde ciddi bir

fiziksel ve psikolojik yipranmaya ugramas: (54) catisma riskini arttiran
faktorlerdir (55).

Bibliyometrik analizlerin amaci, belirli bir alan, dénem ya da bdélgede
Uretilen yayinlari inceleyerek bu yayinlar arasindaki niceliksel baglantilar:
ortaya koymaktir (56). Arastirma bulgularimiz ve diger calismalarin
sonuclarina gore, saglikta siddet, mobbing ve zorbalik konularinda orijinal
arastirmalara ve bunlarin 1s181inda daha iyi bir iletisim dilinin kurulmasina
ihtiya¢c vardir. Saglhk Okuryazarhigi konusundaki yetersizlik (57) de

duistiintliince, bu iletisim diline olan ihtiya¢c daha da belirginlesmektedir.

Tablo 3 ve 4 analizlerinde de deginildigi gibi saglhkta siddet
konusundaki yayinlarin énemli bir kismini1 hemsirelik ve hemsireler Gizerine
olanlar teskil etmektedir. Bu nedenle, konuyla ilgili son dénem yayinlarin
hemsirelik eksenli olanlarinin yiksek atif almadiklari, genellikle de ayni
konunun tulke ya da calisilan klinik versiyonlarini icerdigi gézlenmektedir
(31). Bu noktada sagliktaki siddet olgusuna iliskin yeni calismalarin nis
konularda ve daha farkli baglamlarda yapilmasinin bilimsel tUretkenlige

katk: saglayacag: diisunulmektedir.

Son dénemlerde zorbalik kavraminda tematik degisimler
gozikmektedir. Bundan sonraki surecte bu tir yeni kavramsallastirma
saglayan yayinlarin yayinlanmasina ihtiyac vardir. Ornegin bu konuda en
cok yayin yapan Birks ve arkadaslarinin 2014’de editére mektup yazisinda
degindigi (58) “upward bullying” (Gstlere zorbalik) konusu yeni arastirmalar
icin cazip gorunmektedir. Saglhk alaninda dustlere zorbalik konusunda
hemsirelik 6grencilerinin davranislar: ile ilgili calismalara rastlanmaktadir
(59,60). Son doénemlerde zorbalik, taciz ve mobbing olgular1 yaninda,

amirlerini bunlarla suclayarak yukar:1 yonlii zorbalik eylemlerinin de dikkat
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cekici oranda arttigina iliskin bulgular vardir (61). Istihdam edildikleri ve
karsiliginda iyi bir tUcret aldiklar isyerinde calisanlara sirf goérevlerini
yaptirmaya calistigl icin iftiraya ugrayan yoneticilerin ugradig:r zorbalik ve

mobbing de arastirilmaya deger bir alandir (58).

Yukarida da deginilen yatay mobbing ve “lateral hostility” (yanal
dismanlik) (35,36) konusu da ozellikle saglik alaninda arastirilmaya
muhtactir. Meissner’in 1986’da “Hemsireler: Genclerimizi yiyor muyuz?” (62)
diyerek degindigi ve on U¢ sene sonra “Hemsireler: Genclerimizi hala yiyor
muyuz?” diyerek dikkat cektigi bu konuda da Meissner’in 2 makalesi diginda
taranan literatiirde sadece 3 calisma saptanmistir (63—-65). Yatay mobbing
konusu farkli parametrelerle incelenecek verimli bir sahadir. Ginimuzde
sosyal medyanin da etkisiyle olusan “teshir toplumu” yénelimi (66) ve buna
bagli gelisen haset duygusu es seviyedeki saglik calisanlar1 arasinda
mobbing, zorbalik gibi problemleri arttirmaktadir (67). Bu olaylar da
Uzerinde calismaya deger bir konu olarak dikkate alinmalidir. Bunun
yaninda alandaki kavramlarda bir farklilasma olup olmadigi da arastirmaya
muhtactir. Tematik harita yorumlarinda deginildigi Uizere mobbing ve
zorbalik konularinin “kisilik”, “catisma yoénetimi” ve “kisiler arasi catisma”
kavramlari da dikkate alinarak sorgulanmasi alana katki saglayacaktir.
Isyerinde zorbalik baglaminda, tim calisanlarin ve siddet magduru
personelin kisiliklerinin incelenmesi giindeme gelmektedir. Siddetle iliskili
girift yapiyr ve dinamikleri c¢cézebilmek icin yaratici disiinmeye ve yeni
calisma tasarimlarina ihtiya¢c vardir (51). Alingan ya da narin kisilik
karakterlerinden kaynaklanan vakalar bu yolla azaltilabilir. Yapilacak alan
arastirmalar1 ile zorbalik ve mobbing kavramlarinin tanimlari, kisilik

ozellikleri de dikkate alinarak daha net bir cerceveye oturtulabilir.

Sonuc olarak, o6zellikle pandemi sonrasi diinyada algilarin ve Kkisisel
iliskilerin 6nemli bir degisim gecirmesi beklenmektedir. Bundan sonra
yapilacak arastirma ve uretilecek yayinlarin “yeni normal”i de dikkate alarak
saglik alanindaki siddetin nedenlerini ve siddeti 6nlemeye yoénelik ¢6ztiim

Onerilerini merkeze almasi 6nem kazanmaktadir.
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