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Tirk turizm pazarinda yaglhh yabanci tiiketicilerin
turistik tercihleri

NURAY SELMA OZDIPCINER! Pamukkale Universitesi,

Oz

Tiiketici  1htiyaglarinin tatmini farkli alt béliimlerin tanimlanmasi ile
miimkiindiir. Ugtineti yas turizmi de fakh alt boliimlere dolayisivla da farkh
ihtiyag ve beklentilere sahip 6nemli bir pazardir. Tiirk turizminin yash pazar
boliimiinden daha fazla yarar saglayabilmesi igin bu pazardaki farkliliklarin ve
bunlarin degisimlerinin 1zlenmesi gerekir.

Bu amagla, Antalya, Mugla ve Izmir illerinde tatil yapan 276 yash turist
aragtirma kapsamina alimmistir. Veriler anket teknigi ile elde edilmis, yas
gruplari, egitim ve gelir degiskenlerine gore likert olcegi ile analiz edilmigtir.
Analiz SPSS 11.0 istatistik paket programi ile yapilmistir.

Arastirma sonucunda egitim, gelir ve yas gruplari arasinda turizm tercihleri
agisindan farklhiliklar onemli bulunmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Ugiincii yas turizmi, yash turist, tatil tercihleri,

Abstract

Satisfactions of consumer needs are possible in defining different sub
segmentation. Third age tourism is an important market which has different sub
segmentations, consequently different needs and expectations. In order to gain
more benefits from older market segmentation, Turkish tourism has to observe
differences and those changing’s.

For this purpose 276 tourists have taken into researches that are on holiday in
Antalya, Mugla and Izmir. Data are obtained by questionnaire techniques and
analyzed by Likert scale according to age groups, education and income variables.
Analysis is done by SPSS 11.0 statistics package program.

At the end of the study, differences have been found important in terms of
tourism preferences among education, income and age groups.
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Giris

Elli yas ve listiindeki insanlarin ikametleri, ¢caligtiklar:1 ve her zamanki
olagan ihtiyaclarimi karsiladiklar1 yerlerin digina yaptiklar1 seyahatleri ve
seyahatleri esnasinda genellikle turizm sektoriiniin tirettigi

mal ve hizmetleri talep ederek, gegici strelerle konaklamalarindan
kaynaklanan iligkiler butuni, tgilinci yas turizmi olarak tanimlanmaktadir
(Gokdeniz,1995). Uluslararas1 turizm hareketleri icerisinde {iciincii yas
grubunun seyahat egiliminin yiiksek oldugu séylenebilir. Bu yag grubunun en
yogun oldugu iilkeler ABD, Kanada Almanya, Avusturya, Ingiltere, Isvicre,
Fransa ve Japonya’dir. Bu tlkelerde tigincii yas grubu toplam nufusun %17-
25i olusturmaktadir (Ozdipginer, 2004).

Calisma yasamindan ayrilmig, yaghlik dénemine girmis bu kitlelere
glinimiizde o6nemli bir tiiketici toplulugu goziiyle bakilmaktadir. Turizm
alanindaki bu yeni tiiketici grubunun varligi, turistik mal ve hizmetlerin de bu
kitleye 6zgi nitelikler kazanmasina yol acmaktadir (Usta,1982). Yaslilar
uzerine yapilan c¢aligmalar, onlarin farkli ihtiya¢ ve tercihlerinin oldugunu
gostermektedir. Eger endiistri bu énemli pazar1 ele gecirmek istiyorsa bu
boliimiin 6zel ihtiyaclarmi tatmin etmelidir (Fleischer and Pizam,2002).
Yaglhilarin ¢ogu seyahat i¢in gereken zamana ve paraya sahiptirler, ayrica bu
paradan 6nemli miktarda harcama egilimindedirler (Fleischer and
Pizam,2002). Giiniimiizde pek cok yasl birey, kazandig parayr cocuklarina
miras birakma gibi geleneksel yaklasimi degistirmig, kendi ilgi ve istegine
harcamay: tercih eder hale gelmistir (Huang and Tsai,2003). Bol zaman ve bol
miktardaki parayr nereye harcamaktadirlar? Arastirmalar gostermektedir ki,
insanlar emekli olunca seyahat istekleri birinci sirada yer almaktadir(Gladwell
and Bedini,2004). Arastirmacilara gére turizm, yaslilar arasinda yaygin bir
aktivitedir (McGuire et al.,1988). Dahas1 yaghlar da turizmi, bos zaman ve
rekreasyon ihtiyaclarimin kargilanmasinda 6nemli bir parca olarak
gormektedirler. Bu bolimdeki bireyler, emeklilik sonrasindaki seyahatlerini
emekli olmadan o6nce planlamaya baglamaktadirlar. Bu durum, emeklilik
éncesi gruba hedeflenilmesi gerektigini gostermektedir (Ann et al.,1992).

Bireylerin yaglanma strecinde rol kayiplari olusabilir. Turizm hizmet ve
deneyimleri yeni rollerin edinilmesine, yeni ve pozitif imaj elde edilerek
emeklilikte kaybolan rollerin yeniden kazanilmasina yardimci olabilir. Boylece
turizm, yashilarin yasam stillerinin devamina ve yasam tatmininin artigina
katkida bulunabilir (Ann et al.,1992).

Geligsmis ulkelerde 55 yas ve luzeri bireyler nispeten daha fazla miktarda
gelirlerini turizm i¢in ayirmaktadirlar. Ctunki onlar evlerine ve ailelerine
yvatirnmlarimi tamamlanmiglardir. Cocuklari da onlara bagimh degildir
(Anderson and Langmeyer,1982). Bu nedenle gelecekte yash turistlerin
tiiketimlerinin kalite ve kantite olarak artacagi beklenmektedir (Huang and
Tsai, 2003). Saghigin iyilesmesi, yasli bireylerin yagsam beklentileri ve tiim
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degisimler gostermektedir ki, yasli toplulugunun ihtiya¢ ve beklentilerinin
diizenli bir sekilde goézden gecirilmesi ve yenilenmesi 6énemlidir (Kim et
al.,2003).

Yagsamin herhangi bir déneminde tatil karar1 ve onun siiresi, acik¢a bireyin
motivasyon ve tercihlerine baglidir. Tercih, zaman ve biitge engeli olan bir
konudur. Tercihler, bireyin sagligi, daha dogrusu fiziksel ve mental yetenegine
bagh olarak konumlanir (Fleischer and Pizam,2002).

Literatir

Yaghh grubun seyahat, destinasyon ve tatil ¢esidinin belirlenmesine yonelik
hangi motivasyonlarin etkisi altinda olduklarinin belirlenmesine ihtiyag vardir
(Uysal and Zimmerrer,1991). Yapilan arastirmalar, yash turistlerin seyahat
motivasyonlarimin  genglerinkine benzedigini ortaya koymustur. Bu
motivasyonlar; dinlenme ve rahatlama, sosyal etkilesim, fiziksel egzersiz,
dgrenme, nostalji ve heyecan olarak belirlenmistir (Guin,1980 ; Mc Guire et
al.,1988). Ancak tiim yashilarin ayni turizm motivasyon ve tercihlerine sahip
oldugunu dugtinmek yanlig olur. Bu konuda cinsiyet, yas kategorisi, sosyo
demografik karakteristikler, saglik durumu ve diger faktérler o6nemli
farkliliklar olusturur (Fleischer and Pizam,2002).

Yagh pazarinda yas, demografik bir degisken olarak kullanildiginda homojen
olmadig1 gériiliir (Javalgi,et al.,1992). Amerika’da yas gruplar: esas alinarak
yapilan bir calismada tatile gitmek isteyen ve istemeyenler arasinda farkh
karakteristikler bulunmustur. Seyahate katilan kadinlarda daha fazla
benzerlikler tespit edilmistir. 65-74 yas arasindakilerde digik gelire ragmen
milkemmel ya da ortalamanin tzerinde bir saglik durumu tespit edilmisgtir.
Diger taraftan seyahate katilmak istemeyen erkekler arasinda da benzerlikler
bulunmustur. 55-64 yas aras1 ve 74+ yas gruplarimin yiksek gelire ragmen
nispeten daha zayif saghik durumuna sahip olduklar1 Dbelirlenmigtir
(Blazey,1987).

Bir arastirma da 50 yas ve tizeri grubun evli olup olmamasina gére motivasyon
ve aktivite farkhiliklarinin oldugu belirlenmistir (Uysal and Zimmerrer,1991).
Yine yas gruplari itibariyle yapilan bir baska calismada 50 yas ve tzeri
kadinlarin turizmle ilgili yasam big¢imleri arastirilmig ve farkli sonuclar
bulunmustur. 55-59 yas arasi kadinlarin, deniz asir1 seyahatlere en yiliksek
ilgiyi gosteren grup oldugu, 55-64 yas aras1 ile 70+ grubunun, diger yas
gruplarina gére dinlenme ve rahatlama motivasyonu ile daha az ilgili oldugu
ve 50 yas ve Uzeri kadinlarda biyik sehir tatillerinin ¢ok az ilgi uyandirdig:
belirlenmisgtir. Turizm deneyimi ile ilgili bulunan sosyo demografik profil ise
sunlar1 icermektedir; yuksek egitim, gelir seviyesi, ev sahibi olma, fiziksel
olarak seyahat yapabilme yetenegi ve Dbelirsizligin kabullenilmesi
(Hawes,1988).

Yagh pazarinin homojenligini arastiran bir bagka calismada da yasli pazarn
turizm motivasyonuna goére iice ayrilmistir; 1) ailece seyahat edenler, 2) aktif
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dinleniciler, 38) daha yash grup. Ilk gruptakiler, aileleri ile zaman
gecirdiklerinde mutlu olmaktadirlar, bunlar pasif yaghlardir. Cok az aktiviteye
katilirlar ve yolculuklarimin énceden planlanmasindan hoslanmazlar. Ikinei
grup, entelektiiel ve manevi zenginlik arayanlardan olusur. Dinlenme,
rahatlama ile gunlik rutinlerden kacgis, yeni insanlarla kargilagsma ve
sosyallesme gtduleri ile hareket ederler. Bu grubun ityeleri tatillerinin
aktivitelerle dolu olmasindan hoglamirlar. Uclincii  gruptakiler ise
seyahatlerinin aktivite ile dolu olmasindan hoglanir ve her sey dahil tatil
sistemini tercih ederler (Shoemaker,1989). Shoemakern bu calismas1 daha
sonra kig aylarinda Teksas1 ziyaret eden yaglilar tizerine uygulanmigtir. Onlar
da Shoemakerin calismasini destekleyen sonuclara ulasmistir (Vincent and
Los Santos,1990).

Amerikanin giney dogusundaki turizm pazarinda psikografik unsurlar
kullanilarak yapilan bir diger calismada da bes ayr1 béliim belirlenmistir; 1)
Egitsel/doga, 2) kamp/cadir, 3) sosyallesme, 4) rahatlama, 5) bilgi . Yas gruplar
arasinda da farklhiliklar bulmuslardir. Daha genc olan grubun (55-64), 64+ya
gore egitim/doga ve bilgilenme ile daha az ilgili olduklar1 belirlenmigtir
(Backman et al.,1999).

Kuzey Amerika’y1 ziyaret eden Ingiliz turistler {izerine yapilan bir bagka
c¢alismada da talebin farkhiligi ve davraniglardaki degiskenlik ortaya
konulmustur. Itme ve cekme faktérleri kullamlarak i¢ farkhh bélim
belirlenmistir; 1)pasif ziyaretciler, 2)heyecan arayanlar, 3)kiiltiir arayanlar
(You and O’Leary,1999). Avustralya’da yapilan bir bagka calismada ise
yaslilar; 1) 6greniciler, 2) arkadashk arayanlar, 3) nostaljikler, 4) gerceklerden
kacanlar olmak iizere dort genis béliime ayrilmiglardir (Cleaver et al.,1999).

Bati1 Avustralya’da yapilan yerel ve uluslar arasi seyahate katilan yaghlar
iizerine uygulanmis bir calismada yaslilar dért ayr1 béliime ayrilmistir(Kim et
al.,2003); Grupl (active learner): Genellikle kadinlardan olusmaktadir. Diger
aile bireyleri ve arkadaglari1 ile seyahati tercih ederler. Grubun buyik bir
¢ogunlugu duldur. Cok yiiksek gelire sahip olmamalarina ragmen, seyahat
motivasyonlar1 olduk¢a yiiksektir. Kigisel 6grenme ve gelisime 6nem verip,
aktivitelere katilma egilimi gosterirler. Hastaligin azalmasi, uygun doktor
bulunmasi, kigisel giivenligin saglanmasi, hijyen ve sanitasyonun saglanmasi
halinde turizme daha yogun ilgi gdsterirler. Grup 2 (relaxed family body):
Yillik geliri diigiik kadin grubudur. Cogu aile bireyleri ile beraber seyahat eder
ve seyahatgilerin ¢ogu duldur. Bu grubun seyahat motivasyonlar: dinlenme ve
rahatlama, aile ve arkadasg ziyaretidir. Birinci gruba benzerlik gosterir.
Hastaligin azalmasi, uygun doktor bulunmasi, kigisel glivenligin saglanmasi,
hijyen ve sanitasyonun saglanmasi halinde turizme daha yogun ilgi gosterirler.
Grup 3 (careful participant): Yiiksek gelir sahibi erkeklerden olusur. Esiyle
yada bir partner ile seyahat ederler. Bu grup yeni deneyimler arama, saghklh
ve 1yl olma gibi oldukg¢a yiiksek motivasyonlara sahiptir. Hastaligin iyilesmesi,
doktor bulunmasi, glivenlik ve huzur, emniyet, hijyen ve sanitasyon konularina
da 6nem verirler. Grup 4 (elemantary vacationer): Bu grup destinasyonda ve
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seyahatte sunulan hizmetlerin en temel olanlarina ilgi go6sterdiginden
basglangi¢ diizeyinde tatilci olarak adlandirilir. Yiiksek gelir sahibi erkeklerden
olugsur. Esiyle yada partner ile seyahat ederler. Yeni deneyimleri gézlemek ve
benimsemek, uzun otobiis yolculuklari, emniyet, hijyen ve sanitasyon gibi
unsurlarla motive olurlar.

Yaglhi Almanlar tizerinde yapilan bir ¢alismada da tatil yapma isteginin yas
ilerledik¢e azaldigi bulunmustur. Yaglilar arasinda kisa tatillerin daha yaygin
oldugu belirlenmigtir. Tatil yapilan aylarin ise yilin bes ayina yayildig:
gérilmiistiir (Mayistan Egylille kadar). Yaghlarin biiyiikk bir kismi yerel
seyahati tercih etmektedir. Fakat bu tercihin araba kullanabildikleri stirece
gecerli oldugu belirlenmigtir. Bu yetenek ise yas ilerledikce zayiflamaktadir.
Yapilan bu ¢calismada yashh Almanlarin daha uzun tatil yaptiklari, arkadaslar:
ve akrabalar: ile birlikte konaklamay1 tercih ettikleri belirlenmistir (Romsa
and Blenman,1989). Kanadali turistlerde de Almanlar gibi yas ilerledikce
seyahat isteklerinin azaldig1 bulunmustur (Zimmer et al.,1995).

Yaghilar: seyahate iten motivasyonlar arastirildiginda saglikli ve iyi olma, yeni
arkadagliklar kurma, aktivitelerin i¢inde yer alma o6nemli faktoérler olarak
belirlenmigtir. En ytksek ilgi duyulan konular ise; hastaligin diizelmesi,
doktor bulunmasi, giivenlik ve huzur, emniyet, hijyen ve sanitasyondur (Kim et
al.,2003).

Cesitli calismalarda bir¢ok yazar tarafindan aile yasam déneminin turizm
izerindeki etkisi de incelenmistir (Gibson and Yiannakis, 2002). Baz1 yazarlar
urin yasam dénemini destinasyona uygulamiglar, bazilar1 ise turizm tercihleri
ile aile yasam doénemi arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Yeni Zelanda’'da
uluslararas: turistlerin arastirilmasinda modernize edilmis aile yasam dénemi
kavrami uygulanmig ve aile yasam doénemine goére davraniglarin sekillendigi
bulunmustur. Cocuklarin varligr ve yaslari, farkli tatil streleri, farklh
ayrilabilir gelir miktarlar: gibi unsurlarla aile yasam doénemi olusmaktadir
(Lawson,1991) Avrupa’yr ziyaret eden 2000 Amerikali iizerinde yapilan bir
arastirmada da tatil aktiviteleri, ¢ocuklarin varligi ve yasi, turizme ayrilabilir
gelir gibi unsurlarn tatil stilinin gekillenmesinde etkili oldugu bulunmustur
(Bojanic,1992). Benzer sekilde bos zaman motivasyon dlcegi ve aile yasam
dénemi modeli kullanan diger yazarlar da yasam déneminin 6nemli bir se¢im
ongorusu olarak siirekli ortaya ¢iktigini bulmustur. Aslinda bireysel psikolojik
ihtiyaclar ve yasam sartlarina odaklanmak yerine bireysel yasam dénemine
adapte edilen modeller, pek ¢ok konunun ve aile yasam doénemi ile baglantili
problemlerin ¢éziimlenmesine yardimci olabilir. Bireyin yasam doénemi
modelinde, turist rol ve tercihleri, ihtiyaglari, sosyal sinif ile cinsiyet ve yasam
donemi arasindaki iligkiyi arastiran yazarlar Lewinson'un modeli
uygulamislardir. (Lewinson’un modeli, turistlerin psikolojik ihtiyaclar1 ile
tercihlerini  birbirine baglamaya calisir) Arastirmacilarin  bulgular,
degiskenler arasinda karsilikli etkilesimin destekledigi agik bir baglantiy1 ve
yasam dénemi gelisimini ortaya cikarmistir (Gibson and Yiannakis,2002).

Yapilan arastirmalarin genelinde bu pazar bolimiindeki turistlerin, saygiya,
ilgiye, kaliteye, diyet yemeklerine, saglik hizmetlerine, yabancilik hissi
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uyandirmayan seyahat programlarina onem verdikleri ortaya konulmustur
(Sengir,1994).

Metod
Amag

Yaghilar homojen bir grup olmayip, kendi i¢ginde 6nemli farklhiliklara sahiptir.
Bu farkliliklar farkli turistik tercihler olusturabilir. Turkiye'yil ziyaret eden
yaghlara daha iyl hizmet verebilmek ve tiiketici tatminini saglayabilmek igin
bu farklilhiklarin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu amacla Tirkiye'yi
ziyaret eden yaslilarin cesitli demografik degiskenlere dayali olarak tatil
tercihleri arastirilmis ve aralarindaki farkliliklar belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Orneklem

Arastirma kapsamina tesadiifi olmayan 6érneklem yéntemlerinden yargisal
yontem ile Antalya, Mugla ve Izmir illerinin tatil yorelerinde konaklayan farkl
milliyetlere sahip 276 yash birey alinmigtir.

Veri toplama aracglan

Aragtirma verilerinin toplanmasi arastirici tarafindan hazirlanan anket
formunun uygulanmasi ile elde edilmistir. Anketoér olarak, Pamukkale
Universitesi, Denizli Meslek Yiiksekokulu, Turizm Programin égrencilerinden
yararlanilmigtir. Anket formlari, turistlerin otelde konakladiklar1 sirada
uygulanmisgtir.

Anket formu iki kisimdan olugsmustur. Birinci kisim, yash turistlerin
demografik yapilarini ortaya c¢ikarmaya yonelik 12 sorudan olusmaktadir.
Ikinei kisim ise yash turistlerin tatil tercihlerini ortaya cikarmaya yonelik 23
adet tutum ctimlesinden olugsmakta ve bu cimleler 5 ‘li skalaya dayali likert
dlcegi ile degerlendirilmistir. Bu skala 5 (Kesinlikle katliyorum) ten 1
(kesinlikle katilmiyorum)’ e kadar giden bir élcektir.

Veri analizi

Veriler SPSS 11.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Olgegin
giivenilirligini test etmek icin madde toplam korelasyonu (cronbach’s alpha)
hesaplanmis ve guvenilirlik katsayist 0.7889 olarak bulunmustur. Yaghlarin
demografik durumlar1 frekans analizi ile degerlendirilmis olup, tatil
tercihlerine iligkin tutumlar1 tizerine yas gruplarimin etkisini incelemek i¢in t
test uygulanmis, egitim ve gelirin etkisini ortaya ¢ikarmak iginse ANOVA ve
Scheffe test uygulanmistir.

Bulgular

Yagh turistlerin demografik karakteristikleri: Deneklerin % 42’sini Almanlar,
%37.7’sini Ingilizler ve % 20.3nii Ruslar olusturmaktadir. Bu yaghlarin %
75ni 60-74 yas grubu, % 25ni ise 70 yas ve Tuzerindeki yaghlar
olusturmaktadir. Deneklerin % 45.7si erkek, % 54.7i4 ise kadindir. Bu grubun
% 60.59 evli, %39.5’1 bekar olup, %45.3’1 lise, %38.81 Universite, %15.9u ise
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ilk6gretim diizeyinde egitim almiglardir. Yaghlarin calisma durumu ise yariya
yakindir. %50.4’( halen ¢alismakta, %49.6’s1 ise emekli durumundadir. Genel
olarak yaptiklar: iglere bakildiginda ise %55.1'inin is¢i, %24.3iiniin memur,
%20.7’sinin ise serbest meslek sahibi oldugu goriliur. Deneklerin %38’1 esi ile
birlikte, %27.2’s1 yalniz, %18.81 akrabalar ile birlikte, %14.1’1 esi ve ¢ocuklar:
ile birlikte, %1.8’1 sosyal kurumlarda yasamaktadir. Euro bazinda yillik toplam
gelirleri ise; %37’si 10.000-30.000 araliginda kazan¢ elde ederken, %28.3'u
30.000-50.000 araligindadir. %18.5'i 50.000 ve daha tuzerinde kazanirken,
%16.34  10.000 Euro'nun altindaki gelir dilimindedir. En az bir kronik
hastaliga sahip olanlarin orani %52.2, herhangi bir hastaligi bulunmayanlarin
orani ise %47.8'dir.

Yaglhilarin %7.9'u tur organizasyonu ile seyahati tercih etmekte, %22.1'1 ise
bireysel seyahat yapmaktadir. Tur organizatérii olarak %54.34 seyahat
acentalarindan tatil satin almakta, %40.9u ise tur operatorlerinden. Sosyal
dernekler ve diger kanallar1 tercih edenlerin orani ise %4.7’dir. Ttrkiye'de tur
operatorligi faaliyetini A grubu seyahat acentalar1 yuklenmesine ragmen,
Avrupa’da tur operatori ve seyahat acentasi kavramlar: birbirinden farklidir.

Cizelge 1. Yashlarin tatil tercihlerine iligkin tutumlar: izerine yag grubunun
etkisi (T test) . 60-74 yas grubunda N= 207, 75+ yas grubunda N= 69.

. Y 1

Tutum Ciamleleri ag grup an F P
60 — 74 75+

T14: Yilda en az bir kez yurt icinde 0.03
tatile ¢itkmayi tercih ederim. 3.27 290 0.209 *
T15: Yilda en az bir kez yurt diginda 0.01
tatile citkmayi tercih ederim 3.44 3.00 2.599 |
T16: Her y1'l tatilde farkli tilkeleri 3.46 2.86 0051 0;:(3:0
tercih ederim
T17-.Kulturel seyahatleri tercih 335 92,99 1.898 0.84
ederim
T29-'Kla51k otelleri digerlerine tercih 398 2,96 0997 0.:)4
ederim

##p<0.01, *p< 0.05

Cizelge 1’de yasglilarin tatil tercihlerine iligkin tutumlar: Gizerine yas grubunun
etkisi incelenmigtir. Yas once 3lu skala ile gruplanmig, ancak arastirma
sonras1 yogunluga goére yeniden degerlendirilerek skalanin 2’ye indirilerek
incelenmesi uygun gérilmiistir.

Yapilan inceleme sonucunda 75 yas ve tuzerindeki yagli turistlerin, iligki
bulunan tim tutum ctmlelerinde tutum puanlarimin 60-74 yas grubundan
daha distik bulunmustur.

Hem yurt i¢i hem de yurt disi tatil tercihinde 60-74 yas grubundaki turistlerin
75 yas ve Uzerindekilere gore daha yiksek tercih oranina sahip oldugu tespit
edilmigtir. Tatilde farkli tlkelere yonelik tercihte de 60-74 yas grubu daha
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yvaghh olan gruba gore her yil tatilde farkli tlkeleri tercih egilimindedir.
Kilturel seyahatleri tercihte de 60-74 yas grubunun tercihi diger gruptan fazla
bulunmustur. Klasik otelleri digerlerine tercih ederim” ciimlesinde 60-74 yasg
grubu klasik otel tercihinde bulunurken diger grubun tercihi daha dusiik
bulunmustur.

Cizelge 2 . Yaghlarin tatil tercihlerine iligkin tutumlari Gizerine egitimin etkisi
(One-Way ANOVA)

Ogrenim durumu
Ik | Orta | Yiiksek

Tutum Ciimleleri Scheffe F P

T17: Kiiltiirel seyahatleri tercih 0.00
ederim 3.00 3.06 3.59 1-3,2-3 | 6.51 "
T19: Aynm1 yas grubumdaki 0.00
insanlarla birlikte tatil yapmay1 3.02 2.98 3.54 2-3 6.39 o
tercih ederim

T21: Bireysel seyahatten ¢ok 0.01

paket tur ile tatili tercih ederim | 295 | 310 | 351 1 1'3,2:3 | 452 | "y

T22: Bilgisayarh rezervasyon 3.02 | 298 | 3.39 23 | 323|004
sistemlerini tercih ederim

T2§1 G}tjclglm bolgen.m 1n.sanlar1 356 3.99 3.65 9-3 378 0.:)2
ile iletigim kurmayi isterim

T34: Montide kendi kulttirimin 0.01

yemeklerini tercih ederim 842 ) 280 | 296 12,13 | 415 |

T35: Tatil yapilan y6renin
kultirint ve ?glence anlayigini 3.60 313 3.43 1-9 2.99 0.35
yansitacak animasyon

gosterilerini tercih ederim

Toplam tutum 733 | 71.3 | 77.4 23 | 545 | %00

**p<0.01, *p<0.05

Cizelge 2’de yagh turistlerin tatil tercihlerine iligkin tutumlar: tizerine egitimin
etkisi incelenmigtir. Cizelgeden anlagilacagi tzere Universite egitimi almig
yaghlarin, diger seviyelerde egitim alanlardan daha fazla kiltirel seyahatleri
ve aymi yas grubumdaki insanlarla birlikte tatil yapmay:1 tercih ettigi
belirlenmigtir. Ayrica paket tur tercihi en yiiksek olan grup, yine uUniversite
egitimi almig olanlardir. Egitim seviyesi dustiikge bireysel tura dogru bir
egilim tespit edilmigtir.

Teknoloji kullaniminin egitim seviyesi en yiiksek olan yagh turistlerde daha
fazla tercih edildigi ve lise egitimi alanlar ile aralarindaki farkliligin 6nemli
oldugu belirlenmisgtir.
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Turistik bolge sakinleri ile iletisim kurma istegi, uUniversite ve ilkokul
seviyesinde egitim alan yasgli turistlerde yiiksek, lise mezunlarinda ise daha
distik diizeyde bulunmustur.

Ikégretim diizeyinde egitim almig yagh turistler, moniide kendi kiiltiirlerine
ait yemekleri tercih etmekte ancak eglence anlayisinda fakh kiltirlere 6nem
vererek, gittikleri bolgenin kiltirini yansitan animasyon gosterilerine 6nem
vermektedirler. Lise egitimi alan yaslilar ise her iki konuda da daha distuk
tercih gostermiglerdir.

Toplam tutum puanlar1 agisindan degerlendirildiginde ise lise ve universite
egitimi alan yaglhilar arasinda farklilik 6nemli bulunmustur.

Cizelge 3 . Yaghilarin tatil tercihlerine iligskin tutumlar: tizerine gelirin etkisi
(One-Way ANOVA)

. . Gelir grubu
Tutum Ciimleleri ) ) @ @ Scheffe F P
T13: Tatil i¢in zaman 2.65 | 0.04
tercihim bahar aylaridir 2.96 2.93 2.85 2.33 *
T17: Kultu.rel seyahatleri 3.09 3.59 3.97 273 2-4 5.89 | 0.00
tercih ederim *E
T23:Eskortlu turlar 2-4 4.55 | 0.00
bagimsiz yada kargilayic 3.18 3.32 3.15 2.55 wE
turlara tercih ederim
T24: Tibbi refakatci ile 2.71 | 0.04
birlikte tatili tercih 3.11 3.36 3.00 2.76 *
ederim
T33: Diyet tirtin segenegi 2.88 | 0.03
olan montleri tercih 3.29 3.00 2.67 2.75 *
ederim
Toplam tutum 75.62 | 76.32 | 73.01 | 69.37 | 24 | 296 | 003

**p<0.01, *p< 0.05, (1) 10.00 Euro'da az, (2) 10.000-30.000 Euro arasi, (3)
30.000-50.000 Euro arasi, (4) 50.000 Euro ve daha fazla

Cizelge 3’te yaglilarin tatil tercihlerine iligkin tutumlari tizerine gelirin etkisi
incelenmigtir.

“Tatil i¢in zaman tercihim bahar aylaridir” cimlesinde, gelir arttik¢a bu tutum
ciimlesine katilimin azaldigi, gelir azaldik¢a da bu tutum ciimlesine katilimin
arttig1 tespit edilmigtir. Genellikle bahar aylari hem saglik nedeni ile hem de
zaman sorunlarinin olmamasi ve daha disiik fiyatla tatilin elde edilebilmesi
acisindan yasghlar tarafindan tercih edilen sezon olarak bilinir. Elde edilen
analiz sonucu, geliri yiksek olan yaslh grubun bu egilim iginde olmadigini
gostermektedir.

Kiilttrel seyahat tercihinde, geliri 10.000-30.000 Euro arasinda degisenlerle
50.000 Euro tizerinde kazanci olanlar arasindaki fark anlamli bulunmus olup,
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geliri 10.000-30.000 Euro arasinda olan grubun kiulturel turizme daha fazla
egilimi oldugu belirlenmisgtir.

Bagimsiz yada karsilayici turlara karsilik, eskortlu turlara iligkin tercihte
10.000-30.000 Euro arasinda degisen gelir grubundaki yagl turistler ile 50.000
Euro tzerinde kazanci olanlar arasindaki fark anlamli bulunmus olup, geliri
10.000-30.000 Euro arasinda olan grubun eskortlu turlara daha fazla egilimi
oldugu belirlenmigtir.

Tibbi refakatgi ile birlikte tatil yapma tercihinde, ikinci ve ftugtnci gelir
grubunun tibbi refakatgi ile birlikte tatil yapmaya daha fazla énem verdigi
belirlenmisgtir. Bunu sirasi ile birinci ve dérdiinct gelir gruplar: takip etmistir.
Bu sonug, alt gelir grubundakilerin bu tercih i¢in maddi yeterliliginin
olmayisina, tust gelir grubundakilerin ise tibbi refakat¢i yerine farkh
segenekleri olabilecegi dislincesini dogurmaktadir.

“Diyet Uriin segenegi olan moéntleri tercih ederim” ctimlesinde daha alt gelir
gruplarinin bu distnceye katiliminin daha yiiksek oldugu belirlenmigtir. Bu
durum alt gelir grubundaki yashlarin diyet Uriin ihtiyacini ekstra tcretle
karsilamak istemedikleri anlamini tagiyabilir.

Gelir gruplar itibariyle yaslh turistlerin toplam tutumlar: incelendiginde ise,
geliri 10.000-30.000 Euro arasinda degisenlerle 50.000 Euro ve tizerinde yillik
kazang elde edenler arasindaki fark anlamli bulunmustur.

SONUC VE ONERILER

Bireylerin yaglanma siirecinde olusabilecek rol kayiplari, turizm hizmet ve
deneyimleri ile yeniden kazanilabilir. Boylece turizm, yeni ve pozitif imaj elde
edilerek emeklilikle kaybolan rollerin yeniden kazanilmasina yardimeci olabilir.
Yaghilarin seyahat ve turizm faaliyetine iligkin guidilerine bakildiginda yeni
arkadagliklar edinmenin énemli oldugu bunun ise bir anlamda pozitif imaj elde
etme istegi oldugu agiktir. Bunun sonucu olarak turizm, yaslilarin yagsam
stillerinin devamina ve yagsam tatmininin artigina katkida bulunabilir.

Yagsaminin herhangi bir déneminde tatil karar1 ve siiresi, bireyin motivasyon
ve tercihlerine baglhidir. Tercih, zaman ve biitge engeli olan bir konudur. Ttum
arastirmalar gostermektedir ki geligsmig tilkelerdeki yaslilarin zaman ve biitce
engelleri bulunmamaktadir. O halde yaglilarin tercihleri, onlar1 turizme
yonelten gudiilere, saglik durumlarina, daha dogrusu fiziksel ve mental
yeteneklerine bagh olarak konumlanir.
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Uclincii yas turizmi olarak ifade edilen turizm pazar boluminde, alt
bélimlerin tanimlanmasina ve bu bolimlerdeki beklenti ve tercihlerin stirekli
gozden gecirilmesine ihtiyac bulunmaktadir. Ozellikle demografik degiskenlere
baglhh olarak beklenti ve tercihlerde 6nemli farkhiliklar meydana
gelebilmektedir.

Yapilan arastirmada da yas gruplari, egitim ve gelir degigskenlerine gore
yvaghlar arasinda o6nemli tercih farkhliklari belirlenmigtir. Yas gruplan
acisindan yapilan inceleme sonucunda 75 yas ve uzerindeki yasgh turistlerin,
iligki bulunan tim tutum ctimlelerinde tutum puanlarinin 60-74 yas
grubundan daha digiik oldugu bulunmustur. 60-74 yas grubundaki turistlerin
75 yas ve Uizerindekilere gore, yilda en az bir kez, hem yurt i¢i hem de yurt dis1
tatil tercihinde bulundugu, tatilde farkli tlkeleri tercih ettikleri, kiultiirel
seyahatleri benimsedikleri ayrica klasik otelleri tercih ettikleri bulunmustur.

Egitim acisindan yapilan incelemede ise lniversite egitimi almis yaslilarin,
diger seviyelerde egitim alanlardan daha fazla kiltiirel seyahatleri ve ayni yas
grubumdaki insanlarla birlikte tatil yapmayi tercih ettigi belirlenmistir. Ayrica
paket tur tercihi en yiiksek olan grup, yine tniversite egitimi almisg olanlardir.
Egitim seviyesi diigtiitkce bireysel tura dogru bir egilim tespit edilmistir.
Teknoloji kullaniminin ise egitim seviyesi en ylksek olan yaglh turistlerde daha
fazla tercih edildigi ve lise egitimi alanlar ile aralarindaki farklhiligin éneml
oldugu belirlenmigtir. Turistik bolge sakinleri ile iletisim kurma tercihi ise,
universite ve ilkogretim seviyesinde egitim alan yash turistlerde lise egitimi
alanlardan daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Ilkégretim diizeyinde egitim
almig yagh turistler, moniide kendi kultlirlerine ait yemekleri tercih etmekte
ancak eglence anlayisinda fakl kiiltiirlere 6nem vererek, gittikleri bélgenin
kiltirini yansitan animasyon gosterilerine 6nem vermektedirler. Lise egitimi
alan yaglilar ise her iki konuda da daha diisik tercih gostermiglerdir. Toplam
tutum puanlar1 agisindan degerlendirildiginde ise lise ve Universite egitimi
alan yasglhlar arasinda farkhilik 6nemli bulunmustur.

Yaghlarin tatil tercihlerine iligkin gelirin etkisi incelendiginde ise; bahar
aylarinda tatilin, kiltiirel seyahatlerin ve eskortlu turlarin ve diyet uriin
segeneginin geliri digsik olan grup tarafindan sasirtici bir sekilde daha fazla
tercih edildigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica orta gelir gruplarinin tibbi refakatci ile
birlikte tatili daha fazla tercih ettigi de belirlenmistir.

Gelir gruplan itibariyle yash turistlerin toplam tutumlari incelendiginde ise,
geliri 10.000-30.000 Euro arasinda degisenlerle 50.000 Euro ve tizerinde yillik
kazang elde edenler arasindaki fark anlamli bulunmustur.

Aragtirmada, baz1 konularda beklenenden farkli sonuglara ulagilmigtir. Bu
nedenle herhangi bir konuda genelleme yapilmasi pek uygun olmayacaktir.
Bundan sonraki c¢alismalarda daha genis bir tiiketici kitlesi ile arastirmanin
derinlestirilmesinde yarar gérilmektedir. Bu arastirmalar, bolgesel temelde ya
da destinasyon temeline gore de yapilabilir. Béyle bir ayirimin daha detayh
sonuglar verecegi dusunilmektedir. Ayrica, tiiketici tercih ve beklentilerinin
zaman i¢inde degisecegi gercegi de gozden uzak tutulmamali, bu nedenle bu
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turdeki arastirmalar ozellikle hedef pazarlarimiza yoénelik olarak siklikla
yenilenmelidir.
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