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0z
Son yillarda iilkelerin sahip oldugu degerler ve uluslararasi camiada nasil algilandigi
pek cok disiplinin aragtirma konusu haline gelmistir. Ulkeler, sadece siyasi, teknolojik
ve askeri anlamda gii¢lii olmanin, diinya siyasetinde s6z sahibi olmaya yetmeyecegini
fark etmis durumdadir. Bu nedenle, imajlarini arzu ettikleri 6l¢iide yonetebilmek igin
biiyiik c¢abalar sarf etmektedirler. Arastrmada Imam Hatip Okulu 6grencileri
ornekleminde Suudi Arabistan’in iilke imaj1 tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu amagla
Konya’min Sarayénii ilgesi LAdik mahallesinde bulunan imam Hatip Okulu
ogrencileriyle (n=300) amagli 6rneklem yontemiyle yiiz yilize anket calismasi
gergeklestirilmistir. Aragtirmanin analizinde 6ncelikli olarak gecerlilik ve giivenirlik
testi uygulanmigtir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zellikleri ve Suudi Arabistan
iilke imajinin nasil algilandigini belirlemek amaciyla frekans analizi, Suudi Arabistan
ilke imajini olusturan 6gelerin dnem diizeyini ortaya ¢ikarmak amaciyla Aritmetik
Ortalama; Faktér Analizi ve Suudi Arabistan {ilke imajini olusturan unsurlarin
cinsiyet ve Ogrencilerin 6grenim diizeyleriyle arasindaki iligskiyi ortaya g¢ikarmak
amactyla T-testi analizleri uygulanmistir. Analizler neticesinde Kébe’deki hac ve
umre ziyaretlerinin Suudi Arabistan imajina biiyiik katki sagladigi, ekonomik olarak
gelismis bir iilke imajina sahip oldugu fakat temel haklar baglaminda cinsiyet ayrimi
oldugu goriisii mevcuttur. Bununla birlikte ¢agdaslik, yasam standardi ve hosgorii

kavramlarini karsilayan toplamda 3 farkl: faktor tespit edilmistir.
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THE IMAGE OF SAUDI ARABIA THROUGH STUDENTS OF IMAM HATIP SCHOOL

ABSTRACT

In recent years, the values that countries have and how they are perceived in the international community have
become the research topic of many disciplines. Countries have realized that just being strong in political,
technological and military terms is not enough to have a say in world politics. For this reason, they make great
efforts to manage their image to the extent they desire. In the study, the country image of Saudi Arabia was tried
to be determined in the sample of Imam Hatip School students. For this purpose, a face-to-face survey was
conducted with the students of Imam Hatip School (n=300) in the Ladik neighborhood of Sarayonii district of
Konya, using the purposeful sampling method. In the analysis of the research, primarily validity and reliability
tests were applied. In addition, Frequency Analysis, Arithmetic Average, Factor Analysis and T-test Analyzes
were applied. As a result of the analysis it is reached that there is the opinion that the pilgrimage and umrah visits
in the Kaaba greatly contribute to the image of Saudi Arabia, it has the image of an economically developed
country, but there is a gender discrimination in the context of fundamental rights. In addition to this, a total of 3
different factors have been identified that meet the concepts of modernity, standard of living and tolerance.

Keywords : The Image of Country, Saudi Arabia, Imam Hatip School
GiRiS

Tarih boyunca insanlar giivenlik, lojistik ve psikolojik sebeplerle topluluk
halinde yasamay1 tercih etmislerdir. Bu tercih, cografyalara gore farkli hiyerarsik
diizenlerde kurulmus ve farkli isimlendirmeler almistir. Zamanla insanligin
gelismesi, sosyal devlet anlayisinin, insan haklarmin ve hukuk kurallarinin da
gelisimini beraberinde getirmistir. BOylece belirli bir siyasi orgiitlenme ile iilkeler
kurulmus, milletler yonetilmistir. Ulkeler, sadece etnik koken, din ve kiiltiirel yasam
gibi farkliliklarla ayrilmamis ayni zamanda sahip olduklari imajlarla da diger
iilkelerden farkli olma yolunda ilerlemislerdir. Ulkelerin imajlart yoluyla
farklilagmasi, zamanla artt degere donistirilmeye c¢alisilmig; turizm, ticari
faaliyetler ve siyasi anlagmalar gibi konularda olumlu bir 6zellik olarak kullanilmaya

baslanmustir.

Ulkeler arasi iliskiler en ilkel dénemlerden bu yana olumlu ya da olumsuz
sekillerde siirdiiriilmektedir. Bu iligkiler diinyadaki diizenin korunmas igin siirekli
bir devingenlikte ilerlemek zorundadir. Tarih boyunca pek ¢ok Ornegine
rastlanilabilecegi gibi iilkeler arasi iliskilerin kurulmasi ¢ok uzun bir zamam
kapsamis ve hi¢ beklenmedik olaylar biiyiik kirilmalara, gerginliklere hatta savaslara

neden olabilmistir. Ulkeler, diger iilkelerle siirekli olarak iyi iliskiler gelistirmeye
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calismiglardir ki, bu durum diinya siyasetindeki yerlerini belirlemek icin oldukca

elzem bir ugrastir.

Tiim bu cabalar temelde bir iilkenin kendi karakteristiini yaratmasi ve
tilkeler arasi iligkilerde olumlu bir imaja sahip olmasiyla miimkiindiir. Bir iilkenin
imaj1, o iilkenin kiiltiirii, ekonomisi, yonetim sekli, cografi 6zellikleri gibi pek ¢ok
faktorden etkilenmektedir. Bu karmasik yap1 da yine iilkeler arasi iliskilerde, ticari ve
siyasi anlagsmalarda, olduk¢a belirleyici olmaktadir. Son yillarda iilkeler, iilke
imajinin énemini fark edilmislerdir. Mevcut imaji kétiiden iyiye, iyiden daha iyiye
tagimak icin biiyiik ugraslar verilmektedir. Diinya basininda i1yi bir imajla yer almak
biitlin tilkelerin oncelikli hedefleri arasindadir. Olusturulmasi olduk¢a zor ve uzun
zaman alan kaybedilmesiyse bir anda ger¢eklesen olumlu bir imaji korumak igin
biiyiik ¢aba ve maliyet gerekmektedir. Ustelik yalnizca bir iilkenin uluslararasi
platformdaki sézcii ve uzmanlarinin g¢abalar1 da bu amaci gergeklestirmeye tek
basina yeterli degildir. Devlet baskanlari, diger yoneticiler, {ilke halkinin yabancilara
olan tutum ve davranislari, tilkedeki siyasi iklim gibi pek c¢ok faktdr bu konuyu

etkileyen faktorler arasindadir.

Aragtirma konusunu son yillarin olduk¢a 6nem arz eden bilimsel ve siyasi
konularindan biri olan iilke imaji olusturmaktadir. Bu baglamda imam Hatip Okulu
ogrencileri drneklem alinarak Suudi Arabistan’in ve halkinin imaj1 tespit edilmeye
calistlmistir.  Ayrica ogrencilerin  Suudi Arabistan hakkindaki oncelikli  bilgi
kaynaginin ne oldugu ve iilke imajinin olusmasinda rol oynayan faktorler de analiz
edilmistir. Bu amaglar dogrultusunda Imam Hatip Okulu’nda 6grenim goren 300
kisiye anket uygulanmis ve elde edilen sonuglar istatistiksel teknikler ile analiz
edilerek yorumlanmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda Kéabe’deki hac ve umre
ziyaretlerinin iilke imajma biiyiik katki sagladigi, iilke hakkindaki oncelikli bilgi
kaynaginin televizyon oldugu ve 6grencilerin Suudi Arabistan’1 biiylik dlclide geri
kalmis olarak tanimladig1 tespit edilmistir. Yan1 sira ekonomisi gelismis fakat temel
hak ve ozgiirliiklerde cinsiyet ayrimi asilamamig bir iilke olarak algilanmaktadir. Bu
durum, Suudi Arabistan imajinin yorumlanmasi ve bu alanda yapilacak yeni

caligsmalara yol gostermesi bakimindan dnemlidir.
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1.0lke imaji

Imaj, bir nesne ya da olgu icin kisi veya kisilerin izlenimleri, inanglar1 ve
tutumlar1 olarak tanimlanmaktadir (Barich ve Kotler, 1991: 95). Bu tanmim
dogrultusunda iilke 1imaji, bir {lke hakkinda olusan tutum seklinde
kavramsallagmistir. O iilke hakkinda olusan tutumlar iilkenin tarihine, cografyasina,
ekonomisine, yonetim sekline, norm ve degerlerine, kiiltiiriine, geleneklerine ve daha
pek cok farkli 6zelliklerine gore sekillenmektedir. Nitekim insanlarin herhangi bir
iilkeye iliskin inang ve gosterimleriyle sekil alan netice bize iilke imajimi isaret
etmektedir (Martinez ve Alvarez, 2010: 749). Nebenzahl ve Jaffe (1984:22)’¢ gore
ise bireylerin belirli bir iilke ve o iilkede iiretilen herhangi bir iiriine yonelik algilari,
duygular ve o iilkedeki iiriinlere ulasma-sahip olma arzusudur. Ulke imaji, iilkeye ait
cok sayida bilgilerin, cagrisimlarin basitlestirilmis halini temsil eder. Diger bir
ifadeyle, tlilke imaj1 iilkenin ekonomisi, siyaseti, ekolojisi, insan kaynaklari, tarihi ve
kiiltiirel gegmisi gibi farkli boyutlardan olusmaktadir. Temelinde tilkenin temsil ettigi
uriinler, degerler ulusal karakteristik, tarthi ve politik temeller yatmaktadir
(Nagashima, 1970: 68). Bu imajin sekillenmesi, iletisim araglarinin yonlendirmesi,
bireylerin kisisel deneyimleri ve kanaat onderlerinin etkileriyle miimkiindiir (Shimp,

1984 285).

Ulke imaji kavrami, bir iilkede iiretilen {iriinlerin ve hizmetlerin
somutlastrilmasinin yani sira iilkenin siyasi ve iktisadi olgunlagsma derecesi, tarihi ve
kiiltiirel degerleri, diger iilkelerle olan iligkileri gibi bilesenlerin olusturdugu;
giivenlik, refah, siyasi, kiiltiirel ve toplumsal olgular1 da ig¢inde barindiran (Kouba,
2008:140) biitiinlesik bir yapi1 olarak goriilmelidir (Mutlu vd., 2011:54). Ayni
zamanda medyada iilke hakkinda ¢ikan haberler, iilkedeki siyasi iliskiler, insan
haklarina olan saygi, olusturulan sanat eserleri, lilke sporculariin kazandig: basarilar

ya da basarisizliklar bizim bir iilke hakkindaki algilarimiz1 etkileyen konulardir.

Bir iilkenin bozulan imajim diizeltmek ya da istenilen 6l¢iide olumlu ve
glicliic bir imaj yaratmak olduk¢a zordur. Diinyadaki biitiin {ilkeler birbirleriyle
zorunlu bir iletisim icindedirler. Ulkeler aras1 diplomatik c¢ekismeler, ticari rekabet
dini ve etnik catigsmalarin oldugu bir diinya diizeninde istenilen bir iilke imaji

olusturmak ancak oldukg¢a uzman bir ekibin yapabilecegi, profesyonellik ve liyakat
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gerektiren bir siirectir. Bu siirecte genel durum ve istenilen imaj belirlendikten sonra
bilingli iilke markalari olusturulmalidir (Kotler ve Gertner, 2002: 255). Bu baglamda
tilke imajinin dogru bir sekilde konumlandirilmas: diinyaya acilan firsat kapisi
olmaktadir. Yeni ticari yatirim ve girisimlere, turizm faaliyetlerine ve diplomatik
otoriteye de katki saglar (Wanyamah, 2016: 36). Son yillarda iilkeler i¢in 6zellikle
turizm gelirleri ve yabanci sermaye ekonomide kilit nokta haline gelmistir. Ulkeler
kendilerini kiiresel pazarda yatirma ve turizme elverisli bir yer olarak
konumlandirma ¢abasi igerisindedir (Jenes, 2010: 29). Ulkelerin bu ¢abasima en ¢ok
yardime1 olacak faktér olumlu bir iilke imajidir. Artik pek cok tilke ulusal diizeyde
ekonomik, siyasi ve kiiltiirel acidan iilke imajinin O6neminin farkindadir. Belirli
gelismislik  diizeyine sahip olan modern toplumlar egitim, kiltiir, turizm,
konukseverlik ve saglik gibi alanlara 6nem verip ¢okuluslu yatirimlara yonelerek
iilke imajin1 olumlamaya ve bunun igin stratejik, bilingli, ¢ok yonlii teknikleri
uygulamaya caligmaktadir.  Bununla birlikte medya ve eglence kanallar1 da bu
alanda istenilen imajin yaratilmasi ig¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu konuya
giizel bir 6rnek olarak merkezi Holywood'da bulunan eglence sektorii verilebilir.
Burast Amerika’nin imajin1 olumlu bir sekilde lanse etmis, uluslararasi camiada
giizel algilara zemin hazirlamistir. Iyi organize edilmis olan pek ¢ok film, medya
mesajt yahut tanitim Amerika’yr bir marka olarak 6nemli olgiide gelistirmistir
(Anholt, 2002: 92). Bu faaliyetler iilkeleri uluslararasi bir vitrinde sergilemenin giizel
yollar1 arasindadir. Ulkelerin uluslararast platformda algisal cekiciligine katki
saglayip ticari yatirrm ya da turizm gibi faaliyetler acisindan tercih edilmesini
saglamaktadir. Iyi bir iilke imajmin iilkeye gelecek turistlere, yapilacak yatirimlara
ve ekonomik faaliyetlere katkisinin olduk¢a 6nemli oldugu gibi, bu faaliyetlerin

stireklilik arz etmesi de lilke imaj1 yaratim siirecinde olumlu rol oynamaktadir.
1.1.Ulke imajini Etkileyen Olumlu ve Olumsuz Faktérler

Atesoglu ve Tiirker (2014: 24), iilke imajinin olugmasina etki eden birkag
olguyu deneyimler, arkadas tavsiyeleri, yasam tarzi, seyahat acentelerinin tavsiyeleri,
0zel tamitim ve reklam faaliyetleri yani sira bolge iklimi gibi faaliyetler seklinde
siralamiglardir. Bu ve bunlara benzer pek c¢ok faktor bir iilkenin imajinin

olusmasinda bilyiikk bir etkenken, gerek kendi vatandaslarinin gerekse diger
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iilkelerdeki vatandaglarin o iilke hakkindaki olumlu veya olumsuz referanslarina

dayanak olusturmaktadir.

Tunca (2006: 258); (Fan, 2006: 12) iilke imajinin etkilendigi faktorleri ayr

ayr1 degerlendirmislerdir:
Olumlu Faktorler:

e Ekonomik yapi, ticaret ve is diinyasinin yapisi, istihdam olanaklar1
e Insan dokusu ve yasam bicimleri

e Kiiltiirel ve sosyal degerler ve zenginlikler

e Kullanilan teknolojiler

e Firmalar ve tirlinleri

e Uriinlerin kalitesi ve giivenilirlikleri

e Tarihsel zenginlik

e Ulke yonetim bigimi

e Turizme 6zgii degerleri
Olumsuz faktorler

e Ulkenin elverissiz iklim sartlar1, cok soguk veya sicak olmas1

e Ulkenin iginde bulundugu ekonomik krizler ve pahali olmasi

e Ulkede terdr ve savas gibi giivenlik sorunlari

e Ulkede salgin hastalik, saglik sorunlari, aclik ve kitlik

e Ulkede yasanan deprem, sel, kasirga, volkan patlamasi gibi dogal afetler

e Ulkenin rejimi(baskici bir yonetimi olan iilkelerin tercih edilme olanaklart
daha azdir)

e Ulkenin dis medyada olumsuz haber icerikleriyle yer almasi

e Ulkede yasayan insanlarin turistlere olumsuz yaklasmalari

Bu gibi faktorleri daha da uzatmak miimkiindiir. Kisacast, ilke adina yapilmis
her tiirlii kotii davranis ve lilkeye gelen yabancilarda birakilmis kotii bir intiba o

ilkeye olumsuz bakis agis1 olarak geri donmektedir.

Onemi anlagildig1 giinden bu yana pek ¢ok arastirmaci iilke imajimin kistas ve

boyutlar1 hakkinda arastirmalar yapmis ve bu boyutlar belirleyebilmek i¢in dlgekler
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kullanmiglardir. Bunlardan en énemlilerinden biri siiphesiz iilke imaj1 ¢caligmalarinin
oncii isimlerinden olan Nagashima’nim dlgegidir. Ulkeler ve iiriinler bazinda iki ayr
kullanimi  bulunan Nagashima (1970: 7), bu 0lgegin farkli sekillerdeki
kullanimlarinin gegerlilik ve giivenilirligi Jaffe ve Nebenzahl (1984: 22), tarafindan
test edilmistir. ki farkli 6l¢iim seklinde de giivenilirlik yaklasik ayni diizeyde
cikmigtir. Nitekim {ilke imaji ¢aligmalarinda bilimsel bir karsilastirma yapabilmek
i¢in ayni sekilde Ol¢iilmiis olmalar1 gerektigini de tespit etmislerdir. Olsen ve Olsson
(2002: 23)’da bu 6lgek tiirlerini incelemisler ve tiriin 6zellikleri temelindeki 6lgegin
iilke imajimi tespit etmede ve satin alma davranisini agiklamada daha iyi sonuglar
verdigini bulmuslardir. Han ve Terpstra (1988: 7-8) da Nagashima’nin dl¢egine katki
saglayan arastirmacilar arasindadir. Onlar bu 6lgegi bes boyuta indirgemisler, lilke
imajim prestij degeri, hizmet, fiyat, is¢ilik, gelismislik boyutlariyla ele almislardir.
Bu c¢alismalara paralel olarak iilke imajina dizayn ve yenilik¢ilik gibi boyutlar
ekleyen arastirmacilar da olmustur (Roth ve Romeo, 1992: 24; Mohamad vd., 2000:
19).

Bir iilke hakkinda olusan imajin seriiveni olduk¢a uzun ve karmasiktir
(Sonmez ve Sarikaya, 2002: 185). Oyle ki, daha cocuk yasta aile icindeki
paylasimlar, okullardaki egitim sistemi, irk¢1 ve dini birtakim sdylemler bir {ilke
hakkindaki diislinceleri sekillendirmeye yeterken, bu diisiincelerin degismesi oldukca
zor ve uzun zaman alabilmektedir (Avcikurt, 2005: 23). Avrupa’nin ¢ogu tilkesinde
Tiirkiye ve Tiirk insan1 hakkindaki algilar hala tarihi olaylarin 6znelligi igerisinde
degerlendirilmektedir (Oter ve Ozdogan, 2005: 130). Bu sekilde tarihsel siirecler
nedeniyle edinilen algilar ¢ok uzun siire kalabilme 6zelligine sahiptir. Ulkemizin hala
Osmanli Devleti’yle iliskilendirilmesi buna giizel bir 6rnektir. Bireyler aile ve okul
giidiimiinden ayrilip bagimsiz bir ahlak ve yargi anlayisina sahip oldugunda
genellikle biiyiik degisikler olmamakla birlikte bazi nedenlerden o&tiirii bir iilkeye
sembati ve yakinlik duyabilmektedirler: Bir iilkeyi ziyaret etmek ya da belirli bir siire
orada oturmak, iilkenin dilini konusabilmek, {lilke hakkinda olumlu medya

mesajlarina maruz kalmak gibi.
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1.2.Ulke imaji Tiirleri

Son yillarda iilkelerin oldukg¢a biiylik 6nem verdikleri iilke imajini, iilkenin
lehi yoniinde dogru ve olumlu sekilde olusturabilmek icin mevcut durumun
degerlendirmesi ve hedefe iliskin stratejilerin planlanmasi gerekir. Hedefe iliskin
planlar, mevcut durumun temelleri tizerine kurulur (Jenes, 2005: 34). Mevcum imajin
belirlenmesi igin kullanilan en pratik ve nesnel yéntem SWOT analizidir. Ulkenin
imkanlar1, zayif yanlar sahip oldugu firsatlar ve kars1 karsiya oldugu tehditlerin bir
arada degerlendirilebilecegi bu analiz uygun stratejik planin hazirlanmasinda biiyiik

oneme sahiptir (Yalginkaya, 2006:28).

Gelismislik diizeyi, yonetimi ve cografyast her ne olursa olsun biitiin iilkeler
bir imaja sahiptir. Bu imaj, farkli tiir ve degerlerde olabilirken ayni zamanda
degisken bir yapi sergiler (Papadopoulos, 2004: 43). Biitiin tilkelerin istedigi olumlu,
giiclii ve gelismis algis1 yaratacak bir imajken, uluslararas1 camiada algilanan imaj
her zaman iilkelerin kendilerini gordiikleri imaj ile ayni olmamaktadir. Kotler vd.,
(1993:35-36), toplumun kendi fertlerinin, yabanci bireylerin ve iilkelerin kendilerini

konumlandirdigi alt1 farkli iilke imajin1 kavramsallagtirmiglardir. Bunlar;

Olumlu imaj: Herhangi bir degisime ve tutundurma faaliyetine ihtiyacin

olmadig1 imaj tiirii.

Zayif imaj: Zayif imaja sahip olan {ilkeler reklami yapilmadig ya da cekici

0zelligi olmadigi i¢in bilinirligi diistiktiir. Tanitima ve dikkat cekmeye ihtiyag¢ vardir.

Olumsuz imaj: Farkli nedenlerle olumsuz bir intiba birakmis olan iilkelerdir.
Yeni mesajlarla olumlu bir imaj desteklenebilir fakat bu siirecte olumsuz imaji

yaratan nedenler ortadan kaldirilmalidir

Karma imaj: Farkli alanlarda hem olumlu hem de olumsuz algiya sahip olan
tilkelerin karma imaj1 vardir. Giiniimiizde pek ¢ok iilke bu imaj 6zelligine sahiptir.
Imaj yonetimi sirasinda olumlu &geler vurgulanir, olumsuz dgeler ise arka planda

birakilmaya c¢aligilir.

Tutarsiz imaj: Baz iilkeler icin karsit goriis ve algilar bulunmaktadir.

Ornegin Yunanistan’da Tiirkiye’yi ortak bir kiiltiiriin paylasildigi komsu iilke olarak

CiLT/VOLUME: 10 SAYI/NUMBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2022
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



614
YAVUZ, Ayse ve OZUPEK, Mehmet Nejat (2022). Imam Hatip Okulu Ogrencilerinin Goziinden Suudi
Arabistan Imaji. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 10 (2), 606-632.

goren kisiler olabilecegi gibi diisman {ilke olarak niteleyenlerin olmasi da

muhtemeldir.

Fazlasiyla cekici imaj: Pek cok alanda yeterli olumlu algiya sahip olan
iilkelerin imajidir. Oyle ki asir1 goge, lojistik yetersizlige ve cevre kirliligine neden

olmamak i¢in daha fazla tanitim yapma geregi duyulmaz.

Bir {ilkenin hangi tiir imaja sahip oldugu GZFT (Gigliiliik, Zay1flik, Firsatlar
ve Tehditler) SWOT analiziyle tespit edilip istenilen imaj1 olusturmak icin gerekli
caligmalara baslanabilir. Ayrica bir iilkenin imajin1; Aciklik (nasil anlasilabildikleri),
Yon (negatif ya da pozitif oluslar), Gligliik ve Esneklik (degistirilmelerinin zorlugu)
seklinde siniflandirmak da miimkiindiir (Bozdag, 1996: 7).

Ulke imaj1 farkli konu ve olgulara gére degisiklik gosterebilir. Her iilkenin
daha giiglii ya da daha olumlu oldugu alanlar olmakla birlikte daha olumsuz
algilandig1 konular da olabilmektedir. Ornegin niifusu icerisinde fakirlik sinirinin
altinda yasayan milyonlarca insan bulunan Hindistan bu yoniiyle olumsuz bir algi
yaratirken; tarihi bolgeleri, egzotik yapisi, yetistirdigi nitelikli insan giicii ve bilisim
teknolojilerindeki hizli gelisimiyle olduk¢a olumlu bir imaja sahiptir (Altinbasak ve
Yalgin, 2008:16). Gelismis olan {ilkelerin imajlar1 gelismemis ya da az gelismis olan
tilkelere oranla daha agik bir 6zellige sahiptir. Bu durumun nedeni, gelismis iilkeler
hakkindaki bilgilerin medya, egitim ve diger kaynaklardan siirekli olarak alinabilir
olmasidir. Imajlarma olumlu katki saglamay: hedefleyen iilkeler geleneksel ve yeni
medya kanallarin1 oldukca etkin kullanmaktadirlar. Bunun yani sira Peltekoglu
(2001: 51), iilke imajinin olusturulmasinda etkili olan halkla iliskiler uygulamalarini
etkinlik yonetimi, sosyal sorumluluk, medya faaliyetleri, lobicilik, kriz yonetimi,
sponsorluk, kurumsal reklamcilik, pazarlama amacgh halkla iliskiler seklinde
siralamaktadir. Ulke imaj1 ¢alismalarinda halkla iliskiler faaliyetlerine biiyiik dnem
verilmelidir. Bu ¢alismalar sirasinda toplumun bilissel siiregleri, yasam tecriibeleri ve
kiiltiirleri g6z oniinde bulundurulmalidir (Gtiltekin, 2005: 140). Gerek ulusal gerekse
uluslararasi diizeyde istenilen algiy1 yaratmak igin iyi planlanmis ve finanse dilmis

PR caligsmalar1 hayati 6neme sahiptir.
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2.YOntem

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, arastirmanin evreni ve
orneklemi, arastirmada kullanilmis olan veri toplama teknigi ve Olgeklere yer

verilmistir.
2.1. Arastirmanin Modeli

Suudi Arabistan’in mevcut imajini belirlemek amaciyla Konya’nin Sarayonii
ilgesi Ladik mahallesinde bulunan imam Hatip Okulu 6grencileriyle 19-30 Aralik
2019 tarihleri arasinda yiiz yiize anket calismasi gergeklestirilmistir. Anket,
sistematik bir sekilde olusturulmus soru setleri araciligiyla katilimcilardan arastirilan
konuyla ilgili yanitlarin edinilmesini saglayan bir veri toplama aricidir
(Panneerselvam, 2002: 23). Nicel arastirmada sayisallastirilan veriler istatistiksel

olarak analiz edilir (Creswell, 2014: 4).

Aragtirma modeli, aragtirma amacina uygun ve ekonomik olarak, verilerin
toplanmasi ve ¢oziimlenebilmesi i¢in gerekli kosullarin diizenlenmesidir (Selltiz vd.,
1959°dan Akt., Karasar, 2007: 76). Nicel ve nitel olarak ikiye ayrilan arastirma
tirlerinden nicel modeller, alt kategoride tarama ve deneme modelleri olarak iki
gruba ayrilir. Bu modellerden neden-sonug iliskisi ortaya koymaya calisan deneme
modeliyken; var olan bir durumu oldugu haliyle betimlemeye ¢alisan ise tarama
modelidir (Kincal, 2010: 105-113). Bu arastirmada tarama modellerinden olan
kesitsel model kullanilmistir. Kesitsel arastirmalarda degiskenler, gelisim o6zellikleri,
oy verme davraniglari, algi ve tutum gibi tek seferde Olciilebilecek bir ozellige

sahiptir (Blytikostiirk vd., 2014:178).
2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, hakkinda bilgi edinilmeye c¢alisilan canli ve cansiz
varliklarin tamamidir (Comlekgi, 2001: 14). Bu aragtirmanin evrenini Ladik’te
bulunan Imam Hatip Okulu &grencileri olusturmaktadir. Ladik’te Imam Hatip
egitimine devam eden ortaokul ve lise 6grencilerinin sayis1 650 olarak saptanmuistir.
Arastirmanin evrenini olugturan 650 kisiden kolayda 6rneklem alma teknigiyle 300
kisiye anket uygulanmis, gecgersiz sayilan ve eksik doldurulan anketler ¢ikarilarak

250 anket arastirma kapsaminda degerlendirilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004:
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50)’in oOrneklem hesaplama metoduna gore bu oOrneklem biiyiikligi yilizde 5
orneklem hata pay1 ile 234 kisi olmahdir. 250 kisi evreni bliylik Olclide karsilar
niteliktedir.

2.3.Arastirmanin Kapsam ve Sinirhliklar

Bir arastirmanin neyi Olgmek ya da incelemek istedigi, arastirmanin
kapsamini olusturmaktadir. Arastirmanin smirliliklart ise veri toplama ve
coziimlemede kullanilan yonteme ve elde edilecek bulgularin niteligine gore,
arastirmadan yapilabilecek ¢ikarsamalarin sinirlarinin 6nceden belirtilmesidir (Jupp,
2006: 325).

Aragtirmanin kapsammi imam Hatip Okulu &grencilerinin goziindeki Suudi
Arabistan imaji olusturmaktadir. Bu kapsam dahilinde Imam Hatip Okullarinda
egitim goren Ogrencilerden elde edilen veriler degerlendirilmis farkli tiirdeki okullar
aragtirmaya dahil edilmemistir. Ayrica arastirma Suudi Arabistan’in ve halkinin

imaj1 ile sinirlidir ve katilimcilardan bu amaca yonelik bilgiler toplanmustir.
2.4.Verilerin Toplanmasi

Suudi Arabistan’in iilke imajinin nasil algilandigini 6l¢gmek amaciyla (Aktan,
2017), (Akyurt, 2008), (Gegit, 2017), (Tokay, 2015), (Aktan, 2015)’in ¢alismalarinda
yararlanilarak bir anket formu olusturulmus, buradaki sorular Suudi Arabistan
imajim1 6lgmek Tlizere revize edilmistir. Bu cergevede anketin ilk kisminda,
katilimcilarin  6grenim durumu (Lise-Ortaokul) ve cinsiyet ozelliklerini ortaya
cikarmaya yarayan demografik sorular yer almaktadir. Bununla birlikte “Suudi
Arabistan denilince akla ilk gelen sey, Suudi Arabistan hakkindaki oncelikli bilgi
kaynag1 ve iilkeyi birtakim kriterlere gore kategorize etme” gibi sorular sikli cevap
verilebilecek sekilde katilimcilara sorulmustur. Bunun yani sira Suudi Arabistan {ilke
imajina iliskin 21 ve Suudi Arabistan halk: i¢in 20 sorudan olusan besli likert tipinde
sorulara yer verilmistir. S6z konusu sorularin secenekleri; Kesinlikle Katiliyorum
(1), Katiliyorum (2), Kararsizim(3), Katilmiyorum (4) Kesinlikle Katilmiyorum (5)

seklinde siralanmistir.
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2.5.Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

19-30 Aralik 2019 tarihleri arasinda yiiz yiize anket teknigiyle gerceklestirilen
saha arastirmasindan elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programi kullanilarak
elektronik ortamda islenmistir. Verilerin analizinde oncelikli olarak gegerlilik ve
giivenirlik testi uygulanmustir. Sonrasinda sirasiyla; katilimcilarin  demografik
ozellikleri ve Suudi Arabistan iilke imajinin nasil algilandigini belirlemek amactyla
frekans analizi, Suudi Arabistan iilke imajini1 olusturan ogelerin 6nem diizeyini
ortaya ¢ikarmak amaciyla Aritmetik Ortalama; Faktor Analizi ve Suudi Arabistan
tilke imajin1 olusturan unsurlarin cinsiyet ve o6grencilerin 6grenim diizeyleriyle

arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla T-testi analizleri uygulanmistir.
3. Bulgular ve Yorumlar

Calismanin bu kisminda arastirma sonucunda elde edilen aciklayict ve

betimsel istatistiki bulgularina yer verilmistir.
3.1.Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bu boliimde anketin ilk kisminda yer alan ve katilimer profilini belirleyen

cinsiyet ve egitim durumu degiskenlerine iliskin frekans analizi sonuglari verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet n(Sayi) %Yuzde
Kadin 156 %62.4
Erkek 94 %37.6
Toplam 250 100.0

Egitim durumu

Ortadgretim 84 %33.6
Lise 166 %66.4
Toplam 250 100.0

Aragtirmaya katilanlarin (n=250) cinsiyet durumu degerlendirildiginde yilizde
62.4’liniin (n=156) kadin; yiizde 37.6’sinin (n=94) erkek oldugu goriilmektedir.
Ayrica Katilimcilarin yiizde 33,6’s1 (n=84) orta 6gretim; yiizde 66,4’i (n=166) lise

ogrenimine devam etmektedir.
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3.2.Katihmcilarin Suudi Arabistan igin Ongériileri

Tablo 2. Katihmcilarin Suudi Arabistan Hakkindaki ilk Diisiinceleri

Suudi Arabistan denilince akliniza ilk gelen sey nedir? n(Sayi) %Yizde

Hz. Muhammed

Kabe’deki hac ve umre ziyaretleri
Arap atlarni

Petrol zenginligi

Tarihi ve kiiltiirel zenginligi
Hurma iiretimi

Toplam

67 %26.8
87 %34.8
20 %8.4
37 %14.8
18 %7.2
21 %8.4
250 100.0

Ogrencilerin “Suudi Arabistan denilince akliniza ilk gelen sey nedir?”

sorusuna verdikleri cevaplarin frekans analizi yapilmistir. Burada yiizde 34.8 ile

“Kabe’deki hac ve umre ziyaretleri” segenegi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Takip
eden sirada Hz. Muhammed (%26.8), Petrol zenginligi (%14.8), Hurma Uretimi
(8.4), Arap atlar1 (%8.4) seklindedir. En diisiik ortalamaya ise yilizde 7.2 ile “tarihi ve

kiiltirel zenginligi” se¢enegi sahiptir (n=18). Bakildiginda Hiristiyanliktan sonra en

cok mensubu olan Islam dininin merkezi olarak goriilen Suudi Arabistan’in

bilinirligini biiylik 6lglide umre ve hac ziyaretleri saglamaktadir. Veriler Suudi

Arabistan’in dini turizm faaliyetleriyle akilda kaldigin1 géstermektedir.

3.3.Suudi Arabistan’a ve Halkina Yonelik Genel Yargilarin Ol¢iimii

Tablo 3.Suudi Arabistan’in imaj Algis

Onermeler

Ekonomisi gelismistir

Temel haklarda cinsiyet ayrimi vardir

Turistik faaliyetler igin gesitli imkanlara sahiptir
Can ve mal giivenligi saglanamamigstir

Halk temel hak ve 6zgiirliiklerden yoksundur
Halk Gizerinde yoneticiler baski kurmaktadir
Ulkede hijyen ve temizlige dikkat edilir

Dini kurallara uyma zorunlulugu vardir
Yonetimi ve halki farkl kiiltiirlere toleranshidir
Turistler ve yerli halk igin glivenli bir iilkedir
Tiirkiye ile ortak kiltiirel degerlere sahiptir
Diger lilkeler ile iyi iliskiler kurmaktadir
Teknolojisi ilerlemistir

Ekonomik ve insani iliskiler ahlaki 6l¢liidedir
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3.336
3.112
3.100
3.020
3.016
2.980
2.948
2.900
2.900
2.856
2.832
2.828
2.800
2.796

Ortalama Standard Sapma

1.195
1.330
1.258
1.189
1.182
1.183
1.172
1.189
1.080
1,050
1.110
1.089
1.185
1.127
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Egitim olanaklar gelismistir 2.792 1.125
Temel hak ve ozgiirliikler saglanmistir 2.792 1.149
Spor ve gesitli etkinlikler icin imkanlara sahiptir 2.772 1.194
Ozgiirliikler bazinda kadin ve erkek esittir 2.772 1.267
Demokratik bir sisteme sahiptir 2.732 1.210
Tarihsel ve kiiltiirel zenginliklere sahiptir 2.336 1.228
Teror tehdidi yoktur 2.720 1.232

Katilimcilara  verilen Onermeleri likert dlgek  tipindeki — sorularla
derecelendirmeleri istenmistir. Verilen 6nermelerin ortalama puanlari incelendiginde
3.00’dan yiiksek olan 6nermeye karsi olumlu ve giiglii bir katilim s6z konusu iken;
3.00’dan diistik oldugunda kararsiza veya olumsuza dogru bir diisiince oldugu kabul
edilmektedir. Bu varsayima gore arastirmaya katilan grencilerin en ¢ok katildigi
onerme “Ekonomisi gelismistir” (A.O.= 3.336) seklindedir. Bu 6nermeyi, “Temel
haklarda cinsiyet ayrimi vardir” (A.O.= 3.112), “Turistik faaliyetler i¢in c¢esitli
imkanlara sahiptir” (A.O.= 3.100) takip etmektedir. Bu ii¢ 6nerme 6grencilerin en
cok Onem ihtiva ettigi Onermelerdir. En az ortalamaya sahip olan Onermeler ise
“Demokratik bir sisteme sahiptir” (A.O.= 2.732), “Tarihsel ve kiiltiirel zenginliklere
sahiptir’ (A.O.= 2.336), “Teror tehdidi yoktur” (A.0.=2.720) seklindedir. Bu
onermelere dgrenciler kararsiz ve olumsuz bir katilim gdstermistir. Oyle ki sunulan

Onermenin tersi yonde bir diisiince hakimdir.

Teorik g¢ercevede bahsedildigi iizere iilke imaji, ekonomi, siyasi, cografi,
yonetim ve temel insan haklarina olan saygi gibi daha pek c¢ok faktorii iginde
barindiran karmasik bir yapiya sahiptir. Giiclii bir ekonomiye ve 6zellikle dini turizm
faaliyetlerinden otiirii ¢esitli imkanlara sahip oldugu diistincesi Suudi Arabistan igin
olumlu bir imaj algisinin oldugunu gosterirken bu algiy1 temel hak ve ozgiirliiklerde
cinsiyet ayriminin oldugu, antidemokratikligi ve terdr tehdidinin oldugu diislincesi

golgelemektedir.
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Tablo 4. Suudi Arabistan Halkina Yénelik imaj Algis

Suudi Arabistan Halkini Nasil Nitelersiniz? Ortalama Standard Sapma

Keyfine diiskiin 3.204 1.389
Dindar 3.192 1.180
Yozlagmis 3.248 1.155
Gelenek ve goreneklerine bagh 3.228 1.126
Korkak 3.164 2.837
Kaba 3.156 1.250
Eglenceye diiskiin 3.144 1.296
Kurallari ¢cigneyen 3.072 1.193
lyi geginilebilen 3.025 1.226
Ahlaki bakimdan zayif 2.968 1.254
Yapmacik ve sahte 2.928 1.306
Asiri milliyetgi 2.872 1.119
lyi kalpli ve diiriist 2.856 1.176
Hoggorili 2.808 1.312
Tertipli ve diizenli 2.784 1.206
Diiriist 2.780 1.351
Temiz 2.768 1.268
Kibar 2.752 1.210
Adaletli 2.676 1.169
Herkese esit davranan 2.644 1.181

Suudi Arabistan halki i¢in “ Keyfine diigkiin”(A.O.= 3.204), “Dindar” (A.O.=
3.192), “Yozlasmis” (A.O.= 3.248) secgenekleri aritmetik ortalamasi en yiiksek
degerlere sahiptir. Bu seceneklerin yani sira arastirma verilerine gore “Gelenek
goreneklerine bagl, Korkak, Kaba, eglenceye Diiskiin, Kurallar1 cigneyen, lyi
gecinilebilen” segeneklerinin de aritmetik ortalamasinin 3.00’dan yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ortalamasi yiiksek olan bu yargilarin ¢ogu olumsuz bir anlam ihtiva
etmektedir. Tablonun son ii¢ sirasinda ise “Kibar” (A.0.=2.752), “Adaletli”
(A.0.=2.676), “Herkese esit davranan” (A.0.=2.644) secenekleri vardir. Bireyler bu
seceneklere daha az 6nem atfetmistir. Bu tablo incelendiginde Suudi Arabistan halki
icin olumlu yargilarin ortalamasi genellikle diisiik, olumsuz yargilarin ortalamasi ise
genellikle yiiksek degerlere sahiptir. Bu durum Imam Hatip Okulu &grencilerinin

Suudi Arabistan halki i¢in olumsuz bir imaj algisina sahip oldugunu gostermektedir.
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3.4. Faktor Analizi

Faktor Degiskenler
1
Ozgirrlikler bazinda kadin ve erkek @ ,513
esittir
Temel hak ve 6zgirlikler saglanmistir | ,504
Egitim olanaklari gelismistir ,442
Demokratik bir sisteme sahiptir ,429
Ekonomik ve insani iliskiler ahlaki  ,426
olcldedir
Spor ve ¢esitli etkinlikler icin @ ,379
imkanlara sahiptir
Turistler ve yerli halk icin gtivenli bir | ,368
Ulkedir
Diger ulkeler ile iyi iliskiler ,347
x~ kurmaktadir
- Gelenek ve goreneklerine bagh ,340
:% Teror tehdidi yoktur ,401
o Ulkede hijyen ve temizlige dikkat @,402
edilir
insanlari;
Adaletli ,771
Dirist ,749
Temiz ,740
Kibar ,740
Hosgorali , 711
iyi kalpli ve diiriist ,654
Herkese esit davranan ,637
iyi gecinilebilen ,581
Tertipli ve duzenli ,547
Dindar
Temel haklarda cinsiyet ayrimi vardir
Teknolojisi ilerlemistir
Ekonomisi gelismistir
Yoneticiler halka baski kurmaktadir
Turizm igin gesitli imkanlara sahiptir
S Teror tehdidi yoktur
3 Turkiye ile ortak kultirel degerler
fg sahiptir
VE, Tarihsel ve kiltirel zenginliklere
< sahiptir
S insanlari;
Temiz
Hosgorali
Keyfine diskin
Eglenceye diskin
Ahlaki bakimdan zayif
SAYI/NUMBER: 2
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Tablo 5. Suudi Arabistan ve Halkina Yonelik Algilarin Faktor Analizi

Faktor Yapisi
2

444
,301
,330
,331
,378
,389
,423
,426

,452

,332
,328
,676
,634
,551

3

Cronbach
Alpha

,876

,127
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Kaba ,506
Egitim olanaklari gelismis ,380
Ahlaki bakimdan zayif ,407
- Can ve mal guivenligi saglanamamis ,425
=§° insanlari; ,647
S Asiri milliyetci ,343
* Kurallari ¢igneyen ,481
Yozlasmis ,518
Yapmacik ve sahte ,531
Ozdeger 6,872 4,094 3,055
| Agiklanan Varyans 26,067 21,162 16,682
| Toplam Agiklanan Varyans 63,911
| KMO 744
| Bartlett’s Testi 4,0503(sd.820;p=,000)
| Cronbach Alpha .810

Gegerlik; aragtirma verilerinin, lizerinde calisilan konuyu tam anlamiyla
aciklayip agiklamadig: ile ilgilidir (Mcneill ve Chapman, 2005: 9). Calismada
kullanilacak olan anket sorulari farkli kaynaklardan yararlanilarak olusturulduktan
sonra icerik-kapsam gecerliligini saglamak adina Selguk Universitesi, Halkla Iliskiler
ve Tanitim Bolimii’'nden akademisyenler tarafindan kontrol edilerek son hali
verilmistir. Kisaca igerik gegerliligi bir 6lgme aracinin konular1 ve buna iliskin
davraniglar1 ne kadar iyi 6l¢gmekte oldugunun kararlastirilmasi olayidir (Balci, 2004:
104). ilk asamada verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigi analiz edilmistir.
Faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rnekleme degeri 0.744; Barlett’s testi
sonucu 4,0503 ve p= .000 diizeyinde gerceklesmistir. Elde edilen sonuglara
dayanilarak verilerin faktdr analizi yapmak i¢in uygunluguna karar verilmis, 6lgegin
yap1 gecerliligini belirleyebilmek amaciyla veriler iizerinde agimlayici faktor analizi

uygulanmustir.

Giivenilirlik ise, belirli bir 6zelligi 6lgmek amaciyla yapilan 6lgmelerin aym
bireyler lizerinde benzer sartlarda tekrar edilebilirligidir (Algina ve Croceker, 1986:
108). Cronbach’s Alpha I¢ tutarlik giivenirligine yonelik kestirimde bulunmak igin
kullanilan bir istatistiktir. Olgegin giivenilirligi, Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayis1 ve test tekrar test analizleri ile incelenmistir. Cronbach’s Alpha ()
degerinin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda O6lcegin giivenilir oldugu kabul edilir
(Durmus vd., 2013:89). Tablo 5’te goriildiigi gibi faktor analizine dahil edilen

maddelerin giivenilirlik oran1 (Cronbach’s Alpha) .810 olarak bulunmustur. Elde
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edilen sonuglar; bulgularin yiiksek derecede gerceklestigini ve kabul edilebilir

sinirlar icinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Analiz sonucunda ortaya ¢ikan ii¢ faktér Suudi Arabistan’in imaj algisindaki
toplam varyansin %63,911’ini agiklamaktadir. Arastirmaya katilanlarin  Suudi
Arabistan algisina yonelik ilk ve en 6nemli faktor cagdaslik faktoridiir. Bu faktoriin
0z degeri 6,872; giivenirlilik derecesi ,876 gibi yiiksek bir degerdir. Faktoriin
tanimladig1 fark yiizdesi tek basina toplam varyansin (%63,911) %126,067’sini
olusturmaktadir. Yirmi ifadeye karsilik gelen cagdaslik faktoriiniin maddelerine
bakildiginda kadin erkek esitligi, giivenlik ve 0Ozgiirliigin saglanmasi Suudi
Arabistan halkinin ise giizel bir algiya sahip olmasi gibi ifadeleri belirttikleri

goriilmektedir.

Suudi Arabistan imajina dair ikinci 6nemli faktor ise yasam standardidir.
Yasam standardi faktorii toplam varyansin (%63,911) %21,162’sini olusturmaktadir.
Bu faktoriin 6z degeri 4,094; giivenilirlik derecesi ise ,727’dir ki; bu tatmin edici
diizeydedir. On dort ifadeden olusan ikinci faktdrde katilimcilar turizm igin yeterli
imkanlarin oldugun, teknolojik gelismelere, Tiirkiye ile ortak kiiltlirel degerlere

yonelik fikir bildirmislerdir.

Katilimcilarin  Suudi  Arabistan imajina ait iiclincii faktorii ise hosgorii
faktoridiir. Hosgorl faktoriinlin 6z degeri 3,055; giivenilirlik derecesi ise ,647°dir.
Faktoriin tanimladigr fark yiizdesi tek basmna toplam varyansin (%63,911)
16,682’sini olusturmaktadir. Katilimcilar yedi ifadeyi iceren hosgorii faktoriinde
Suudi Arabistan halkinin asir1 milliyet¢i, kurallar1 ¢igneyen ve yozlasmis gibi

ozelliklere sahip oldugunu ifade etmislerdir.
3.3. Faktorlere Gére Bagimsiz Orneklem Testi Sonuglar

Iki degisken arasindaki baglantinin anlamlandirilmasi igin T- testi uygulamasi
yapilmaktadir. Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorlere t-testi testi uygulanmis
ve anketin ilk faktorii cagdaslhik ile cinsiyet arasinda hesaplanan a degeri 0,05’ten
kiigiik oldugu i¢in anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Geriye kalan iki
faktore uygulanan t-testi sonucunda p=0,05 ten biyik oldugu igin anlamli bir

farklilik bulunamamustir.
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Tablo 6. Cagdaslik Faktoriiniin Bagimsiz Orneklem Testi

Cinsiyet n X ss. t. Df. p
Cagdashk Erkek 94 3.15 ,09517 299
Kiz 156 2.06 ,09483 ,121 299 ,021

Tablo 6’ya gore (p=,021<,05) oldugundan anketin cagdashk faktorii ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Erkeklerin aritmetik ortalamasi
(x: 3,15) kizlardan daha yiiksek oldugundan (X: 2.06) Suudi Arabistan’in ¢agdas bir

ilke olarak gérme orani daha fazladir.

Tablo 7. Tiirkiye ile Ortak Kiiltiirel Degerlere Sahiptir Onermesinin Bagimsiz
Orneklem Testi

Cinsiyet n X ss. t. Df. p
Tiirkiye ile ortak kiltiirel Erkek 94 332 ,12627 299
degerler sahiptir Kiz 156 3.77 ,12551 1,202 299 ,000

“Tiirkiye ile ortak kiiltiirel degerler sahiptir” nermesinde cinsiyet arasinda
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen t-test
sonucunda (p=,000<,05) seklinde bir deger ¢iktig1 i¢in bu iki degisken arasinda
anlamli bir farkliligin oldugu saptanmustir. Kizlarin aritmetik ortalamasi (X: 3.77),
erkeklerinki ise (x: 3.32) oldugundan ortak kiiltiirel degerlerin oldugu seklindeki
degerlendirmeye kizlar daha ¢ok katilim gostermistir.

Tablo 8. Halk Uzerinde Yoneticiler Baski Kurmaktadir Onermesinin Bagimsiz
Orneklem Testi

Cinsiyet n X SS. t. Df. p
Halk lizerinde yoneticiler baski  Erkek 94 238 ,13942 299
kurmaktadir Kiz 156 3.37 ,13885 1,333 299 ,018

Tablo 8’e gore hesaplanan (p=0,018) degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in “halk
tizerinde yoneticiler baski kurmaktadir” ifadesiyle cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik saptanmustir. Kizlarin bu ifadeye katilimi (x:3,37), erkeklerden (X:2.38)
daha yiiksektir.
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Faktorler ve onermeler ile 6grenim diizeyi arasinda yapilan bagimsiz
orneklem testi sonuglarina gore hesaplanan p degeri 0.05’ten biiyiik oldugu icin

herhangi bir anlaml1 farklilik saptanamamustir.
3.4. Frekans Analizi Sonuglar

Tablo 9. Suudi Arabistan’in degerlendirilmesi

Suudi Arabistan’i asagidaki Frekans Yizde
kategorilerden hangisine dahil

edersiniz?

itibar sahibi 24 %9.6
Geri kalmig 68 %27.2
Gelismis 36 %14.4
Yozlasmis 75 %30.0
Giiglii 25 %10.0
iyi bir gelecek vadeden 22 %8.8
Toplam 250 100.0

“Suudi Arabistan’1 hangi kategoriye dahil edersiniz?” sorusunda yapilan
frekans analizine gore Ogrencilerin yiizde 30’u n=75 “yozlagsmis” secenegini
secmislerdir. En az isaretlenen secenek ise yiizde 8.8 ile n=22 “Iyi bir gelecek
vadeden” secenegi olmustur. Tablo 9. Incelendiginde Suudi Arabistan imajin
degerlendirecek olan bu segeneklerden olumlu olanlar1 diisiik bir ortalamaya
sahipken olumsuz olanlar1 daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Bu veriler bize
ogrencilerin goziinde Suudi Arabistan’in olumsuz bir imaj algisinin oldugunu

gostermektedir.

Tablo 10. Katiimcilarin Suudi Arabistan Hakkindaki Bilgi Kaynagi

Suudi Arabistan hakkindaki éncelikli = Frekans Yizde
bilgi kaynaginiz nedir?

Televizyon 95 %38.0
Sosyal medya ve internet 66 %26.4
Gazete ve dergiler 31 %12.4
Aile ve yakin gevre 58 %23.2
Toplam 250 100.0
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Ogrencilerin, Suudi Arabistan ile ilgili 6ncelikli bilgi kaynagmin ne olduguna
dair sorunun frekans analizinde yilizde 38.0 ile en yiiksek ortalama televizyon
secenegine aittir (n=95). Bu secenegi sirasiyla sosyal medya ve internet (n=66), aile
ve yakin cevre (n=58), gazete ve dergiler (n=31) takip etmektedir. Aragtirmanin
yuriitiildigi yerin siirli imkanlara sahip olmasi, 68rencilerin hepsinin evinde
internet baglantisinin olmamasi bu soruda ilk siraya geleneksel bir kitle iletisim araci
olan televizyonun yer almasinda etkili oldugunu diisiiniilmektedir. Bu varsayimla
birlikte Suudi Arabistan hakkindaki en 6nemli bilgi kaynaklar1 televizyon, sosyal
medya ve internettir. Arastirmanin teorik kisminda medya kanallarinda yer alan
bilgilerin {ilke imajmma olan katkisindan bahsedilmisti. Arastirma verilerinde
goriildiigii tizere bireyler iilkelerle ilgili bilgilere Oncelikle medya kanallarindan
ulagmaktadir. Bu durum bize medya kanallarinda ¢ikan haberlerin ve yer alan

bilgilerin iilke imaj1 yaratiminda ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir.

SONUC

Sahsi tecriibeler, kitle iletisim araglarindan alinan bilgiler ya da iiglincii
kisilerin sdylemleri yoluyla olusan {iilke imaji, s6z konusu iilkenin {riinleri ve
insanlar1 hakkinda algilari, tercihleri ve kararlar etkileyen bir kavram olma &zelligi
tasimaktadir. Ulke imaji, iilkede sunulan fdiriinler, iilke haklmin karakteristik
ozellikleri, iilkenin ekonomisi, tarihi, gelenekleri, sosyal ve politik yapist gibi pek
cok unsurun etkisiyle olusmaktadir. Imaj kavrami oldukca karmasik bir siirece
karsilik gelirken bir iilkenin imaji s6z konusu oldugunda bu durum daha kompleks
bir hal almaktadir. Bir iilkenin imaj1 bireylerde, heniiz egitim caginda ailesinden,
okulundan kitle iletisim araclarindan ve kitaplardan aldig: bilgilerle sekil almaktadir.
S6z konusu iilke hakkindaki toplumsal yargilar da bu siire¢ icerisinde oldukga

belirleyici olmaktadir.

Basarili bir {ilke imaji, olduk¢a uzun ve uzmanlik iceren ¢aligmalarla
olusturulabilmektedir. Son yillarda iilkelerin turizm ve yabanci sermaye gelirlerini
arttirmak ve uluslararasi siyasette aktif rol almak i¢in imajlarina olumlu katkilar

saglamaya calistiklar1 goriilen bir gercektir. Pek ¢ok faaliyet iceren bu calismalarin
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somutlastirilmasi1 iilke imajinin artmast ve bir iilkenin herhangi bir alanda

markalasmasina dair planlarin basariya ulagmasi olarak degerlendirilebilir.

Bu baglamda arastirmada, ozellikle inang turizmi ile akla gelen Suudi
Arabistan’in dini agirlikli e@itim verilen Imam Hatip Okullari’ndaki &grencilerin
goziinde nasil bir imaja sahip oldugunun tespiti amaglanmistir. Arastirmaya katilan
ogrenciler, “Suudi Arabistan denilince akliniza ilk gelen sey nedir?” sorusuna biiyiik
oranda “Kabe’deki hac ve umre ziyaretleri” cevabini vermislerdir. Bu segenekteki
yogunluk bize Suudi Arabistan’in hurma {retimi, Arap atlari, tarihi ve kiiltiirel
zenginligi gibi diger secencklerin yani sira inang turizmi ile 6n plana ¢iktigini

gostermektedir.

Suudi Arabistan iilkesinin imaj algisin1 6lgmek igin sorulan likert dlgek
tipindeki sorularda ise agirlikli ortalamanin oldugu cevaplara bakildiginda gelismis
bir ekonomiye, turistik faaliyetler i¢in ¢esitli imkanlara sahip olmasina ragmen temel
hak ve ozgiirliiklerin saglanamamis ve bu haklardaki cinsiyet ayriminin heniiz
astlamamis oldugu goriisii agirliktadir. Suudi Arabistan halki iginse iyi geginilebilen,
dindar ve gelenek-goéreneklerine bagli gibi goriisler olmasina ragmen ortalamanin,
eglenceye ve keyfine diiskiin, kaba, yozlasmis, kurallar1 ¢igneyen ve korkak gibi
olumsuz 6zelliklerin de yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Sorularda
verilen olumlu olgulara yonelik diger segeneklerin ortalamalarinin diisiik olmasi bize
Suudi Arabistan’a yonelik olumsuz bir imaj algisinin oldugunu gostermektedir. Bu
calisma dini agirlikli egitim veren Imam Hatim okullarinda yiiriitiilmiistiir. Bu
sebeple niifus yogunlugu Miisliiman olan ve Islami bir ibadet merkezi olan Suudi
Arabistan icin olumlu bir algmin ya da bu algida herhangi bir farklilasmanin olup
olmadigin1 ortaya ¢ikarmay1 amaglamistir. Fakat arastirma verileri 6grencilerin Suudi

Arabistan’a dair olumlu diisiinceler beslemedigini ortaya ¢ikarmistir.

Ogrencilerin cevaplarindaki cinsiyet farklilasmasma bakildiginda erkek
ogrencilerin Suudi Arabistan’1 kiz 6grencilere gore daha cagdas bir {ilke olarak
gordiigii ortaya ¢ikmistir. Kiz 6grenciler ise Suudi Arabistan’in Tiirkiye ile ortak
kiltiirel degerlerinin oldugu 6nermesinde daha yiiksek ortalamaya sahiptir. Bir diger
farklilasma ise “Halk Uzerinde Yoneticiler Baski Kurmaktadir” &nermesinde

olmustur. Yine bu 6nermede de kadinlarin oranmi erkeklerden daha fazladir. Anket
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sonuglar1 bize Imam Hatip 6grencilerinin Suudi Arabistan’1 yozlasmis ve geri kalmis
bir iilke olarak gordiigiinii gostermektedir. Genel olarak bu iilke hakkinda olumsuz
bir kan1 s6z konusudur. Ogrencilerinin bu kanisina sebep olan bilgileri daha ¢ok
televizyon, sosyal medya ve internet gibi kitle iletisim araglarindan aldigi da yine
arastirma sonuclarinda yer almaktadir. Sonuglar bize Suudi Arabistan’in olumsuz bir
imaj sergilemesinde kitle iletisim araclarinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Kitle
iletisim araglarinda ve sosyal medyada Suudi Arabistan’a dair olumsuz haberlerin
cikmasi, Ozellikle insan haklarinda meydana gelen birtakim zafiyetlerin giindem
yaratmasi, kadmlarin sosyal hayatta diger iilkelere oranla kisitlanmis olmasi tilke
hakkinda olumsuz yargilarin olusmasina zemin hazirlamistir. Inang turizminin yani
sira tanitim1 yapilabilecek olan diger yonleri bir marka degeri tasimamaktadir. Bu
nedenle Suudi Arabistan’in imaj yonetiminde gergeklestirmesi gereken ilk adimin
diinya medyasinda daha sik ve daha olumlu haberlerle yer almak oldugu
diisiiniilmektedir. Ozellikle sosyal medyada etkin olunmasi gerekliligi s6z konusu
olmakla birlikte agizdan agiza iletisimde olumlu tavsiyelerin arttirtlabilmesi igin hac
ve umre ziyareti yapan turistlere giizel deneyimlerin yasatilmasi gerekmektedir. Bu
amacla, hizmet kalitesinin devamli kontrolii ve inan¢ turizmi alaninda faaliyet
gosteren isletmelerin hizmet kalitelerinin artirilmast yoniinde tesvik dilmesi

gerekmektedir.

Calisma, Imam Hatip Okulu 6grencileri ornekleminde olmasi nedeniyle
sinirlilik tagimaktadir. Bu alanda yeni ¢alismalar yiiriitecek olan arastirmacilara, daha
genis bir 6rneklemde, daha farkli yas ve meslek gruplarindan bireyleri tercih etmesi
sonuglarin genellenebilir olmasi agisindan onerilmektedir. Bu takdirde gruplar arasi

farkliliklara ulasilabilecegi diigtiniilmektedir.
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