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TURiZM SEKTORUNDE i$ GORENLERIN BESLENME DURUMLARI VE FiZiKSEL
AKTIVITELERININ KARSILASTIRILMASI

Mehtap CINAR* Abdullah Cetin YiGiT**

0z: Bu calisma, Turizm sektoriinde 5 yildizh otellerde, gérev yapan personelin, beslenme durumlari,
ahiskanliklari ve personele ait antropometrik Olgiimlerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma evrenini;
KKTC'de 5 yildizh bir otelde c¢alisan personel olusturmaktadir. Calisma belirlenen otelde 134 otel personeli
Uzerinde ylratilmustiar. Personelin Kronik rahatsizligi olma ile 6zel diyet yapma durumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,001). Kronik rahatsizligi olan personelin % 60’1 6zel bir diyet yaptiklari
goriilmektedir. Yapilan korelasyon analizinde yas ile BKi degeri arasinda pozitif ydnde orta diizeyde r=0,314 (%
31) bir iliski oldugunu géstermektedir. Bu durumda; Yas ile Beden Kiitle indeksi (BKi) degerleri arasinda pozitif
yonde bir iliski vardir. Personelin glinliik aldig1 enerji ve harcadigl enerji arasindaki farkin anlamliligi icin yapilan
analiz sonucunda alinan eneriji ile harcanan enerji arasinda anlamh bir fark oldugu bulunmustur. Alinan enerji
1.640,9 ortalamaya sahipken, harcanan enerji ortalamasi ise 1.897 olarak gergeklesmistir. Buna gore; Alinan
enerji ile harcanan enerji arasinda anlamh bir iliski vardir. Yetersiz ve dengesiz beslenme ile sonuglanan besin
tiketimi personelin hastaliklara karsi direncini olumsuz yonde etkilemektedir.
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COMPARISON OF NUTRITIONAL STATUS AND PHYSICAL ACTIVITIES OF
WORKERS IN TOURISM SECTOR

ABSTRACT: This study was carried out to determine the anthropometric measurements, nutritional status,
habits of staff of a 5 star hotel in the tourism sector. The research universe; It constitutes subjects (n: 134)
working in the hospitality sector in Girne / KKTC. A statistically significant relationship was found between the
subjects with chronic illness and the related diet (p = 0.001). It is seen that 60% of the employees with chronic
illness have a special diet. Correlation analysis showed that there was a mean r = 0.314 (31%) relationship
between age and BMI value in the positive direction. In this case; There is a positive relationship between age
and Body Mass Index (BMI) values. It has been found that there is a meaningful difference between the energy
taken and the energy consumed as a result of the analysis made for the significance of the difference between
the daily energy consumed and the energy consumed by the personnel. The average energy received was
1,640.9 kkal and the average energy expenditure was 1,897 kkal. According to this; There is a meaningful
relationship between energy received and energy consumed. Nutrient consumption, resulting in inadequate
and unbalanced nutrition, adversely affects the resistance of staff to disease
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TURiZM SEKTORUNDE i$ GORENLERIN BESLENME DURUMLARI VE FiZiKSEL AKTiVITELERININ KARSILASTIRILMASI

1. GIiRiS

Turizm, belirli bir yerden bir baska yere ¢esitli amaclarla gidilmesine ve tekrar geri
donmesini kapsayan ekonomik, sosyal, ¢evresel ve toplumsal yonleri olan bir kavramdir.
Temel amag olarak turistik gereksinimlerin karsilanmasi icin yapilan endistriyel ve ticari
etkinliklerin toplami seklinde tanimlanmaktadir (Weaver ve Lawton, 2014).

Turizm enddstrisi, bir Glke bolge ya da yore de az gelismis ya da gelismis olan alt yapi
ve turizm Ust yapisini bir bltln olarak kullanan ve buna gereksinim duyan bir endustridir.
Turistik amagli  hareketlerin sonucunda dogan gereksinimler turizm isletmelerinin
Uretebilecegi coziimlerle karsilanmaktadir. Turizm olayinin temel kosulunda yer alan
geceleme ve gecelemeden dogan gereksinim ve tirevlerinin karsilanmasi otel isletmesinin
kavramsal olarak tanimlanmasini kolaylastirmaktadir. Oteller, tarihi siire¢ icinde insanlarin
bir yerden baska bir yere ulasiminda oncelikle konaklama ve daha sonralari yeme igme vb.
gereksinimlerini karsilamada 6nemli rol Gstlenmislerdir. (Timur ve Bardakoglu, 2015).

Otel isletmeleri diger isletmeler gibi gesitli Gretim faktorlerinin bir araya getirilmesiyle
olusmakta ve varligini devam ettirme, sosyal fayda saglama, belirli bir risk Ustlenerek
karsihiginda kar elde etmek amaciyla kurulan isletmelerden olusmaktadirlar. Ancak bu
ekonomik birimler turizm endistrisinin 6zelliklerinden etkilenmekte bu nedenle genel
isletme oOzelliklerinden ayrilarak daha farkli 6zellikler tagimaktadirlar (Cetin, 2017).

Saglikli beslenme galisanlar igin dnemli oldugu kadar saglkli galisanlarda isletmenin
verimliligine etki etmektedir. Otel isletmelerinde calisanlarinin temel gereksinimlerinin
calisanlari tatmin edecek sekilde karsilayabilmesi otel isletmeleri icin verimlilige etki eden
temel konulardan biri olmaktadir. Bu durum g¢alisan motivasyonuna dogrudan etki ettigi igin
beslenme vb temel ihtiyag konulari otellerin motivasyon politikasi icinde yer almalidir (Cetin,
2013).

isletmenin verimliliginde ve tiiketicilerin tatmini tzerinde cok onemli etkileri olan
calisanlarin tiketicilerle olan davranislarinin yakindan izlenmesi verimli bir isletme yonetimi
icin gerekli gorilmektedir (Chand, 2010).

2.PERSONEL BESLENMESININ ONEMi

Beslenme; sagligl korumak, iyilestirmek, gelistirmek ve yasam kalitesini yikseltmek
icin vicudun gereksinimi olan besin 6gelerini yeterli ve dengeli miktarlarda ve uygun
zamanlarda almak icin bilingli yapilmasi gereken bir davranistir. Beslenme, yasamin
sirdurdlmesi, saghgin korunmasi ve gelistirilmesi icin besinlerin tiketilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Baysal, 2011).

is hayatinda basarili ve saglkli olabilmenin en énemli etkenlerinden biri hic siiphesiz
saglkli beslenmedir. Clnki toplumun ve onu olusturan bireylerin saglikli bir yasam
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sirmesinde, ekonomik ve sosyal yonden gelismesinde, refah diizeyinin artmasinda, yeterli ve
dengeli beslenme temel kosullardan birisi, belki de en 6nemlisidir (Beyhan, 2008).

Calisanlarin beslenmesinde temel hedef; yasina, cinsiyetine, fiziksel 6zelliklerine gore
evinde, is yerinde is yeri disinda enerji ve besin 6gelerine ihtiyaclarini karsilamaktir.
Gunlimuzde teknolojinin gelismesi ile bireylerin yasam tarzlarinda farkliiklar meydana
gelmektedir. Bireyler kendilerine daha fazla zaman ayirmakta ve islerini oturarak yapmakta
dolayisiyla fiziksel hareketlerinde ve enerji harcamalarinda azalma meydana gelmektedir.
Saglikh ve diizenli beslenme yasamimizin her alaninda onemlidir. Saglkli beslenme calisma
hayatinda basari durumunu da etkilemektedir. Bireyler saglikli yasam sekillerini idame
ettirebilmeleri icin beslenme blylk 6nem tasimaktadir. Besin gereksinimlerini dizenli
alamayan c¢alisanlarin saglk durumlarinda bozulmalar goérilir. Dolayisiyla ¢alisanlarin
hastaliklara karsi dayanma gicu azalir. Calisanlarda dikkat daginikhgr meydana gelir.
Calisanlarin fiziksel degisimlerin yasanmasi ile istenilen seviyede verim alinamaz, is gici
azalir, dolayisiyla Gretim diser (Tuna, 2005). Calisanlar viicudun ihtiyaci olan gerekli besinleri
alamadiklari durumda viicut direncinde azalma meydana gelmektedir. Dolayisiyla ¢alisanin
daha fazla yorulmasina, siirekli hastalanmasina, 6nemli hatalar ve kazalar yapmasina sebep
olabilmektedir. Yogun is gliclinde ¢alisan personeller igin yetersiz ve dengesiz beslenme ciddi
bir saglik sorunudur (Thomas ve Frankenberg, 2002). Brezilya’da 25 sirkette 2510 isci ile
yapilan bir calismada isyeri kafeteryalarinda calisan bireylere ve isyerinde calisan bireylere
beslenme egitimi vererek bireylerin beslenme aliskanliklarinda meydana gelen degismeleri
incelenmistir. Mudahalenin ardindan takip periyodunda bireylerin daha duisuk yagh ve
yuksek posali 6glinler tikettikleri saptanmistir (Bandoni, Samo, ve Jaime, 2010).

Beden ile ilgili butiin faaliyetlerin strdirtlmesi igin (sinir iletimi, dolasim sistemi,
solunum sistemi, fiziksel hareketler) enerji gereksinimine ihtiyac vardir. Enerji, makro besin
Ogeleri (karbonhidrat, protein, yag) sonucu olusmaktadir. Normal viicut isisinin devam
etmesi icin enerji gereklidir. Alinan enerji ile harcanan enerji arasinda denge olusmahdir.
Enerji yetersizligine bagl olarak kan glikozunda azalma goérilmektedir. Besinlerin 6zellikleri,
tirleri bireylerin galisma ortami enerji ihtiyacini etkilemektedir (Beyhan, 2008).

Hiicrede olusan kimyasal degisimlere metabolizma denir. Bazal metabolizma,
vicudun tam dinlenme halindeyken harcadigi enerjidir. Hayati fonksiyonlarin yerine
getirilebilmesi icin ihtiyac duydugu enerji miktaridir. Fiziksel aktivite ve besinlerin termik
etkisi ile harcanan enerjiyi olusturmaktadir. Bazal metabolizma hizini etkileyen faktorler
diyetin bilesimi, agir fiziksel aktiviteler, kanser ve diger hastaliklar, bireylerin yas ve cinsiyeti,
vicut yapisidir (Mann ve Truswell, 2003).

Japonya’da 0zel bir fabrikada kadin isciler Gzerinde bir arastirma yapilmistir.
Arastirmaya gore 34 vardiyasiz ve 83 vardiyali ¢alisan kadin iscilerin 24 saatlik besin
tiketimleri hesaplanmistir. Arastirma sonucunda vardiyal calisan kadin isgilerin enerji ve
besin 6geleri yetersiz ve diizensiz oldugu belirlenmistir (Sudo ve Ohtsuko, 2001).
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Adana Dogankent beldesinde bir tekstil fabrikasinda ¢alisan iscilerin beslenme
durumlarini saptamak amagl yaptiklari calismada iscilere 6gle 6glinlerinde enerji degerinin
2000 kkal oldugu 6glinler sunuldugunu saptamistir. Tek 6giinde yiksek enerji tiketimi is
verimliligi ve kazalari agisinda risk olusturdugu icin 6glinlerin ara 6glinlere paylastiriimasi
gerektigini belirtmistir (Tanir, Sasmaz, Beyhan, ve Bilici, 2001).

Enerjinin byuk bir b6limi karbonhidratlardan saglanir. Yeterli ve dengeli beslenmede
toplam enerjinin %55-60 kadari karbonhidratlardan saglanmali, Yogun galisan personellerin
enerjinin  karsilanmasinda karbonhidratlar 6nemlidir. Calisma ©ncesi bireyler fazla
karbonhidrat tlikettiklerinde performansta bozulmalar meydana gelmektedir. Eneriji
gereksinmesini karsilamak icin asiri karbonhidratli moniler yerine, her ¢esit besin grubundan
dengeli planlanmis beslenme sekli uygulanmalidir. Personelin ¢alisma verimi yoniinden bu
durum son derece 6nemlidir (Bock, Derave, Ramackers, Richter, ve Hespel, 2007). Canli
organizmanin enerji kaynagi olan makro besin 6gesinden biriside proteindir. Hiicrelerin ve
dokularin islevinde gorev alan 6nemli bir besin 6gesidir. Bireylerin saglkli yasamalari igin
protein tiketmeleri gerekmektedir (Chou, Affolter, ve Kussmann, 2012).

Bireylerde protein yetersizliginde sinirlilik, yorgunluk, halsizlik géraltr. Duslk protein
tiketen bireylerde mineral yogunlugunda ve kas kltlesinde azalma, bagisiklik sisteminde
azalma kas kitlesinde azalma ve enfeksiyon riskinde artis goriilmektedir. Calisanlar yogun
calismalari sonucunda terleme ile azot kaybi meydana gelir. Bu durumdan dolayl protein
ihtiyaci artmaktadir. Ayrica agir islerde calisan bireylerde kas kitlesinin artmasi protein
ihtiyacinin artmasina neden olmaktadir (Appleton, 2017).

Bireylerin saglkli olmasinda isglicline dayall Uretimin artmasinda yeterli miktarda
mikro besin 6gelerinin tiketilmesi dnemlidir. Viicut metabolizmasinda yardimci enzim olarak
fizyolojik faaliyetlerin ylrutidlmesi icin gerekli olan vitaminlerin de yeteri kadar alinmasi
zorunludur. Vitaminlerin c¢alisma performansi ile iliskisi, enerji metabolizmasindaki
etkinlikleri, sinir ve sindirim sistem 6zelliklerinden kaynaklanir (Yonel, 2005) .

Almanya'da metal endistrisinde c¢alisan 1641 isc¢inin beslenme aliskanliklarini
belirlemek amaciyla yaptiklari ¢alismada, kadin iscilerin (%34.7), erkek iscilere (%16.7) gore
daha dogru beslenme aliskanliklarina sahip olduklar, kadin isgilerin g¢ogunlukla vitamin
yoniunden zengin ve lifli besinleri, erkek iscilerin daha cok yag ve karbonhidrat orani yliksek
besinleri tercih ettikleri saptanmistir (Reime, Novak, Dogum, Hagel, ve Wanek, 20009).

Saglikh bir yasam i¢in mineraller canli organizmada 6nemli roller Ustlenmistir. Dizenli
bir beslenme sekli ile mineralleri dengeli tiketmek mimkindir. Minerallerin canh
organizmaya gereksinimi kadar alinmasi galisanin is performansini etkilemektedir. Su canli
organizmanin temel kimyasal bilesenidir. Su calisma performansi ile yakindan iliskilidir. Sicak
yaz aylarinda dikkat edilmesi gereken hususlarin basinda su tiketimi gelir. Organizmanin
yaklasik % 60-65’i su ile olusmaktadir. Normal bir birey, nefes alip verme asiri terleme ve
idrar ile glinde ortalama 2.5 litre sivi kaybeder. Agir is giiciinde ¢alisan personellere sivi
besinler verilmeli fizyolojik gereksinim saglanmalidir (Lukaski, 2000).
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Galismanin amaci yapilan literatir incelemesinde  turizm sektoriinde ¢alisan
personelin beslenme durumlarinin saptanmasi ile ilgili ¢ok fazla ¢alisma olmadig
gortlmustir. Bu eksikligin giderilmesine katki saglamak amaciyla bu arastirmanin
yapilmasina karar verilmistir. Otel isletmelerde calisan personelin beslenme aliskanliklari ve
fiziksel aktivite dizeylerinin, diger liretim sektorlerine gore bir farklilik gosterip gostermedigi,
eger farklilhklar varsa alanda yapilan diger arastirmalara gore farkhligin nerede olustugu ve
nasil ¢ozim Uretilecegi lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir husustur.

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Girne/KKTC’de otelcilik, turizm ve gazino hizmeti veren turistik
bir otelde gérev yapmakta olan personel olusturmaktadir. Otelde goérev yapan calisan sayisi
toplam 275’dir. (Gazinoda gorev yapan personel bu saylya dahil edilmemistir). Personel;
resepsiyon ve karsilama, lobi hizmetleri, restorant, mutfak, kat sorumlusu, glivenlik, s6for
olarak goérev yapmaktadir. Otelin belirlenmesinde rastgele olmayan 6rnekleme
yontemlerinden birisi olan uygun (kolayci) 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
orneklemini ise otelde 2018 yili Nisan ve Mayis aylari arasinda gorev yapmakta olan toplam
140 galisan olusturmaktadir. Anket katilimcilari istege bagl olarak belirlenmistir.

Ankete katilim saglayanlara arastirmanin amaci anlatilmis, aydinlatiimis ve onamlari
alinmistir. Anket antropometrik 6lcimler yapilmasi gerektigi icin ylz yize anket yontemi
uygulanmistir. 140 calisan lizerinde anket calismasi yapilmis ancak 5 personel anketi yarim
birakarak arastirmaya katilmak istemedigini beyan etmistir. Arastirma 135 personel ile
tamamlanmistir. Bu sayi evrenin % 49,09’una karsilik gelmektedir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada genel bilgiler, beslenme aliskanliklari, antropometrik 6lciimleri, besin
tiketimleri ve fiziksel aktivite durumlari ile ilgili verilerin toplanmasi amacina yonelik olarak
anket yontemi uygulanmistir. Anket formu, arastirmaci tarafindan katilimcilarla yiiz yize
gorismek suretiyle doldurulmustur.

3.3. Veri Toplama Araglari
Olcek 4 béliimden olusmustur. Olcekte kullanilan boyutlar:

Bollim A: Yas, egitim durumu, ginlik calisma siresi, is kazasi gecirme durumu, sigara ve alkol
kullanimi gibi bireyleri tanitici genel bilgilerle ilgili sorulari icermektedir.

Bolim B ve C: Genel beslenme aligkanliklari ve isyerinde beslenme durumuna yonelik sorular
yer almaktadir.

Boliim D: Bireylerin antropometrik 6lctimleri yer almaktadir.
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Arastirmaya katilan personellerin kisisel bilgileri, beslenme aligkanliklari ve beslenme
durumlari 6grenilmis, viicut agirlhigr Tanita HA-622 marka tarti ile boy uzunlugu, bel ve kalga
cevreleri ise esnemeyen mezir yardimi ile l¢lilmustir.

Arastirmaya baslamadan 0©nce anket glveninirligi acisindan degerlendirmek
maksadiyla 15 otel personeline 6n deneme anketi yapilmis ve Cronbach Alpha degerleri
hesaplanarak anketin giveninirligi test edilmistir. Tablo-1’de anketin boyutsal ve tamami
acisindan yapilan analiz sonucu goérilmektedir. Cronbach Alpha degerleri % 70’in Uzerinde
olmasi anketin guiveninirligini ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Givenirlik Analizi Sonuglari

Olcek/Anket Cronbach Alpha
Beslenme Aligkanliklari 0,741
Personelin isyerindeki Yemek Hizmetlerini 0,703

Degerlendirmeleri

Anketin Geneli 0,725

3.4. Verilerin Degerlendirilmesi

Personellerin vicut agirhg, boy uzunlugu, bel ve kalca cevresi 6lcimleri alinarak
Viicut Kitle indeksi (VKi), bel /kalca cevresi ile bel cevresi/boy uzunlugu oranlari hesaplandi.

Viicut agirligi olgimi yapilirken personellerin UGzerinde hafif ve az giysi olmasina
dikkat edilmis, fazla gorilen egyalar ve ayakkabilar g¢ikartilmistir. Boy uzunlugunun
Olciimiinde ayaklar yan yana ve bas Frankfurt diizlemde (g6z lggeni ve kulak kepgesi st
ayni hizada) iken olciim yapilmistir. Diiz bir ylzeye bas, sirt, kalca ve bacak olmak (izere
viicudun dort noktasi temas ettirilmis, basin tst kisminin en yiksek noktasindan yere olan
mesafe meziir ile 6lgiilmustir. Olciimlerde ayakkabilar ¢ikartilmistir (Pekcan, 2011).

Bel, kalga Olgiimleri de personellerin kollari iki yanda, ayaklari birbirine yakin olarak
ve her bacak Uzerindeki denge esit iken esnemeyen bir mezura ile yapildi. Dinya Saglik
Orgiiti’ne (DSO) gore BKI degerlerinde 18,5 kg/m? altinda olanlar zayif, 18,5-24,9 kg/m? arasi
olanlar normal, 25,0-29,9 kg/m? arasi hafif kilolu, 30,0-34,9 kg/m? obez olarak
degerlendirilmektedir. DSO verilerine gdre Bel cevresi dlciimleri kadin ve erkek bireyler icin
ayri ayri kesim noktalari belirlenmistir. DSO’ne gére erkeklerde 94-102 c¢cm kadinlarda 80-
88cm arasinda olmahdir.

Bazal metabolizma hizi (BMH), kisinin saatte viicut ylizeyinin metrekaresi basina kullandig
enerji miktaridir. Kisinin bazal metabolizmasi tam dinlenme durumunda yemekten 12-14
saat sonra dis etkilerden uzak sirt Gsti uzanmisken o6lgllerek bulunur(kalori/m?/saat)
(Baysal, 2011).
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Bazal Metabolizma Hizi (BMH) Kullanilan Formller

BMH Denklemleri

Harris Benedict (kkal/giin)

Erkek 66.4730 + 13.7516A + 5.0033B - 6.7550Y
Kadin 655.0955 + 9.5634A + 1.8496B - 4.6756Y

BMH Denklemleri

Scholfield Denklemi (kkal/giin)

Yas (yil Erkek Kadin
15-18 17.6A + 656 13.3A + 690
18-30 15.0A + 690 14.8A + 485
30-60 11.4A + 870 8.1A + 842
>60 11.7A + 585 9.0A + 656

A: vicut agirligi (kg), B: boy uzunlugu (cm), Y: yas (yil)

Toplam enerji ihtiyaci; Kisilerin 24 saatlik enerji ihtiyacini toplam enerjiyi kullanmasi
kadardir.

Bazal Metabolizma Hizi (BMH); Viicudun tam dinlenme halindeyken harcadigi enerjidir.
Hayati fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi igin ihtiya¢ duydugu enerji miktaridir. Fiziksel
aktivite ve besinlerin termik etkisi ile harcanan enerjiyi olusturmaktadir. Toplam enerji
ihtiyacinin hesaplanmasi bazal metabolizma hizin (BMH) aktivite dlizeyine gore fiziksel
aktivite faktoriintin (PAL) eklenmesi ile olur (Pekcan, 2011).

Personelin glinlik fiziksel aktivite diizeyinin (PAL) hesaplanmasi 24 saat boyunca ¢ok
hafif,hafif, orta, agir, cok agir aktivite tirlerinde toplam enerji harcamasinin
hesaplanmasinda kullantlir.

Fiziksel Aktivite Diizeyinin Saptanmasi
PAL Degeri =Toplam Enerji Harcamasi / Bazal Metabolizma Hizi

PAL Degerlerine gore Fiziksel Aktivitenin Degerlendirilmesi

Siniflama PAL degeri
Sedanter veya hafif aktivite 1.40-1.69
Aktif veya orta diizeyde aktivite 1.70-1.99
Siddetli veya agir diizeyde aktivite 2.00-2.40
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Galismada elde edilen verilerin analizinde nicel analiz yontemi kullanilmistir. Anket
verilerinin analizinde SPSS 20.0 paket programi kullanilarak tanimlayici ve anlam gikarici
istatistik yontemlerinden faydalanilmistir. Calismada oOncelikle verilerin normallik analizi
yapilmistir. Dagilimin carpisiklik ve basikhgina bakildiginda bu degerlerin +1,5 , -1,5 arasinda
yer almasi nedeni ile Kolmogorov-Simirnow ve Shapiro-Wilk testler kullanilmistir. Gruplar
arasinda farkhliklarin saptanmasinda ki-kare testi kullanilmistir. ikili karsilastirmalarda t-Testi
kullanildi. Sonuglar % 95 gliven araliginda, p < 0,05 anlamhlik diizeyinde degerlendirilmistir.

3.5. Arastirmanin Sinirhliklar

Veri toplama araclari, bireylerin cevaplandirdiklari anket formu ile arastirma igin
yeterli olan, arastirmaci tarafindan alinan boy uzunlugu ve viicut agirhgr olcimleri ile
sinirlidir. Arastirma sonuglari bélgedeki diger otelleri kapsamamaktadir.

3.6. Arastirmanin Etik Boyutu

Calisma ilgili kurum ve kuruluslardan etik kurul onayi (Lefke Avrupa Universitesi Etik
Kurulu, Onay Tarihi: 13.04.2018, Numara: UEK/12/02/04/1718/1) alindiktan sonra
yapilmistir. Ornekleme alinan personel calismaya iliskin gerekli bilgi verilmis ve vyazili
onamlari alinmistir. Calismaya katilim gonullilik esasina dayanmaktadir. Bu nedenle,
personelin kendisine ait bilgilerin gizli tutulacag belirtilmistir. Personele galismayi birakmak
istedikleri herhangi bir asamada c¢ekilebilecekleri sdylenmistir. Arastirma Helsinki
deklarasyonu prensiplerine uygun olarak yapilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Saghik Durumu ile ilgili Bulgular

Kronik rahatsizligi olan personelin 6zel diyet yapma durumu Tablo 2’de verilmistir.
Yapilan Ki-Kare analizine gére; kronik rahatsizligi olan personelin 6zel diyet yapma durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p=0,001). Kronik rahatsizligi olan
personelin % 35’i 6zel bir diyet yaptiklari gérilmektedir.

Tablo 2. Kronik Rahatsizligi Olan Personelin Ozel Diyet Yapma Durumu

Ozel Diyet Yapma

i Toplam
Kronik Evet Hayir P
Rahatsizhik
n % n % n %
x?=13,261
Evet 13 35,1 9 9,2 22 16,3 p= 0,001*
Hayir 24 64,9 89 90,8 113 83,7
x2= Ki-kare analizi; *p<0,05; n=sayi; % = yuzde
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4.2. Personelin Bazi Antropometrik Bulgulari

Personelin yas gruplarn ile BKi degerleri arasinda yapilan Ki-Kare analizinde yas
gruplari ile BKi degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (p= 0,001)
(Tablo 3). Beklenen bir sonug olarak yas ilerledikce BKi degerlerinin de anlamh bir sekilde
arttigini soyleyebiliriz.

Tablo 3. Personelin Yas Gruplarina Gore BKi Degerlerinin Dagilimi

Normal - Hafif

Yas (yil) Kilolu** Obez™* Toplam
n % n % n %
18-22 12 13,0 2 4,7 14 10,4
23-27 19 20,7 5 11,6 24 17,8 x2= 15 895
28-32 36 39,1 9 20,9 45 33,3 p=0,001*
33 ve iistii 25 27,2 27 62,8 52 38,5

x2= Ki-kare analizi;
*p<0,05; n=sayl; % = ylzde;
** Normal ve Obez grubu bir Gst ve bir alt grup ile dagilimlari birlestirilmistir.

Bu anlamli farkhlikta iliski diizeyine bakildiginda, yapilan korelasyon analizinde yas ile
BKi degeri arasinda pozitif yénde orta diizeyde r=0,314 (% 31) pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Personelin Yas Gruplarina Gore Bki Degerleri Arasindaki Korelasyon

Degiskenler n r p
1-Yas Grubu

? 135 0,314* 0,000**
2-BKI
** p<0,001

Aralarinda korelasyon bulunan yas ve BKi degeri degiskenlerinden birindeki
degismenin ne kadarinin digerinden kaynaklandiginin tespiti amaciyla determinasyon
katsayisi (aciklanan varyans=r?) hesaplanmistir. Buna goére; determinasyon katsayisi
0,09856’dir (r?= 0,09856). Yani, yas veya BKi degerindeki degismenin % 9,856’si digerindeki
degismeden kaynaklanmaktadir.

Personelin cinsiyeti ile bel cevresi degerleri arasinda yapilan Ki-Kare analizinde
cinsiyet ile bel gevresi degerleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur
(p=0,001) (Tablo 5).
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Tablo 5. Personelin Cinsiyetine Gore Bel Cevresi Degerlerinin Dagilimi

Bel Cevresi Erkek Kadin Toplam
(cm) n % n % n %
59 ve alti 25 32,9 38 644 63 46,7 x*= 14,212
= *
60-74 24 31,6 7 11,9 31 23,0 p=0,001
75 ve Ustii 27 35,5 14 23,7 41 30,4
x2= Ki-kare analizi;
*p<0,05; n=sayl; % = ylizde
Tablo 6. Personele Ait Bazi Antropometrik Olgiimler (n=135)
oo Standart Alt Ust
Antropometrik Olgiimler Ortalama
Sapma (min) (max)
Boy uzunlugu (cm) 174,93 7,995 155 189
Agirlik (kg) 73,02 10,449 50 96
Beden kiitle indeksi
5 23,66 2,98490 15,00 32,30
(kg/m?)
Bel ¢cevresi (cm) 65,52 19,578 35 110
Bazal Metabolizma 1676,75 198,170 1302 2055
Tablo 7. Antropometrik Ol¢iimler Arasindaki Korelasyon (n=135)
Korelasyon 1 2 3 4 5 6 7
1- BKi - .. -181" 547" 365"  ,077 263"
,655
2- Fiziksel . . .
. L. - ,033  -,591 -,343 -,133  -,345
Aktivite Diizeyi
3- Boy - ,496 375 ,191° ,706™
4- Agirhk - ,623™° 2427 820"
5- Bel Cevresi - ,504™" 565"
6- Bel/Kalga .
/Kale - ,242
Orani
7- BMH -
* p<0,05; ** p<0,001
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Analiz sonucuna gére; BKi ile fiziksel aktivite arasinda negatif yénde giili bir iliskinin
oldugunu (r= -,655) goérmekteyiz. Baska bir deyisle fiziksel aktivite arttikca BKi degeri
dismektedir.

Bunun yani sira BKi ile boy arasinda negatif yonde zayif bir iliski (r= -,181), agirlik ile
pozitif yonde orta diizeyde bir iliski (r=,547), bel cevresi ile pozitif yonde orta dizeyde bir
iliski (r=,365), bel/kalga orani ile herhangi bir iliskinin olmadigini (r=,077) ve BMH ile pozitif
yonde zayif dizeyde bir iliski (r= ,263) oldugunu soéyleyebiliriz. Ayrica, diger 6lcim
degiskenleri arasinda da anlamliiliskilerin oldugunu gorebiliriz.

4.3. Personelin Fiziksel Aktivite ve Enerji Durumu ile ilgili Bulgulan

Otel personelinin fiziksel aktivite ve enerji durumuna yonelik bulgular Tablo 8 ve 9'da
yer almaktadir.

Tablo 8. Personelin Ginlik Fiziksel Aktivite Dizeyine (Pal) Goére Siniflamasi (n:135)

PAL Degerine Gore Siniflama PAL Degeri Sayi %

Hafif aktivite 1.40-1.69 24 17,8
Orta diizeyde aktif 1.70-1.99 53 39,3
Agir diizeyde aktif 2.00-2.40 58 43,0

WHO/FAO/UNU. Human Energy Requirements. 200’e gore siniflanmistir.

Fiziksel Aktivite acisindan bakildiginda 6rneklem grubunun % 43’G agir diizeyde aktif
olarak birinci sirayr almistir. Bunu % 39,3’U orta diizeyde aktif ve % 17,8 ile hafif aktivite
izlemektedir.

Tablo 9. Personelin Bmh, Enerji Ve Pal Degerlerinin Dagilimi (n:135)

Enerji harcamasi (kkal) Ortalama Ss Alt Ust
BMH (Schofield denklemi ile) 1.676,8 198,2 1302 2.055
Alinan Eneriji 1.640,9 457,8 801,8 2.993
Fiziksel Aktivite Diizeyi (PAL) 2,25 0,740 1 3

BMH ortalamasi 1,676,8 kkal, enerji ortalamasi 1,640,9 kkal ve PAL ortalamasi 2,25
olarak bulunmustur.

5. TARTISMA
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Arastirmaya katilan personelden % 16,3’Gnln kronik bir rahatsizliginin oldugu
belirlenmigtir. Kronik rahatsizhk tirt olarak ilk sirayr % 54,6 ile kansizlik almistir. Ayrica
personelin % 35,1’i 6zel bir diyet uygulamaktadir. Yapilan arastirmada kronik rahatsizlik
orani % 23,5 olarak bulunmustur. Kronik rahatsizlik tiri olarak ilk sirayr % 46,8 ile mide
rahatsizhgr almistir (Hamraa, 2013). Tokat ili kirsal ve kentsel bolgelerinde yaptigi
arastirmada anemi sikligini %11.1 olarak tespit etmistir. Anemi sikhginin kadinlarda (%15.9)
erkeklere gére (%6.1) daha yiiksek oldugunu saptamistir (Cetin, Bulut, Yildirim, Oztiirk,
Yenisehirli, ve Etikan, 2009). Bir tekstil fabrikasinda yaptig1 ¢alismada isgilerin %25.4’Uniin
kronik hastaligi oldugunu ve %17.1’inde anemi oldugunu tespit etmistir (Bilge, 2009). Erkek
isciler ile yaptig1 calismada iscilerin %15.1’'inde kronik hastalik varligi saptamistir (Pala,
Nacarkuglik, Turkan, ve Akis, 2001). Yapilan arastirmalar ¢alismamiz ile uyumlu bulunmustur.
Kadinlarda sik goriilen aneminin nedeninin yetersiz beslenmenin yani sira mide sorunlari ile
ilgili de olabilecegi distinilmektedir.

Personelin yas gruplari ile BKi degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur (p= 0,001) Beklenen bir sonug olarak yas ilerledikce BKi degerlerinin de anlamh
bir sekilde arttigini sdyleyebiliriz. Bu anlamli farklilikta iliski diizeyine bakildiginda, yas ile BKi
degeri arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu gériulmustar.

Personele ait bazi antropometrik 6lgiim sonuglarina gére boy uzunlugu ortalamasi
174,93 cm, agirhk ortalamasi 73,02 kg, BKi ortalamasi 23,66 kg/m2 bel cevresi ortalamasi
65,52 cm ve BMH ortalamasi ise 1676,75 kkal olarak hesaplanmistir. Bu farklihg! yaratan
grup kadin grubudur. Erkek personelde yizdelikler esit bir sekilde dagilmasina karsin kadin
personelin degerlerine bakildiginida % 64,4’iinlin 59 cm ve alti grupta oldugu gorilmektedir.
Mobilya tretiminde ¢alisan isgiler Gzerinde yapilan arastirmada ise boy uzunlugu ortalamasi
173.6+7.6 cm, viicut agirhg ortalamasi 75.9+10.7 kg, hesaplanan BKi degeri ortalamasi
25.2+3.6 kg/m2, bel cevresi ortalamasi 94.5+10.1 cm olarak bulunmustur (Hamraa, 2013).
Bel cevresi disinda iki arastirma sonuclari benzerlik géstermistir. yaslari 19-61 arasi olan 120
findik fabrikasi isgisi ile yaptigi ¢alismada isgilerin boy uzunlugu ortalamasinin 163.3+5.4 cm,
viicut agirlig ortalamasinin 75.6+14.1 kg oldugunu saptamislardir. iscilerin Beden Kiitle
indekslerine bakildiginda, bireylerin %24.2’sinin normal agirlikta, %42.5’inin fazla kilolu,
%29.2'sinin obez, %4.2'sinin morbid obez oldugu tespit edilmistir (Avci ve Erdogan, 2015).
Arastirmamizda, yapilan diger ¢alismalara gére daha yiiksek siklikta normal BKi degerlerine
sahip birey bulunmaktadir. Bu durum is verimliligi ve giivenliligi agisindan olumlu bir durum
olusturmaktadir.

Bilici tarafindan maden iscileri Uzerinde yapilan ¢alismada, Bireylerin ¢ogunlugunun
BKi'nin %43.3’unun 18.5- 19.9 kg/m2, %40.0'inin ise BKI:20.0-24.9 kg/m2 arasinda oldugu
saptanmistir (Bilici, 2009). Yapilan arastirmamizda BKi ortalamasi 23,66 kg/m? olarak
hesaplanmistir.  bu c¢alismada tim bireylerde zayiflik (BKI:<18.5 kg/m2) sorunu
belirlenmemistir. BKi’nin 20.0 kg/ m2’nin altinda olmasi saglik problemlerinin basladigi bir
sinir olarak degerlendirilmektedir.
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Analiz sonucuna gore; Fiziksel Aktivite agisindan bakildiginda 6rneklem grubunun %
43’0 agir diizeyde aktif olarak birinci sirayr almistir. Bunu % 39,3’0 orta dlzeyde aktif ve %
17,8 ile hafif aktivite izlemektedir. Bu ¢alismada personelin BMH ortalamasi 1,676,8kkal,
enerji ortalamasi 1,640,9kkal ve PAL ortalamasi 2,25 olarak bulunmustur. Yapilan farkh bir
arastirmada iscilerin bazal metabolizma hizi (BMH) ortalamasi glinliik 1770.8+136.6 kkal total
enerji harcamasi ortalamasi 3146.2+268.9 kkal ve fiziksel aktivite diizeyi ortalamasi 1.8+0.1
olarak hesaplanmistir (Hamraa, 2013). Buna gore, personelde alinan enerji yetersizligi ile kilo
verme gorilir ve bu durum bir sire sonra bireyin fiziksel calismasinda sikinti olusmasina
sebep olur. Bu durumda, enerji harcamasi ile alinan enerji denklestirme yoluna gidilmelidir.
insan az enerji ile fazla fiziksel calismaya zorlanirsa, viicudun direnci azalir ve hastaliklara
yakalanma olasiligi artar. Personelin harcadigi enerji diyetle karsilanmazsa is verimi disebilir,
ise devamsizlik ve saglik harcamalari artabilir.

6. SONUC VE ONERILER

is yerindeki personelin kideminin fazla olmadigini, personelin % 90’ninin 8 yil altinda
kideme sahip oldugunu soyleyebiliriz. Bunun sebebi olarak hizmet sektoriinde ozellikle
turizm sektoriniin bedensel aktiviteye dayali olmasindan daha gencg isglicline ihtiyac
duyulmasi olabilir. Turizm sektorlinde fiziksel aktiviteye bagli hizmet verilmesi nedeni ile
calisan personelin glinlik kalori ihtiyaci 6nem tasimaktadir. Prensip olarak glnlik enerji
miktarinin en az varisinin is yerindeki 6glinde verilmesi planlamaldir. Bu maksatla her
isletmede diyetisyenlerce en az bir diyetisyen istihdam edilmeli ve kurumsal beslenme
mendleri denetlenmeli, personelin yeteri kadar enerji alabilmesine dikkat edilmelidir.
Saglikli beslenme ve saglg koruma diyetisyenlerce tarafinda gerekli hizmet ici egitimler
verilerek personelin bilinglendirilmesi saglanmalidir. isyerinde beslenme servisi hizmetlerinin
ylritilmesinden bir diyetisyen sorumlu olmali, yoksa istihdami saglanmalidir. Personelin is
yerinde verilen yemek hizmetine iliskin % 30 tatminsizliginin azaltilmasi icin gerekli tedbirler
alinmali, personelden geri donis alinarak bunlara dikkat edilmelidir. Arastirma yapilirken
personelin bazilarinin isinden olmamak igin kronik rahatsizligini gizleme egilimi gosterdigi
gozlemlenmigstir. Otel Ust yonetimi tarafindan personele gerekli gliven verilerek, bu tip
personel icin Ozel diyet verilmesi icin gerekli onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Turizm
sektoriinde fiziksel aktiviteye bagli hizmet verilmesi nedeni ile calisan personelin glinlik
kalori ihtiyact dnem tasimaktadir. isyerinde beslenme servisi hizmetlerinin yiiriitilmesinden
bir diyetisyen sorumlu olmali, yoksa istihdami saglanmalidir.

Dengeli beslenen ve saglikli bir isglictiniin bir kurum igin ne kadar énemli oldugu bir
gercektir. Ozellikle turizm sektdriinde emege dayal bir siirecin gecerli olmasi bu durumu
daha 6énemli hale getirmektedir. Ust ydnetim tarafindan personelin saghgini korumaya
yonelik alacagi 6nlemler arastirilmali ve bir kurum kiltliri olarak benimsenmelidir. Alinan
enerjinin harcanan enerijiyi karsilayabilmesi igin gerekli beslenme ilkelerine uyulmal, yeterli
ve saglikli beslenme igin kurumca gerekli dnlemler alinmalidir.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BILIMLER DERGISi 60
7 (2) 2021, 48-62



TURiZM SEKTORUNDE i$ GORENLERIN BESLENME DURUMLARI VE FiZiKSEL AKTiVITELERININ KARSILASTIRILMASI

Kaynakga

Appleton, K. (2017). Limited compensation at the following meal for protein and energy
intake at a lunch meal in healthy free-living older adults. Clinical Nutrition, 1-8.

Avc, i. A., ve Erdogan, T. K. (2015). Findik fabrikasinda calisan iscilerde obezite sikligi ve
yasam aligkanliklarinin degerlendirilmesi. TAF Preventive Medicine Bulletin, 14(5), 364-
369.

Bandoni, D. H., Sarno, F., ve Jaime, P. C. (2010). Impact of in an intervention on the
availability and consumption of fruits and vegetables in the workplace. Public Health
Nutrition, 14(6), 975-981.d01:10.1017/51368980010003460.

Baysal, A. (2011). Beslenme. (13. Baski). Ankara : Hatipoglu Yayinevi.

Beyhan, Y. (2008). isci sagligi - is giivenligi ve Beslenme. Ankara: 1. Baski,klasmat matbaacilik.

Bilge, E. (2009). Bir isletmede Calisanlarin Beslenme Durumlari ve Enerji Harcamalarinin
Degerlendirilmesi.(Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Trakya Universitesi Saglik
Bilimler Enstitlisi,Halak Saghgi Anabilim Dali, Edirne.

Bilici, S. (2009). Farkli is Kollarinda Calisan Yer Alti Maden iscilerinin Enerji Harcamalari ve
Beslenme Durumlarinin Saptanmasi.(Yayimlanmamis Doktora Tezi). Hacettepe
Universitesi, Saghk Bilimler Enstitiisii, Beslenme ve Diyetetik Anabilim Dali, Ankara.

Bock, K. D., Derave, W., Ramackers, M., Richter, E., ve Hespel, P. (2007). Fiber type-specific
muscle glycogen sparing due to carbohydrate intake before and during exercise. J Appl
Physiol, 102(1), 183-188.

Chand, M. (2010). The impact of HRM practices on service quality, customer Satisfaction and
performance in the Indian hotel industry, The International Journal of Human Resource
Management, 21:4, 551-566.

Chou, C. J., Affolter, M., ve Kussmann, M. (2012). Nutrigenomics view of protein intake:
Macronutrient, bioacti ve peptides,and protein turnover. Progress in Moleculer Biology
and Translational Science, 108, 51-74.

Cetin, I., Bulut, Y., Yildirim, B., Oztiirk, B., Yenisehirli, G., ve Etikan, i. (2009). The investigation
of Some Hematological Valuesand Anemia Prevalence in Adult Population of Tokat
Province. Uluslararasi Hematoloji-Onkoloji Dergisi, Uhod 19(3), 166-174.

Cetin, i. (2013). Motivation And lts Impact On Labour Productivity At Hotel Business “A
Conceptual Study” International Journal Of New Trends In Arts, Sports & Science
Education, 2(1), 70-79.

Cetin, i.(2017). Otel isletmelerinde Marka Degeri ve Deger Yaratma.Detay Yayincilik (1.
Baski).

Hamraa, K. A. (2013). Mobilya Uretiminde Calisan iscilerin Beslenme Durumlarinin ve bazi
Antropometrik  Olciimlerinin  Saptanmasi.(Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi).
Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,Beslenme ve Diyetetik Anabilim Dali,
Ankara.

Lukaski, H.C. (2000). “Magnesium, zinc, and chromium nutriture and physical activity”, Am J
Clin Nutr 72: 585-935.

Mann, J, ve Truswell, A. S. (2003). Essentials of Human Nutriton.(2. Baski). New York.

Pala, K., Nacarkiglk, S., Turkan, A., ve Akis, N. (2001). Gemlik Sanayi Sitesinde Calisan
iscilerin Saglik Durumlarinin Degerlendirilmesi. Tirk Tabipler iBirligi Mesleki Saglik ve
Guvenlik Dergisi, 37-41.

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 61
7 (2) 2021, 48-62



Mehtap CINAR-Abdullah Cetin YiGiT

Pekcan, G. (2011). Beslenme Durumunun Saptanmasi. Diyet El Kitab.(6.Baski).Ankara:
Hatipoglu Yayinlari.

Reime, B., Novak, P., Dogum, J., Hagel, E., ve Wanek, V. (2000). Eating habits,Health
status,and concern about health:a study among 1641 employeesin the German metal
industry. Preventive Medicine, 30(4), 295-301.

Sudo, N., ve Ohtsuko, R. (2001). Nutrient intake among fermale shift workers in a computer
factory in Japan. international Journal of Food Sciences Nutrition, 52(4), 367-378.
Tanir, F., Sasmaz, T., Beyhan, Y., ve Bilici, S. (2001). Dogankent Beldesinde Bir Tekstil
Fabrikasinda Calisanlarin Beslenme Durumu. Tirk Tabipleri Birligi Mesleki Saghk ve

Guvenlik Dergisi, 22-25.

Timur, A. ve Bardakoglu, O. ( 2015). Turizm isletmeciligi, Detay Yayincilik, Ankara.

Thomas, D., ve Frankenberg, E. (2002). Health,nutrition and prosperity:amicroeconomic
perspective. Bulletion of the World Health Organization, 80(2), 106-113.

Tuna, N. (2005). Satis Elemanlarinin Beslenme Bilgi Diizeylerinin, Beslenme Aliskanliklarinin
ve Calisma Kosullarinin Degerlendirilmesi. (Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Gazi
Universitesi, Ankara.

WHO/FAO (2003). Diet, Nutrition and the Prevention of Chronic Diseases. WHO Technical
Report Series, 916,Geneva.

Weaver, D. Lawton, L. (2014).Tourism Management, Wiley, Australia.

Yénel, L. A. (2005). Bolu ili Merkez ilcesinde Kamu Sektériinde Calisan Kadinlarin Beslenme
Aliskanliklari ve Beslenme Durumlari Uzerinde Bir Arastirma.(Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi). Ankara Universitesi, Ankara.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BILIMLER DERGISi 62
7 (2) 2021, 48-62



