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SOSYAL MEDYANIN SAGLIK iLETiSIMINDEKI YERi
Emin KAYA”

Dog. Dr. Belma KEKLIK ™
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Saghk alamindaki bilgi ihtiyacimin  karsilanmasi, giintimiizde pek c¢ok farkli kaynaktan
gergeklestirilebilmektedir. Siiphesiz bu kaynaklarin en sik kullanilanlar: arasinda internet ve sosyal
medya araglart gelmektedir. Insanlarin saghkla ilgili bilgi ihtiyaclarim bu araglart kullanarak
karsiliyor olmasi da saglikla ilgili bilgi sunanlari bu araglart kullanmaya yoneltmektedir. Bu
calismamin amaci, saglik iletisimi ¢ergevesinde sosyal medya araglarimn kullamim  durumunu
incelemek, sosyal medya araciligiyla olusturulacak saglik iletisimi mesajlarinin istenilen sonuglar
vermesi i¢in nasil bir strateji belirlenmesi gerektigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda saglk

sektoriindeki bazi kuruluslarin sosyal medya araciligiyla yapmis oldugu paylasimlar ve etkilegim

oranlari incelenerek igerik analizi yapilmustir.
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ABSTRACT

Information need in the field of healthcare can be met from many different sources today.
Internet and social media tools are surely among the most commonly used sources. The fact that
people meet their need for health related information by using these sources and it forces the health
information providers to use those tools. The purpose of this study is to analyze the use of social
media tools in the context of healthcare communication and to present what kind of a strategy must be
followed in order to give the desired results by health communication messages generated through
social media. In this context, content analysis has been made by analyzing content and interaction

rates of the shares of some institutions in healthcare sector in social media.
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1. GIRiS

Insanlarin saglhiga yonelik bilgi, tutum ve inamslar saglikla ilgili davranislarin olusmasindaki
temel faktorlerdendir. Saglik davranislari ise bireylerin yagamlari {izerinde etkisi olan ve olumlu yonde
sergilenmesi gereken eylemleri igerir. Gegmisten giiniimiize kadar gelen “her seyin basi saglik” deyimi
ile insanlarin sagliklarma dikkat etmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Iste bu dikkatin olusmasim
saglayacak temel faktorlerden biri saglik iletisimi kavramudir. insanlarin olumlu saglik davranislarini

benimsemelerini saglamak ancak dogru ve etkili bir iletisimle miimkiin olacaktir.

Saglik iletisimi, insanlarin olumlu saghik davramisi gelistirmelerini saglamayi, saglikla ilgili
dogru bilgi sunmay1 ve yanlis ya da eksik bilinenleri diizeltmeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla hedef
kitlesi dogrudan insan olan saglik iletisimi, bu amaglarina ulasabilmek i¢in dogrudan insanlarla

iletisim kurabilecek yontemleri kullanmalidir.

Glinlimiizde insanlarin en ¢ok kullandig: iletisim araglarindan biri siiphesiz “sosyal medya”
araglaridir. Gelisen teknoloji insanlarin hayatlarina 6nce interneti daha sonra da akilli cihazlart sokmus

ve bir anda insan tarihte hi¢ olmadig1 kadar hizli bir sekilde sosyallesmeye baglamistir.

Bu iki 6nemli gelismenin saglik acisindan nasil kullanildig1 ve nasil kullanilmasi gerektigine
dair konular bu c¢alismanin temelini olusturmaktadir. Bu kapsamda saglik iletisimi ile sosyal medya

arasindaki iligki ve sosyal medya kullanimi incelenmistir.

2. LITERATUR

Saglik iletisimi hem bireysel hem de kitlesel iletisim unsurlarinin kullanildigi bir mecradir.
Dolayisiyla; bireylerin, toplumun veya kiiltiirlerin saglikla ilgili konular1 nasil ele aldiklar1 ve nasil
davraniglar gosterdikleri saglik iletisimi disiplinindeki ¢aligmalarin temelini olusturmaktadir (Tabak,
2006: 29). Hem mikro hem de makro boyutta ele alinan saglik iletisimi kavrami, pek ¢ok disiplinle
birlikte kullanilabilmektedir. Saglik konularmi ele alan tip ve saglik bilimleri, iletisimi i¢ine alan
sosyal bilimler, toplumun davramislarimi irdeleyen sosyoloji, bireysel diizeydeki etkileri inceleyen
psikoloji ve grupsal etkiler yoniinden sosyal psikoloji konular1 da saglik iletisiminin ¢aligma alanlari

arasinda yer almaktadir (Yakut, 2008: 31-32).

Diinya literatiiriinde geng bir kavram olan “Saglik iletisimi”’nin, ilk olarak Kuzey Amerika’da
kullanildig1 bilinmekte ve 1970’li yillardan sonra gelismeye baslayarak giliniimiizde ¢ok yonlii bir
iletisim alanini olusturmaktadir (Okay, 2012: 10). “Saglik Iletisimi” kavranu ile ilgili ncii kurum,
caligmalarim 1971°deki Ulusal Kanser Hareketi’nin (NCA) baslamasina dayandiran Ulusal Kanser
Enstitiisii'ne (NCI) bagli Kanser Enformasyon Servisi (CIS)’dir (Cinarli, 2008: 41). Bu kurum uzun
yillar kanser hastalar1 ve kanser tanilar1 hakkinda programlar yiiriiterek kanserin toplum icerisinde

bilinmesini saglamig ve bu koordinasyonu da saglik iletisimi ¢aligmalart ile yliriitmiistiir.
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Saglik iletisiminin akademik olarak incelenmeye baslamasinin ardindan, saglik iletisiminin ne
oldugu konusunda farkli tanimlamalar yapilmistir. Cinarli (2008), Sezgin (2011) ve Okay’in (2007)
derledigi literatiire gore; Castello (1977), bireylerin saglikla ilgili konularda bilinglenmelerini
saglayacak verilerin olusturulmasi ve anlamlandirilmasi siirecini saglik iletisimi olarak tanimlarken,
Cassata (1980)’ya gore saglik iletisimi; saglik alanindaki iletisim uygulamalarinin diizeylerini,
islevlerini ve yontemlerini kapsayan bir alandir. Kreps ve Thornton (1984) ise, saglik hizmetleri
alanindaki istek ve ihtiyacglar temeline dayanan, saglikla ilgili her tiirlii insan etkilesimini saglik
iletisimi olarak tanimlamistir. Reardon (1988), insanlarin daha saglikli bir yasam siirmelerini
saglayacak davranislarin gelistirilmesi ve hastaliklarin 6nlenmesi i¢in ikna ve motive edici iletigim
alan1 olarak ifade eder. Donohew ve Ray (1990)’e gore saglik iletisimi, iletisim siirecinde saglikla
ilgili mesajlarin aliciya ulagmasi ve yorumlanmasidir. Lupton (1994) saglik iletisimini, saglik
hizmetleri alaninda saglik egitimi, saglhigin gelistirilmesi, koruyucu ilaglar, kurum iletisimi ve
kisilerarasi iletisim unsurlarini bir araya getiren kavram olarak degerlendirmistir. Ratzan (1999), saglik
iletisimini tanimlarken saglikla ilgili kisinin kendi zihninde olugmasi istenilen mesajlarin kitle iletisim
araglariyla saglanmasi olarak yorumlamistir. (Akt. Cinarli, 2008: 41-46; Sezgin, 2011: 95-96; Okay,
2007: 21-34).

2000’1li yillardan sonra akademik olarak saglik iletisimi konusundaki caligmalara daha sik
rastlanilmigtir. Kreps (2003), saglik iletisimini smiflandirarak; bireylerin kendi zihinlerinde,
kisilerarasinda, gruplarda ve kurumsal diizeylerde gerceklesen bir siire¢ olarak ifade eder. Weining
(2004) ve arkadaslarinin yaptigi bir ¢alismada ise Hurrelmann’in saglik iletisimini; saglikla ilgili
hizmet sunan veya alan kisi ve kurumlar arasindaki bilgi, goriis ve duygularin aktarim siireci olarak
tanimladigi belirtilmistir. Thomas (2006)’da, saglik iletisimini tanmimlarken diizeylere ayirmis ve
gergeklesen iletisimin; bireysel diizeyde, sosyal aglarda, organizasyon ve kurumlarda, cemiyetlerde
(bir zimreye ait grup) ve toplumsal diizeylerde gerceklestigi belirtmistir. Schiavo (2007)’nun tanimina
gore de saglik iletisimi; “bireyleri, topluluklari, saglik uzmanlarini, belirli gruplari, politika yapicilart
ve toplumu desteklemek amaciyla, saglikla ilgili bilgileri paylasarak bireyleri etkilemeyi, onlar
iletisime dahil etmeyi ve bu bireyleri savunarak, onlara 6gretmeyi, davraniglarini, ¢aligmalarini ya da
sonunda saglik sonuglarini etkileyecek kurallar1 degistirmelerine ve bunu devam ettirmelerine
yardimc1 olmayi ve farkli kitlelere ulasmay1 hedefleyen disiplinler aras1 ve ¢ok boyutlu bir yaklagim”

olarak tanimlamistir

Teknolojinin gelismesi ve internet kullaniminin tiim diinyada artmaya baslamasi ile 2000°1i
yillardan sonra e-saglik kavrami da giindeme gelmis ve yine saglik iletisimi alanindaki 6nemli
isimlerden Kreps (2003), teknoloji araglarmin saglik iletisiminde kullanimi ve etkileri {izerine
caligmalar yapmistir. Kreuter ve McClure (2004) kiiltiiriin saglik iletisimine olan etkilerini incelemis,
Guilkey (2006) ve arkadaslari ise saglik iletisimi programlarinin maliyeti ve etkililigi iizerinde

durmustur.

27



Sosyal medyanin hayatimiza girmesi ise pek ¢ok alanda oldugu gibi saglik iletisiminde de kendi
kullanim alanmi olusturmus, Chou ve arkadaglari da (2009) saglik iletisiminde sosyal medya
kullanimini aragtirmistir. Bu alandaki 6nemli ¢alismalardan bir digeri de Ratzan (2011) tarafindan

yapilan “Web 2.0 ve saglik iletisimi” ¢aligmasidir.

Saglik iletisimi alaminda yapilan arastirmalarin artmasi aym1 zamanda farkli metodolojilerin
gelismesine imkan tanimistir. Kreps’de (2011), bu metodolojilere yonelik bir aragtirma yapmis ve
kullanilan metodolojilerin neler oldugunu incelemistir. Jones ve Watson (2012) 21. yiizyilda saglik
iletisimi alaninda yasanan gelismeleri 6zetleyerek literatiire nemli bir kaynak kazandirmistir. Nazione
(2012) ve arkadaslan ise “Journal of Health Communication” dergisinde 2000-2009 tarihleri arasinda
yayimlanan c¢alismalarin igerik analizini yapmis ve yayimlanan makalelerin biiyiik bir cogunlugunun
fiziksel hastaliklarla ilgili konularin (AIDS, Kanser vs.) iletisim agisindan degerlendirmesine yonelik

oldugu sonucuna ulagmistir.

Tiirkiye’de ise saglik iletisimi alaninda yapilan akademik ¢alismalar oldukca sinirlidir. Becerikli
(2013) “saglik iletisimi” anahtar kelimesini kullanarak, Tiirkiye’de 2002 - 2012 yillar1 arasinda saglik
iletisimi {izerine yazilan lisansiistii tezlere iligkin tarama ¢alismas1 yapmis ve yalnizca 16 ¢alismaya
rastlamistir. Bu calismalarin yarisindan fazlasi ise halkla iliskiler ve tanitim ana bilim dalinda
yliriitiilmistiir. Ayrica 2010 yilina gelinene kadar yalnizca 3 tez bu alanda yazilirken, 2010 — 2012

yillar1 arasinda 13 tez ¢alismast yapilmistir.

Ulkemizde yapilan ¢aligmalar ve calisma alanlar1 degerlendirildiginde goriilmektedir ki, saglik
iletisimi alan1 lilkemizde yonetimsel bir alandan ¢ok iletisimsel bir alan olarak degerlendirilmekte ve
belki de bu yiizden saglik yonetimi ya da saglik kurumlari igletmeciligi akademisyenleri tarafindan
onem verilememektedir. Saglik yonetiminin iilkemizde arzulanan Oneme ulagmasinin GSniindeki
engellerden biri olarak kabul edilebilecek bu durum, saglikla ilgili tiim konularin; profesyonel saglik
yoneticileri ve saglik yoOnetimi alaninda faaliyet gosteren akademisyenlerin giindeminde olmasi
gerektigini gostermektedir. Saglik iletisimi her ne kadar ¢ok yonlii bir disiplin de olsa igerisinde

mutlaka saglik yoneticileri olmasi gerektigi sdylenebilir.

3. SAGLIK IiLETiSIMINDE SOSYAL MEDYA ARACLARININ KULLANIM
DURUMLARI VE ETKILERININ INCELENMESI

3.1. Arastirmanin Konusu

Bu aragtirmanin konusu saglik igerikli mesaj ileten kurum ve kuruluslarin sosyal medya
aracglariyla yaptiklar1 paylasimlarin etkileri ile ilgilidir. Hangi sosyal medya kanalinin kullamldigi,
sosyal medyadan iletilecek mesajin tiirii, mesajin gonderilme zamani gibi faktorlerin mesajin hedefe

ulagma basarisina olan etkileri aragtirilmaya ¢alisilmistir.
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3.2. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Giliniimiiz iletisim araglarmin en Onemlilerinden olan sosyal medya, saglik sektoriinde de
kendisine 6nemli bir kullanim alani yaratmistir. Bu ¢alisma sosyal medya araglariyla saglanan bu
iletisimin etkinliginin Sl¢iilmesi ve daha basarili bir iletisim kurmak i¢in neler yapilmas1 gerektigi

hususunda bilgiler sunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu c¢aligsmanin temel amaci; segilen kurumlarin saglik iletisimi adina sosyal medya araglarinin
kullanimin1 6lgmek ve bu 6l¢iim dogrultusunda saglik iletisimi ve sosyal medya kullanimi arasindaki
iliskiyi incelemektedir. Boylelikle, sosyal medya araclartyla kurulan iletisimin etkinlik diizeyini

arttirmak i¢in goz onilinde bulundurulmasi gereken faktorler ortaya konmaya caligilmustir.

3.3. Arastirmanmn Kisitlar

Bu ¢alismada uygulanan igerik analizinde kullanilan veriler, 6rnekleme dahil edilen hesaplarin;
sosyal medyadaki varliklarinin takibi, karsilastirmasi ve raporlamasi hizmetlerini sunan Boom Social
Sosyal Medya Analizi firmasindan alimmustir. Her ne kadar farklilik olacag: diisiiniilmese de, baska

firmalarin sundugu verilerle yapilacak analizde sonuglarin degisip degismedigi gdzlemlenememistir.

Uygulama, Agustos 2013 ile Ocak 2014 aylar1 arasinda yapilan paylasimlara dayanarak
gergeklestirilmistir. Dolayisiyla farkli zamanlarda alinacak verilerle analiz yapilmasi durumunda

sonuclar degisiklik gdsterebilmesi de arastirmanin kisitlari olarak gozetilmelidir.

Icerik analizi i¢in olusturulan kategoriler; daha once benzer bir calismaya rastlanmamasi
nedeniyle arastirmaci tarafindan olusturulmus ve performans Olciilerine dayali bir inceleme
yapilmustir. Belirtilen donemde yapilan paylagimlardan igerigi saglikla ilgili olanlar degerlendirilmis,

tiim paylasimlar igerik analizine dahil edilmemistir.

Tiim bu sinirliliklara ragmen veri toplama ve analiz iglemleri titizlikle yiirGitiilmiis ve objektif

bir sekilde degerlendirme yapilmustir.

3.4. Metodoloji

Bu ¢alismanin kavramsal gergevesi literatiir taramasi yontemiyle olusturularak, saglik iletigimi
ve sosyal medya konulari ile ilgili temel bilgiler aktarilmistir. Calismanin uygulama kisminda ise
toplanan veriler icerikleri ve bigimsel Ozelliklerine gore kategorize edilerek igerik analizine tabi
tutulmustur. Arastirmanin amaci ve Onemi bagliklarinda belirtilenler géz Oniinde bulundurularak
arastirma hedefleri belirlenmis ve arastirma sorular1 olusturularak kapsam belirlenmistir. Igerik
analizinde kullanilan tiim temel veriler (Hayran/Takip¢i Sayilari, Hakkinda Konusulma, Begeni ve
Yorum Sayilari, Retweet/Favorilere Eklenme Sayilar1 ve Paylagimlarin Gonderim Zamanlari) Boom
Social Sosyal Medya Analiz Firmasi tarafindan saglanmistir. Veriler toplandiktan sonra

kategorilendirilerek analiz iglemi ger¢eklestirilmistir.
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3.5. Verilerin Toplanmasi ve Kategoriler

Tablo 1: Igerik Analizi Veri Kategorileri

FACEBOOK SAYFASI VERI KATEGORILERI TWITTER SAYFASI VERI KATEGORILERI

Genel Bakis

Genel Bakis

Sektor Kategorisi

Hayran Sayis1

Sektor Kategorisi

Takipgi Sayisi

Hakkinda Konusulma Takip Edilen Hesap Sayist
Performans Performans

Glinliik Hayran Artisi Giinliik Takip¢i Artigi
Aylik Hayran Artist Aylik Takipgi Artis

BQS Puani BQS Puani

iletiler Tletiler

Paylagim Tiirii:
(PT1-PT2-PT3-PT4)

Paylagim Zamani

Paylagimin Begenilme Sayist
Paylagima Yapilan Yorum Sayisi
Paylagimin Paylasilma Sayisi

Paylagimin Etkilesim Orani

Paylasim Tiirii:
(PT1-PT2-PT3-PT4)

Paylagim Zamant
Paylagimin Favorilere Eklenme Sayist
Paylagimin Retweet Sayist

Paylagimin Etkilesim Orani

SAGLIK MESAJI iCERIK KATEGORILERI

Dogrudan Bilgi Seklinde Sunulan Saglik Mesaji
Haber Seklinde Sunulan Saglik Mesajt

Etkinlik Seklinde Sunulan Saglik Mesajt

Sosyal Sorumluluk Seklinde Sunulan Saglik Mesajt

Tablodaki kategorilerde yer alan kavramlarin agiklamalar1 soyledir:

o Sektor Kategorisi: Analizi yapilan hesabin Tablo 3’de belirtildigi gibi sektore ait hangi
kategoride yer aldigini ifade eder. Bu calismada saglik sektorii; “Kamu Kurumlar1”, “Ila¢ Firmalar1”,

“Ozel Saglik Kuruluslar1”, “Sivil Toplum Orgiitleri”, olarak dort ana kategoriye ayrilmistir.

! PT1:Metin igerikli Gonderiler (YAZI) PT2: Fotograf icerikli Gonderiler (RESIM)
PT3: Video Icerikli Génderiler (VIDEO) PT4: Baglant: Icerikli Gonderiler (BAGLANTI)
NOT: Resim, Video ve Baglant1 igerikli Paylagimlarda Metin Bulunanlar Ayrica Degerlendirilmemis,
Yalnizca Igerikteki Tiir Dikkate Alinmstir.
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o Hayran Sayisi: Analizi yapilan Facebook hesabinda belirtilen tarihteki sayfa begenilme

sayisini ifade eder.

o Takipci Sayisi: Analizi yapilan Twitter hesabinda belirtilen tarihteki takipci sayisim ifade

eder.

e Hakkinda Konuganlar: Facebook sayfalarinda otomatik olarak hesaplanan bu istatistik,
gonderilen igeriklerin yeni kullanicilar tarafindan begenilme, yorumlanma, paylasilma ve etiketlenme
sayilar1 g6z Onilinde bulundurularak son yedi giin i¢inde toplam kisi sayisi bazinda sunulan bir
istatistiktir (http://erencaner.com.tr). Ornegin yeni bir kullanic1 bir sayfayr begendiginde bu durum
begenen kisinin arkadaglan tarafindan goriiliir. Dolayisiyla sayfay1 yeni begenen kisinin arkadaslari
viral yolla begenilen sayfadan haberdar olmus olur. Hakkinda konusanlar istatistigi 6zellikle Facebook
aracihigiyla yapilan reklam kampanyalarmin etkinligini 6lgmek igin olduk¢a yararhidir. Ciinkii
Facebook bu istatistigi cinsiyet, yas, yer ve dil siniflandirmas1 yaparak sunar. Boylelikle sayfa ile daha
cok ilgilenen kitlenin 6zellikleri belirlenebilir ve daha sonraki iletisim kampanyalar1 bu ¢ercevede
hazirlanarak daha yiiksek basar1 saglanabilir (http://www.insidefacebook.com). Ancak bu ¢alismada

hakkinda konusanlar istatistigi yalnizca bilgi amacl sunulmus icerik analizine dahil edilmemistir.

o Takip Edilen Hesap Sayisi: Analizi yapilan Twitter hesabinda belirtilen tarihteki takip edilen
hesap sayisini ifade eder. Bu galigmada istatistigi yalnizca bilgi amagli sunulmus igerik analizine dahil

edilmemistir.

o Giinlitk Hayran Artisi: Analizi yapilan Facebook hesabinda belirtilen tarihte sayfanin

kazandig1 hayran sayisinin son 24 saatteki artig sayisini ifade eder.

e Giinliik Takipgi Artisi: Analizi yapilan Twitter hesabinda belirtilen tarihte sayfanin kazandigi

takipgi sayisinin son 24 saatteki artis sayisini ifade eder.

o Aylik Hayran Artisi: Analizi yapilan Facebook hesabinda belirtilen tarihte sayfanin kazandigi

hayran sayisinin son bir aydaki artigi sayisini ifade eder.

o Aylik Takipgi Artisi: Analizi yapilan Twitter hesabinda belirtilen tarihte sayfanin kazandigi

takipgi sayisinin son bir aydaki artis1 sayisini ifade eder.

® BOS Puani: Boom Quality Score (BQS): Hesaplarin sosyal medya degerini 6lgmek igin,
Boom Social Sosyal Medya Analiz Firmasi tarafindan gelistirilmis bir 6lgektir. BQS puani sayfalarin
biiyiime, ileti ve etkilesim bilesenlerinden olusur. Biiyiime bileseni, sayfanin biiylime hizinin
degeridir. Sayfa biiyiikliigii ve biiyiime oram gibi metrikler ile hesaplanir. leti, sayfanm ileti
gesitliliginin degeridir. Her sosyal medya kanalina 6zgii farkli ileti tilirlerinin ne kadar etkili
kullanildiginm1 6lger. Etkilesim, sayfanin kullanicilarin ve takipgilerinin sayfayla etkilesim oraninin

degeridir. Iletilere gelen begeni, yorum ve paylasimlarin toplam begeni/takipgi sayisma orani

31



lizerinden hesaplanir. BQS’in her bileseni 10 puan lizerinden degerlendirilir. Bir sayfanin elde

edebilecegi maksimum BQS degeri 30°dur (https://www.boomsocial.com).

o Paylasim Tiirii: Analizi yapilan sosyal medya hesabinda yapilan paylasimin bigimsel

Ozelligine gore olusturulan kategorileri ifade eder.

o Paylasim Zamani: Analizi yapilan Facebook ya da Twitter hesabindaki igerigin hangi

saatlerde olusturuldugunu ifade eder.

o Paylasimin Begenilme Sayisi: Analizi yapilan Facebook hesabindaki igerigin kag kisi

tarafindan begenildigini ifade eder.

o Paylasimin Favorilere Eklenme Sayisi: Analizi yapilan Twitter hesabindaki igerigin kag kisi

tarafindan favorilere eklendigini (kendi sayfasindan erisim yapabilmeyi saglayan liste) ifade eder.

o Paylasima Yapilan Yorum Sayisi: Analizi yapilan Facebook hesabindaki igerige kag¢ kisinin

yorum yaptigini ifade eder.

o Paylasimin Retweet Sayisi: Analizi yapilan Twitter hesabindaki igerigin kag kisi tarafindan

retweet (paylasimi kendi takipgilerine iletmeleri) edildigini ifade eder.

o Paylasimuin Paylasiima Sayisi: Analizi yapilan Facebook hesabindaki igerigin kag kisinin

kendi hesaplar1 araciligiyla paylastiklarini ifade eder.

o Paylasinun Etkilesim Orani: Bu oran, analizi yapilan sosyal medya hesabindaki icerigin
etkilesim toplamlarinin hayran ya da takip¢i sayisina oranini gostermektedir. Facebook etkilesim
orani, sayfa hayranlarinin iletilerine yaptiklar1 begeniler, yorumlar ve paylagimlar ile hesaplanirken,
Twitter etkilesim orani, sayfa takipgilerinin tweetleri retweet etme ve favorilerine ekleme sayilar

tizerinden hesaplanmstir.

o Saghk Mesaji: Analizi yapilan Facebook ve Twitter hesaplarinin belirtilen donemde yaptiklar
paylagimlardan iceriginde insanlarin olumlu saglik davranisi gelistirmesi veya pekistirmesini saglayan
paylasimlardir. Saglik mesajlari, olusturulma sekli ve icerigine gore dort alt kategoriye ayrilmustir.
Sosyal medya iizerinden en ¢ok paylasimin yapildig1 araliklardaki gonderiler bu dort alt kategoriye

gore smiflandirilarak analiz edilmistir.

Uygulamanin tiim safthalar saglik iletisimi adina sosyal medya araglarinin kullanimini 6lgmek
ve bu Ol¢lim dogrultusunda saglik iletisimi ve sosyal medya arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek
adna titizlikle ylriitilmiistiir.

3.6. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Caligmadan elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde, kategorize edilen igeriklere gore yiizde

dagilimi kullanilmistir. Elde edilen veriler ise, ¢alismanin literatiir boliimde yer alan bilgiler ile
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iliskilendirilerek yorumlanmaya calisilmistir. Ornekleme dahil edilen sosyal medya hesaplarimn
iceriklerine iligkin yapilan istatistiksel ¢oziimlemeler sonucunda elde edilen bulgular ve bulgulara ait
yorumlar calismanin “Icerik Analizlerinin Degerlendirilmesi” boliimiinde agiklannustir. Elde edilen
bulgularin ilgili literatiirdeki bulgularla karsilastirilarak yapilan degerlendirmelerine ise “Sonug ve
Oneriler” bashig1 altinda yer verilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular: Tablo 2 ve Tablo

3’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Arastirmadan Elde Edilen Genel Bulgular

Hesaplar Saghk Bakanhgi Medical Park Pfizer Tiirkiye LOSEV

ﬁategori/ Facebook | Twitter | Facebook | Twitter | Facebook | Twitter | Facebook | Twitter
esap

Hayran/ 265.386 | 99.426 | 136.565 4.470 99.689 4.204 264.453 | 170.934

Takipci Sayisi

Ayhk

Ortalama 6.883 4.253 3.427 95 947 78 8.638 9.732

Hayran /

Takipg¢i Artis1

Ayhk

Ortalama ileti 67 120 35 37 25 23 111 182

Sayis1

BQS Puam 22 23 15 14 12 15 27 25

En Cok

Paylagilan Fotograf | Fotograf | Fotograf | Baglanti | Fotograf | Fotograf | Fotograf | Fotograf

Icerik Tiirii

En Cok

Paylasim 11:00 16:00 12:00 11:00 16:00 16:00 10:00 10:00

Yapilma 12:00 17:00 13:00 12:00 17:00 17:00 11:00 11:00

Zamani

En Cok 19:00 ] 11:00 ] 18:00 ] 10:00 ]

Yorumlanma 20:00 12:00 19:00 11:00

Zamanm

En Cok

Begenilme / 20:00 21:00 12:00 15:00 19:00 16:00 11:00 16:00

Favorilere 21:00 22:00 13:00 16:00 20:00 17:00 12:00 17:00

Eklenme

Zamani

En Cok

Paylasilma / 11:00 12:00 12:00 11:00 17:00 11:00 12:00 11:00

Retweet 12:00 13:00 13:00 12:00 18:00 12:00 13:00 12:00

Edilme

Zamani

En C"k 13:00 21:00 12:00 11:00 17:00 20:00 11:00 11:00

Etkilesim 14:00 22:00 13:00 12:00 18:00 21:00 12:00 12:00

Alma Zamani
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Tablo 3. Arastirmadan Elde Edilen igerik Analizi Bulgular

Hesaplar Saghk Bakanhg: Medical Park Pfizer Tiirkiye LOSEV

Kategori

Tiirleri? Facebook | Twitter | Facebook | Twitter | Facebook | Twitter | Facebook | Twitter

En Cok
Icerik
Gonderilen
Saghk
Mesaji
Kategorisi

K1 K1 K1 K3 K4 K2 K4 K2

En Cok
Yorumlanan
Saghk K3 - K3 - K3 - K4 -
Mesaji
Kategorisi

En Cok
Begenilen /
Favorilere
Eklenen K4 K4 K1 K3 K3 K2 K4 K2
Saghk
Mesaji
Kategorisi

En Cok
Paylasilan /
Retweet
Edilen Saghk
Mesaji
Kategorisi

K3 K3 K1 K3 K3 K3 K3 K3

En Cok
Etkilesim
Alan Saghk K3 K1 K1 K3 K3 K3 K4 K3
Mesaj1
Kategorisi

3.7. icerik Analizlerinin Degerlendirilmesi

Caligmanin bu boliimiinde elde edilen bulgulardan hareketle analiz sonuglarinin ortak yonleri ve
farkliliklar1 gozetilerek yorumlanmaya calisilmigtir. Tablo 2 ve Tablo 3’deki bulgular genel olarak

degerlendirildiginde su yorumlar yapilabilir:

2 K1: Dogrudan Bilgi Olarak Sunulan Saglik Mesajlar:
K2: Haber Kapsaminda Sunulan Sagltk Mesajlar
K3: Etkinlik Kapsaminda Sunulan Saglik Mesajlar:
K4: Sosyal Sorumluluk Kapsaminda Sunulan Saglik Mesajlar
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Facebook, Twitter’a gore daha fazla kisiye ulasmay1 saglayan ve daha popiiler bir sosyal medya
aracidir. Bu durumun nedenleri arasinda Facebook’un sundugu igerik olusturma ve etkilesim
seceneklerinin daha fazla olmasi, Facebook’un Twitter’dan 6nce kurulmus olmasi yer alabilir. Saglik
sektoriinde yer alan 6zel kuruluslar, kamu kuruluslar ve sivil toplum orgiitlerine gore sosyal medya
araglarmin  kullanimi konusunda daha basarisizdirlar. Bu durumun nedenleri arasinda kamu
kuruluslarina olan giivenin, 6zel kuruluslara oranla daha yiiksek olmasi ve toplumdaki kisilerin en

dogru bilgiyi kamu kuruluslarindan alacagi seklinde diisiinmeleri gosterilebilir.

BQS bulgular1 degerlendirildiginde Facebook’da basarili olan bir kurumun, Twitter’da da
basarili oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle, sosyal medya i¢in olusturulan stratejilerin diger
sosyal medya araglarindaki bagariy1 etkiledigi yorumu yapilabilir. Bu yiizden kurumlar sosyal medya

stratejilerini olustururken biitiinciil bir yaklagim benimsemelidirler.

Saglik sektoriinde yer alan kurumlarin, Facebook ve Twitter araciligiyla olusturduklari
mesajlarin neredeyse tamami gorsellerle desteklenmektedir ve bu paylasimlar genellikle 10:00-13:00
ve 16:00-17:00 saatleri arasinda yapilmaktadir. Dogrudan alicilara iletilen bir saglik mesaji sosyal
medyada yeterli etkilesimi saglamamaktadir. Bu yiizden sosyal medya araciliiyla sunulacak bir saglik
mesaj1 olustururken dogrudan mesaji vermek yerine, haber, etkinlik ya da sosyal sorumluluk
kapsaminda sunulmasi, istenilen sonuglara ulasmada daha olumlu sonuglar gosterebilir. Aragtirmanin
bulgularina gore en ¢ok begenilen, yorumlanan ve paylasilan saglik mesajlar1 bir etkinlik kapsaminda

veya sosyal sorumluluk ¢er¢evesinde sunulan mesajlardir.

Hayran ve takip¢i sayilarimin ani artis ya da azaliglarniyla ilgili, elde edilen bulgular
degerlendirildiginde anlamli bir iliski ortaya konamamistir. Bu yiizden aragtirmanin bazi bdliimlerinde
bu baglik altinda agiklanacagi belirtilen durumlar bilimsel olarak yorumlanamamaktadir. Ancak hayran
ve takipgi sayisindaki ani artis ya da azaliglarin muhtemel nedeni, veriler kaydedilirken yasanan ve
gozden kacan teknik bir problem olabilir. Bunun disinda 6zellikle sosyal medya popiilerlik kazanmaya
bagladiktan sonra ortaya ¢ikan ve popiiler olmaya baslayan hayran ve takip¢i satin alma
uygulamalarinin  kurumlar tarafindan kullanilmasi da ani artis ya da azaliglarin yasanmasini

saglayabilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Sosyal medya, saglik iletisiminde kullanilabilecek yeni bir yontem olarak arastirilmay1
bekleyen bir kavram olarak degerlendirilebilir. Ciinkii sosyal medya araclart diger iletisim
araglarindan yonlendirme alabilen bir nitelikte olup pek cok insanin giinliik hayatinin
giindemine dahil olmus bir kavramdir. Bu kapsamda arastirmanin bulgular1 degerlendirilerek

su sonuglara ulasilabilir.
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1. Aragtirmanin bulgularina gore, sosyal medya performans 6lgiitii olarak BQS degeri
gbz oOniinde bulunduruldugunda, kurumlarin sosyal medya performans: ile hayran/takipg¢i
sayilar1 arasinda dogru orantili bir iliski oldugu sdylenebilir.

2. Aragtirma kapsaminda yer alan saglikla ilgili kuruluslarin sosyal medya araciligiyla
yaptiklar1 paylasimlarda en ¢ok gorsel icerikli (fotograf, resim vb.) mesajlar sunulmaktadir.

3. Arastirma kapsaminda yer alan saglikla ilgili kuruluslar, Facebook iizerinden en ¢ok
saat 10:00 — 13:00 ve 16:00 — 17:00 arasinda, Twitter {izerinden ise en ¢ok 10:00 — 12:00 ve
16:00 — 17:00 arasinda paylasim yapmaktadir.

4. Arastirma kapsaminda yer alan saglikla ilgili kuruluslari, Facebook tlizerinden en ¢ok
dogrudan bilgi sunan saglik mesajlar1 ve sosyal sorumluluk kapsaminda sunulan saglik
mesajlar1 paylagmaktadir. Twitter iizerinden ise en ¢ok haber kapsaminda sunulan saglik
mesajlar1 paylasilmistir.

5. Arastirma kapsaminda yer alan saglikla ilgili kuruluslarin Facebook iizerinden yaptigi
paylagimlardan, etkinlik kapsaminda olusturulmus saglik mesajlar1 en fazla yorumlanan igerik
tirtidiir.

6. Arastirma kapsaminda yer alan saglikla ilgili kuruluslarin Facebook iizerinden yaptigi
paylagimlara en ¢ok 10:00 — 12:00 ve 18:00 — 20:00 arasinda yorum yapilmaktadir.

7. Arastirma kapsaminda yer alan saglikla ilgili kuruluslarin Facebook iizerinden yaptigi
paylasimlardan sosyal sorumluluk kapsaminda olusturulmus saglik mesajlar1 en fazla begeniyi
alirken, Twitter lizerinden yapilan paylasimlarda haber kapsaminda olusturan saglik mesajlari
en cok favorilere eklenen iletilerdir.

8. Arastirma kapsaminda yer alan saglikla ilgili kuruluslarin, Facebook {izerinden en
cok saat 11:00 — 13:00 ve 19:00 — 21:00 arasinda, Twitter iizerinden ise en ¢ok 15:00 — 17:00
ve 21:00 — 22:00 arasinda yapilan paylasimlar1 begenilmekte / favorilere eklenmektedir.

9. Aragtirma kapsaminda yer alan saglikla ilgili kuruluslarin hem Facebook hem de
Twitter tlizerinden yaptiklart paylasimlarda etkinlik kapsaminda olusturan saglik mesajlar
hayranlar / takipgiler tarafindan en gok paylasilan / retweet edilen iletilerdir.

10. Arastirma kapsaminda yer alan saglikla ilgili kuruluslarin, Facebook iizerinden saat
11:00 — 13:00 ve 17:00 — 18:00 arasinda, Twitter ilizerinden ise 11:00 — 13:00 arasinda yaptig1
paylasimlar hayran / takipgiler tarafindan kendi profillerinde en ¢ok tekrar paylasilan / retweet
edilen iletilerdir.

11. Arastirma kapsaminda yer alan saglikla ilgili kuruluslarin Facebook ve Twitter
lizerinden yaptig1 paylagimlarda etkinlik kapsaminda olusturulmus saglik mesajlar1 en fazla

etkilesim alan iletilerdir.
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12. Arastirma kapsaminda yer alan saglikla ilgili kuruluglarin, Facebook {izerinden saat
11:00 — 14:00 ve 17:00 — 18:00 arasinda, Twitter lizerinden ise 11:00 — 12:00 ve 20:00 —
22:00 saatleri arasinda yapilan paylagimlar en ¢ok etkilesim alan iletilerdir.

13. Sosyal medyada paylasilan igeriklerin etkilesim oranlarini belirleyen faktorlerden
biri igerigin olusturulma seklidir. Karsilikli iletisime imkan taniyan, eylemsel ve sosyal
icerikle paylasilan saglik mesajlar1 daha fazla etkilesim almaktadir. Sosyal medyada igerik
gonderim zamani ise bir diger etkilesim faktoriidiir. Sosyal medya araciligiyla yapilan
paylasimlar genel etkilesim diizeyleri bakimindan (yorum sayisi, begenilme / favorilere
ekleneme sayisi, paylasilma / retweet edilme sayisi) 6gleden sonraki saatlerde yogunluk
kazanmaktadir. Tim bu bulgular gbz 6niinde bulunduruldugunda; sosyal medya araglariyla
paylasilacak saglik mesajlarinin etkinlik diizeylerini arttirabilmek igin Oncelikle yapilan
paylagimin amac1 belirlenmelidir. Daha sonra bu amaca uygun sekilde bir icerik olusturulmali

ve istenilen amag¢ dogrultusunda en uygun zaman gozetilerek paylasimlar yapilmalidir.

Arastirmadan elde edilen bulgular ve sonuglar 1s181nda, Facebook ve Twitter araciligiyla

saglik mesaj1 sunan/sunacak kuruluslara su dnerilerde bulunulabilir:

e Mutlaka bir sosyal medya stratejisi hazirlanmali ve bu strateji dogrultusunda tutarli bir
sekilde hareket edilmelidir.

e Olusturulacak saglik mesajlart dogrudan bilgi igerse bile mutlaka bir gorselle
desteklenmeli ve eger miimkiinse hikayelestirilerek aktarilmalidir. Ciinkii boylelikle
daha fazla ilgi ¢ekilerek, mesajin daha ¢ok kisiye ulagmasi saglanabilir.

e Facebook ve Twitter lizerinden alinan soru, sikayet ve oneriler mutlaka kurumsal bir
dille yanitlanmalidur.

e Eger hayran ya da takipgilerden sunulan saglik mesaji ile ilgili bir geri bildirim
bekleniyorsa daha ¢ok yorum yapilan zaman araliklarinda paylasim yapilmalidir.

e Eger daha ¢ok kisiye ulagmasi hedeflenen bir saglik mesaji olusturulduysa hayranlarin
ya da takipgilerin daha ¢ok paylasim / retweet yaptiklart zaman araliklarinda iletiler
gonderilmelidir.

e [Eger genel bilgi amaciyla olusturulan ve sadece bilgi igeren saglik mesajlar
paylasilacaksa hayranlarin ya da takipgilerin icerikleri en ¢cok begendikleri / favorilere

ekledikleri zaman araliklari tercih edilmelidir.

Aragtirmadan elde edilen tiim bu bulgu ve ¢ikarimlar yalnizca belirlenen 6rneklemlerin
sosyal medya hesaplar1 tizerinden yapilan degerlendirmeleri yansitmaktadir. Bu konuda daha

net genellemeler yapilabilmesi i¢in benzer ¢alismalarin daha genis Orneklemler iizerinde
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gerceklestirilmesi gerekmektedir. Konu ile ilgili yapilacak yeni ¢alismalar, sosyal medya
performansindan ziyade sunulan saglik mesajlarinin davranis degisikliklerine yonelik etkileri
iizerine yiiriitiilebilir.
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