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Miisteri sadakat programlar: muhasebe boyutu ile degerlendirildiginde, elde edilen hasilatin
muhasebelestirilmesi konusunda farkly uygulamalara rastlanmaktadir. Bu ¢alisma; miisteri sadakat
programlar:t ve bu ¢ercevede elde edilen hasilatin Tekdiizen Hesap Plani ve Tiirkive Muhasebe
Standartlart baglaminda muhasebelestirilmesini érneklerle aciklamayt ve farkliliklar: ortaya koymayt
amaglamaktadir. Sonu¢ olarak Tiirkive Finansal Raporlama Standard: Yorum 13, Muhasebe
Standartlarimin yiiriirliige girmesiyle birlikte miisteri sadakat programlart kapsaminda promosyon
vriinleri  dagitan isletmelerin  finansal raporlarimi  hazirlama ¢alismalarinda g6z  oniinde

bulundurmalar: gereken 6nemli konulardan birisidir.
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ABSTRACT

When considered the issue in terms of accounting, customer loyalty programs to account for
the revenue obtained under the different applications are possible. If customer loyalty programs are
taken into account in the accounting context, different accounting policies related to the recognition of
the revenue obtained are possible. This study aims to explain customer loyalty programs and such
programs under the Proceeds of the Uniform Chart of Accounts and accounting matters within the
scope of Turkish Accounting Standards for Turkey with examples and to reveal the differences. As a
result, with the entry into force of Accounting Standards, IFRIC 13, is one of the important issues to be
considered in financial reports preparation work by businesses distributing promotional products

under customer loyalty programs.
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1. GIRiS

Gilinimiiz kiiresel ekonomik kosullar1 isletmeler i¢in bir taraftan ulusal ve uluslararasi
pazarlarda artan bir rekabet ortami olustururken, diger taraftan bilgi teknolojileri ve ortak bir bilgi
sistemi kullanimi1 bakimindan birlikteligi zorunlu kilmaktadir. Artan rekabet baskisi; iiretilen mal ve
hizmetlerin giderek birbirine benzemesine, fiyat rekabetine bagli olarak kar paylarimin diismesine,
miisteri sadakatinin azalmasina neden olmustur. Dolayisiyla sonugta “Pazar Pay1” kavraminin énemi
azalmis “Miisteri Pay1” kavraminin 6nemi ise artmistir. Bu baglamda isletmeler uzun dénemli miisteri
bagliligin1 saglayarak miisteri payini artirmak i¢in, yeni yaklagimlar ve teknikler uygulamak zorunda
kalmuslardir. S6z konusu yaklasimlarin en énemlilerinden birisi Miisteri iliskileri Yénetimi (MIY) dir.
Bu yaklagimda isletme, faaliyetlerinin merkezine miisteriyi koyar ve miisteri memnuniyetinin Gtesine

gecmeyi amaglar (Giiles, 2004:231).

Ozellikle son yillarda rekabetin yogun olarak yasandigi perakendecilik sektdriinde faaliyet
gosteren isletmeler, tiiketicilerin ihtiyaglarinin siirekli degismesi ve fiyata karsi daha duyarli hale
gelmeleri nedeniyle geleneksel pazarlama faaliyetlerinden farkli olarak yeni bir pazarlama anlayisini
benimsemek durumunda kalmislardir. iliskisel pazarlama olarak isimlendirilen bu yeni pazarlama
anlayisi, isletmelerin miisterileri ile uzun vadeli ve kazancgl iliskiler kurmasini saglayarak rekabet
iistiinliigii elde etmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. isletmeler, miisteri istek ve beklentilerinin ne
kadar 6nemli oldugunun farkina vardike¢a, s6z konusu istek ve beklentilerin en iyi sekilde karsilayarak
rakiplerden bir adim 6nde olmanin ve rekabet avantaji elde etmenin yollarin1 aramaktadirlar (Yenigeri

ve Erten, 2008: 233).

Gegmiste isletmeler icin miisteriyi tatmin etmek yeterli goriiliyordu. Ancak yillar gectikce
goriildi ki, tatmin olmus pek ¢ok miisterinin igletmeleri terk ettigi gézlenmistir. Dolayisiyla miisteri
tatmininin tek basina yeterli olmadigi, bunun da 6tesinde birtakim yeni hedeflerin ortaya konmasi
geregi ortaya gikmustir. Bu ¢ercevede miisteri sadakati kavrami giindeme gelmistir (Bayuk ve Kiigiik,

2007:286).

Gilinlimiizde, miisteri sadakat programlari; perakendeciler, hava yolu sirketleri, oteller,
telekomiinikasyon sirketleri, akaryakit istasyonlar1 gibi pek c¢ok isletme tarafindan kullanilmaktadir.
(Stauss, Schmidt ve Schoeler, 2005:231). Miisteri sadakat programlari isletmelerin pazarlama
stratejilerine gore farkli sekillerde uygulanabilmektedir. Ornegin, miisterinin kazandig1 hediye puanlar
karsiliginda bir sonraki alig-veriste indirimler saglamasi seklinde basit bir uygulama olabilecegi gibi,
puanlarin baska bir isletmenin mal veya hizmetinden yararlanmak i¢in kullanilabilecegi programlar

seklinde de olmaktadir.

Miisteri sadakat programlarinin isletmeler arasinda kullanimmin yayginlagsmasi ve geligsmesiyle

birlikte programlarin yapilar1 karmagsik hale gelmis ve s6z konusu bu programlar cercevesinde elde
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edilen hasilatin muhasebelestirilmesi sorunu giindeme tasinmustir. Sadakat programlar1 kapsaminda
yapilan satiglara iliskin hasilatin muhasebelestirilmesi konusunda herhangi bir rehber olmadig i¢in
isletmeler birbirlerinden farkli uygulamalar benimsemislerdir. Uygulamasi her gegen giin yayginlasan
miisteri sadakat programlarinin farkli sekilde muhasebelestirilmesi ise, finansal tablolar1 etkileyerek;
dogru, anlagilabilir ve karsilastirilabilir finansal bilgiye ulasilmasini engellemektedir (Vardar, 2013).
Iste bu noktada konuya agiklik ve muhasebe uygulamalarim standart hale getirmek amaciyla yukarida
da belirtildigi tizere, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 Yorum Komitesi (IFRIC) 13

numarali Miigteri Sadakat Programlar1 Yorumunu (IFRIC 13) yayimlamistir.

Miisteri sadakat programlariyla ilgili temel sorun, bu programlar kapsaminda gerceklestirilen
satiglar sonucu ortaya ¢ikan hasilatin muhasebelestirilmesidir. IFRIC 13, TAS 18 Hasilat Standardinin
s6z konusu programlar agisindan nasil yorumlanmasi gerektigini nedenleri ile birlikte ortaya koyarak

konuya agiklik getirmistir.
2. LITERATUR iNCELEMESI

Vardar 2013 yilinda “Miisteri Sadakat Programlarmnin Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina Gére Muhasebelestirilmesi” isimli ¢alismasinda, bircok sektérde kullanilan miisteri
sadakat programlari kapsaminda yapilan satiglara iliskin hasilatin uluslararasi muhasebe standartlar
kapsaminda muhasebelestirilme esaslar1 IFRIC 13 ve Taslak Héasilat Standardi kapsaminda ele

alinmig, Taslak Standardin raporlama agisindan degisiklik getirip getirmedigi incelenmistir.

Yarbagsi 2011 yilinda “Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ve Miisteri Sadakat Programlari
Kapsaminda Verilen Promosyon Uriinlerinin Muhasebe Uygulamasi1” konulu calismasinda miisteri
sadakat programlarinin muhasebe standartlarinin yiiriirliige girmesinden sonra promosyon fiirlinleri
dagitan igletmelerin finansal raporlarini diizenleme g¢aligmalarinda Yorum 13 iin lizerinde titizlikle

durmalari gerektigi hususu 6zellikle vurgulanmistir.

Oztiirk 2009 yilinda “Miisteri liskileri Y6netimi(CRM) Baglaminda UFRS Yorum 13 Miisteri
Sadakat Programlarinin Muhasebelestirilmesi” konulu c¢aligmasinda miisteri sadakat programlarimnin
dayandigi esaslar1 ve miisteri sadakat programlarimin muhasebelestirilmesini ele almis ve konu ile
ilgili 6rneklere yer vermistir. Miisteri bakis agisiyla olusturulan Yorum 13 ‘{in uygulamaya tamamen

yeni bir bakis a¢is1 getirmesi sebebiyle tartismaya neden olabilecegi belirtilmistir.

Parlakkaya 2009 yilinda “Miisteri Sadakat Programlar1 Ve Muhasebe Uygulamalar1” isimli
caligmasinda TFRS Yorum 13’iin miisteri sadakat programlari i¢in ortak bir muhasebe ve raporlama
siirecine hizmet edecegi ve sonucta da finansal raporlarin giivenirlilik ve karsilagtirilabilirlik

konulardaki tereddiitlerin giderilmis olacagi belirtilmistir.
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Bu calisma yukarida kisaca deginilen ¢alismalara ilave olarak miisteri sadakat programlarinin
muhasebelestirilmesi konusunda 6zellikle galigmada yer verilen Orneklerin  uygulamaya olumlu

katkilar saglayacagimi kanaatindeyiz.

3. MUSTERI SADAKATI VE MUSTERI SADAKAT PROGRAMLARI

Bu bolimde once miisteri sadakati daha sonra ise miisteri sadakat programlan ile ilgili

aciklamalara yer verilmistir.

3.1. Miisteri Sadakati

Sadakat, bir miisterinin bir iirline, markaya, magazaya, iireticiye veya hizmet verene bagililigim
ifade eder. Sadakat, bir {irin ya da hizmete miisteri olma sikligi, devamli olarak ayni iiriin veya

hizmeti ya da isletmeyi tercih etme olarak da tanimlanabilir (Zeithaml, Berry ve Parasuraman, 1996).

Miisteri sadakati ile ilgili genel kabul gérmiis bir tanim bulunmamaktadir. Pek ¢ok arastirmaci
bu kavramu farkli bakis agilari ile tanimlamiglardir. Bir kismi miisteri sadakatini, miisterilerin harcama
oranlar ile agiklarken bir kismi da miisteri tutma oram1 ve miisterilerin isletmeye karsi tutum ve
davranislan ile agiklamaktadir (Demirel, 2007: 60). Dolayisiyla bu tanimlara gore miisteri sadakati,
bir isletmenin iiriin veya hizmetlerinin gelecekte tekrar satin alinmasi veya s6z konusu igletmenin
miisterisi olmakla ayni iiriin veya hizmet markalarin1 higbir etki altinda kalmaksizin tekrar satin
alinmas1 ve miisteri siirekliliginin saglanmasidir (Oliver, 1999:349). Sadik miisteri ayni {irlinii almaya
devam eden, o lirlinii bagkalarina tavsiye eden ve isletmenin {iriinlerindeki fiyat degisikliklerini diger

misterilere kiyasla daha kolay kabullenebilen misteridir (Solakoglu ve Tiirkyilmaz, 2007: 429).

Giliglii bir musteri sadakati isletmelerin sahip olabilecekleri en degerli varliklardan biridir.
Miisterilerin igletmeye olan sadakatinin ve tutumlarmin giigliiliigii rakiplerin s6z konusu miisteriyi
kendilerine ¢ekmeye yonelik faaliyetlerin maliyetini artirir. Miisteri sadakatinin isletmelere sagladigi
baslica avantajlar; satis islemlerini kolaylastirir, pazar istikrari saglar, fiyatlar tizerinde kontrol olanagi
saglar, miusteriler ilgili isletmeyi daha sik ziyaret ederler ve isletmeye dagitim kanallar1 konusunda

yardimci olma seklinde siralanabilir (Sharp ve Sharp, 1997: 473; Madran ve Canbolat, 2006:144).

Miisteri sadakatinin davranigsal ve diisiinsel olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir. Davranigsal
boyut, siirekli olarak bir hizmet ya da markayi tercih etmesini ve tiiketicinin tekrar satin alma davranisi
gostermesini ifade eder. Diisiinsel boyut ise, tiiketicinin tekrar satin alma niyetini ve tavsiyelerini
icermektedir. Bu iki boyut miisteri sadakatinin iyi bir gostergesidir (Kandampully ve Suhartanto,
2000: 347). Tiiketicilerin tekrar satin almasi ve olumlu tavsiyelerde bulunmasi isletmeye sadakatleri

acisindan oldukc¢a 6nemlidir.

Miisteri sadakatinin artmasi, isletmenin gelecekteki basarisi igin bir gilivencedir. Bununla
beraber, sadik miigteriler, isletme igin maliyetsiz bir tamtim goérevi gérecek ve yeni miisterilere

ulagmak i¢in giivenilir bir arac1 gorevi listleneceklerdir. Miisteri memnuniyetindeki artis ayn1 zamanda
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sadakati artirir. Misterilerin aligverislerindeki stireklilik, fiyat degisimleri karsisindaki davranislari,
iiriin ve hizmetleri bagkalarina tavsiye etmeleri, onlarin igletmeye ve iriinlerine olan sadakatini

gostermesi olarak degerlendirilmektedir.

Ayrica pazarlamanin bir bileseni olarak gosterilen tutundurma, mevcut miisterilerin daha ¢ok
siparis vermeleri veya alim yapmalari1 ve potansiyel miisterilerin fiili miisteriler durumuna getirilmesi
icin yapilan degisik faaliyetlere verilen genel bir tanimlamadir. Tutundurma faaliyetleri tutundurma
karmasi olarak ifade edilen; reklam, kisisel satig, halkla iligkiler ve satis 6zendirme olmak iizere dort
bilesenden olusmaktadir. S6z konusu bilesenler igerisinde satig 6zendirmenin muhasebe agisindan 6zel
bir durumu bulunmaktadir. Hediye puan ya da sadece puan olarak sadik miisterilere vaat edilen ileriye
yonelik olarak bedelsiz veya indirimli iirlin ya da hizmet tesliminde, ilk satis ile puan karsiligi mal
teslimindeki zaman farkinin muhasebe kayitlarinda gerceg§i yansitmak agisindan finansal raporlama

standartlar1 kapsamina alinmig bulunmaktadir (Yarbasi, 2011: 76).

3.2. Miisteri Sadakat Programlari

Miisteri sadakat programlari, miisterilerin iiriin ya da hizmeti tekrar satin almalar1 igin
uygulanan tesvik programlaridir. Miisteri sadakat programlarinin temel amaci, sadik miisteri
davranisini 6zel hizmetler ve indirimlerle odiillendirmek ve ayni zamanda, uzun donemli is
iligkilerinin ekonomik yararim1 kavrayarak sadik davranisi giiclendirmektir (Stauss, Schmidt ve
Schoeler, 2005; Aktaran; Yenidogan, 2009:117). Isletmeler var olan sadakati korumak, miisterilerin
irlinleri ya da hizmetleri satin almalarini tesvik etmek amaciyla miisteri sadakat programlarini
kullanmaktadirlar. S6z konusu programlar g¢esitlilik arz etmektedir. Gergekte satis Ozendirme
baglaminda satig1 tesvik igin yapilabilecek faaliyetler; hediye puanlar, kupon dagitimi, armagan
verilmesi, nakit iskontolari, bedelsiz veya iskontolu iiriin, yarigma ve cekilisler olarak siralanabilir

(TFRS Yorum 13 Hak. Teblig Sira No:69,1).

Yukaridaki satis tesvik faaliyetlerinin bilylik cogunlugu aminda gerceklestirilerek
sonug¢landirildigi i¢in muhasebenin dénemsellik kavrami baglaminda bir sorun teskil etmemektedir.
Ancak kupon veya hediye puan dagitimi ilk satistan dogan ileride kullanilabilecek bir hakki ifade
etmesi nedeniyle donemsellik kavrami agisindan 6zel bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bir {iriin,
hizmet, marka ya da isletmeye baglilik olarak tanimlanabilecek miisteri sadakati programlarindan
tutundurma konusu TFRS Yorum 13 kapsamina almmis ve muhasebelestirilmesi belirli kurallara

baglanmistir (Yarbasi, a.g.e.: 77).

Sadakat programlart icerisinde en ¢ok bilineni siklik programlar1 ve sadakat karti
uygulamalaridir”. S6z konusu programlar; program etkinligi, program tipleri, basari ve basarisizlik

nedenleri, fiyatlandirma stratejileri ve finansal ¢erceve, miisteri sadakati, deger algilari, miisteriyi elde

™ Ayrintili bilgi i¢in bkz, Yenidogan, a.g.e., s.117
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tutma, Miisteri Iliskileri Yonetimi, Miisteri Yasam Boyu Degeri gibi pazarlama kavramlariyla

iliskileri bakimindan pek ¢ok baglantiya sahip bulunmaktadir (Yenidogan, 2009:117).

Sadik miisteriler, borglar1 artirmaktan ziyade varliklar1 ¢ogaltmalidir. Bu amaca yonelik olarak
yapilandirilan sadakat programlari sadece gelecekte geri doniis saglayacagi beklenen 6n yatirimlar
yapmay1 amag¢lamaktadir. Dogru sadakat programlar1 gelecek igin simdi yatirnm yapar, miisterilere
bugiinden taahhiitte bulunarak giiven talep etmekten ziyade giiven olusturur. Sézde sadakat
programlar ise, varliktan ziyade yiikiimliiliik (borg) getiren taklit programlardir. Miisterilere gelecek
yiikiimliilikleri sunarken kisa dénemli gelir elde etmektedirler. Miisteriye taahhiitte bulunarak gliven
vermek yerine firma miisteriden giiven istemektedir. Elde edilen gelire gore firma, gelecekte miisteriye
0diil sunacaktir. Genel olarak degerlendirildiginde, her miisteri sadakat programimin nihai amaci Kar,
gelir ve pazar paymi arttirmaktir. Diger ara amaglara ulasilmasi ise orta ve uzun dénemli amagclara

ulagmada koprii vazifesi gérmektedir (Yenidogan, a.g.e.:118).

Sekil 1. Sadakat Programlarinin Bes Temel Amaci

Yeni miisteriler
kazanmak

v

Yeni miisteriler

/ kazanmak

Yeni miisteriler

kazanmak ~— Artis

Gelir
Kar
Pazar pay1

Yeni miigteriler Yeni miisteriler
kazanmak kazanmak

Kaynak: (Butscher, 2002:39).

4, TURKIYE FINANSAL RAPORLAMA STANDARTLARI YORUM 13 (TFRS
YORUM 13)’UN KAPSAMI

Bilindigi tizere ulusal muhasebe sistemimizdeki uyumlastirma c¢alismalar1 1 Seri No.lu
Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliginin 26.12.1992 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanmasiyla
yasal bir zemine kavusmustur. Ancak, tebligin yayimlandig tarihten gliniimiize kiiresellesme olgusuna
paralel olarak ekonomik birimlerin rekabetinin artmasi, sirdiiriilen faaliyetlerin karmasiklagmasi ve
uluslararasi1 boyut kazanmasi; muhasebe biliminde de ihtiyaglarin artmasini ve bu ihtiyaglar
karsilayacak yeni ¢Oziim arayislarini da beraberinde getirmistir. Bu kapsamdaki ¢aligmalarin 6nemli
bir kismini; vadeli satiglar, alacaklar ve borglar seklinde ileriye doniik finansal hareketlerin bilango ve

gelir tablosu gibi finansal raporlarda gosterilmesi konusu olusturmaktadir.
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Isletmelerin tutundurma faaliyetlerinin de ileriye yonelik faaliyetler kapsaminda oldugu ve
bunlarin muhasebelestirilmesi konusunda uygulama birligi olusturulmasi noktasinda gerekli
caligmalarin yapilmasi gerektigi hususunda fikir birligi olugsmustur. Konu ile ilgili olarak Uluslararasi
Muhasebe Standartlari Kurulu (international Accounting Standards Board - IASB) tarafindan
Uluslararas1  Finansal Raporlama Yorumlart Komitesi (International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC 13)) Miisteri Sadakat Programlar1 ( Customer Loyalty Programmes)
adr altinda bir standart yonlendirici yayimlanmig, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK)
tarafindan da TFRS Yorum 13, Misteri Sadakat Programlari adi altinda Tiirk¢eye gevrilerek 30
Haziran 2008 tarihinden sonra baglayan hesap dénemlerinde uygulanmak iizere 13 Agustos 2008 Tarih

ve 26966 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanmustir (Yarbasi, a.g.e,:76-77).

Miisteri sadakat programlarinin UFRS 6ncesi muhasebelestirilmesinde birtakim farkliliklar s6z
konusuydu. UFRS 6ncesi giincel uygulamalarda miisteri sadakat programlarinin muhasebelestirilmesi

Tablo 1°de gosterilmistir (Oztiirk,2009,150).

Tablo 1. Miisteri Sadakat Programlarinin UFRS Oncesi Muhasebelestirilmesi

Uygulama

Gelir Tablosu Siniflandirilmasi Satis hasilatindan indirim ya da pazarlama gideri

Bilanco Siiflandiriimasi Tahakkuk/Karsilik

Olgiim Isletme igin yiikiimliiliigiin yerine getirilmesindeki ilgili maliyet degeri

Hediyelerin Muhasebelestirilmesi | Hibe edildiginde ya da karsilandiginda

Kaynak: PWC IFRIC 13 Accounting for Customer Loyalty Programmes s.1;Aktaran, Oztiirk,
2009,150.

Yorum 13, 6n bilgi bolimiinde ilk olarak miisteri sadakat programlarinin tanimi yapilmaktadir.
S6z konusu tanimlara gore; Miisteri sadakat programlar1 miisterilerin mallar1 ya da hizmetleri satin
almalarimi tesvik etmek amaciyla isletmeler tarafindan kullanilirlar. Miisteri mal ve hizmet satin aldig1
takdirde, isletme miisteriye bu aligveristen kaynaklanan hediye puan/puan verir. Miisteri, bu hediye

puanlar1 bedelsiz ya da iskontolu {iriin ya da hizmet alimlar1 seklinde kullanabilir.

Miisteri sadakat programlarinin uygulamada farkli sekillerde yiiriitiildiigii goriilmektedir.
Miisterilerin hediye puanlar1 kullanmadan &nce belli bir asgari miktar1 ya da degeri biriktirmeleri
gerekebilir. Hediye puanlar, harcamalara ya da harcama gruplarina veya belli bir donemde siirekli
miisteri olunmasina bagli olabilir. Isletme, miisteri sadakat programlarim kendi yiiriitebilir ya da
liglincii bir tarafca yiiriitiilen bir programa katilabilir. Miisterilere sunulan hediyeler, isletme tarafindan
saglanan mallar1 ve hizmetleri ve/veya iicilincii taraflardan mal veya hizmet talep etme haklarim

igerebilir.

54



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi - Cilt: 13 Sayi:1 (Ocak 2015) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER462

Yorum 13 “in en 6nemli boliimiinii uygulamay1 agiklayan kismi olusturmaktadir. Ciinkii bu
yorum, bu bolimde yapilan acgiklamalara gore, miisteri sadakat puanlarina asagidaki durumlarda

uygulanmaktadir (Yorum 13, mad.3):

a. Bir isletmenin miisterilerine hediye puanlar satis isleminin bir parcasi olarak vermesi,
Ornegin mal satigi, hizmet saglanmasi ya da isletme varliklariin miisteri tarafindan kullanilmasi

durumunda,

b. Misteri hediye puanlarinin gerekli diger sartlarn yerine getirmesi kosuluyla,
miisterilerin bu hediye puanlar1 gelecekte bedelsiz ya da iskontolu {iriin veya hizmet elde etmede

kullanabilmesi durumunda.
Yorum 13 kapsaminda ele alina konular sunlardir (Yorum 13, paragraf 4):
(a) Birisletmenin gelecekte bedelsiz ya da iskontolu mal ve hizmet saglama yiikiimliiliigiiniin:

(i) Satis islemlerinden alman ya da alinacak olan bedelin bir kismimnmn hediye puanlara
dagitilarak hasilatin muhasebelestirilmesinin ertelenmesi (TMS 18 Standardinin 13 iincii

Paragrafinin uygulanmasi) veya

(ii)) Hediyelerin temin edilmesi i¢in katlanilacak olan maliyetlere karsilik ayrilmasi1 (TMS 18

Standardinin 19 uncu Paragrafinin uygulanmasi)

seklinde muhasebelestirilip muhasebelestirilemeyecegi ve dl¢iiliip dl¢lilemeyecegi.

(b) Tahsil edilen bedelin hediye puanlara dagitiimasi durumunda:

(i) Bedelin ne kadarinin hediye puanlara dagitilacag;

(i1) hasilatin ne zaman muhasebelestirilecegi;

(iii) Giglincii bir tarafin hediyeleri temin etmesi durumunda, hasilatin nasil dlgtilecegidir.

S6z konusu yorumun ilerleyen bdliimiinde, misterilerine hediye puan veren bir isletme
tarafindan uygulanmasi gereken muhasebelestirme yontemi agiklanmaktadir. Yorumun konular
boliimiinde ise, miisteri sadakat programlarinin muhasebelestirilmesi konusundaki alternatifler ortaya
konulmaktadir. Miisteri sadakat programlarinin hasilati artirmak i¢in yapilan bir program oldugundan

hareketle konu TMS 18 hasilat Standardi ¢ergevesinde ele alinmaktadir.

TMS 18 Hasilat Standardinda, satis bedellerinin kaydi konusunda, satis sonrasi olusabilecek ve
satisin hasilat olarak kaydi i¢in giivenilir bir bigimde 6l¢iilebilmesi gereken giderlerin bu 6zellikleri ile

ilgili olarak 13. ve 19. paragraflarda bilgiler yer almaktadir. Buna gore, satisa bagli olarak ileride
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yerine getirilmesi gereken yiikiimliliikler olmas1 halinde, bu yiikiimliiliikklerin bedelinin ayristirilarak
yerine getirildik¢e hasilat olarak kaydedilir denilmektedir. Standartta bir satis isleminden dogan
gelecege yonelik bir yilikiimliiliige ornek olarak satig sonrasi servis hizmeti gosterilmekte ve servis
bedelinin hasilat olarak kaydedilmesi 6zetlenerek hizmetin sunuldugu donemlerde verilen hizmet
oraninda hasilat olarak kaydedilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica miisteri sadakat programlari

cercevesinde dagitilan hediye puanlar da ayn1 anlama gelmektedir (TMS 13 Paragraf 13).

Diger taraftan TMS 18 Hasilat standardinin 19. paragrafina gore, bir hasilatin ancak o hasilati elde
etmek i¢in gergeklestirilen giderler ile birlikte kaydedilmesi, bunun ic¢in de giderlerin giivenilir bir
bicimde Olgiilmesi gerekmektedir. Eger giderler gilivenilir bi¢imde Olgiilemiyorsa hasilat finansal
tablolara yansitilmaz; boyle durumlarda mal satisiyla ilgili daha 6nce alinmig bedel yiikiimliiliik olarak
muhasebelestirilir. Bu maddeye gore, servis bedelinin satis ile ayni donemde hasilat olarak
kaydedilmesi ve servis giderlerinin gergeklestigi donemlerde gider olarak kaydedilmesi

gerekmektedir.

Miisteri sadakat programi kapsaminda hediye puan dagitan isletmelerin karsilasabilecegi bazi
sorunlar da Yorum 13’{in 4/b bendinde belirtilmistir. Buna gore, tahsil edilen bedelin hediye puanlara

dagitilmas1 durumunda:
e Bedelin ne kadarinin hediye puanlara dagitilacag;
e Hasilatin ne zaman muhasebelestirilecegi;
e Ugiincii bir tarafin hediyeleri temin etmesi durumunda, hasilatin nasil dlgiilecegi hususlaridir.

Yukaridaki secenekler arasindan uygulanacak olanlarin se¢imi konusunda yorumun “Goriis
Birligi” bashgir altinda gerekli agiklamalar yer almaktadir. Miisterilerin hediyelerinin hediye
puanlarindan karsilanmasmin olup olmayacagi ve ne zaman olacagi ile ilgili olarak hediye puanlar
veren igletmenin bedelsiz ya da iskontolu mallar1 ve hizmetleri saglama yilikiimliliigiini nasil
muhasebelestirecegi ve oOlgecegi konularinda farkli goriisler ortaya ¢ikmustir. Ancak Yorum 13
secenekler arasindan uygulanacak olanlarin se¢imi konusunda gerekli agiklamalar1 yine goriis birligi
baslig1 altinda yaparak son noktay1r koymustur. Bu baslikta hediye puanlarin servis hizmeti gibi bir
maliyet unsuru olmayip ayri bir hizmet ve teslim oldugu bu nedenle hasilat standardina gore, hediye
puanlarin kazanildigi ilk satis isleminin bilesenleri arasinda dagitilmasi gerekmektedir (TMS 18,
paragraf 13). Diger bir ifadeyle ilk satig tutarinin ger¢ege uygun degerinin hediye puanlar ile satigin

diger bilesenleri arasinda dagitilmasinin dogru segenek oldugu ifade edilmektedir (Yarbasi, 2011:78).

Miisteri sadakat programlar1 uygulanirken ileride bedelsiz iiriin ya da hizmetin alim hakkin

doguran hediye puanlarin hak sahiplerine dagitilmasi durumunda birtakim belirsizlikler de ortaya
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¢ikmaktadir. S6z konusu belirsizlikler, hediye puanlar karsiligi verilen promosyon {iriinlerin
bedellerinin gergege uygun degerlerinin Slgiilebilmesi, miisterilerin hediye puanlart kullanabilmeleri
icin gerekli asgari kosullar1 yerine getirebilmeleri ve asgari sartlari yerine getirenlerin de puanlari
kullanabilme durumlar1 olarak sayilabilmektedir. Yorum 13’{in goriis birligi baslig1 altinda s6z konusu

belirsizlikler de giderilmeye ¢aligilmistir. Buna gore;

o Bir isletme, TMS 18 Standardmin 13’ iincii paragrafini uygular ve hediye puanlar1 kazanildig
ilk satis isleminin ya da islemlerinin ayr1 olarak tanimlanabilen bir bileseni olarak muhasebelestirir. ilk
satig islemi ile ilgili olarak alinan ya da alinacak bedelin gergege uygun degeri, hediye puanlar ile
satisin diger bilesenleri arasinda dagitilir. Hediye puanlara dagitilan bedel gercege uygun degerleri

esas aliarak Olciiliir ki bu tutar hediye puanlarin ayri olarak satilabildigi tutardir.

e [sletme, hediyeleri kendi temin ediyorsa, puanlar kullanildig1 dénemlerde puanlarin karsilig
olarak dagitilan {irlinlerin gercege uygun degerlerini hasilat olarak muhasebelestirir. Ancak hasilat
tutar1, kullanilan hediye puanlarin, toplam olarak kullanilmasi beklenen hediye puanlarina orani

dikkate alinarak muhasebelestirilir.

e Hediyeler tigiincii taraflarca temin ediliyorsa, isletme, hediye puanlara dagitilan bedeli kendi
hesabma mi1 yoksa iigiincii taraf adina mu tahsil ettigini degerlendirir. Isletme, iigiincii taraf adina
bedeli tahsil ediyorsa, hasilati kendi hesabinda tutulacak net tutar olarak 6lger. Bu net tutar; hediye
puanlara dagitilan bedel ile hediyeyi temin eden iiciincii taraflara 6denecek tutar arasindaki farktir.
Isletme, iiciincii taraflarin hediyeleri temin etmek zorunda oldugu ve bunu yapmakla tahsilat yapmaya
hak kazandiklar1 zaman, bu net tutar1 hasilat olarak muhasebelestirir. Bu olaylar, hediye puanlar verilir
verilmez meydana gelebilir. Alternatif olarak, miisterinin hediyeleri isletmenin kendisinden ya da
iiclincii bir taraftan talep etmeyi segebilmesi durumunda bu olaylar sadece, miisterinin hediyeyi iiglincii

taraftan talep etmesi halinde meydana gelebilir.

Bir igletme, bedeli kendi hesabina tahsil ediyorsa, hasilatin1 hediye puanlara dagitilan briit bedel
olarak olger ve hediyeleri temin etme yiikiimliiliiglinii yerine getirdigi zaman bunu hasilat olarak

muhasebelestirebilir.

Hediyelerin temin edilmesi igin katlanilacak olan kagmilmaz maliyetlerin, ilk satis zamaninda
hasilat olarak muhasebelestirilmeyen ve hediye puanlara dagitilan bedel ile miisterinin hediye puanlar
kullandig1 zamanda elde edilecek olan ek bedelin toplamini agmasi bekleniyorsa, isletme ekonomik
olarak dezavantajli sozlesmeye taraftir. TMS 37 Standardi uyarinca, s6z konusu fark borg¢ olarak
muhasebelestirilir. Boyle bir borcu muhasebelestirme geregi, isletmenin kullanilacak olan hediye puan
sayisina iliskin beklentilerini yeniden gbzden gecirmesi durumunda oldugu gibi, hediye puanlar1 temin

etmek i¢in katlanilacak maliyetlerin artmasi1 durumunda da ortaya ¢ikabilir.
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5. MUSTERI SADAKAT PROGRAMLARININ MUHASEBELESTIRILMESI

Konu ile ilgili olarak mevcut mevzuatimiz incelendiginde Vergi Usul Kanunu’nda hasilatla
ilgili bir uygulama kararina rastlanmadigi goriilmektedir. Ancak Gelir Vergisi Kanunu(GVK)’nun safi
kazancin tespitinde indirilebilecek giderler boliimiinde “Ticari kazancin elde edilmesi ve idame
ettirilmesi icin yapilan genel giderler; (Ihracat, yurt disinda insaat, onarma, montaj ve tasimacilik
faaliyetlerinde bulunan miikellefler, bu bentte yazili giderlere ilaveten bu faaliyetlerden doviz olarak
elde ettikleri hasilatin binde besini agmamak sartiyla yurt disindaki bu islerle ilgili giderlerine karsilik
olmak tizere gotiirii olarak hesapladiklart giderleri de indirebilirler)” denilmektedir (GVK Mad. 40/1).
Dolayisiyla bu maddeye gore de satigi artirmak amaciyla yurt i¢i ve belli oranda yurt dis1 giderleri de
GVK’ye gore gider olarak indirilebilmektedir.

Mevcut mevzuatimiza gore, miisteri sadakat programlar1 kapsaminda dagitilan bedelsiz veya
indirimli iriin tesliminin pazarlama faaliyeti olarak degerlendirilmesinin  GVK agisindan uygun
goriilmesi nedeniyle, hediye puanlarin genellikle pazarlama gideri olarak kaydedildigi ya da satis

gelirlerinden diisiildiigi goriilmektedir.

Isletmeler arasinda farkli uygulamalar1 ortadan kaldirmak amaciyla baslatilan calismalar
neticesinde yayimlanan TFRS Yorum 13 ile konuya aciklik getirilmistir. S6z konusu yorum
uygulamaya girmeden oOnce isletmelerin hediye puan uygulamalarinda hasilatla ilgili islemlerin
muhasebe kayitlart TMS 18 Hasilat Standardi kapsaminda gerceklestirilmekle birlikte yine de bazi
farkli uygulamalara rastlanmaktaydi. Hasilat standardi, standart ilkelerinin her bir isleme ayri ayri
uygulanmasi gerektigini belirttikten sonra iglemin 06ziinii yansitabilmek amaciyla tek bir islemin
ayrilabilir kisimlarina ayri ayr1 uygulanmasi gerekebilecegini de ifade etmektedir. Bir satis isleminin
gelecekteki servis hizmet bedellerinin bu ¢ercevede ele alinmasi gerektigi belirtilmektedir (TMS 18,

mad. 13).

Bir islemle ilgili hasilat ve giderlerin giivenilir bir sekilde 6l¢iilebildigi durumlarda es zamanh
kayit yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Ancak hemen devaminda, giderlerin giivenilir bir bigimde
Olgiilememesi halinde iligkili kismin hasilat olarak kaydedilemeyecegi, daha once alinmis bedelin
yiikiimliilik olarak kabul edilmesine karsilik ayrilarak muhasebelestirilmesi gerektigi belirtilmistir
(TMS 18, mad. 19).

Isletmelerin miisteri sadakat programlarina iliskin muhasebe kayitlarii1 TFRS Yorum 13 éncesi

ve sonrasi olarak farkliliklar asagida Tablo 2° de gosterilmistir.
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Tablo 2. Miisteri Sadakat Programlarimin TFRS Oncesi ve Sonrasi Muhasebelestirilmesi

Yorum 13 Oncesi Uygulama Yorum 13 Sonras1 Uygulama
GELIR Satis bedelinden diisiiliir ya da pazarlama | Satis bedelinden diisiiliir
TABLOSU gideri olarak kaydedilir.
BILANCO Karsilik ayrilarak tahakkuk ettirilir. Ertelenmis gelirlere kaydedilir

DEGERLEME | Yiikiimliiliigiin yerine getirilmesindeki | Gercege uygun deger
ilgili maliyet degeri

KAYIT Yikimliligiin yerine getirildiginde Yikimliligin yerine getirildiginde

Kaynak: (Yarbasi, a.g.e., :79).
5.1. Miisteri Sadakat Programlarimin Muhasebelestirilmesi Ile ilgili Ornekler

Bu boliimde Miisteri Sadakat Programlarinin muhasebelestirilmesi ile ilgili 6rneklere yer
verilmistir. Ornekler 6nce Tekdiizen Hesap Planma gore daha sonra ise TFRS Yorum 13’e gore

incelenecektir.
5.1.1. Tekdiizen Hesap Planina Gore
a) Uye Tamitim Kartimin Diizenlenmesi

Ozellikle siipermarketlerde iiyelik tiim miisterilere aciktir. Isletme diizenlenmis oldugu karta
isim verir. Aligveris yapan misteriye kasada tiyelik kartinin olup olmadigi sorulur ve kartin
ozelliklerine gore verilen avantaj kullandirilir. Bastirilan kartlarin maliyeti donemsellik kavramu ile

ilgili donemde faaliyet gideri olarak muhasebelestirilir.

Ornek 1. (T) isletmesi miisterilerine dagitmak amaciyla 2.000 adet kart bastirmis ve soz
konusu kartlar i¢in 2.000. TL nakit olarak 6demistir. Kartlarin yaklagik 6 ay i¢inde dagitilacagi

Ongoriilmektedir.

/
180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER HESABI  2.000
100 KASA HESABI 2.000
/

Ornek 2. (T) isletmesi sadakatli miisterileri igin bastirdigi kartlarm 1.000 TL’lik kisminimn

misterilere dagitildigini tespit etmistir. Bu durumda muhasebe kaydi asagidaki gibi olacaktir:
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/
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI HESABI 1.000
180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER  HESABI 1.000
/

b)  Giine Ozel Uriinlerde Indirim Yapilmast

Bu programda {iriinlerinin iireticileriyle veya pazarlamasini yapanlarla birlikte karsilikli
diizenlenen kampanyalar kullanilmaktadir. Isletme aymi zamanda miisteri aliskanlhiklarim dikkate
alarak belirli giinlere, giinlerin belirli zamanlarina uygun iriinleri giindeme getirerek daha fazla iriin
satmay1 hedefleyebilecegi gibi, eritilmesi gereken stoklarla ilgili diizenlenen bir kampanya seklinde de

diistiniilebilir.

Ornek 1. (S) isletmesi her pazar sabah 9-12 arasinda kahvaltilik iiriinlerde isletme 6zverisiyle
%10 indirim yapmaktadir. Miisterimiz 200 TL’lik aligveris yapmis olup sahip oldugu sadakat kartini
kullanmigtir. Miisterinin yaptig1 200 TL’lik aligverisin 100 TL’si kahvaltilik {irtinlerden olusmaktadir.
Miisteri 6demesini kredi karti ile tek ¢ekim olarak yapmustir. (Bu ve bundan sonraki 6rneklerde KDV

dikkate alinmamustir.)

/
107 KREDI KARTLI SATISLARDAN ALACAKLAR HESABI 190
611 SATIS ISKONTOLARI HESABI 10
600 YURT ICI SATISLAR HESABI 200
/

Bu ornekte; tek ¢ekim kredi karti isletme icin hazir deger niteliginde varliktir. 108 Diger hazir
degerler hesab1 yerine hesap planinda olmayan ve isletme i¢in 6nemli bir yer tutan kredi kartli satiglar
icin bos hesap dnerilmistir. (107 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar). Isletme satis bedeli 200 TL olup,
kampanyadan kaynaklanan indirim sz konusudur. Muhasebede netlestirme yasaktir. Isletmenin

yapmis oldugu indirim 611 Satis iskontolar1 hesabinda kullanilmgtir.

Ornek 2. (D) isletmesi her pazar sabah 9-12 arasinda kahvaltilik iiriinlerde tedarikgi isletme +
isletme Ozverisiyle %10 indirim yapmaktadir. Miisteri sadakat kartin1 kullanarak 200 TL’lik aligveris
yapmis olup bunun 100 TL’lik kismu kahvaltilik tirtinlerden olugsmaktadir. Misterimiz 6demeyi kredi

kart1 ile yapmustir. Isletme yapilan indirimin yarisini tedarikgi firmaya yansitmaktadir.
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/
107 KREDI KARTLI SATISLARDAN ALACAKLAR HESABI 190
611 SATIS ISKONTOLARI HESABI 10
600 YURT ICI SATISLAR HESABI 200
/
127 DIGER TICARI ALACAKLAR HESABI 5
KAMPANYA ALACAKLARI
153 TICARI MALLAR HESABI 5
/

Burada 1 nolu ornekteki agiklayamaya ilave olarak, kampanya tedarik¢i ile ortak
yiriitilmektedir. Dolayisiyla ikinci kayitta tedarik¢i adina tahakkuk eden kisim muhasebelestirilmistir.
Eger isletme stoklarinda aralikli envanter yontemi kullaniyor ise, yapilan indirim maliyet unsuru
olarak 153 Ticari Mallar hesabina, devamli envanter yontemi kullaniyor ise, satiglarin maliyeti unsuru
olarak 621 Satilan Ticari Malin maliyeti hesabma kaydedilir. Onceki dénem stoklari ile ilgili ise; 649
Diger olagan gelir ve karlar hesabina kayitlanmasi yerinde olacaktir. Yapilan indirim ayni1 zamanda
tedarik¢i ile cari hesap seklinde calisiliyor ise cari hesabi azaltici nitelik tasimasina ragmen

mahsuplagsma yapilmamasi agisindan 127 Diger Ticari Alacaklar hesabi kullaniimalidir.

Ornek 3. (S) isletmesi pazar giinleri 100 TL aligveris yapana ve isletme sadakat kartina sahip
olan miisterilerine, isletmeye maliyeti 10 TL olan 1 paket iiriinii bedava vermektedir. Miisterimiz 300

TL aligveris yapmus Ve bedelini pesin 6demis ve hak ettigi 3 paket iiriin hediyesini almistir.

/
100 KASA HESABI 300
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI HESABI 30
600 YURT ICI SATISLAR HESABI 300
157 DIGER STOKLAR HESABI 30
/

Ornegimizde; bu kapsamda verilecek iiriinlerin 157 Diger Stoklara kayitlandig: varsayildigi igin
cikist gosterilmistir. Isletme Ticari mallardan ¢ikis yaptig1 takdirde 153 Ticari Mallar hesab1 olarak
kayitlanmalidir. Satis belgesi lizerinde 3 paket hediye iirlinliniin promosyon olarak verildigi fatura

edilmeyecegi ifadesinin bulunmasi veya sifir bedelle ¢ikisinin gosterilmesi yerinde olacaktir.

Ornek 4. (T) isletmesi alisveris yapan ve sadakat kart: olan miisterilerine otomatik ara¢ yikama
sisteminden fticretsiz faydalanma hakki veren kupon vermektedir. Aracimi yikatan miisteri igin
isletmenin bu hizmet karsilig1 katlandig1 maliyet adet basina 2 TL’dir. Isletme her aym sonunda kupon
envanteri yapmaktadir. Ocak ay1 sonu itibariyle toplam 1.100 adet kupon dagitildig: 1.000 adet kupon

karsilig1 ticretsiz yikama hizmeti verildigi tespit edilmistir.
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/
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI HESABI 2.000
ILGILI HESAPLAR 2000
/

Yukaridaki 6rnegimizde alacakli tarafa kayitlanacak hesap; yikama i¢in kullanilan deterjan,
enerji, iscilik vb. unsurlar1 temsil eden hesaplar olacaktir. Isletme satis artirict caba niteliginde islem
yapmaktadir. Ayni isletme kuponsuz aracini yikatanlarla ilgili olarak iicret talep ettigi takdirde, arac
yikama birimi bu amagla agtigini varsaydigimizda, o birimle ilgili olarak kullanilanlar 740 Hizmet
Uretim Maliyetini olusturacaktir. Hizmet iiretim maliyetinden kupon karsiligi olan bedel 760

Pazarlama Satig Dagitim Giderlerine Yansitilmasi yerinde olacaktir.

Toplam {iriinlerde belirli bir yiizde indirim veya bedelsiz teslim imkaninin sunulmasi1 sadakat
kart1 ile yapilan iglemlerde miisterinin satin aldigr ve kampanya kapsaminda kabul edilen mal ¢esidi

miktarina ulastiginda yapilan belirli bir yiizde indirimi veya bedelsiz teslim seklinde gergeklestirilir.

Ornek 5. (K) isletmesi (X) marka iiriinden 3 ay iginde toplam 50 adet satin alan miisterilerine
sonraki alimlarinda uygulanmak tizere % 10 indirim yapmaktadir. % 10 indirim hakkini elde etmis

olan miisterimiz, 100 TL aligveris yapmis Ve indirim sonrasi kalan bedeli kredi kart1 ile 6demistir.

/
611 SATIS ISKONTOLARI HESABI 10
107 KREDI KARTLI SATISLARDAN ALACAKLAR HESABI 90
600 YURT iCI SATISLAR HESABI 100
/

Ornek 6. Miisteri kampanya kapsaminda 2 adet bedelsiz iiriin satin alma hakkini elde etmis ve
miisteriye bedelsiz olarak teslim edilen s6z konusu 2 adet {iriiniin isletme kayitlarindaki maliyeti 10

TL olarak goriilmektedir.

/
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI HESABI 10
153 TICARI MALLAR HESABI 10
/

Not: Burada bedelsiz verilmek lizere elde tutulan stoklar 157 Diger Stoklarda kayitlanmus
oldugu durumda 153 Ticari Mallar hesabi yerine 157 Diger Stoklar hesabi kullanilacaktir.

Ornek 7. Isletme tarafindan diizenlenen kampanya kapsaminda miisteriye hak ettigi 2 adet

bedelsiz iiriin teslim edilmistir. Bedelsiz teslim edilen {diriinler isletmeye kampanya kapsaminda
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kullanilmak tizere iiretici firma tarafindan konsinye gonderilen ve stoklarda 10 TL degerle izlenen

tiriinlerdendir. Konsinye teslim edilen iiriin tiretici firmaya rapor edilmistir.

/

910 NAZIM HESAP 10
KONSINYE MALDAN ALACAKLILAR
900 NAZIM HESAP
KONSINYE MALLAR 10
/

c) Kartina Sonraki Alimlarinda Degerlendirebilecegi Puan Yiiklenmesi

Bu yontemde miisterimize alimlarda iiriin ¢esidi gdzetilmeksizin bir sonraki alimlarinda
kullanilmak {izere para temsil eden (paraya doniisebilen) puan veya direkt bedel yiiklenmekte veya

kendisine sonraki alimlarda kullanilmak iizere hediye ¢eki verilmektedir.

Ornek 1. Miisterimize yapmus oldugu aligveristen dolayr 50 TL karsilig1 puan yiiklenmistir.
(para yiiklenmis, hediye ¢eki verilmistir)

/
900 NAZIM HESAP 50
GELECEK AYLARDA KULLANDIRILACAK
PUANLAR GIDERLERI
910 NAZIM HESAP 50
HAK EDILEN PUANLARDAN ALACAKLILAR
/

Ornek 2. Miisterimiz 100 TL’lik alisveris yapmis olup, 50 TL’sini biriken puanindan

karsilanmasini talep etmis ve geri kalan tutar1 da nakit olarak 6demistir.

/
100 KASA HESABI 50
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI HESABI 50
600 YURT ICI SATISLAR HESABI 100
/
910 NAZIM HESAP 50

HAK EDILEN PUANLARDAN ALACAKLILAR
900 NAZIM HESAP
GELECEK AYLARDA KULLANDIRILACAK
PUAN GIDERLERI 50
/
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Ornek 3. isletme yaptigi donem sonu envanter ¢alismasinda, cari dénem satislarina ait olmakla

birlikte dniimiizdeki donemde kullanilacagi tahmin edilen 100 TL puan bulundugunu tespit etmistir.

/
654 KARSILIK GIDERLERI HESABI 100
379 DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 100
/
910 NAZIM HESAP 100

HAK EDILEN PUANLARDAN ALACAKLILAR
900 NAZIM HESAP
GELECEK AYLARDA KULLANDIRILACAK
PUAN GIDERLERI 100
/

Ornek 4. Miisterimiz 200 TL alim yapmus olup, 60 TL’sinin birikmis puanindan karsilanmasini

talep etmis ve kalan 140 TL’sini nakit olarak 6demistir. Mahsup edilen puan dnceki doneme aittir.

/
379 DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 60
100 KASA HESABI 140
600 YURT ICI SATISLAR HESABI 200
/

Ornek 5. Isletme yiiklenen puanlarm 31/12/20xx tarihine kadar kullanilmadig1 takdirde biriken
puanlarin silinecegini sadakatli miisterilerine bildirilmistir. Onceki dénem karsilik ayrildigi halde

miisterilerce kullanilmayan 40 TL puan sadakat kartlarindan silinmistir.

/

379 DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI 40
644 KONUSU KALMAYAN KARSILIKLAR 40

/

Burada onceki donemle ilgili oldugu igin 649 Diger olagan gelir ve karlar hesabi altinda

yardime1 hesap olarak 6nceki donem gelir ve karlar1 hesabi kullanilabilir.
d) Meslek Odalart Veya Isletmelerle Anlasmali Olarak Yapilan Indirimler

Bu yontemlerde sadakat kartlar1 meslek odalari veya diger isletmelerde yapilan anlagmalar

cergevesinde, oda tiyelerine veya isletme calisanlarina yonelik indirimler saglanmaktadir.
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Ornek 1. (A) Isletmesi (M) odasi ile yapmus oldugu anlasma geregi ilgili oda iiyelerine yapmis
olduklar1 her alimlarinda % 10 indirim yapacaktir. 200 TL’lik aligveris yapan miisteri, iiyesi oldugu

oda avantajin1 kullanmig ve geri kalan bedeli nakit olarak 6demistir.

/
611 SATIS ISKONTOLARI HESABI 20
100 KASA HESABI 180
600 YURT ICI SATISLAR HESABI 200
/

Ornek 2. isletme (N) odasi ile yapilan 3 yillik anlasma geregi oda iiyelerine alimlari
karsiliginda indirim yapilacaktir. Yine anlagsma geregi ilgili odaya oda faaliyetlerinde kullanilmak

iizere 10.000 TL nakit 6demede bulunulmustur.

/
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI HESABI  10.000
100 KASA HESABI 10.000
/

e) Satis Tutarina Bagh Olarak Servis (Tasima) Hizmeti Verilmesi

Bu yontemde isletme tarafindan belirlenen tutara bagl olarak yapilan satislarda miisterinin satin

aldig tirtinler miisterinin evine teslim edilmektedir.

Ornek 1. Isletme Ocak ay1 sonu itibariyle; tasit giderlerinden 5.000 TL’sinin, yakit giderlerinin

4.000 TL’sinin ve ticret giderlerinin de 2.000 TL’sinin eve teslim hizmetine ait oldugunu tespit

etmistir.
/
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI HESABI 11.000
ILGILI HESAPLAR 11.000
/

f) Miktara Baglh Alimlarda Cekilis Bileti (Piyango) Uygulamalart

Bu yontemde isletmeler belirli bir siireye kadar yapilan limit dahilinde her satisla ilgili ¢ekilisle

odul vermektedir.

Ornek 1. isletme Kasim 2014 tarihine kadar her 50 TL’lik alisveris igin bir cekilis kuponu
vermek iizere kampanya baglatmistir. Toplamda 10 ara¢ dagitilacak olup, kazanan sansli numara noter
huzurunda yapilacak cekilisle tespit edilecektir. Araglarin tamami pesin olarak 500.000 TL bedelle

alinarak sergilenmeye baslanmstir.
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/
180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER HESABI 500.000
102 BANKALAR HESABI 500.000
/

Yapilan c¢ekilis sonucu araglarin 8 tanesi dagitilan piyango kapsaminda talihlilerine teslim
edilmis, 2 tanesi ise bastirildig1 halde dagitilmayan piyango biletlerdeki numaralara ait oldugu tespit
edilmistir. Yonetim, isletme biinyesinde kalan tasitlarin pazarlama departmaninda kullanilmak iizere

aktiflestirilmesine karar verilmistir.

/
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI HESABI 400.000
254 TASITLAR HESABI 100.000
180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER HESABI 500.000
/

5.1.2. TFRS Yorum 13’e gore;

TFRS Yorum 13, program ¢ercevesinde dagitilmasi planlanan bedelsiz ya da indirimli mal

teslimlerinin kaydinda 6nemli bazi yenilikler getirmektedir. Bu yenilikler;

e Dagitilacak mallarin bedellerinin gercege uygun degerlerinin saptanmasi ve bu deger
tizerinden kayitlara alinmasi ki gercege uygun deger bu mallarin ayr1 olarak satilabilecegi degerdir, bu

deger dogrudan hesaplanamazsa bile tahmin edilmesi zorunludur.

eilk satista miisteri tarafindan hak edilmemis ya da belirtilen siire sonunda yeterli alim
yapilamadigindan kullanilamamis haklarin bedellerinin diisiilmesi ile bedelsiz teslim edilecek mallarin

gercege uygun degerlerinin azaltilmasi.

e Bedelsiz dagitilacak mallarin miisterinin se¢imine bagli olmasi durumunda bu mallarin

sikliklarina gore saptanmis oranlarin uygulanmasi istenmektedir.

Caligmanin bu boliimiinde TFRS Yorum 13’{in Goriis Birligi basligi altinda yer alan paragraflar

sirastyla incelenmistir.

Bir igletme TMS 18 Standardinin 13. Paragrafin1 uygular ve hediye puanlar1 kazanildig: ilk
satis isleminin ya da islemlerinin ayr1 olarak tanimlanabilen bir bileseni olarak muhasebelestirir. ilk
satis islemi ile ilgili olarak alinan ya da alinacak bedelin gercege uygun degeri, hediye puanlar ile

satigin diger bilesenleri arasinda dagitilir (Yorum 13, paragraf 5).
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Isletme satis tutarimin % 10°u kadar hediye puan vermeye yonelik bir kampanya diizenlemistir.
Ayrica Aralik ayinda hediye puam yiiklenmemekte ve biriken hediye puanlari 31.12. itibariyle
kullanilmadig takdirde iptal edilecektir.

Ornek 1. isletmeden 500 TL’lik aligveris yapan miisterinin sadakat kartma % 10 hediye puan

yiiklenmistir.
/
100 KASA HESABI 500
600 YURT ICI SATISLAR HESABI 450
---- ERTELENMIS GELIRLER HESABI 50
/

Ornek 2. Ayni miisteri daha sonra 600 TL’lik alisveris yapmus ve 50 TL’lik kismu igin dnceki
doénemde biriken puanini kullanmis, geri kalanini ise pesin olarak 6demistir. Miisteriye ayrica bu yeni

aligverisinden dolay1 miisteri sadakat kartina % 10 hediye puani da yiiklenmistir.

/
100 KASA HESABI 550
----ERTELENMIS GELIRLER HESABI 50
600 YURT ICI SATISLAR HESABI 540
----- ERTELENMIS GELIRLER HESABI 60
/

Ornek 3. Miisterimiz Aralik ayinda 60 TL alisveris yapmus, karsiiginda sadakat kartinda

biriken puanini kullanmustir.

/
----ERTELENMIS GELIRLER HESABI 60
600 YURT ICI SATISLAR HESABI 60
/

Hediye puanlara dagitilan bedel gercege uygun degerleri esas alinarak 6l¢iiliir ki bu tutar hediye

puanlarin ayri olarak satilabildigi tutardir (Yorum 13, paragraf 6).

(C) Isletmesi miisterileri icin 01.01-30.11. tarihleri arasinda sadakat kartina yiiklenen her 10.000
puan igin 5 adet {irtinii bedelsiz alma hakki veren bir kampanya diizenlemistir. Aralik sonu itibariyle

kullanilmayan puanlar iptal edilecektir.

Ornek 4. Miisterimiz Aralik aymda 10 parga iiriin teslim edilmistir. Uriinlerin isletmeye

maliyeti 50.000 TL, gergege uygun satis degeri ise 60.000 TL dir. Miisterimizin 21.000 puani
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mevcuttur. Misterimizin daha 6nceki 21.000 TL sadakat puanlarinin 20.000 puani 10 parga triinii

bedelsiz alma hakkini vermistir. Aralik sonu itibariyle kullanilmayan 1.000 TL iptal edilecektir.

Isletme bu yontemde sadakat programm cercevesinde miisteriye sadakat puani yiiklediginde,
ihtiyatlilik kavrami geregi karsilik ayirmakta ve 760 Pazarlama Satis Dagitim Giderlerine borg, 379
Diger Borg ve Gider Karsiliklar1 hesabina alacak olarak kaydedilmektedir.

Bu 6rnegimizde isletme maliyeti 50.000 TL gercege uygun degeri 60.000 TL olan {iriinleri

tamamen miisteriye bedelsiz teslim etmistir. (Sadakat programlar1 karsilig1)

/
379 DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 20.000
621 SATILAN TiCARI MALIN MALIYETI 40.000
153 TICARI MALLAR 50.000
600 YURT ICI SATISLAR 10.000
/
379 DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 1.000
760 PAZARLAMA SATIS DAG. GIDERI HESABI 1.000
/

Sadakat programi olmasi idi, maliyeti 50.000 maliyetli mali igletme 60.000 TL ye satmis ve 60.000 TL
satig gerceklestirmis olacakt1. Isletme varligindan 50.000 TL maliyetinde varlig1 (Ticari Mal) ¢ikmakta
bunun karsiliginda faaliyet gideri olarak kayitlayip karsilik ayirdigi puanlardan 10.000 TL yi hasilat
olarak kayitlamas1 gerekmektedir. (Ger¢ege uygun satis degeri — Maliyet Bedeli). Miisterimiz puanlari
oldugu i¢in tirlinleri teslim almis ve isletme sarta bagl yiikiimliiliikten kurtulmustur. Karsilik ayrilarak

giderlestirilen diger 10.000 TL ise gelir tablosunda satiglarin maliyetini etkilemektedir.

Donem sonu itibariyle kullanilmayan ve kullanilma imkani artik kalmayan 1.000 puan ise ters kayitla

kapatilmistir.

Isletme hediyeleri kendi temin ediyorsa, hediye puanlar kullanildiginda ve hediye temin etme
yiikiimliiliikleri yerine getirildiginde hediye puanlara dagitilan bedel hasilat olarak muhasebelestirilir.
Hasilat tutari, kullanilan hediye puanlarin, toplam olarak kullanilmasi beklenen hediye puanlarina

orani dikkate alinarak muhasebelestirilir (Yorum 13, paragraf 7).

(E) Isletmesi diizenledigi kampanya ile miisterilerine satis aninda % 1 hediye puam
yiiklenmektedir. Biriken her bir puanin degeri 1 TL’dir. Biriken puan karsiligi TL degeri Yorum 13’e

gore ertelenmis gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
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Ornek 1. Isletmeden 2.000 TL’lik alisveris yapan miisteri sadakat kartinda bulunan 1.500 TL

puanini kullanmig ve kalan kismin1 ise nakit olarak 6demistir.

/
100 KASA HESABI 500
----ERTELENMIS GELIRLER HESABI 1.500
600 YURT ICI SATISLAR HESABI 2.000
/

Ornek 2. Miisterimizin sadakat kartinda 5.000 puan birikmis ve puan katalogundan bir adet iitii

secerek kendisine génderilmesini talep etmistir. Utiiniin isletmeye maliyeti 100 TL’dir.

Hediye verilecek iitiiniin temin Ve teslim kaydi.

/
157 DIGER STOKLAR HESABI 100
ILGILI HESAPLAR HESABI 100
/
379 DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 100
600 YURT iCi SATISLAR HESABI 100
/
621 SATILAN TiC. MALIN MALIYETI HESABI 100
157 DIGER STOKLAR HESABI 100
/

Hediyeler iciincii taraflarca temin ediliyorsa, isletme, hediye puanlara dagitilan bedeli kendi
hesabina mi1 (6rnegin, islemde asil taraf olarak) yoksa tigiincii taraf (iglincii tarafin acentesi olarak)

adma mu tahsil ettigini degerlendirir (Yorum 13, paragraf 8).
@ Isletme, {igiincii taraf adina bedeli tahsil ediyorsa,

(i) Isletme, hasilati kendi hesabinda tutulacak net tutar olarak dlger. Bu net tutar; hediye

puanlara dagitilan bedel ile hediyeyi temin eden iigilincii taraflara 6denecek tutar arasindaki farktir ve

(ii) Isletme, iiciincii taraflarmn hediyeleri temin etmek zorunda oldugu ve bunu yapmakla
tahsilati yapmaya hak kazandiklar1 zaman, bu net tutar1 hasilat olarak muhasebelestirir. Bu olaylar,
hediye puanlar verilir verilmez meydana gelebilir. Alternatif olarak, miisterinin hediyeleri isletmenin
kendisinden ya da tglincii bir taraftan talep etmeyi secebilmesi durumunda bu olaylar sadece,

misterinin hediyeyi tiglincii taraftan talep etmesi halinde meydana gelebilir.
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(b) Bir isletme, bedeli kendi hesabina tahsil ediyorsa, hasilatin1 hediye puanlara dagitilan briit
bedel olarak dlger ve hediyeleri temin etme ylikiimliiliiglinii yerine getirdigi zaman bunu hasilat olarak

muhasebelestirebilir.

Isletme A marka iiriinlerin satisinda miisteri sadakat kartina % 1 puan (karsihg TL) yiiklenme
kampanyasi baslatmistir. Miisteri sadakat kartinda 10.000 puan birikmistir ve yapmis oldugu 15.000
TL’lik A marka iriiniin aliminda s6z konusu puanlari kullanmis, aradaki farki ise nakit olarak

Odemistir.

Ornek 1. (A) marka iiriinlerde birikin puan karsihgida iiriin tamamen bedelsiz olarak

verilmekte olup, bedelsiz {irlin A marka iiriin iireticisi tarafindan kargilanmaktadir.

/

100 KASA HESABI 5.000

600 YURT ICI SATISLAR HESABI 5.000

/

900 NAZIM HESAP 10.000

KAMPANYA STOKLARINDAN ALACAKLILAR

910 NAZIM HESAP 10.000
KAMPANYA STOKLAR

/

Ornek 2. Miisteriye teslimdeki hediye puaninin yaris iiretici firma tarafindan yaris1 da satist

yapan isletme tarafindan karsilanmaktadir.

/
100 KASA HESABI 5.000
.... ERTELENMIS GELIRLER HESABI 5.000
600 YURT ICI SATISLAR HESABI 10.000
/
900 NAZIM HESAP 5.000
KAMPANYA STOKLARINDAN ALACAKLILAR
910 NAZIM HESAP 5.000
KAMPANYA STOKLAR
/

Hediyelerin temin edilmesi igin katlanilacak olan kagiilmaz maliyetlerin, ilk satis zamaninda
hasilat olarak muhasebelestirilmeyen ve hediye puanlara dagitilan bedel ile misterinin hediye puanlari
kullandig1 zamanda elde edilecek olan ek bedelin toplamini agmasi bekleniyorsa, isletme ekonomik
olarak dezavantajli sozlesmeye taraftir. TMS 37 Standardi uyarinca, sz konusu fark borg olarak

muhasebelestirilir. Béyle bir borcu muhasebelestirme geregi, isletmenin kullanilacak olan hediye puan
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sayisina iliskin beklentilerini yeniden gézden gegirmesi durumunda oldugu gibi, hediye puanlari temin

etmek icin katlanilacak maliyetlerin artmas: durumunda da ortaya ¢ikabilir(Yorum 13, paragraf 9).

Ornek 3. (P) Isletmesi 10.000 puan hediye i¢in 1 adet TV verme kampanyasi baslatmistir.
Kampanya doneme ait olarak 50.000 puan birikecegi ve biriken puanlardan 20.000 puaninin

kullanilacagini dngoriilmektedir. Bu nedenle iki adet TV 25.000 TL ye satin alinmigtir.

/
760 PAZARLAMA SATIS DAGITIM GIDERLERI HESABI 25.000
379 DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 25.000
/

Ornek 4. Isletme 30.000.TL alisveris yapan miisterisine biriken 20.000 puani karsiliginda

TV’leri licretsiz olarak teslim etmis ve aradaki farki miisteriden nakit olarak tahsil etmistir.

/
379 DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI HESABI 25.000
100 KASA HESABI 5.000
600 YURT ICI SATISLAR HESABI 30.000
/
6. SONUC

Miisteri Sadakat Programlari, miisteri sadakatini arttirma, siirekli misterileri odiillendirerek
satiglar1 arttirma, miisteri paymi arttirma gibi baglantili amaglara hizmet icin Miisteri iliskileri
Yonetimi kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerdir. Sadakat programlari farkli tipleriyle kisa ya da

uzun siireli iliski gelisimine olumlu katkilar saglamaktadir.

Isletmeler icin sadik miisterilere sahip olmak, rekabette rakiplerine kars: iistiinliik saglayacak
Oonemli bir aractir. Ciinkii yeni bir miisteri kazanmanin maliyeti, mevcut miisteriyi elde tutmanin
maliyetinden daha yiiksektir. Dolayisiyla miisteri sadakati olusturabilen isletmeler 6nemli 6lgiide

maliyet tasarrufu saglayarak karliliklarini artirabilmektedirler.

Misteri sadakat programlarmin temeli; misteri iligskileri yonetimi kapsaminda miisteri
memnuniyeti ve miisteri sadakatine dayanmaktadir. Isletmeler icin her bir sadakat programinin nihai

amaci, isletmenin kar, gelir ve pazar payini artirmaktir.

Ote yandan isletmeler igin ozellikli bir konu olan miisteri sadakat programlarinimn
muhasebelestirilmesi de 6nem arz etmektedir. Ciinkii isletmeler arasinda farkli uygulamalar s6z

konusuydu. Miisteri sadakat programlarinin muhasebelestirilmesinde ortaya ¢ikan farkli uygulamalari
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ortadan kaldirmak amaciyla Yorum 13 IFRIC tarafindan yayinlanarak Uluslararas1 Finansal

Raporlama Standartlar1 ¢ercevesinde bu konuda uygulama birligi saglanmustir (Oztiirk,a.g.e.,156).

TFRS Yorum 13, pazarlama faaliyetleri kapsaminda misterilere dagitilan promosyon
tirtinlerinin dagitimi konusunda genis bir uygulama alan1 olan, ancak muhasebe acisindan genel bir
uygulamasi olmayan, satilan triinlerle birlikte bedelsiz veya diisiik bedelle verilen iiriinlerin
muhasebelestirilmesini agiklamaktadir. Bu baglamda bu calisma, miisteri sadakat programlarmin
Tekdiizen Hesap Plam1 ve TMS kapsaminda muhasebelestirilmesini 6rneklerle agiklamayi
amaglamistir. Caligmanin bundan sonra yapilacak benzer caligmalara ve konu ile ilgili yapilacak

tartismalara katki saglayacagi kanaatindeyiz.

Sonug olarak TFRS Yorum 13, Muhasebe Standartlarinin yiirlirlige girmesiyle birlikte miisteri
sadakat programlar1 kapsaminda promosyon f{iriinleri dagitan isletmelerin finansal raporlarim

hazirlama ¢aligmalarinda g6z oniinde bulundurmalari gereken 6nemli diizenlemelerden birisidir.
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