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Hizla globellesen giiniimiiz diinyasinda en o6nemli sorunlarin basinda muhasebe hile ve
skandallar: gelmektedir. Isletmelerde yasanan ahlakdisi/etikdisi davramislarin ve hilelerin ortaya
ctkarimasinda bilgi ifsasi (whistleblowing) onemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bir isletmenin
i¢ kontrol sistemi ¢ercevesinde onemli bir rol oynayan bilgi ifsast ozellikle hile denetiminde

denetgilerin hareket noktast olmaktadwr. Bu baglamda ¢alismanmn amact bilgi ifsasi kavramini teorik

olarak kapsamli bir sekilde incelemek ve bilgi ifsast ile denetim arasindaki iliskiye deginmektir.
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WHISTLEBLOWING AND AUDITING
ABSTRACT

In today's swiftly globalizing world, accounting fraud and scandals are at the helm of the most
crucial problems. Whistleblowing is regarded as an important tool in revealing amoral/unethical
behavior and frauds available in enterprises. Whistleblowing, which plays a crucial role within the
scope of the internal control system of the enterprise has been a starting point for auditors,
particularly in the field of fraud auditing. In this context, the aim of this study is to analyze the term of

whistleblowing theoretically and to mention the relation between whistleblowing and auditing.
Key Words: Whistleblowing, Whistleblower, Whistleblowing and Auditing

Jel Classification: M42, M12, M14

1. GIRIS

Literatiir taramasi kapsaminda yapilan bu ¢aligmada bilgi ifsas1 kavraminin ne oldugu ve neleri
kapsadigi anlatildiktan sonra bilgi ifsasinin tiirleri, 6nemi ve bilgi ifsas1 yapan kisilerin 6zellikleri ve
kaygilar1 genis bir sekilde ele alinmistir. Daha sonra bilgi ifsasinin denetim siirecindeki 6nemi
tartisilmistir. Son olarak, Diinya’da ve Tiirkiye’de yasanan bilgi ifsas1 o6rneklerine ve bu konuda

yapilmis olan ¢alismalarin bulgularina deginilmistir.
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Gilinlimiizde isletme faaliyetleri ve ekonomik sistem her gegen giin daha fazla seffaflagsmaktadir.
Bilgi teknolojilerindeki gelismeler kurumsal gizliligi tamamyla degistirmistir. Ornegin e-postalar
tamamen silinemez, telefon kayitlari yillarca bulunabilir ve sirketler bir bireyin tek basina uygun
olmayan davranista bulunmasina izin vermeyecek kadar karmagiktir. Bunun sonucu olarak yasa dis1 ve
etik dis1 islem ve eylemlerin sir olarak kalmasi miimkiin degildir. Potansiyel suistimalleri 6ngérmek,
zamaninda bunlara engel olmak veya en azindan miimkiin oldugunca ¢abuk diizeltici ve hafifletici
onlemler alabilmek Orgiitlerin yararinadir. Amerika Sertifikali Yolsuzluk Denetcileri Dernegi, kanuna
aykirt herhangi bir uygulamanin diizenli resmi denetim sisteminden ziyade bilgi ifsas1 ile
belirlendigini ve bunun da % 60’1min ¢alisanlardan geldigini belirtmektedir (Kleinhempel, 2011: 45).
Sertifikali Hile inceleme Uzmanlar1 Orgiitii (Association of Certified Fraud Examiners-ACFE), 2012
yil1 arastirmasina gore diinya genelinde hileli islemlerin tespit edilme yontemleri; ihbarlar (% 43,3),
yonetim incelemeleri (% 14,6), i¢ denetim (% 14,4), tesadiif (% 7), muhasebe mutabakatlar1 (% 4.,8),
belge incelemeleri (% 4,1), bagimsiz denetim (% 3,3), gozlem (% 1,9), kamu kurumlarinin tespitleri
(% 3), itiraf (% 1,5), bilgi teknolojileri kontrolleri (% 1,1) ve diger (% 1,1) seklindedir. Bu sayilanlara
ilave olarak 6zellikle zincir isletmelerde yonetim degisiklikleri sonrasi yapilan analizler, i¢ denetim ve
i¢ kontrol gibi yontemlerin de sistematik olarak hilenin ortaya ¢ikarilmasi siirecinde etkili oldugu

belirtilmistir (ACFE, 2012: 14; Pehlivanli, 2011:7).

Ozellikle son yirmi yilda Enron, WorldCom, Parmalat vb. sirketlerde yasanan cesitli muhasebe
skandallar1 sonrasi akademisyenler, aragtirmacilar, medya mensuplari, sivil toplum kuruluslari,
denetim sirketleri, hukukgular ve halk tarafindan popiiler bir kavram olarak “whistleblowing” kavrami

kullanilmaya baglanmustir (Aktan, 2006:1).
2. BILGI iFSASI (WHISTLEBLOWING) KAVRAMI

“Whistleblowing” aslinda “islik ¢alma” anlamina gelmektedir. “Whistleblowing” kavraminin
orgiitsel bir terim olarak kullanilmasi ise Ingiliz polisinin su¢ isleme egiliminde olan bir kisiye onu
uyarmak amaciyla 1slik ¢almasindan kaynaklanmaktadir (Mercan, Altinay ve Aksanyar , 2012:171).
Bu kelime ilk defa 1963 yilinda giivenlik acisindan ortaya ¢ikmis olan tehlikelerin ve risklerin yer
aldig1 hukuki bir belgede kullanilmistir. Dolayisiyla etik degerlere ve yasalara aykirt davranista
bulunanlarin bir didiik (ifsa) ile durdurulmaya ¢aligilmasi bu kavramin 6ziinii agiklamaktadir (Saygan
ve Bediik, 2013: 4-5). Ingilizce litaratiirde “organizational wrongdoing”, “organizational misconduct”,
“malpractice” gibi kavramlarla ifade edilen “Orgiitteki yanlis uygulamalarin” veya “principled
organizational dissent” kavramu ile ifade edilen “prensiplere dayali organizasyonel ihtilaflarin™, bilgi
sahibi kisi tarafindan goniillii olarak yazili ya da sozlii bi¢cimde, kimligi gizleyerek ya da agik bir
bicimde orgiit igindeki yonetsel birimlere ya da oOrgiit disina bildirilmesi bilgi ifsast olarak
tanimlanabilir (Celep ve Konakli, 2012:66). Bilgi ifsas1 baska bir ifade ile “bir orgiitte iggdrenlerin ya
da ge¢miste caligmis olanlarin oOrgiitteki yasal olmayan, ahlak dis1 ve kurallara aykiri eylemleri bu

durumlari engelleyebilecek kisi ya da kurumlara bildirmesi” olarak tanimlanmaktadir (Miceli ve Near,
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1984:689). Bu baglamda bu ¢alismada Ingilizce literatiirdeki “whistleblowing” kavraminin karsiligi

olarak bilgi ifsas1 ifadesinin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Yukarida yapilan tanimdan hareketle bilgi ifsasinin dgeleri detayl bir sekilde degerlendirilirse

kavramin ifade ettigi anlam daha iyi ortaya konabilir. Buna gore (Yilmaz, 2009: 4; Aktan, 2006:1-2):

o Bilgi ifsas1 herhangi bir organizasyonda goriilebilecek ve yasanabilecek bir olgudur. Kamu,

0zel, kar amaci giiden veya gilitmeyen her tiirlii organizasyonda goriilebilir.

¢ Bilgi ifsasi, yasa-disi, mesru kabul edilmeyen ve etik degerlere uygun olmayan davranig ve

eylemlerin agiga ¢ikarilmasi igin yapilir. Bu ikinci unsur igerisinde ii¢ kavram dnemlidir:
o Organizasyon igerisinde goriilen davranis ve eylemler yasalara aykiridir.

o Organizasyon igerisinde goriilen davraniglar ve yasanan olaylar yasalara uygundur
ancak ahlaka (meslek ahlakina, is ahlakina, etik ilkelere vs.) uygun degildir veya en

azindan olay1 agiga ¢ikaran kisi tarafindan yapilan algilama gayri ahlakidir.

o Organizasyon igerisinde goriilen davramis ve eylemler mesruiyyet sorgulamasina
tabiidir. Bagka bir ifadeyle, organizasyon igerisinde yasanan davranig ve/veya

eylemler mesru kabul edilemeyecek niteliktedir.

Bilgi ifsas1 kapsamina girebilecek eylemlere; sirketin varliklarini ¢almak, riisvet vermek veya
almak, muhasebe kayitlarinda hile yapmak, isletmeye ait dnemli verileri kisisel menfaat saglamak
amaciyla isletme disina ¢ikartmak, kara para aklamak, denetim konusunda ihmalli davranmak, etik
ihlalini bildirmemek, kaynaklar1 bosa harcamak, kisisel ¢ikarlari ig¢in bulundugu pozisyonu kullanmak
ve hediye almak vb 6rnek olarak verilebilir. Ayrica sayilanlara ek olarak iiretilen mamullerde sagliga
zararli maddeler kullanilmasina ragmen durumun gizlenmesi, yapilan ameliyatlarda normalin {izerinde
6lim olmasina ragmen konunun iizerine gidilmemesi, insan haklari ihlali, igyerinde iglenen ve gizli
tutulmaya c¢alisilan suglar, taciz, siddet ve igyerindeki iiretimin ¢evredeki su kaynaklarim kirlettigi,
havaya zarar verdigi veya radyasyon icerdigine iliskin bilgilerin gizlenmesi Ornek gosterilebilir
(Aktan, 2006: 2; Aydin, 2002: 85-86). ACFE’nin raporlarina gore en sik goriilen hile tiirii olan varlik
usulstizliikleri; kurum varliklarimin ¢alinmasi, zimmete gegirilmesi veya suiistimali, nakit hirsizhig,
fatura usulsiizliigii, ¢ek tahrifati, bordro usulsiizliigii, isletme kaynaklarinin suiistimal edilmesi ve stok
hirsizligr vb. sekillerde gerceklesebilmektedir. Ancak 6zellikle vurgulanmalidir ki, bilgi ifsas1 kavrami
yukarida verilen orneklerle sinirli olmayip, kamu yararina olabilecek diger bilgiler de bu kapsamda

degerlendirilebilir (Donmez ve Karausta, 2011:19).

Bilgi ifsas1 uygunsuz eylemin ortadan kaldirilmasi ya da zararmin minimize edilmesi igin
yapilmasi gereken vicdani ve insani bir faaliyet (Saygan ve Bediik, 2013:2-3) olmasina ragmen,

uygulamada kimi zaman bu etik davranig pek ¢ok negatif anlam yiiklii kelimelerle ifade edilmeye
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calistimaktadir.  Omegin, Tiirkge’de  kullanilan  “ispiyonculuk”,  “jurnalcilik”,  “ajanlik”,
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“gammazlama”, “sorun ¢ikaric1” ve “hain” gibi kelimeler bunlardan bazilaridir (Aktan, 2006:3).

3. BILGI iFSASI YAPAN (WHISTLEBLOWER) KiMDIiR?

Bilgi ifsasini yapan veya bagka bir adla bilgi ifsacisi, ¢alismalar1 esnasinda kesfettikleri yasa dist
veya etik dig1 davranis veya uygulamalar ifsa eden ve ortaya cikaran kisiler olarak tanimlanabilir
(Khemani, 2009: 4). Amerikan hiikiimeti mali sorumluluk projesi bilgi ifsacisini; “kanunsuzlugu,
rligveti, kotli yonetimi, yetkinin kotii kullanimini, genel usulsiizliigii veya kamu sagligi ve giivenligine

iliskin bir bilgiyi a¢iga vuran kisidir” seklinde tanimlamigtir (Liyanarachchi ve Adler, 2011: 167).

Tanmimdan anlasilacag iizere ifsa eylemi durumun baska kisi ve kurumlara da zarar vermemesi
icin yapilmaktadir. Magdur, bilgiyi ifsa eden kisi olabilecegi gibi, organizasyon igi ve disindaki kisiler
ve hatta tiim toplum olabilir. Bilgi ifsasin1 yapan genelde konuyla ilgili bilgili bir kisidir. Bu kisi
halihazirda Orgiitte calisan veya daha oOnceden calismis birisi olabilir. Bilgi ifsasi eyleminde
“zorlama” veya ‘“zorunluluk” degil tam aksine “goniilliiliik” esastir (Aktan, 2006:2-3). Kurumlar
bilgi ifsasin1 kurumsal yozlagmay1 kontrol altina alma ve diizeltme araci olarak gorseler de, bir kisi
dikkat cekmek, tin kazanmak, terfi etmek ve maddi 6diil kazanmak i¢in de bilgi ifsacist olabilir

(Hwang vd., 2008: 505).

4. BILGI IFSASI (WHISTLEBLOWING) NASIL YAPILIR?

Bilindigi gibi bir kisi, ahlaki olmayan davranislarla karsilastiginda bunlar1 hem o6rgiit icine hem
de orgiit disina raporlayabilmektedir. Orgiit igerisinde bu tarz davranislarin ortaya konmasi siiphesiz
etik bir ortam yaratilmasi agisindan faydalidir. Ayrica ¢alisanlarin durumu kurum digina duyurmayi
tercih etmesinin sebebi, bu yanlis davranisi diizeltme konusunda, kurum diginin itici giice sahip
olmasidir. Hem igte, hem de dista ahlaki olmayan davraniglarin ihbar edilmesi benzer miicadeleler,
problemler ve riskler ortaya koysa da, bilginin agiklanmasi eyleminin kurum disinda yapiliyor
olmasinin, bilgi ifsast kavraminin temel anlami oldugu hususunda birtakim goriisler vardir (Park,
Blenkinsopp, Oktem ve Omiirgoniilsen, 2008: 930). Bu acidan calisanin 6grendigi bazi bilgileri
yoneticilerine, konu ile ilgili kamu makamlarina, hatta medyaya bildirmesini de bilgi ifsas1 kavrami

kapsamaktadir (Aydin, 2002: 81).

Bilgi ifsasin1 yapacak olan kisi genelde su sorular1 kendisine sormaktadir: Eger sdylersem beni
dinlerler mi? Mesleki kariyerim igin olumsuz bir etkisi olur mu? Bu benim i¢in bir kariyer intihar1 olur
mu? Arkadaglarim ve ¢evre buna nasil bakar? Adim ispiyoncuya mu ¢ikar? Kime sOyleyeyim? Nasil

sOyleyeyim?(Aktan, 2006: 8). Bu siirecte calisanlarin karsilagabilecekleri baglica riskler sunlar olabilir:

e ifsa edilen bilginin niteligi veya ortaya koydugu sorun yerine bilgi ifsa eden kisi {izerine

gidilir ve dikkat ona ¢ekilmeye ¢aligilabilir (Cigdem, 2012: 69).
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Etik olmayan uygulamalar1 aligkanlik haline getiren igsverenler ya da yoneticiler, bilgiyi

ifsa edeni “kronik sorunlu bir ¢alisan olarak nitelendirebilir (Cigdem, 2012: 69).

Bilgiyi ifsa edene “bir daha bu sehirde veya sektérde ¢alisgamazsin™ tiiriinde tehditlerle

aciklama yapmasi engellenebilir (Cigdem, 2012: 69).

Bilgi ifsasi yapan ¢alisma arkadaslarindan ayirilarak bilgi kaynaklarindan da
uzaklagtirilabilir. Ayrica igverenler veya yoneticiler bilgi ifsa edene asagilayic1 gérevler
de verebilirler. Bu tiir taktikler, bilgiyi ifsa edenin bazen ¢esitli gorevlerinden alinmasi

bazen de isine son verme hazirliklarina doniisebilir (Cigdem, 2012: 69).

Bilgi ifsasini yapan kisiye altindan kalkamayacagi gorev yiikki ve sorumluluklar

verilebilir. Bu yolla basarisizligina zemin hazirlamak istenebilir (Cigdem, 2012: 69).

Etik sorunlar1 ifsa edenlerin en ¢ok karsilastiklart misilleme, sorunu agiga ¢ikartmak
icin kullanilan kanitlarn “calindigi” veya “yasal olmayan yollardan elde edildigi”

yoniinde yapilan su¢lamalar ve dava etme tehditleridir (Cigdem, 2012: 69).

Bilgiyi ifsa edenlerin, “yeniden yapilanma” gibi s6zde nedenlerle isten ¢ikartilmasi,
aykir1 gorevlere verilmesi veya her tiirlii atanma taleplerinin geri ¢evrilmesi de yaygin
yildirma taktiklerindendir. Bazen, isten g¢ikartilmalar1 yeterli goriilmeyerek, kendi
dallarinda bir daha ¢aligsma olanagi bulmamalari i¢in (olumsuz referans vermek, diger

igverenleri etkilemek vb.) girisimlerde bulunulabilir (Cigdem, 2012: 69).

Bir orgiit igerisinde ¢aligan kisiler etik ve yasal olmayan uygulamalar ile karsilagtiginda; hicbir

sey yapmamak, diger ¢alisanlar ile bu durumu paylasmak, orgiit icerisinde bu durumu rapor etmek,

orglt disinda rapor etmek ve isinden ayrilmak tizere farkli sekillerde davranig gosterebilirler (Aktan,

2006:5).

Hi¢bir Sey Yapmamak: Kisi, yanlis davranisi gérmekte ve bilmektedir ancak bu konuyu

yetkili kisilere ve makamlara bildirmekten kaginmaktadir.

Diger Calisanlar ile Bu Durumu Paylasmak, Orgiit Icerisinde Bu Durumu Rapor
Etmek, Orgiit Disinda Rapor Etmek: Bu gibi durumlarda kisi organizasyon igerisinde
yasa dis1 veya etik degerlere uygun olmayan davramis ve eylemleri oncelikle
organizasyon igerisindeki yetkili kisi ve makamlara bildirmekte ve yakindan takip
etmektedir. Eger sonu¢ alamayacagina inaniyorsa olayr organizasyon disina ifsa

etmektedir.

Isinden Ayrilmak: Bu gibi durumlarda psikolojik terdr ya da siddet (mobbing) magduru
kisi miicadele etmekten kacinmakta ve sorunu organizasyondan ayrilmakla ¢dzecegine

inanmaktadir.
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Yukarida ifade edilen durumlarda bilgiyi ifsa eden kisinin nasil bir davranig sergileyecegi tablo

1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Bilgiyi ifsa Edenin Tercihleri

KARAR TERCIH

Higbir sey yapmamak Orgiitte kalmak
Orgiitten ayrilmak

Diger ¢alisanlarla durumu paylasmak Orgiitte kalmak
Orgiitten ayrilmak

Orgiit igerisine rapor etmek Orgiitte kalmak
Orgiitten ayrilmak

Orgiit digina rapor etmek Orgiitte kalmak
Orgiitten ayrilmak

Ayrilmak Orgiit disina rapor etmek

Kaynak: Ahmad, 2011: 2.

Bir orgiitte yasa digi, etik dig1 veya uygun olmayan bir durum ortaya ¢iktiginda bunu goéren
potansiyel bilgi ifsacis1 durumu oncelikle muhtemelen arkadas ve ailesiyle konusup derinlestirir.
Kendini tatmin edici ¢oziimler bulamaz ve {giincii kisilerin destegini elde edemezse bilgi ifsast bu
asamada sona erer. Eger arkadas ve ailesinden edindigi izlenim destek gorecegi seklinde ise harakete
gegmeye karar verir. Harekete gecme islemi Oncelikle orgiit igerisinde olusur. Var olan kotii durumu
daha iist bir makama veya bu durumlar i¢in 6ngoriilmiis kisilere veya departmanlara bildirir. Eger iyi
bir sonug alirsa bu asamada bilgi ifsasi siireci sona erer. Eger 6rgiit iginde memnun edici bir ¢éziim

elde edemezse orgiit dis1 bir kuruma veya kisiye basvurur (Mercan vd., 2012: 172).

Organizasyon igerisinde gerceklesen yanlis uygulamalarin organizasyon iist yonetimine
raporlanmasi i¢in ¢aliganlarin {ist yonetime 6nemli 6l¢iide giiven duymalari gerekir. Calisanlar, bir tist
yoneticiye ulasabilmeli ve {ist yonetici de yanlis uygulamayi aktaran kisiyi yargilamadan ve
suclamadan dinlemelidir. Daha sonra da gerekli sorusturma siirdiiriilmeli ve bilgi ifsasini yapan kisinin
ismi de gizli tutulmalidir (Aktan, 2006:7-8). Bilgi ifsast eylemini gergeklestiren kisilerin bir kismi,
orgiitlerde yolsuzluk ve riigveti ortadan kaldiran ve olasi hatalarin felakete donlismesini Onleyen
kahramanlar olarak takdir goriirken; birgogu ise hareketlerinden dolay1r ciddi tepkilerle
karsilasmaktadirlar. Islerini kaybetmekte ya da icraatlarindan dolayr kovulmaktadirlar. Bazilari
kanunlar1 ve is antlagsmalarini ihlal ettikleri gerekgesi ile suglanmakta ve fiziksel tehlikelerle
kargilagmaktadirlar (Banisar, 2011:1). Bu nedenle bilgi ifsasi eylemini gergeklestiren kisiler kendi

i¢lerinde karmasa yasamakta ve ¢ok derin kaygilar beslemektedirler.
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5. BILGI iFSASI (WHISTLEBLOWING) NEREYE VE NE ZAMAN BiLDIiRILiR?

Bilgi ifsasinda durumun nereye ve ne zaman bildirilecegine karar vermek olduk¢a belirsizdir
(Brennan ve Kelly, 2007: 66). Uygulamada bilgi ifsas1 i¢gsel ve digsal olmak iizere iki farkli sekilde
ortaya cikar. Igsel bilgi ifsasi, bilgi sahibi calisanin yazili ya da sdzlii olarak kurumdaki yanlis
uygulamalar1 kurum i¢inde kendi yoneticisine (Celep ve Konakli, 2012: 68), kurumdaki {ist yonetime
ya da etik denetgilere bildirmesidir (Nayir ve Herzig, 2012: 199). Dissal bilgi ifsasinda ise bilgi sahibi
calisanin kurumdaki yanlis uygulamalar1 yazili ya da sozli olarak kurum digindaki {ist otoritelere,
medya, yasal merciler ve cesitli mesleki orgiitleri gibi yerlere bildirmesidir (Celep ve Konakli, 2012:
68). Fakat su unutulmamalidir ki; i¢sel bildirime bagvurulmadan digsal bildirimde bulunmak dogru
degildir. O halde igsel bildirimin basarili olmadigi durumlarda digsal bildirim kullanilmalidir (Eren ve
Orhan, 2013: 461).

Asagidaki sartlarin varligr halinde bilgi ifsast eyleminin 6rgiit disina yapilmasi mesru kabul

edilebilir (Mercan vd., 2012: 171):

e Orgiit igerisindeki yasa dis1 ve/veya etik dis1 davranigin tiim topluma maliyeti ¢ok ciddi

ve ¢ok yiiksek boyutlarda ise,
e Bilgiyi ifsa edenler bu konudaki kaygilarini 6rgiit iist yonetimine bildirmis iseler,

e Bilgiyi ifsa edenler, sahip oldugu ikna edici kanitlar1 mantikli ve tarafsiz olduguna
inandig1 bir yetkili ile paylasmis ve bu kisiye yapilan yanliglar1 aktarmis ve sahip

oldugu kanitlar1 sunmus iseler,

e Bilgiyi ifsa edenler iist yonetimdeki kisilere konuyu aktarip, onlardan tatmin edici bir

ilgi gdrmemisler ve caresiz kalmus iseler,

e Bilgiyi ifsa edenler, olay1 kamuoyuna sunmak suretiyle mevcut kotii uygulamanin sona

erecegine inaniyor iseler.
Tablo 2’de etik yonetimin raporlama cesitleri ve drnekleri kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 2. Etik Yonetimi Raporlamasimin Temel Cesitleri

Etik Yonetimi Raporlamas: Temel Ayirt Edici Ozellikler Ornek

Dissal Bilgi ifsasi - Hedef 6rgiit tarafindan yetkilendirilmez. Isgoren, dogrudan devlet kurumlar ile
iletisi .

- Hedef o6rgiit dissal olarak raporlanir. retistme geeet
- Orgiitsel olarak pasiftir (etik ydnetim
pasit/duyarli).

Icsel Bilgi ifsast - Hedef o6rgiit tarafindan yetkilendirilmez. Isgdrenin, bir yonetim kurulu toplantist
esnasinda beklenmedik bir sekilde

- Hedef o6rgiit i¢sel olarak raporlanir. aciklama yapmasi.

- Orgiitsel olarak pasiftir (etik yonetim
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pasif/duyarli).

Digsal Raporlama - Hedef orgiit tarafindan yetkilendirilir. Isgorenin, orgiitsel olarak onaylanan
dis denetci ya da etik kurumlar gibi

- Hedef orgiit digsal olarak raporlanir. figiincii kisilere raporlama yapmasi.
- Orgiitsel olarak onleyicidir (etik ydnetim

Onleyici/duyarli).

I¢sel Raporlama - Hedef 6rgiit tarafindan yetkilendirilir. Isgorenin, kurulmus etik birimlere ya
da i¢ denetgil 1 .
- Hedef 6rgiit igsel olarak raporlanir. 3 1§ defiefgricre raporiama yaptmasi
- Orgiitsel olarak onleyicidir (etik yonetim
onleyici/duyarli).

Kaynak: MacNab vd., 2007:9.

Bazi ¢alismalarda bilgi ifsast davranisi i¢ boyutlu olarak incelenmistir. Caliganlar formal ya da
informal, isimli ya da isimsiz, Orgiit ici ya da dis1 otoritelere bildirme tercihi gibi farkli seceneklerde
bilgi ifsas1 yapabilirler. Tablo 3’te bilgi ifsasinin boyutlari (bilgi ifsas1 tipolojisi) belirtilmistir (Park
vd., 2008: 930). Tablo 3’te goriildiigli tizere bilgi ifsasi tiirlerinin siniflandirilmasinda tercih; formal
olana informal, isimli olana isimsiz ve kurum i¢indekine karsin kurum digindaki seklindedir. Buradaki
formal bilgi ifsas1 orgiitsel protokol veya iletisimin standart ¢izgilerini izleyerek yapilirken; informal
bilgi ifsast ¢alisan tarafindan durumun yakin arkadaslarina veya giivendigi kisilere ifsa edilmesidir.
Isimli bilgi ifsasinda kisi kendi gercek ismini kullanirken; isimsiz bilgi ifsasinda haberi uguran kendisi
hakkinda bilgi vermez ya da farkli isim kullanir (Park vd., 2008: 930).

Tablo 3. Bilgi ifsas1 Tipolojisi

ic Formal, Isimsiz, I¢
Isimsiz .
Dis Formal, Isimsiz, Dig
Formal
ic Formal, Isimli, I¢
Isimli L.
Dis Formal, Isimli, Dig
ic Informal, Isimsiz, ¢
Isimsiz . .
) Dis Informal, Isimsiz, Dig
Informal
ic Informal, Isimli, i¢
Isimli . L.
D1s Informal, Isimli, D1

Kaynak: Park vd., 2008: 930.

6. BILGI IFSASI (WHISTLEBLOWING) EYLEMINI ETKIiLEYEN FAKTORLER
NELERDIR?
Caliganlar genelde tanik olduklar1 yanhs eylemleri ifsa etme konusunda isteksiz

davranmaktadirlar. Bunun bir¢ok nedeni olabilir. Bu nedenlerin bazilarina; diizeltici hareketin
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yapilacagina inanmama, yonetici veya yonetimin misilleme yapabilecegi korkusu, isminin gizli
kalacagina inanmama, bagka birisinin rapor edecegini diisiinme ve kiminle temas kuracagini bilememe
ornek verilebilir. Calisanlar bazen hangi davramiglart hile olarak goriip rapor edeceklerini
bilmeyebilirler. Calisanlar yapilan davranigi yanlis olarak gormediklerinde rapor etmemekte ve bu
durum da galisanlarin algisi ve hile ile ilgili bilgisinden kaynaklanmaktadir (Donmez ve Karausta,
2011: 24).

Bilgi ifsas1 eyleminin neden yapildigini anlamak ve agiklamak i¢in durumsal ve cevresel

faktorler lizerinde durulmaktadir. Bu faktorler agagida belirtilmistir:

Kigisel faktorler: Bilgi ifsas1 yapanlar genellikle erkek olup, evlidirler ve de diger ¢alisanlardan
daha yaghidirlar (Mercan vd., 2012: 172). Miikkemmel is performansi sergilemekte, is tatmini ve
orgiitsel baglihigi yiiksek seviyelerdedir. lyi egitimli olup, orgiitte yiiksek basamaklarda goérev
yapmaktadir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005:279). Uzun yillardir ayni bdolimde

calismaktadirlar ve belirsizlige kars toleranslar1 yoktur (Mercan vd., 2012: 172).

Durumsal faktorler: Bilgi ifsasi yapanlar ciddi sekilde yanlis uygulamalarin farkindadirlar ve bu
durumu tanimlayabilmektedirler. Yanlis uygulamalarin ve etik dis1 davraniglarin is arkadaglarina zarar
verdigini gordiiglinde eyleme gecmeye hazirdirlar. Durumsal faktorlerin olusumundan sonra bilgi
ifsasin1 yapanlarin desteklenmesi ve cesaretlenmesiyle yanlis uygulamalarin raporlanmasinin artacagi

diistiniilmektedir (Mercan vd., 2012: 172).

Orgiitsel faktorler: Destekleyici orgiit kiiltiirii, etik degerlerin yiiksek seviyede olmasi, drgiitiin
biyiikligi ve is diizeyi (Ahmad, 2011: 6), orgiitlerde bilgi ifsasinin raporlanacagi ofislerin, yasal
diizenlemelerin ve politikalarin olmasi, yonetim tarzinin katilimci olmast, bilgi ifsasini1 yapanlara karsi
misillemenin uygulanmamasi gibi faktorler bilgi ifsasi eyleminin gergeklesmesini etkilemektedir
(Mercan vd., 2012: 172).

7. BILGI IFSASININ (WHISTLEBLOWING) AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Bilgi ifsa etme eyleminin hem ifsa eden kisi, hem kurum ve hem de kamuoyuna karsi pek ¢ok
olumlu ve olumsuz yanlart bulunmaktadir. Bilgi ifsasinin avantaj ve dezavantajlar1 asagida

Ozetlenmigtir:

Bilgi Ifsa Eden Kisi Acisindan: Bilgi ifsa eden kisi acisindan bu eylemin olumlu yani
psikolojik ve vicdani rahatlama hissetmesidir ki, en biiylik kazanim da vicdani rahatlamadir. Cilinkii
kisi ifsa ettigi bilgi sayesinde su¢ islenmesini engellemis, cevreye ve insanlara gelebilecek zararlar
ortaya ¢ikartmistir. Buna karsin bilgiyi ifsa etmek; bilgi ifsacisinin kurum iginde ayrimci ve koti
muameleye maruz kalmasi, isten c¢ikarilmasi, yeni bir is bulmada zorluklar yasamasi, kuruma
sadakatsizlikle suglanmasi, tehditler almasi, diisilk pozisyona gecirilmesi ve santaja maruz kalmasi

gibi bir¢ok olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir (Yilmaz, 2009: 8).

93



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi - Cilt: 13 Sayi:1 (Ocak 2015) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER412

Kurum Acisindan: Bilgi ifsa eyleminin kurum ag¢isindan olumlu tarafi seffaflik ve
sorumlulugun olusmasina katki saglamasidir. Bu eylem ayrica kurumun i¢ denetim uygulamalarinin
sorgulanmasini ve yeni stratejilerin hayata gegirilmesini saglamaktadir. Olumsuz tarafi ise s6z konusu
iddianin dogru c¢ikmasi durumunda kurumun kapsamli bir denetleme siirecine girmesi, bazi
yoneticilerin cezalandirilmast hatta igsiz kalmasi, kurumun kamuoyundaki itibar ve imajinin

zedelenmesidir (Y1ilmaz, 2009: 8).

Kamuoyu Acisindan: Bilgi ifsa eyleminin kamuoyu agisindan olumlu tarafi toplum ve kamu
yararidir. Yanlis yapanlarin agiga cikarilmasi, yanlis yapma potansiyeli olanlarin korkmalarim ve
¢ekinmelerini saglayabilir. Bu durum da gelecekte benzeri eylemlerin ortaya ¢ikma olasiligini azaltir.
Olumsuz yami ise bilingli manipiilatif iletisim ve halkla iliskiler c¢alismalariyla kamuoyunun
yaniltilmasi ve yanlis yonlendirilmesidir. Bu durumda olayn {istii 6rtiiliip kurum yasananlara kayitsiz

kalabilir ve toplumun sisteme olan giiveni zedelenebilir (Y1lmaz, 2009: 8).

8. BILGI iFSASI (WHISTLEBLOWING) VE DENETIM

Bilgi ifsas1 eylemi mesleki, sosyal ve siyasi alanda bircok sonucu meydana getirmektedir. Bir
avukatin, doktorun, muhasebecinin veya miihendisin kendi alaniyla ilgili bilgi ifsasi eyleminde
olmalart ortaya ¢ikmasi muhtemel zararlari Onleyebilir (Mansbach, 2007:124). Bilgi ugurma hem
devlet hem de oOzel sektor kurumlarinda oOrgiit ici kiiltiiriin gelistirilmesinde, hatalarin ortaya
cikarilmasinda ve i¢ kontrol sisteminin etkililiginin arttirilmasinda bir ara¢ olarak da kullanilabilir
(Banisar, 2011:1). i¢ kontrol sistemlerinin yetersizligi, giivenilir kabul edilen baz1 ¢alisanlarin hileli
islemleri, sirket i¢i veya dig1 taraflarin gizlice anlasarak girket sahipleri aleyhine gergeklestirdikleri
eylemler yoluyla gesitli yolsuzluk, hile ve suistimaller gerceklesmekte; bunun sonucunda ortaklar ve
paydaslarin milyarlarca lira zarara ve itibar kaybina ugradigi tahmin edilmektedir (Mercan vd., 2012:
175). Muhasebeci ve denetciler calismalart sirasinda ¢esitli yolsuzluk, hile ve suistimallere sahit
olmakta ve bunlar ifsa etme ve bilgi ifsas1 eylemi yapip yapmama konusunda kararsiz kalmaktadirlar

(Liyanarachchi ve Adler, 2011: 167).

Isletmelerde yasanan yanhsliklar hata ve hile seklinde karsimiza ¢ikar. Hata bilmeden yapilan
yanliglik iken hile bilerek yapilan yanlighktir. Hile; varliklar1 kétiiye kullanma ve hileli finansal
tablolar olmak tizere iki sekilde ortaya ¢ikar (Erdogan, 2013:66-67). Varliklar1 kotiiye kullanma;
isletme varliklarinin ¢alinmasi, zimmete gegirilmesi veya suiistimali olarak tanimlanabilir ve nakit
hirsizligi, fatura usulsiizliigii, ¢ek tahrifati, bordro usulsiizliigii, isletme kaynaklarinin suiistimal
edilmesi ve stok hirsizlig1 vb. sekillerde gerceklesebilmektedir (Donmez ve Karausta, 2011:19). Hileli
finansal raporlama; tahrifat, degistirme, bilingli maddi hata, ihmal, kayitlarin veya diger onemli
bilgilerin bilingli olarak yanlis sunumu, bilingli yanlis yorumlama, muhasebe ilkelerinin, kurallarinin,
politikalarinin ve 6lgme, tanimlama icin kullanilan metotlarm yanlis uygulanmasi, yetersiz agiklama

veya bilingli ihmal, yasadisi kazang yonetimi yoluyla muhasebe tekniklerinin saldirgan kullanimi, var
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olan kural temelli muhasebe standartlari altinda muhasebe uygulamalarinin maniple edilmesi seklinde
gerceklesebilir (Donmez ve Karausta, 2011: 20). Hile ile birlikte sirketler i¢in olumsuz bir durum
olusturan diger bir kavram yolsuzluktur. Yolsuzluk; kamu veya 0zel sektorde calisan gorevlilere
imtiyazli uygulamalari i¢in 6denen komisyonlari igerir ve riigvet, ¢ikar uyusmazIigi, ekonomik santaj

ve yasa dis1 bahsisler seklinde ele alinabilir (Dénmez ve Karausta, 2011: 20).

Sirketlerde yaganan hileli islemler oldukga teknik ve karmasik bir yapiya sahip oldugundan etik
dis1 faaliyetlerin dnlenmesi biiyilik oranda, galisanlarin sosyal denetim eylemlerine, denetim komitesi
ve denetgilere diismektedir (Chiu, 2002:581). i¢ kontroller, hile incelemecilerine gére hilelerin ortaya
cikarilmasinda ihbarlardan sonra en etkili araglardan birisidir. I¢ kontrol, en genis anlamda
faaliyetlerin verimlilik ve etkinligini, finansal raporlamanin giivenilirligini, ilgili yasa ve
diizenlemelere uyulmasini makil giivence vererek saglamak amaciyla isletme yonetim kurulunca

gergeklestirilen kontrolleri kapsamaktadir (Kandemir ve Kandemir, 2012:44).

Glintimiizde isletmelerin siirekliligi imaj, giiven, sadakat, sosyal sorumluluk ve is ahlaki gibi
kavramlarin anlasilmasi ile devam ettirilmesi temeline dayanmaktadir. i¢ denetim ise 6zellikle bu
kavramlarin isletmelerde var olmasini ve kontroliinii saglayacak standartlarin olusturulmasina 6nciiliik
edecek sistemlerdendir (Mercan vd., 2012: 175). Bu gibi sebeplerle i¢ denetim hileye karsi en ¢ok
kullanilan araglardan bir digeri olmustur. i¢ denetim, i¢ kontrol unsurlarindan olan izleme ve gdzetim
bileseni ¢ergevesinde degerlendirilmekte (Kandemir ve Kandemir, 2012:48) ve isletmelerde erken
uyart rolii iistlenerek i¢ kontrollerin, risklerin ve yonetisim siireclerinin etken ve etkinligini siirekli bir
sekilde degerlendirerek isletmelerin amaglarinin basarilmasina katkida bulunurlar (Mengi, 2013:82).
Nitekim ABD’de isletmelerin %57,2’sinde i¢ denetim boliimii bulunmaktadir. Kiigiik isletmelerin ise
sadece %311 i¢ denetim ve hile incelemesi bdliimlerine sahip bulunmakta, buna karsilik hilelerin
yarisindan fazlasini i¢ denetciler ortaya ¢ikarmaktadir. i¢ denetim, i¢ kontroller ve anonim ihbar
hatlarina daha az sahip olan kiigiik isletmeler hilelerden orantisiz bir bigimde olumsuz etkilenmektedir

(Kandemir ve Kandemir, 2012:47).

Sirketlerin saglikli bir i¢ kontrol ortamina sahip olmasi, i¢ denetim departmaninin kurulmasi,
hile denetimi siireclerinin alaninda uzman hile denetgileri tarafindan icra edilmesi ile hileli iglem
sikliklariin ve sirketlere olumsuz yansimalarinin azalacagi kabul edilebilir (Pehlivanli, 2011: 1).
Hileye maruz kalan igletmelerde yasanan problemlerin analizinde isletmelerin kurumsallik diizeyleri
ve aile igletmesi olup olmadiklar1 dikkate alinmalidir (Pehlivanli, 2011:5). Bu dogrultuda kurumsal
faaliyetlerde verimliligi destekleyen ve siirdiiriilmesine yardimci olan veya verimsizlik yaratan
kosullar1 tespit edip, bu verimsizlikleri ortadan kaldiran i¢ denetim gibi kurumsal mekanizmalarin

Onemi artmaktadir (Mercan vd., 2012: 175).

Bagimsiz denetim ise hilelerin ortaya ¢ikarilmasinda goreli olarak etkililik siralamasinda en alt

siralarda yer alan araglardan birisidir. Bagimsiz denetim, muhasebe personelinin yaptig1 kayit ve mali
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tablolarin gozden gegirilecegini diisiinmesini saglayarak isletmeye ve finansal tablo kullanicilarina
dolayl1 olarak baska bir getiri saglamakta, personelin hi¢ denetim gecirmedigi durumlara oranla daha
dikkatli ve Ozenli caligmasini saglayarak en azindan bazi yanlisliklarin meydana gelmesini
onleyebilmektedir (Kandemir ve Kandemir, 2012:56). Denetim ve kontrollerle ilgili faaliyetler
istenildigi olgiide etkili olamasa da, bagimsiz denetim ve kontroller hilelerin dnlenmesi ve ortaya
cikarilmasi i¢in yapilan ¢aligmalarin ayrilmaz bir parcasi durumuna gelmistir (Kandemir ve Kandemir,
2012:57). Bununla birlikte bagimsiz denetgiler i¢in bilgi ifsas1 karar1 birgok agidan daha karmasiktir.
Ik olarak, bagimsiz denetciler hem miisteriye hem de kamuoyuna kars: cifte sadakat problemi ile
karsilagmaktadirlar. ikinci olarak, bagimsiz denetgiler miisterilerinin usulsiizliigii ile ilgili gizli
bilgilerin halka a¢ilmas1 konusunda bir¢ok etik, mesleki ve yasal simirlama ile karsilasmaktadirlar.
Aslinda bagimsiz denetgiler gizli bilginin halka ifsast1 durumunda diger mesleklerden daha fazla
cezaya maruz kalabilirler. Son olarak, bagimsiz denetgiler yasalarin onlar1 belirli konular1 kamuya ifsa
etmeye mecbur biraktig1 birgok durumla karsilagsmaktadirlar (Brennan ve Kelly, 2007: 66). Yetersiz
finansal kontroller, baski altindaki caligsanlara hileler icin firsat yaratmakta; 6zellikle zayif kontrol
ortami ve isletme kiiltiirii, yapilan hilelerin nedeni olarak ifade edilmektedir. Denet¢inin mesleki
siiphecilik yaklasimi i¢inde hile riskini degerlendirmesi ve bu riskin diizeyine gore isletmedeki hile
eylemlerinden dogan 6nemli yanlighk riskini ortaya ¢ikarabilmek icin mesleki yargisini kullanarak
denetim tekniklerinin kapsamini ve zamanlamasimmi gézden gegirmesi, ani is yeri ziyaretleri ve

sayimlar da dahil olmak iizere diger baz1 teknikleri uygulamasi gereklidir (Erdogan, 2013:69).

Kurumsal denetim uygulamalarini saglayan sorumluluklar dikkate alindiginda kurum igerisinde
bilgi ifsas1 eylemi yapacak olan i¢ denetgilere de gereksinim duyulmaktadir (Nayir ve Herzig, 2012:
198). Baz1 sirketlerde bilgi ifsas: siirecini basdenetci yonetir. i¢ denetim departmani dnce sikayetleri
gozden gegirir ve Onemli olaylar1 distan adli makamlarin incelemesini isteyebilir. Sayet i¢ denetim
sirketin iist yoneticilerinden destek aliyor gibi algilaniyorsa, calisanlar daha ¢ok bilgi ifsasi eylemi
yapmaktadirlar. Sirketler bilgi ifsasi siirecinin etkililigini degerlendirmek istediklerinde, bunu en iyi
sekilde yerine getirebilecek olan i¢ denetim departmanlaridir (Schneider, 2008: 74-75). Ancak ig
denetciler ilgili sirketin ¢alisani olduklarindan, yonetimin hosuna gitmeyecek tarzda yonetim kuruluna
bilgi verdiklerinde kovulma veya kidem indirme tehdidi ile karsilasabilirler. Ayrica, i¢ denetgilerin
kamunun ¢ikarlarim korumak i¢in kurum disindaki taraflara yasadist uygulamalari bildirme yetkileri
belirsizdir (Brennan ve Kelly, 2007: 62). Bu dogrultuda hilenin ortaya c¢ikartilmasinda bagimsiz
denetciler ile i¢c denetgiler birlikte calismalidir. Ciinkii bagimsiz denetgiler hata ve hilelerin ortaya
¢ikarilmasinda bagimsiz denetimin ¢alisma felsefesi nedeniyle yetersiz kalabilmektedir. Bu noktada ig
denetim hilelerin dnlenmesi ve ortaya ¢ikarilmasinda bagimsiz denetimin rakibi degil, tamamlayicist

olarak caligmalidir (Kandemir ve Kandemir, 2012:72).

Bir isletmede etkin bir bilgi ifsasi politikasi olusturmak icin asagidaki hususlarin dikkate

alinmasi gerekir:
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Ust Yonetimin Kararliigr: Bilgi ifsas1 konusunda iist yonetim, samimiyetini ve kararhigini
ortaya koymalidir (Aktan, 2006:11). Kurumsal kusur varsa agik yiireklilikle kabul edilip sorun kurum
icinde ¢oziimlenmeli, ancak kurumsal kusur yoksa ve sorun bireylerin hirslarindan kaynaklaniyorsa,
kurum olay1 kapatmak yerine sorumlularin bulunmasi ve gerekenin yapilmasi konusunda kararli ve

tutarli davranmalidir (Y1ilmaz, 2009: 16).

Egitim: Organizasyon calisanlart yasa-dis1 ve etik-disi davranis ve eylemler hakkinda
bilgilendirilmelidir (Aktan, 2006:11). Her seyden Once, organizasyonda giiglii bir etik kiiltiirii
olusturulmalidir. Yoneticilerinin etik davranig ve eylemlerde bulunmasi saglanmali, yoneticiler bu
konuda caliganlara iyi 6rnek olmalidirlar (Cigdem, 2012:73). Bu konuda seminerler ve konferanslar

diizenlenmeli ve ¢alisanlarin bu konudaki hassasiyetleri giiclendirilmelidir (Cigdem, 2012:74).

Iletigim: Tim iletisim siirecinde diiriist, sempatik, acik, kolay ulasilabilir, tarafsiz ve yapici
olunmali; kayitsiz ve saldirgan bir tutum sergilenmemelidir (Yilmaz, 2009: 17). Calisanlarin sesine
kulak verilmeli ve periyodik toplantilar yapilarak goriisleri alinmahidir. Calisanlar, organizasyondaki
yanlis uygulamalarin raporlanmasi ile ilgili olarak cesaretlendirilmeli ve giiven tesis edilmelidir.
Calisanlar ile tiim iletisim kanalar1 acik tutulmalidir. Ozellikle internetin sundugu imkanlardan
yararlanarak 6zel bir e-posta hesabi agilmali ve ¢alisanlarin yanlis uygulamalar1 bu e-posta adresine
bildirmeleri istenmelidir (Aktan, 2006:11). Bu yolla igsel bilgi ifsasi sayesinde her ¢alisan ayni
zamanda is arkadasini denetleme misyonu {iistlenmis olacaktir. Her caligan sorun bildirme sistemi
hakkinda agik bir sekilde bilgilendirildigi i¢in, yaptig1 yanlis uygulamanin is arkadasi tarafindan ihbar

edilme olasilig1 olacagini her zaman hissedecektir (Cigdem, 2012:74).

Ombudsman Biirosu: Organizasyon icerisinde yasa-digi ve/veya etik disi iddialar1 sorusturacak
ve raporlayacak bir ombudsman biirosu olusturulmalidir (Aktan, 2006:11). Bu béliimlerde gorev
yapacak denetgilerin bazi etik degerlere ve becerilere sahip olmasi gerekir. Bu degerler; dogruluk ve
diiriistliik, profesyonel davranis, yetkinlik, objektiflik, gizlilik, adetlilik, topluma karsi sorumluluk, esit
davranabilme ve hesap verebilir olmaktir (Giirer, 2009:25-26).

Kontrol ve Denetim: Yasadisi ve etikdis1 davranis ve eylemlerin ortaya ¢ikarilmasinin 6tesinde
bu davraniglarin daha gergeklesmeden engellenmesi i¢in yoOnetim tarafindan siirpriz denetimler,
gozetimler (kamera sistemleri gibi), stoklarda fiziksel incelemeler, bordro bilgilerinin kontroli,
saticilarin kontrolii, banka mutabakatlar1 gibi bazi1 o6nlemlerin alinmasi1 gerekmektedir (Pehlivanli,

2011:7).

Odiillendirme: Bilgi ifsas1 yapan calisanlar verdikleri bilginin dogru olmasi durumunda {ist
yonetim tarafindan gizli olarak ddiillendirilmelidir. Ust yonetim tarafindan ddiillendirme aleni olarak
yapilmamalidir. Zira raporlayan kisinin organizasyon igerisinde bazi kisiler tarafindan haksiz yere bazi

negatif sifatlarla (ispiyoncu, gammaz, kostebek) suclanmalar1 sozkonusu olabilir (Aktan, 2006:11).
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Cezalandirma: Organizasyonda yanlis uygulamalar1 yapanlar mutlaka cezalandirilmalidir
(Aktan, 2006:11).

Koruma: Isletme tarafindan durumun asla hafife alinmamasi, olay agi8a cikaracak olan kisilere
zarar gelmeyeceginin agik¢a beyan edilmesi ve bu konuda ¢aliganlar ile giiven tesisi saglanmasi 6nem

tagimaktadir (Aktan, 2006:11).

Yazili Kurallar ve Kodlar: Organizasyonda bilgi ifsas1 konusunda yazili kurallar mevcut olmali
ve organizasyon calisanlarina duyurulmalidir. Olas1 bir bilgi ifsasi eyleminde kurum iginde kriz

iletisim planinin giincel tutulmasi1 gereklidir (Aktan, 2006:11).

Adil Sorusturma Siireci ve Sonucun Acik¢a Ilan Edilmesi: Olaylarin tarafsiz sorusturulmasi

ve sikayetlerin siiratle ¢6ziime kavusturulmasi gerekir (Aktan, 2006:11).

Kamuoyuna Dogru Bilgi Aktarma: Bilgi ifsas1 eyleminin disar1 yansimasi durumunda konuyla
ilgili kamuoyuna dogru, diiriist ve gercekleri saptirmayan mesajlarin zamaninda verilmesi
gerekmektedir. Kamuoyuna yasanan durum agiklanirken, krizin etkilerinden kurtulup normal seyre
doniilmesi icin yapilanlarin ve yapilacaklarin agiklanmasi, kurumsal kusur varsa agik yiireklilikle
belirtilmesi, ancak yoksa kurumun sugsuzlugunun kanitlanmasi igin yetkililere gerekli yardimin
yapilmas: saglanmalidir. Kriz aninda medyayla iliskiler sirasinda kurumun misyonunun ve ana
hedeflerin unutulmamasi, kurulacak iligkilerde her zamankinden daha dikkatli olunmasi, giivenilirligin
yitirilmemesi, tutarli olunmasi ve bunun i¢inde gerekli iletisim yontem ve tekniklerinin basariyla
uygulanmasi gerekmektedir. Bunun igin bilgi ifsast igsel siirecte ¢oziime ulastirilmalidir. Boylece
kurum hem zaman kaybetmez, hem imaji zedelemez hem de az bir maliyetle sorunu ¢oziime

kavusturmus olur (Y1ilmaz, 2009: 16).

9. BILGI IFSASI (WHISTLEBLOWING) ORNEKLERI

Bilgi ifsasi konusunda yasanmig bir¢ok olay bulunmaktadir. Bu olaylardan bazilar1 asagida

Ozetlenmigtir.

e Ingiliz anestezi uzmam Stephon Bolsin, 1989 yilinda bircok bebegin kalp ameliyat:
strasinda 6ldiiglinii belirlemistir. Sonraki 6 yilim yiiksek 6liim oranlara dikkat cekmek
ve servisi iyilestirmek i¢in harcamis ve elde ettigi bilgileri medya ile paylasmistir.
Ingiliz kraliyet hastanesinde uygun olmayan kosullarda cocuk kalp ameliyatlari
yapilmasina engel olmus ve hiikiimetin Ingiltere’de kliniklerle ilgili olarak bir dizi
reform yapmasina Onciilik etmistir. Bu yolla ¢ocuklarin kalp ameliyatindaki 6liim

oranlarini %30°dan %35’e kadar inmesini saglamistir (Ozler vd., 2010:173).

e Jeffrey Wigand, 1993 yilinda calistig1 sigara sirketinde, sigara iretimi yapilirken

kullanilan nikotinin i¢ine kansere neden olan ve bagimliligi arttiran kimyasal
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maddelerin konuldugunu agiga ¢ikarmistir. Wigand, itirafinda, iist diizey yoneticilerin

bundan haberdar oldugunu belirtmistir (Saygan ve Bediik, 2013: 4).

e 2002 yilinda ‘Time’ dergisi, i¢ bayan1 yilin kahramanlan olarak ilan etmistir. Bunlar
Sherron Watkins, Cynthia Cooper ve Coleen Rowley’ dir. Yilin kahramanlarindan biri
olarak secilen Sherron Watkins, ABD'nin en biiylik sirketlerinden biri olan Enron’da,
iist diizey yoneticiydi. Watkins, Enron’da genel miidiir yardimcilig1 sirasinda, isletme
icinde meydana gelen muhasebe yolsuzluklarini fark eder ve bu durumu sirketin en st
yoneticisine bildirir. Ust yoneticisine bilgi ifsasinda bulunan Watkins, genel miidiir
yardimciligindan alinir ve diisiik statiideki pasif bir goreve getirilir. Bunun iizerine
sirketteki yolsuzluklar1 yetkili kisi veya kuruluglara bildirerek isten ayrilir. Bdylece
Enron'un ¢okiisii baslamis olur. Yilin kahraman insanlarindan bir digeri olan Coleen
Rowley, bir FBI ajanidir ve 11 Eyliil saldirilarin1 FBI''n 6nceden bildigini itiraf etmistir.
Rowley, 11 Eyliil'den aylar 6nce siipheli baz kisilerin Amerika’da ugus dersleri aldigini
amirlerine iletmis ancak sesini duyuramamaistir. Tarihin en biiyiik terorist saldirilarindan
biri olan 11 Eyliil saldirilar1 gerceklesince, yazdigi 13 sayfalik raporu Senato Istihbarat
Komitesi iiyelerine vermistir. Cynthia Cooper’in yilin kahraman insanlarindan biri
olarak se¢ilmesinin nedeni ise diinyaca {inlii WorldCom sirketinin mali denetgisi ve
bagkan yardimcisi olmasiyla baslayan siirecin sonunda ortaya ¢ikmistir. Cooper, sirketin
muhasebe hesaplarinda oynama yapilarak gergeklestirilen 9 milyar dolarlik yolsuzlugu
saptamis ve bu durumu denetgi sirket olan Arthur Andersen'e bildirmistir. Fakat
denetim sirketi olayr gérmezden gelmistir. Cooper da bu sefer, saptadigi hususlari

hiikiimete bildirmis ve yolsuzlugu ortaya ¢ikarmistir (Saygan ve Bediik, 2013: 3).

o Tiirk asilli Amerikan vatandasi olan ve FBI’da c¢alisan Sibel Edmonds, giivenlik
sorunlari ve potansiyel casusluk ile ilgili elde ettigi bilgileri basinla paylagmistir. Ayrica
Amerika’daki Tiirk ajanlarinin Beyaz Saray’a kadar girdigini ve ABD’nin niikleer
sirlarin1 elde ettiklerini iddia etmistir. 2002 yilinda FBI’daki gorevine son verilen
Edmonds, daha oOnce El-Kaide tarafindan diizenlenen ve diinyada askeri-siyasi
dengelerin yeniden sekillenmesine sebep olan ikiz kule saldirisinin  Amerikan
istihbaratinin bilgisi dahilinde gergeklestigini iddia ederek ortaligi karigtirmistir. Bu
nedenle 11 Eyliil siirecinde Bush yonetiminin adeta bir diisman1 haline gelmistir (Ozler

vd., 2010:173).

e Pfizer ilag sirketinin yonetiminde olan doktor Peter Rost, sirketin muhasebe ve diger
konulardaki usulstizliiklerini ilgili ABD makamlarina bildirmistir. Rost’un 2004 yilinda
karar verme yetkisi ve sorumluluklar1 tiimiiyle elinden alinmistir. 2005°te de sirketten
kovulmus, 2006 yilinda ise “Bir Saghk Hitman’inin Itiraflar” isimli kitabmm

yayinlamstir (Ozler vd., 2010:174).
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e Rudolf M. Elmer, Isvi¢re’nin en biiyiik dzel bankacilik sirketi Julius Baer’de 16 yil
caligmig, son 9 yil ise Cayman adalarindaki off shore boliimiiniin operasyonel
midirligini yliritmistir. 2002 yilinda isten ¢ikarildiktan sonra bilgi ifsacilarinin
orgiitlendikleri Wikileaks adli web sitesine elindeki miisteri bilgileri ile birlikte eski

sirketinin vergi kagakgihig1 yaptigini ortaya ¢ikarmustir (Ozler vd., 2010:174).

e ABD ordusunda analist olarak gorev yapan Bradley Manning elde ettigi gizli belgeleri
Wikileaks adli siteye sizdirmakla suglanmis ve ABD ordusu tarafindan gozaltina
almmstir. Wikileaks’ta yer alan ve Manning’in gonderdigi iddia edilen bir video bir
ABD savas helikopterinin 2007 yilinda Bagdat’ta diizenlenen bir saldirida aralarinda iki
gazetecinin de bulundugu 12 kisiye ates acarak oldiirdiiklerini gdstermektedir (Ozler
vd., 2010:173).

e Roche yoneticilerinden Veysi Mungan Tiirkiye’de Roche’un NeoRecormon adli kanser
ilacini, kiigiik bir depoya 88 bin TL’ye, SGK’ya (Sosyal Giivenlik Kurumu) ise 230 bin
TL’ye fatura ederek devleti 8.2 milyon TL zarara ugrattigi, Baser Ecza Deposu
disindaki diger depolarin SGK ihalelerine katilmasina engel oldugu, bdylece hakim
durumunu kétiiye kullandigi, Roche’un pazar paylasimi i¢ine girdigi ve fiyat belirledigi,
depolar arasinda ayrimcilik yaptigi, ihalelerde ulusal rekabet mevzuatina aykiri
davrandigr ve Roche’un i¢ denetim raporunda da rekabet kurallarmin ihlal edildigi

bilgisini basina sizdirmistir (Mercan vd., 2012: 170).

10. YAZIN ARASTIRMASI

Bilgi ifsast konusunda yapilan ¢aligmalar literatiir arastirmasi kapsaminda incelenmis olup
bazilarindan elde edilen bilgilere bu boliimde deginilmistir. Bu kapsamda Akilli vd. (2013), Eren ve
Orhan (2013), Fatoki (2013), Gokge (2013), Saygan ve Bediik (2013), Celep ve Konakli (2012),
Donmez ve Karausta (2011), Bjorkelo, Einarsen ve Matthiesen (2010), Elias (2008) ve Park vd.
(2008) egitim sektoriinde bilgi ifsast konusunda ¢alisma yapmislardir.

Akilli vd.’nin (2013) kamu personeli iizerinde yaptiklar1 ¢calismanin bulgular ¢aliganlarin etik
ihlallerinin bildirimi konusundaki tercihlerinin yasal diizenlemelerden 6nemli farklilik gosterdigi,
sosyal diglanma c¢ekincesi ve misilleme korkusunun etik ihlallerin bildirilmesinde 6nemli rol
oynadigint gostermektedir. Eren ve Orhan’in (2013) 6gretmenlere yapmis oldugu ¢alismada bilgi
ifsas1 eylemi kurumsal sosyal sorumluluk ile iligkilendirilmis olup &gretmenlerin kendilerine
uygulanan olumsuz uygulamalar karsisinda kayitsiz kalmadiklarint ve bir sekilde sikayet
mekanizmalarini kullandiklarini tespit edilmistir. Aragtirmada 6zellikle kurumsal sosyal sorumlulugun
alt boyutu olan etik sorumluluk ile bilgi ifsasimin alt boyutu olan igsel ve dissal raporlama arasinda bir
iliski oldugu saptanmistir. Fatoki (2013) tarafindan muhasebe Ogrencileri iizerine yapilan bir

caligmaya gore misilleme tehdidi arttik¢a bilgi ifsasi niyeti azalmaktadir. Ayrica, bilgi ifsas1 niyeti
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maddiyatcilik ile artmaktadir. Gokge’nin (2013) 6gretmen adaylarina yapmis oldugu bir ¢alismanin
sonuglari, 6grencilerin genel etik farkindaliklarinin yiiksek oldugunu ve adaletin katilimeilarin bilgi
ifsas1 niyetine kuvvetli bir agiklama yetisi getirdigini gostermektedir. Saygan ve Bediikk (2013)
arastirma gorevlileri lizerinde bir uygulama yapmis olup “ahlaki olmayan davraniglarin duyurulmasi”
ile “yardimsever etik iklim” arasinda anlamli bir iligkinin mevcut oldugu bulunmustur. Celep ve
Konakli’nin (2012) 6gretmenler iizerinde yaptiklari arastirma bulgulari, kadin 6gretmenlerin yanlis
uygulamalar1 okul digina bildirme, meslektaslariyla paylasma ve kimligini gizleyerek bildirme
egilimlerinin erkek 6gretmenlerden daha fazla oldugunu gostermistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin
bilgi ifsasiya iligskin gorisleri cinsiyet, okul tiirli ve meslekteki hizmet siirelerine gore; bilgi ifsasi
nedenlerine iliskin goriigleri cinsiyet ve meslekteki hizmet siirelerine gore anlamli farkliliklar
gostermistir. Donmez ve Karausta’nin (2011) 6grencilere yapmis olduklart ¢aligmanin sonuglari
ogrencilerin mesleki hile algilar1 ile rapor etme egilimleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu,
ogrencilerin yolsuzluga kars1 diger mesleki hile tiirleri olan finansal tablo hilesi ve varlik suiistimaline
gore daha hassas olduklarini, kadinlarin hileli davraniglara karst daha duyarli olduklar1 ve rapor etme
egilimlerinin daha yiiksek oldugunu, 6grencilerin okuduklar1 boliimiin hile algisi1 ve rapor etme egilimi
iizerinde kismen etkisinin oldugunu gdstermistir. Bjorkelo vd.’nin (2010) Norve¢’in en biiylik
belediyelerinden birinin 503 ¢alisan1 {izerinde yaptiklar1 ¢aligsmalarinin sonucu disa doniik, baskin ve
az uyumlu karakterlerin bilgi ifsasinda basrolii iistlendigini gostermektedir. Elias’a (2008) gore
meslegine bagli ve mali raporlama algilamasi yiiksek denetim Ogrencileri yasadisi yOnetim
uygulamalarinda bilgi ifsasina daha yatkindirlar. Park vd. (2008) ¢alismalarin1 284’1 Giiney Koreli,
230’u Tiirk ve 245’1 Ingiliz 759 iiniversite dgrencisi arasinda yapmuslaridir. Sonuglar, Tiirkiye ve
Ingiltere’de kimligi bilinen bilgi ifsasinin daha fazla oldugunu Giiney Kore’de ise isimsiz ifsada

bulunmanin daha etkili bir strateji oldugunu gostermektedir.

Hatunoglu, Koca ve Killi (2012), Hunton ve Rose (2011), Liyanarachchi ve Adler (2011),
Hwang vd. (2008), Brennan ve Kelly (2007) ve Xu (2003) tarafindan yapilan calismalar muhasebe ve
denetim alaninda uygulanmigtir. Hatunoglu vd.’nin (2012) calismalarinda etkin bir i¢ kontrol
sisteminin isletmede karsilasilmasi muhtemel hatali ve hileli islemlerin azaltilmasinda 6nemli bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Hunton ve Rose’nin (2011) yaptiklart ¢aligmalarinin sonuglari,
caligmaya katilan denetim kurulu {iyelerinin, bilgi ifsasi, ismi belirli bir kanal yerine mechul bir kanal
yoluyla alindiginda ve iddia diisiikten ziyade daha yiiksek seviyede itibar tehdidi yarattiginda daha
diisiik glivenilirlik atfettiklerini ve daha az arastirma kaynagi ayirdiklarmi gostermektedir.
Liyanarachchi ve Adler (2011) tarafindan yapilan ¢aligmanin 6rneklemi Avustralya Sertifikali Caligan
Muhasebeciler Dernegi iiyeleridir. Calismanin sonuglar1  kariyerinin ilk yillarinda olan
muhasebecilerden erkeklerin bilgi ifsasinda bulunmalarimin daha muhtemel oldugunu; orta yas
grubundakilerin ise dogrudan kisisel bir kayip igerdiginde bilgi ifsasina daha istekli olduklarini

gostermistir. Ayrica 45 yas ve istl grubundaki bayan muhasebecilerin bilgi ifsas1 egilimi
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azalmaktadir. Hwang vd.’nin (2008) Cin’de muhasebe ve denetim uzmanlari arasinda yapmis
olduklar ¢aligmanin bulgulari misillemenin uygulanma ve medyada yer alma korkusunun galiganlar
bilgi ifsasindan vazgecirdigini ortaya koymaktadir. Brennan ve Kelly’nin (2007) Irlanda’da stajyer
denetgiler arasinda yapmis oldugu ¢alismanin bulgulari, usulsiiz uygulamay1 rapor etmek icin yeterli
resmi yapiya sahip sirketlerde, denetcilerin usulsiizliigli ifsaya karst daha acik olduklarim1 ve bu
durumun kariyerlerini etkilemeyecegi konusunda inangl olduklarini gostermistir. Ayrica 25 yas tistii
stajyerlerde disa bilgi ifsasinda bulunmada isteklilik orani azalmaktadir. Xu tarafindan yapilan bir
caligmaya gore (2003) para odiilii ve siirekli galigma kontrati saglandiginda i¢ denetgilerin daha yiiksek
yetkililere ifsa etme egiliminde olduklarimi gostermektedir. Ayrica, ahlaki muhakemesi zayif olan i¢

denetgilerin para 6diilii tegvikine daha duyarli oldugu tespit edilmistir.

Mansbach ve Bachner’in (2010) ¢alismalar1 hemsirelerin suistimali diizeltme ve harekete gegme
arzusunda olduklarin1 gostermistir. Ancak hemsireler disaridan ziyade kurum iginde bilgi ifsasinda
bulunma egilimindedirler. Demiral’a (2008) gore insan sagligi hemsireler i¢in her seyden Once
gelmekte ve yanlis gordiikleri bir uygulamayi ihbar etmeleri halinde onlar agisindan gogunlukla
olumsuz sonuglar ¢ikmasina ragmen kararlarindan vazgegmemekte ve sonuna kadar konunun takipgisi
olmaktadirlar. Esen ve Kaplan’nin (2012) hukuk alaninda yapmis olduklar1 calismaya gore bilgi ifsasi
caligsanlarin yapmis oldugu davranislarin niteligine baglh olarak degerlendirilmeli, her duyurmanin
bilgi ifsas1 sayilip sayilmayacaginin tespiti yapilmali, bu konuda ihbarda bulunan c¢alisanlar
cesaretlendirilmeli ve haklar1 korunmalidir. MacNab vd. (2007) tarafindan Amerika, Kanada ve
Meksikada yoneticiler iizerinde yapilan bir aragtirma Hofstede’nin kiiltiirel belirsizlikten kaginma
boyutu ve gii¢ mesafesinin, bilgi ifsas1 ve kurum i¢i ifsa egilimiyle 6nemli ve uyumlu bir iligkiye sahip

oldugunu, kolektivizm iki etik yonetim araci ile anlamli sekilde iligkili olmadigin1 gostermistir.

11. SONUC

Bu calismada bilgi ifsast olarak isimlendirilen whistleblowing kavrami iizerinde durulmustur.
Caligmanin amaci bilgi ifsasini teorik olarak ayrintili bir sekilde incelemektir. Bu ¢ercevede ¢alismada
bilgi ifsast ve bilgi ifsacis1 kavramina deginildikten sonra bu eylemi etkileyen faktorler lizerinde
durulmustur. Daha sonra bilgi ifsasinin nasil yapilacagi, nereye ve ne zaman bildirilecegi, bilgi
ifsasinin avantaj ve dezavantajlarina deginilmis ve denetim ile bilgi ifsas1 arasindaki iligki
aciklanmigtir. Son olarak bilgi ifsast konusunda yasanan drneklere deginilmis ve ardindan bu konuda
daha 6nceden yapilan ¢aligmalardan elde edilen sonuglar paylasilmistir. Ozellikle hangi davranislarin
ahlakdisi/etikdist kabul edildigi, hangi durumlarda bilgi ifsast eyleminin mesru kabul edildigi, bu
eylemi gerceklestiren kisilerin 6zellikleri, yasadigi i¢ catismalar, korkular ve ayni zamanda ¢alisma
arkadaglarinin ve isletme yoneticilerin bu kisileri nasil algiladiklari, ahlakdisi/etikdis1 davraniglarin
onlenmesinde neler yapilmasi gerektigi ve bu noktada denetim mesleginin 6nemi ve igletmelerdeki

rolii agiklanmustir.
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Diinya’da ve Tiirkiye’de bugiine kadar yapilmis olan g¢alismalar incelendiginde yurtdisinda
1960’11 yillardan sonra baslayan bu caligmalarin kamu ve 6zel sektdr uygulamalar ile desteklendigi
goriilmistiir. Tiirkiye’de ise 2000°’li yillarda bu konuyla ilgili ¢alismalar baglamistir. Ancak bilgi ifsasi
konusunun g¢aliganlar1 ¢ikmaza sokan yapisi geregi uygulama zorlugu nedeniyle ya teorik agidan ele
almmis ya da sadece kamu sektoriinde uygulamalar gergeklestirilmistir. Bunun nedeni olarak 6zel

sektordeki ¢alisanlarin gesitli kaygilarla kendilerini baski altinda hissetmesi olabilir.

Bu calismada diinyada ve Tiirkiye’de bilgi ifsasi eyleminin dayandigi yasal mevzuat ve bu
eylemi gerceklestiren kisilerin yasal mevzuat agisindan korunma sekilleri ele alinmamistir. Konunun
uygulama ayagi, denetim siirecinde nasil kullanilabilecegi ve yasal mevzuatin bilgi ifsasi agisindan

detayli incelenmesi bagka aragtirmacilar tarafinan ele alinabilir.
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