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CALISANLARIN iS DOYUMUNUN GOREV VE BAGLAMSAL PERFORMANSLARI
UZERINDEKI ETKISi

Yrd. Dog. Dr. Ziibeyir BAGCI*

0z
Bu ¢alismamin amact ¢alisanlarin is doyumlarimin gorev ve baglamsal performanslart
tizerindeki etkisini incelemektir. Cesitli sektorlerde ¢alisan 217 katilimci iizerinde yiiriitiilen
calismada, toplanan veriler iizerinde gerekli istatistiksel analizler uygulanmuigtir (betimleyici

istatistikler, korelasyon ve regreson analizleri). Analiz sonuglart is doyumunun hem gérev

performanst hem de baglamsal performansin 6nemli bir yordayicisi oldugunu gostermistir.
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THE EFFECT OF JOB SATISFACTION OF EMPLOYEE ON TASK AND CONTEXTUAL
PERFORMANCE

ABSTRACT

The purpose of this study is examine the impact of job satisfaction of employees on task and
contextual performance. Studies conducted on 217 participants working in various sectors. The
necessary statistical analysis on the data collected were applied (descriptive statistics, correlation and
regression analysis). Analysis results showed that job satisfaction is a significant predictor of both

task performance and contextual performance.
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1. GIRIS

Caligma hayatinda yer alan bireyler agisindan en 6nemli unsurlardan biri islerinden memnun
olup olmamalar1 konusudur. Isinden memnun olan bir ¢alisan aym1 zamanda iiretken bir ¢alisandur.
Hawthorne arastirmalar1 gostermistir ki calisanlarin yiiksek moral ve memnuniyeti verimlilik artisina
neden olmaktadir (Paul, 2012: 29). Aksine galisan memnuniyetinin diisiik seviyede olmasi, galiganin

isini aksatmasi, ¢aligma ortaminin ve ¢alisma arkadaslarinin huzurunu bozmaya yonelik davranislarda
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bulunmasi ve isletmeyi benimsememesi ve hatta isten ayrilmasi gibi birgok olumsuzlugu da
beraberinde getirmektedir. Orgiitiin etkililigi biiyiik oranda calisanlarinin aralarinda olusturacaklari
igbirligi ruhu ile islerinden saglayacaklart doyuma baghdir (Hyz, 2010: 85). Calisanin isinden duydugu
memnuniyeti ifade eden is doyumu, yapilan isin nitelikleriyle isten beklentilerin kesistigi zaman
ortaya ¢ikmakta ve genel anlamda g¢alisanlarin iglerinden hosnut olma diizeylerini gostermekledir.
Dolayisiyla yoneticilerin ¢alisanlarinin istenilen diizeyde performans sergilemelerini saglamak igin
yapmalar1 gereken en 6nemli faaliyetlerden biri onlarin yaptiklar isten zevk almalarim saglayacak
imkan ve kosullari olusturmaktir. Calisan huzurlu bir ¢alisma ortami buldugunda sadece gorev
tanimlar igerisinde yer alan ve daha ¢ok igin uzmanlik ve teknik yoniiyle ilgili faaliyetleri degil, ayn1
zamanda kendisinden beklenenin Gtesinde orglitiin sosyal ve psikolojik ortamina katki saglayacak

goniilli faaliyetleri de yerine getirmekten geri kalmayacaktir.

Orgiitsel davranis alaninda yapilan calismalarda iizerinde en ¢ok durulan konular arasinda yer
alan is doyumu ve is performansi arasindaki iliski halen tartismaya acik bir konudur. Is doyumunun
caligsanlarda yiiksek performansa neden olacagimi ya da yiiksek performans gosteren caligsanlarin
mutlaka islerinden memnun olan ¢alisanlar olduklarini bastan kabul etmek hi¢ de akillica olmayacaktir
(Crossman ve Abou-Zaki, 2003: 369). Ciinkii literatiirde mevcut olan bazi arastirma bulgularina gore
bir takim arastirmacilar tarafindan bu iki degisken arasindaki iliski “yetersiz” (Brief, 1998), “zayif”
(Cote, 1999), “beklenmedik diizeyde diisiik” (Spector, 1997), “miitevazi” (Katzell, Thomson ve
Guzzo, 1992), “hayal kirikligi” (Wiley, 1996), “ihmal edilebilir” (Weiss ve Cropanzano, 1996) ve
“dnemsizlik sinirinda” (Landy, 1989) gibi ifadeler ile agiklanmaya ¢alisilirken (Judge, Thoresen, Bono
ve Patton, 2001, 388) diger bazi arastirmacilar tarafindan ¢ok 6nemli olarak kabul edilmektedir
(Ziegler, Hagen ve Diehl, 2012; Coomber ve Barriball, 2007). Dolayisiyla degiskenler arasindaki
sebep sonug iligkisi net degildir. Bu sebeple ilgili konulara iligkin farkli 6lgme araglar1 kullanilarak
daha fazla sayida ¢alisma yapilmasi onerilmektedir (Sani, 2013: 66; Crossman ve Abou-Zaki, 2003:
374).

Diger yandan ilgili literatiir incelendiginde, son zamanlarda iy doyumu ve is performansi
arasindaki iligkileri ele alan ¢aligmalarin agirlikli olarak tekstil ve konfeksiyon sektorii, ingaat sektorti,
saglik sektorii, bankacilik sektorii ve egitim sektoriinde gerceklestirildigi goriilmektedir (Perera,
Khatibi, Navaratna ve Chinna, 2014; Funmilola, Sola, ve Olusola, 2013; Sani, 2013; Dizgah, Chegini
ve Bisokhan, 2012; Nimalathasan ve Brabete, 2010; Yazicioglu, 2010; Edwards, Bell ve Decuir, 2008;
Giil, Oktay ve Gokge, 2008). Belirli alanlardan elde edilen veriler dikkate alinarak yapilan
degerlendirmeler diger alanlara genellenememe gibi bir sinirlamay1 igerdiginden miimkiin oldugunca
farkli sektorlerde calisanlarin katilimiyla gerceklestirilen bir g¢aligmanin yukarida sozii edilen

belirsizlik ile ilgili daha ger¢ekei sonuglar vermesi beklenebilir.
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Bu ¢aligmanin amaci gesitli sektdrlere mensup ¢alisanlarin is doyumlariin gorev ve baglamsal
performanslar1 {izerindeki etkilerini belirlemektir. Bu dogrultuda oncelikle ilgili literatiir taranarak

konuya iligkin mevcut ¢alismalar incelenecektir.
2. LITERATUR INCELEMESI

2.1. Is Doyumu

1920°1i yillardan itibaren orgiitsel davranis alaninda inceleme konusu yapilmaya baglanan is
doyumunun yapisina iliskin farkli kavramsallagtirmalardan dolayi, kapsayici ve nihai bir tanimini

yapmanin ¢ok gii¢ oldugu ifade edilmektedir (Cass, Ling, Faragher ve Cooper, 2003: 80).

Genel olarak, i doyumu, calisanin sahip oldugu ise yonelik olumlu duygularinin ve
tutumlarinin bir 6lgiisii olarak tanimlanabilir (Neelamegam, 2010: 108). is doyumu ayn1 zamanda bir
caligsanin gorev tanimi igerisinde yer alan isleri basarili bir sekilde yerine getirmesi sonucunda manevi
aleminde yasadigi hazz1 ifade etmektedir (Yelboga, 2007: 1). Bu durum biiyiik o6lglide bireyin ise
yonelik beklentileri ile isin nitelikleri ve oOrgiitiin kendisinden bekledikleri arasindaki uyumun
derecesiyle yakindan iliskilidir. Ciinkii bireyler sahip olduklar1 bir takim amaclarin1 ve beklentilerini
karsilamak icin orgiitlere dahil olurlar. Orgiitte gecirdikleri siire zarfinda elde ettikleri sonuglart
bekledikleri kazanimlarla karsilagtirip is ve ¢alisma kosullariyla ilgili algilamalarina yonelik pozitif ya
da negatif bir duygusal tepki ortaya koyarlar (Erogluer, 2011: 123). Bu noktada bireylerin algilamalari
onem arz eder. Zira her bireyin gesitli konulara iligkin algilamalar1 birbirinden farklidir ve bu
farkliliklar bireylerin tutumlarina da yansimaktadir. Bu durum, algilamalar1 farkli olan bireylerin
islerinden alacaklart doyumlarin da farklilasacagini gostermektedir. Sonug olarak herhangi bir birey
kisisel, toplumsal ve gevresel birgok faktoriin etkisiyle bir bagka bireyin doyum sagladigi kosullarda
daha az ya da daha ¢ok doyum saglayabilecegi gibi hi¢ doyum saglamayabilir. Doyum ya da
doyumsuzluk tamamen ilgili bireyin hissedebilecegi bir duygu olmakla birlikte i¢ huzura ermesini

saglayan yegéane arag olarak degerlendirilebilir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009: 60).

Konu ile ilgili gerceklestirilen ¢esitli arastirmalar is doyumunun “isin niteligi, ticret, odiiller,
yiikselme olanagi, is giivenligi, calisma kosullari, is arkadaslari, denetim, yonetim tarzi, igin dogasi,
sosyal haklar, iletisim, ¢alisanin kisiligi, cinsiyet, ¢alisma siiresi, 6zel ya kamu kesiminde caligsma”
gibi birgok orgiit i¢i ve dig1 faktor tarafindan etkilendigini gostermistir (Top, 2012: 261). S6z konusu
bu faktorlere bagl olarak calisanlarin ihtiyaglarinda goriilen ani degisimler onlarin islerinden aldiklari
doyumun artmasina ya da azalmasina neden oldugu i¢in is doyumunun esnek bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir. Buna karsilik ¢alisanlarina yiiksek doyum saglamayi amag edinen orgiit yonetimi bunun
icin gereken ortami hazirlama konusunda ayn1 esneklige sahip olamayabilir. Bu durum calisanlarin ise
yonelik tutumlarmi olumsuz yonde etkileyecektir. Ornegin 6rgiit ydnetiminin galisma ortaminin

fiziksel kosullarim yeterli diizeyde iyi olusturamamasi (sicak, soguk, kirli, giiriiltiilii vb.) calisanlarin
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bedenlerinde hissedecekleri fiziksel baskilar sonucunda is doyumlarinda azalmalara neden olacaktir

(Eginli, 2009: 41-42).
2.2. Is Performansi

Performans kavrami “Onceden belirlenmis kurallar dahilinde ¢alisanin bir isi yerine getirmesi
veya kendisinden beklenilen belli bir davranis1 sergilemesi” olarak tanimlanabilir (Giirbiiz ve Yiiksel,
2008, 178). Bir baska tanima gore performans, “orgiitiin hedef ve amaclarina katkida bulunan ve

bireylerin kontroliinde olan faaliyet ve davranislardir” (Rotundo ve Sackett, 2002: 66).

Performans oOrgilit amacglarimi gergeklestirebilme derecesini ve bunda calisanlarin roliini
degerlendirmede &nemli bir 6lgiit gorevi gormektedir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 54). Her bir
caliganin performansinin toplami o 6rgiitiin toplam is performansini ortaya koymaktadir. Literatiirde is
performansinin ¢ok boyutlu bir yapist oldugu genel kabul gérmektedir (Befort ve Hattrup, 2003: 17).
Uygulama agisindan ise genellikle gérev performansi ve baglamsal performans olmak iizere iki tiir
performans boyutundan bahsedilmektedir (Jawahar ve Carr, 2007: 331; Borman ve Motowidlo, 1997:
99).

Gorev performanst bigimsel is tamimlari kapsami igine giren temel doniisiimlerin
gerceklestirilmesi ve faaliyetlerin yerine getirilmesine yonelik performanstir. Bu anlamda goérev
performansinin daha ¢ok isin ustalik ve mesleki yoniiyle ilgili oldugu soylenebilir. Bagka bir degisle
gorev performansi isler arasinda belirgin farkliliklar1 ortaya koyan ise iliskin degismeyen gorev ve
sorumluluklar1 nitelemektedir (Jawahar ve Carr, 2007: 330). Calisanlarin mesleki anlamda
yeterlilikleri, ¢alisma kosullariin elverigliligi, net bir sekilde tanimlanmig gorevler ve ahlaki 6zellikler

gdrev performansinin yiiksek olmasinda etkili olan unsurlardir (Ozdevecioglu ve Kamgiir, 2009: 59).

Baglamsal performans ise ise yonelik faaliyetlerin yerine getirildigi psikolojik ve sosyal
baglami destekleyen davranis kaliplar1 olarak ifade edilebilir (Borman ve Motowidlo, 1997: 10). Bir
bagka sekilde ifade edilmek istenirse, galisanin gorev tanimina girmemekle birlikte, bu goérevlerin
icrasim kolaylastirmak suretiyle gorev performansina destek olan ve ortaya ¢ikmasinda kisilik
ozellikleri ile iyi niyetin etkili oldugu davranislar bigiminde tanimlanabilir (Ozdevecioglu ve Kamgiir,
2009: 62). Orgiitsel vatandaslik davranisimin igeriginin performans kavraminin genisletilmis bicimi
oldugu ifade edilebilir (Topates ve Kalfa, 2009: 425). Ozellikle doksanli yillarda yapilan ve baglamsal
performansi konu edinen c¢aligmalarin gergekte daha onceki donemlerde yapilan orgiitsel vatandaslik
davranisi ile ilgili ¢caligmalardan elde edilen ve birbiriyle tutarsiz gibi goriinen bulgularin yeniden
yorumlanmasina yonelik cabalar oldugu ifade edilmektedir (Motowidlo ve Scotter, 1994: 4). iki
kavram arasindaki temel farklilik ise, vatandaslhik davranisinin karsilik beklemeden yapiliyor
olmasidir. Buna karsilik baglamsal performansin ¢alisanin degerlendirilmesi agisindan anlam tasidigi

ifade edilebilir. Ozellikle de herhangi bir ¢alisanin baglamsal performans sergilemesi, orgiitteki diger
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bireylerin bu tiir bir performans gergeklestirmediklerinde dikkat g¢ekici olmakta ve g¢alisana olumlu

bicimde yansimaktadir.
2.3. Is Doyumu Is Performans: iliskisi

Orgiitlerin etkinligi galisanlarimn gorev ve sorumluluklariyla ilgili faaliyetlerinin kalitesiyle
yakindan iligkilidir. Calisanlar islerinden ve orgiitlerinden ne kadar ¢ok memnun olurlarsa 6rgiit lehine
kendilerinden ekstra bir seyler katmaya o kadar istekli ve arzulu olurlar. Dolayisiyla orgiitler,
calisanlarinin doyum diizeylerini artirmaya yonelik birtakim yonetsel ¢abalar igerisinde bulunmak
suretiyle onlarin ige yonelik performanslarinda pozitif gelismeler saglayabilirler (Yazicioglu, 2010:
245). Is doyumunun, calisanlarin etkinligi ve ise yonelik performanslarmin yiikselmesinde son derce
onemli paya sahip olmasi arastirmacilar1 bu iki degisken arasindaki iliskiyi incelemeye sevk etmistir.

Bu konuyla ilgili literatiirdeki calismalardan bazilar agagida verilmistir.

Edwards vd. (2008), biiyiik bir iiretim tesisinin ¢aliganlari tizerinde yiiriittiikleri ¢alismalarinda
is doyumunun gerek gorev performansi gerekse baglamsal performans ile anlamli bir iliski igerisinde

oldugu seklinde bulgulara ulasmislardir.

Ziegler, Hagen ve Diehl (2012), biiyiik bir bilgi teknolojisi sirketinin yoneticileri iizerinde, is
doyumu ile is performansi arasindaki iliskide ise yonelik duygu karmasasi yasamanin aracilik roliinii
inceledikleri ¢alismalarinda, diisiik diizeyde duygusal karmasa yasayan yoneticilerin is doyumlariin

is performanslarinin 6nemli bir tahminleyicisi oldugu sonucuna ulasmislardir.

Funmilola, Sola ve Olusola (2013) tarafindan, kiigiik ve orta Olgekli igletmelerde ¢alisan
isgorenlerin is doyumlarmin is performanslari tizerindeki etkisini arastirdiklari ¢aligmalarinda, is

doyumu boyutlarinin ig performansi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagsmiglardir.

Sani (2013), siire¢ adaletinin, orgiitsel bagliligin ve is doyumunun is performansi iizerindeki
etkisinde orgiitsel vatandaslik davraniginin aracilik roliinii inceledigi aragtirmasinda is doyumunun is

performansi iizerinde pozitif bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna varmustir.

Latif, Ahmad, Qasim, Mushtag, Ferdoos ve Naeem (2013), is doyumunun is performansi tizerindeki

etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda pozitif yonii anlamli bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir.

Perera vd. (2014) hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren bir iiretim isletmesinin galisanlari
iizerinde yiiriittiikleri ¢caligmalarinda i doyumunun is performansi iizerinde pozitif yonlii anlamli bir

etkinin oldugu bulgusuna ulagmslardir.
Konuyla ilgili iilkemizde yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglara rastlanmigtir.

Ceylan ve Ulutiirk (2006) tarafindan, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, is doyumu ve performans
arasindaki iliskilerin belirlenmesi amacina yonelik gergeklestirilen arastirmada is doyumunun is

performansi ile olan iliskisinin pozitif yonlii ve anlamli oldugu belirlenmistir.
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Yazicioglu (2010) tarafindan, Tirk ve Kazak ogretmenlerin is doyumlar: ile is performansi
diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢aligmada Tiirk ve Kazak dgretmenlerin is

doyumlart ile is performanslari arasinda anlamli bir iliskinin varligi tespit edilmistir.

Gil, Oktay ve Gokge (2008) tarafindan, bir kamu hastanesinde calisan saglik personeli
iizerinde gerceklestirilen arastirmada elde edilen bulgulara gore c¢alisanlarin is doyumlar ile is

performanslari arasindaki iliski pozitif yonlii ve anlamlidir.

Orgiitlerde ¢alisanlarin is doyumlarinin gérev ve baglamsal performanslari iizerindeki
etkilerini aragtirmay1 amaclayan bu ¢aligmada yukarida sozii edilen ¢alisma bulgular1 dikkate alinarak

olusturulan arastirma modeli ve test edilmek iizere gelistirilen hipotezler su sekildedir;

Sekil 1. Arastirma Modeli

GOREV
PERFORMANSI

IS DOYUMU

BAGLAMSAL

PERFORMANS

H1: Calisanlarin is doyumu gorev performanslarini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiler.

H2: Calisanlarin is doyumu baglamsal performanslarini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiler.
3. METODOLOJI

3.1. Orneklem

Calisma, c¢esitli sektorlere mensup isletmelerde c¢alisan ve kolayda ornekleme ydntemi
kullanilarak tamamen goniilliilik esasina gore katilmayr kabul eden 217 isgéren {iizerinde

yiiriitiilmistiir. Katilimeilarin sektorlere gére dagilimi Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katithmeilari Sektorlere Gore Dagilim

Sektorler Frekans Yiizde (%)
Tekstil Sektorii 68 31,4
Elektrik ve Enerji Sektorii 24 11
Egitim Sektori 31 14,3
Saglik Sektorii 49 22,6
Maden Sektori 15 6,9
Bankacilik Sektorii 30 13,8
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3.2. Ol¢me Araclari ve Siirec

Aragtirma kapsaminda analiz edilecek veriler anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Verilerin
toplanmasi i¢in ii¢ aylik bir siire kullanilmistir. Katilimcilarin bir kismina anketler, dogrudan

dagitilirken ulagmasi gii¢ olanlarina posta yardimiyla ulastirilmistir.

Kullanilan soru formu ii¢ boliim halinde tasarlanmistir. Birinci boliim, ¢alisanlarin demografik

Ozelliklerinin belirlenmesini amaglayan 5 adet sorudan olusmaktadir.

Ikinci béliimde, Brown ve Peterson (1994) tarafindan gelistirilen is doyumunu 6lgmeye yonelik
5 madde yer almaktadir. Her bir madde 5°1i likert dlgegi (1, “Hi¢ katilmiyorum”dan 5, “Kesinlikle
katiliyorum”a dogru) ile degerlendirilmis olup Ol¢egin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s alpha)
0=0.721 olarak hesaplanmistir. Olgekteki her bir madde 5 ile 25 puan arasinda bir degere sahip
olmaktadir. Katilimcilardan elde edilen puanlar toplanmak suretiyle her bir kisinin genel doyum
diizeyine iliskin ham puanlar belirlenmektedir. Yiizdelik olarak belirtilmek istenirse % 25 ve alt1 puan
alanlarin is doyumu diisiik, % 26 -74 arasi puan alanlarin is doyumu orta diizeyde, % 75 ve lizeri puan

alanlarin ise is doyumunun yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir (Eginli, 2009, 44).

Ucgiincii boliimde ise ¢alisanlarin performanslari ile ilgili 17 madde yer almaktadir. Bunlarin 9
tanesi Goodman ve Syvantek (1999) tarafindan derlenen gorev performansini 6lgmeye yonelik ifadeler
iken 8 tanesi Jawahar ve Carr (2007) tarafindan olusturulan baglamsal performansi 6lgmeye yonelik
ifadelerdir ve 5’li Likert 6l¢egi kullanilmistir (1, “Hi¢ katilmiyorum”dan 5, “Kesinlikle katiliyorum”a
dogru). Olgeklerin i¢ tutarlilk Kkatsayilari sirastyla; gérev performansi i¢in 0=0.888 ve baglamsal

performans i¢in 0=0.851 olarak hesaplanmugtir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin yapi1 gegerliligini saptamak adina toplanan veriler
acimlayic1 faktor analizine tabi tutulmus ve ortaya ¢ikan faktorlerin kuramda sozii edilen yapiya
benzer olup olmadigi incelenmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylkoztirk, 2012:177). Varimax
dondiirme metodu kullanilmis olup 6zdegeri 1’den biiyiik olan faktdrler 6lgege dahil edilmistir. Faktor

yiik degerinin alt sinir1 “0,40” alinmig ve tiim istatistiksel islemler i¢in anlamlilik diizeyi “p<0,05dir.

Temel bilesenler analizinde, Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri is doyumu i¢in “0,733”;
performans igin “0,884”; kiiresellik testi sonucu ki-kare degeri is doyumu igin “226”; performans i¢in
“1544” (p<0,05) olarak hesaplanmis ve verilerin faktér analizi uygulamaya elverisli olduguna karar
verilmistir. A¢imlayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen her bir maddeye iliskin faktor yiikleri

Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2. Olcek Maddelerine Iliskin Faktor Yiikleri

FAKTOR YUKLERI
OLCEK MADDELERI iD GP BP

Genellikle bu orgiitte yaptigim igleri heyecanl bulurum. 0,540
Bu orgiitte hizmet sunmak i¢in zaman ayirmak benim i¢in degerlidir. 0,641
Bu orgiitiin miigterisi olmalarini arkadaglarima tavsiye ediyorum 0,818
Caligmak i¢in iyi bir yer olarak bu 6rgiitii tavsiye ederim 0,750
Genel olarak isimden memnun oldugumu hissediyorum 0,728
Isime iliskin hedefleri basariyla sonuglandiririm 0,791
Isimin gerektirdigi performans kriterlerini karsilarim. 0,744
Isimle ilgili tiim gorevlerde uzmanhgimi kullanirim. 0,768
Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm. 0,570
Gorevlere iliskin belirlenmis olan sorumluluklardan daha fazlasini iistlenebilirim 0,679
Daha {ist diizey bir rol i¢in uygun oldugumu diisiiniiriim 0,804
Isle ilgili tiim alanlarda yeterliyim, gorevlerin ustalikla iistesinden gelirim 0,677
Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde iyi bir performans sergilerim. 0,672
Hedeflenen isleri basarmak ve verilen tarihte bitirmek icin planli ve organize 0,682
caligirim.
Gegerli bir mazeretim olsa dahi isimi aksatmamaya gayret gosteririm 0,686
Isimi miimkiin olan en az hatayla yerine getiririm. 0,665
Gorevlerimi yerine getirirken ekstra bir 6zen gosteririm. 0,769
Belirli bir tarihte tamamlanmasi gereken isimi daima zamaninda ya da zamani 0,829
gelmeden Once yerine getiririm
Diger caliganlar elestirdiginde, ben drgiitiimii savunurum 0,786
Orgiit disindakiler elestirdiginde, ben drgiitiimii savunurum. 0,581
Orgiitiimii toplum iginde temsil etmekten gurur duyarim. 0,643

Acimlayict faktor analizi sonucunda baglamsal performans 6l¢eginde yer alan maddelerden biri

faktor yiik degeri “0,40”1n altinda kaldig1 igin dlgekten cikarilmistir. Is doyumu &lgegindeki faktor

yiik degerleri 0,540 ile 0,818 arasinda; gorev performansi dlgegindeki faktor yiik degerleri 0,570 ile

0,804 arasinda ve baglamsal performans Olcegindeki faktor yiik degerleri 0,581 ile 0,829 arasinda

degistigi goriilmektedir.

3.3. Analiz Yontemi

Verilerin istatistiksel analizleri SSPS 15.0 (Statistical Package of Social Sciences) bilgisayar

programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler oncelikle tanimlayici

istatistikler (Frekans ve Yiizde) kullanilarak analiz edilmistir. Is doyumu ve performans degiskenleri

arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesinde Pearson Korelasyon analizi

kullanilirken bu iliskinin test edilmesi i¢in regresyon analizinden yararlanilmigtir.

3.4. Bulgular ve Yorumlar

3.4.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Calisma grubunda yer alan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Cahisma Grubunun Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 103 475
Erkek 114 52,5
Yas 18-25 yas 41 18,9
26-33 62 28,6
34-41 « 72 33,2
42-49 « 36 16,6
50 ve tistii 6 2,8
Medeni Durum Evli 121 55,8
Bekar 80 36,9
Dul 16 7,4
Egitim Lise ve dengi 64 29,5
On lisans 83 38,2
Lisans 61 28,1
Lisanstistii 9 41
Hizmet Siiresi 1-5 yil 65 30
6-10 59 27,2
11-15 31 14,3
16-20 33 15,2
21 ve usti 29 13,4

Tablo 3’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 47,5’si kadin, %52,5°1 ise erkektir.

Calisma grubunun yas dagilimina bakildiginda, katilimcilarin %18,9’u 18-25 yas, %28,6’s1 26-33 yas,

%33,2’si 34-41 yas, %16,6’s1 42-49 yas ve % 6’s1 50 yasin iizerindedir. Medeni durumlar itibariyle

katilimeilarin %55,8’1 evli, %36,9°u bekar ve %7,4’1 duldur. Egitim diizeyleri itibariyle katilimcilarin,

%29,5’i lise ve dengi okul, %38,2si on lisans, %28,1’i lisans ve %4,1’i lisansiistii mezunudur. Hizmet
siireleri dikkate alindiginda % 30’u 1-5 y1l, % 27,2’s1 6-10 y1l, % 14,371 11-15 y1l, % 15,2’si 16-20 y1l

ve % 13,41 21 yil ve {istii ¢aligma siiresine sahiptir.

3.4.2. Is Doyumuna iliskin Tanimlayici Istatistikler

Tablo 4. Frekans Analizine liskin Bulgular (N=217)

iS DOYUMU FREKANS YUZDE(%)
Diisiik diizeyde is doyumu 9 4
Orta diizeyde is doyumu 127 59
Yiiksek diizeyde is doyumu 81 37
Toplam 217 100

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin 9 tanesi (%4) diisiik diizeyde bir is doyumuna sahip iken,

127 tanesi (%59) orta diizeyde ve 81 tanesi de (%37) yliksek diizeyde is doyumuna sahip olduklari

goriilmektedir.
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3.4.3. Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Tablo 5. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular (N=217)

ort.(x) SS 1. 2. 3.
1.Is Doyumu 3,54 0,657 - 0,218* 0,398*
2. Gorev Performansi 3,02 0,754 0,218 - 0,421*
3. Baglamsal Performans 2,66 0,756 0,398 0,421* -

*n<0.05
Tablo 5 incelendiginde is doyumu ortalamasinin (X =3,54) genel ortalamanin tizerinde oldugu
dolayisiyla katilimeilarm is doyum diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu soylenebilir. Is performansi

acisindan degerlendirildiginde performans boyutlari i¢erisinde gérev performansinin ortalamasimnin (i
=3,02) baglamsal performansin ortalamasina (i =2,66) gore daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu

sonuglara gore katilimecilarin bigimsel is tamimlari igerisinde yer alan temel donisiimlerin
gerceklestirilmesi  ve faaliyetlerin yerine getirilmesine yonelik davraniglari kapsayan gorev

performansi sergileme egilimlerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Degiskenler arasindaki korelasyon diizeyleri incelendiginde, is doyumunun gorev performansi
ile pozitif yonlii ancak diisiik diizeyde bir iliski icerisinde oldugu (r=0.218, p<0.05) goriiliirken;
baglamsal performans ile iligkisinin yine pozitif yonde ancak orta diizeyde oldugu (r=0.398, p<0.05)
goriilmektedir. Bu sonuca gore katilimcilarin is doyumlarinda artis s6z konusu oldugunda gorev

performansina gore baglamsal performans gosterme egilimlerinin daha fazla olacagi soylenebilir.

3.4.4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 6. Gorev Performansi i¢cin Regresyon Analizine iligkin Bulgular

_Degiskenler B B t p
Sabit 2,141 7,766 0,000
Is Doyumu 0,250 0,218 3,275 0,001

R R? F P
0,218 0,048 10,726 0,001

Tablo 6 incelendiginde, is doyumu ile gorev performansi arasindaki iliskinin anlamli oldugu
goriilmektedir (R=0.218, R? =0.048, p<0.05). Gorev performansina iliskin toplam varyansin yaklasik
%51 is doyumu ile agiklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde is doyumunun gérev performansi iizerinde anlamli bir yordayici oldugu séylenebilir

(t=3,275, p<.05). Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7. Baglamsal Performans i¢in Regresyon Analizine iliskin Bulgular

_Degiskenler B B t p
Sabit 1,043 4,014 0,000
Is Doyumu 0,458 0,398 6,359 0,000

R R? F P
0,398 0,158 40,434 0,000

Tablo 7’ye gore is doyumu ile baglamsal performans arasindaki iliskinin de anlamli oldugu
goriilmektedir (R=0.398, R2 =0.158, p<0.05). Baglamsal performansa iliskin toplam varyansin
yaklasik %16’s1 is doyumu ile agiklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi
sonuglar1 incelendiginde ise is doyumunun baglamsal performans iizerinde anlamli bir yordayici
oldugu ifade edilebilir (t=6,359, p<.05). Bu durumda arastirma kapsaminda olusturulan H2 hipotezi de
kabul edilmistir.

4. SONUC

Bu ¢aligma ile c¢alisanlarin islerinden aldiklart doyumun onlarin goérev performanslar ile
baglamsal performanslari lizerinde ne tiir bir etkiye sahip oldugu tarama modeli ile incelenmistir. Bu
modelde mevcut durum oldugu gibi betimlenmeye calisilmaktadir. Elde edilen sonuglar ilgili literatiir

dogrultusunda yorumlanmaya ¢aligilmustir.

Katilmcilarin iglerinden aldiklar1 doyum diizeylerinin incelenmesi sonucunda neredeyse
tamamina yakininin (208 kisi; %96) orta ve st diizeyde bir doyuma sahip oldugu goriilmiistiir (Tablo
4). Orta ve yiiksek diizeyde bir i doyumu calisanin ise ve oOrgiite yonelik tutumlarinda olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Is doyumu ile ilgili iilkemizde yapilan calismalarda da benzer sonuglara
rastlandig1 goriilmektedir (Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin, 2010; Celen, Demir, Teke, Karadag ve
Abuhanoglu, 2010; Eginli, 2009; Erdogdu, 2009).

Genel olarak is doyumu ile ¢aliganlarin performanslari arasinda olumlu yonde iliski olduguna
iliskin literatiirde ¢ok sayida arastirmaya rastlamak miimkiindiir (Perera vd., 2014; Sola ve Olusola,
2013; Sani, 2013; Latif vd., 20013; Ziegler, Hagen ve Diehl, 2012; Hyz, 2010; Nimalathasan ve
Brabete, 2010; Yazicioglu , 2010; Giil, Oktay ve Gokge, 2008; Edwards vd., 2008; Ceylan ve Ulutlirk,
2006; Funmilola,; Janssen ve Yperen, 2004). Bu ¢aligmada da is doyumu ile her iki performans boyutu
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski tespit edilmistir (r=0,218 ve r=0,398, p<0,05). Bu sonuglar

literatiirii destekler niteliktedir.

Is doyumunun performans boyutlar1 iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi
sonuclart degerlendirildiginde is doyumunun performansin Onemli bir yordayicist oldugu
goriilmektedir (Tablo 5 ve 6). Regresyon katsayilarmin anlamliligiyla ilgili olarak t-testi sonuglari
dikkate alindiginda is doyumunun hem gorev performansi (t=3,275, p<0,05) hem de baglamsal

performans (t=6,359, p<0,05) lizerinde anlamli bir yordayici oldugu goriilmektedir. Bu durumda
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arastirma kapsaminda One siiriilen “Calisanlarin is doyumu gorev performanslarimi pozitif yonde
anlamli bir sekilde etkiler” ve “Calisanlarin i3 doyumu baglamsal performanslarini pozitif yonde
anlamli bir sekilde etkiler” bi¢imindeki her iki hipotez de kabul edilmis olmaktadir. Edwards vd.
(2008) tarafindan yapilan ve is doyumu ile gorev ve baglamsal performans arasindaki iliskinin
incelendigi ¢alismada benzer bigimde is doyumunun her iki boyut iizerinde de pozitif ve anlamli bir

etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Bu calisma gostermistir ki faaliyet alanlart birbirinden farkli ¢ok sayida orgiitte calisan
bireylerden elde edilen veriler kullanilarak degerlendirme yapildiginda is doyumu ve is performansi
arasindaki iligki genel olarak Cote (1999), Brief (1998), Spector (1997), Wiley (1996), Weiss ve
Cropanzano (1996), Katzell, Thomson ve Guzzo (1992), ve Landy (1989) gibi arastirmacilarin
soylediklerinin aksine“zayif” degil Ziegler, Hagen ve Diehl (2012) ve Coomber ve Barriball (2007)
gibi arastirmacilarin syledikleri gibi “6nemli” diizeyde ger¢eklesmektedir. Dolayisiyla Sani (2013) ile
Crossman ve Abou-Zaki’nin (2003) ifade ettikleri sekliyle farkli kiiltiirlerde, farkli sektorlerde, farkli
orgiitlerde bu iliskiler farkli 6l¢lim araglar1 kullanilarak tekrar tekrar 6l¢timlenirse sebep-sonug iligkisi

iizerindeki belirsizlikler nispeten azalabilecektir.

Bu calisma temel itibariyle kisilerin belirli konulardaki tutumlarin1 kendi kendilerine
raporladiklart anket formlar1 araciligiyla veri toplanmasina dayanmaktadir. Dolayisiyla katilimeilarin
her bir ifadeye verdikleri cevaplarin gercek tutumlarini yansitip yansitmadigi bilinmemektedir. Ayrica
anketlerin bir kism1 posta yoluyla ulastirilmistir. Bu siirecte formlarin ilgili kisilere ulasip ulasmadig:

da kesin olarak bilinememektedir.

Ozetle denilebilir ki g¢alisanlarin ise ydnelik olumlu duygular besliyor olmalari islerinin
gereklerini dogru bir bicimde yerine getirmelerinin yani sira rgiitiin bigimsel gorev tanimlamalari
icerisinde yer almasa dahi iglerinden geldigi i¢in 6zveriyle kendilerini islerine verebilmeleri, orgiitiin
hedeflerine siki sikiya baglilik duyarak var giigleriyle mesai arkadaslarina ve yoOnetime katki
saglamalar1 sonucunda oOrgiitiin giiciine giic katmalarina da neden olabilir. Bu sebeple ydnetimin
calisanlarin iglerine doniik olumlu tutum gelistirmeleri i¢in gereken tiim tedbirleri alarak iyi bir

calisma ortami temin etmeleri son derece 6nem arz etmektedir.
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