Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi — Say1:24 (2014) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER299

HASTANELERDE LiDERLIK VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKININ
INCELENMESIi: SAGLIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Prof. Dr. Edip ORUCU"
Ogr. Gor. Said Kerem TEKER™

0z

Giiniimiizde her alanda meydana gelen biiyiik ve hizli degisimler, oérgiitlerin yapilarini,
isleyislerini ve amaclarini dogrudan etkileyebilmektedir. Orgiitiin basarili olabilmesi, degisim ve
gelisimlere ayak uydurabilmesi, bununla birlikte varligini devam ettirebilmesi, gosterilen “liderlik”
performansiyla alakalidir. Hastane c¢alisanlarimin orgiite olan baghiliklarini etkileyen en onemli
hususlardan birisi de ydneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlaridir. Bu c¢alismada hastanelerde
yoneticilerin sergilemis olduklari liderlik tarzlarimin calisanlarin orgiitsel bagliliklarini ne olgiide
etkilediginin belirlenmesi hedeflenmistir. Bu amacgla Bursa’da faaliyet gosteren bir 6zel hastanede
farkli unvanlara sahip 82 ¢alisan iizerinde anket ¢alismast yapimistir. Anket sonucunda liderlik ile
orgiitsel baghlik arasinda anlamh bir iligki oldugu, liderligin, ¢alisanlarin érgiitsel baghiligini olumlu

yonde etkiledigi tespit edilmigtir.
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A RESEARCH ON ANALYZING RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN TURKEY’S HOSPITALS

ABSTRACT

Instantly, the tremendous and rapid changes in every field directly affect the structure of
organizations, aims and their operations. It is related to leadership performance shown
within a company for being successful, ready for changes and developments, and survival as
well.Leadership behaviour of managers in hospitals is another essential component that
affects the organizational affiliation of hospital staff. In this study, it is investigated that
whether leadership behaviour of managers has any effects on organizational affiliation to
hospital staff. For this purpose, a public survey has been conducted on 82 staff in a Private
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Hospital in Balikesir. 1t is found that there is a significant relation between leadership and
organizational affiliation. Furthermore leadership effects organizational affiliation between
staff in a positive way.

KeyWords:Leadership, Organizational Affiliation.

Jel Classification:M12, D23
1. GIRIS

Giliniimiiziin stirekli olarak rekabeti artan ve giderek daha dinamik hale gelen is diinyasinda
liderlik davramslarinin énemi de artmaktadir. Onemi artan bu konuda liderler, ¢alisanlarini motive
ederek, isleri ile ilgili olarak mutluluk diizeylerini yiikselterek onlarin Orgiite olan bagliliklarini

arttirmaya c¢aligmaktadirlar.

Liderlerin ve yoneticilerin, isletme i¢i degerlere énem vermeleri ve bu 6nemi arttirmalari,
calisanlardaki yenilik¢ilik anlayisini da arttirabilecektir. Liderlerin, ¢alisanlarin ihtiyaglarina verdikleri
onemin ve duyarliliklarmin artmasimin orgiitsel bagliligt da olumlu olarak etkileyecegi

diistintilmektedir.

Hizmet isletmelerinde de tiim orgiitlerde oldugu gibi teknoloji ne kadar ileri diizeyde olursa
olsun, bu teknolojileri elinde tutan, kullanan ve anlamli hale getiren insan kaynagidir ve o kaynagin
etkili bir sekilde harekete gecirilmesi gerekmektedir. Hastaneler de giliniimiizde gelismis pahali arag ve
gerecleri kullanmalarina ragmen, emek yogun isletmeler arasinda yer almaktadir. Bagka bir ifadeyle,
hastanelerde faaliyetler, biiyiik olglide profesyonellesmis is goren gruplarinin ortak ve uyumlu
caligmalartyla gerceklestirilmektedir (Karahan, 2008:146). Bir hizmet igletmesi olan hastanelerin de
basariya ulasabilmesi i¢in elindeki insan kaynaklarini igletme hedefleri dogrultusunda etkili ve verimli
bir sekilde harekete gecirebilmesiyle gerceklesecektir. Ciinkii 6zellikle insan kaynaklari, hedeflere
ulasabilmede en O6nemli faktordiir. Bu nedenle hastanede calisanlarin motivasyon ve bagliliklarini

etkileyen unsurlardan birisinin de liderlik oldugu séylenebilir.

Sosyal hayatin Onemli bir unsuru olan ve genis halk kitlelerini yakindan ilgilendiren
hastanelerde yasanan problemlerin ¢oziilebilmesi ve hastanenin gelistirilebilmesi i¢in dogru liderlik
davraniglarinda bulunulmasi son derece Onemlidir.  Hastane yoneticilerinin dogru liderlik
yapabilmelerini saglayacak olan 6rgiitsel baglilik hastaneler i¢in ¢ok 6nemlidir. Bundan dolay1 da
hastanede kaliteli bir saglik hizmetin sunulmasinda etkin rol alan taraflarin —liderler ve galisanlarinin—
iligkileri, liderlerin gdorevlerini ne kadar yerine getirdikleri ve bunun ¢alisanlarin orgiitsel bagliliga olan

etkisi arastirma konusu olarak segilmistir.
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2. KURAMSAL CERCEVE
2.1.Liderlik ve Liderlik tiirleri

Liderlik konusu eski caglardan bu yana insanlar tarafindan tartisilmaktadir. Bu alanda literatiir
taramasi yapildiginda, liderligin bir ¢ok bilim adami tarafindan tanimlandigi ve konuya farkli
yaklagimlar getirildigi goriilmektedir. Ornegin Burns liderligi; ekonomik, siyasal ve benzeri gii¢ ve

degerlerin kullanilmasiyla insanlarin takipgilerini harekete gecirmeleridir. (Dilek, 2005: 8)

Lider, “Bir grubu ve orgiitteki insanlar1 belirli bir ama¢ dogrultusunda etkileme giicline sahip
kisi” olarak tanimlanmistir (Tengilimoglu, 2005: 26). Liderlik ise “Bir siire¢ kapsaminda orgiitsel
amaglarin basarilmasi yoniinde istekli ve basarili calisabilmeleri icin bireyleri etkileme siirecidir”
(Koontz, O’Donnell ve Wichrich, 1999: 451). Hephill ve Coons’a gore (1957: 7) liderlik “ortak bir
amac1 gergeklestirmek tizere grubun faaliyetlerini yOneten bireyin davraniglaridir’(Akt. Karahan,
2010: 18). Yine liderlik Kogel (2007) tarafindan, “belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup
amaglarim gerceklestirmek tlizere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi

stireci” seklinde tanimlanmugtir.

Liderlik, belirli kisisel veya grup amaglarini gergeklestirmek iizere, bir kimsenin diger kisilerin
faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siireci olarak tanimlanabilir. Farkli amaglara, inanglara ve
tutumlara sahip olan, farkl kiiltiirel mozaige sahip bireyleri belirli amaglar, normlar ve degerlere sahip
isletme icinde, bir arada tutma ve verimli, bir sekilde calistirma, liderlik bilgi ve becerisini
gerektirmektedir(Eren, 2006: 321). Liderin onceligi izleyenlerinin ihtiyaglaridir ve bazen bireysel

bazen amag¢ dogrultusunda bazen de amag dis1 olan bu ihtiyaglar1 gidermeye ¢alisir (Drucker 1997: 5).

Cakinberk (2010) “Orgiitsel Baglihigin Belirleyicisi Olarak Liderlik” adli makalesinde bugiiniin
liderini; “uzag1 goren, degisime acik, degisim ve yenilikleri isletmeye kazandiran, astlarinda isletmeye
baglilig1 giiclendiren, onlarin potansiyellerini en iyi sekilde kullanabilmeleri i¢in motive eden, esin
kaynag1 olup astlariin yeni fikirler ortaya atmasini destekleyen, rasyonel sekilde problem ¢ézmeyi
hedefleyen ve calisanlarin bireysel 6zelliklerine dikkat ederek yoneten kisidir” seklinde tanimlamistir.
Bunu basarabilmek igin etkin bir liderin astlari ile ¢ok yonlii bir iletisim i¢inde bulunmasi zorunludur.
Boylece orgiitsel eylemlerin denetlenme ve degerlendirilmesinde de daha nesnel ve demokratik bir

yonetsel anlayisin yerlesmesi saglanabilir. ( Aydin, 1997: 82).

Isletmelerde yénetici pozisyonunda bulunan kisilerin liderlik 6zelliklerine sahip olmas1 olduk¢a
onemlidir (Ertiirk, 2000: 151). “Kisisel kalite, 6rnek davranis ve hareketler yoneticinin en belirgin

tarz1 ve degerleri arasinda yer almaktadir” (Eren, 2001).

Liderlik, birinin varligiyla ortaya c¢ikan, insan, etkileme ve amag¢ faktorlerini igerisinde
barindiran bir kavramdir. Insanlar bir amag etrafinda birlestirilmeye, etkilenmeye ve bu yolla amaglara

ulasilmaya calisilir. Bu {i¢ unsur birbiriyle etkilesim halindedir (Kilig, 2006: 6; Akt; Erceylan,
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2010:54). Liderlik bir siire¢ olarak devam eder ve bir¢ok unsurun birlesmesiyle Orgiit icerisinde
onemli bir etki dogurur (Ergetin, 2000: 16). Liderin, kendisini izleyenleri etkileme adina kullandig1
bes adet gii¢ kaynagi vardir. Bunlar; makam giicii, 6diillendirme giicii, zorlayici giig, uzmanlik giicii ve

kisilik giictidiir (Eraslan, 2004)

Liderlik ile ilgili literatiir incelendiginde 1930’1u y1llarin sonlarinda Iowa Eyalet Universitesinde
liderlik ile yapilan ilk arastirmalarda ti¢ farkli lider davramisi incelenmistir. Bunlar, otoriter,
demokratik ve birakalim yapsinlar liderlik bigimleridir (Uner, 2008: 97). Burns’iin “Liderlik” adli
kitabinda iki farkl liderlik tarzi ortaya attig1 goriilmektedir. Bunlar; “Doniisiimcii (transformational)”
ve “Etkilesimsel (transactional)” dir (Nicholls, 1994: 9). Bass ve Avelio ise tamamen serbestlik
tantyan bir liderlik tarzinin daha oldugunu belirtmislerdir (Bass 1990: 20). Bu yonetim tarzlar

giiniimiizde modern yonetim baslig1 altinda incelenmektedir.

Ayrica yazinda birgok farkli liderlik tiirli agiklanmistir. Bunlar; genel lider, teknik lider, resmi
lider, siyasi lider, askeri lider, dini lider, sosyal lider ve dogal liderdir (Aytirk, 2010: 93-94).
Calisgmamizda yukarida ifade edilen doniisiimceii, etkilesimsel ve Serbest Birakici liderlik tarzlari

incelenmistir.

Doéniisiimcii Liderlik: Degisen diinya sartlar1 ile birlikte orgiitlerde de hizli bir gelisim ve
bagkalasim s6z konusu olmaktadir. Bundan dolayr Déniisiimcii liderlik tarzinin kaginilmaz oldugu

sOylenebilir.

Dontistimcii liderler, gelecek adina gercekei vizyonlar olustururlar. Bu vizyonu is gorenlerin
hayatlarindan ve hikayelerden yararlanarak olustururlar ve bdylece herkesin 6rgiit amaglarina uygun

olarak olusturulan bu vizyona odaklanmalarini saglarlar (McShane, 2005: 430).

Doniistimcii liderlik orgiitiin amaglart dogrultusunda is goren beklentilerinin desteklenmesi ve
caliganlarin motive edilmesi siirecidir. Hatta bu liderlik tarzi is géren disinda grubun, organizasyonun
ve hatta toplumun menfaatlerini arttirmak i¢in onlara destek verir (Yammarino ve dig., 2005: 897,

Akt: Cakinberk, 2010: 105).

Donitistimcii  lider, orgilit hedefleri dogrultusunda c¢alisanlart motive eder, onlar1 kendi
bekledikleri performanslarinin istiine ¢ikmasini saglar ve bir giiven ortami olusturur. (Walumbwa ve
dig. 2005: 239) Kisaca, doniisiimcii liderlik tarzi is gérenlerin Grgiite ve ise karsi tutumlarini hem
bireysel hem de oOrgiitsel olarak olumlu sekilde etkilemektedir (Cole ve Bedeian, 2007: 451). Bass
(1990) doniisiimcii liderligi, Ideallestirilmis etki, [lham verme, Entelektiiel tegvik ve Bireye Saygi
olarak dort temel boyutta incelemistir. Yapilan arastirmalarda donisiimcii liderlerin su ozelliklere

sahip oldugu belirlenmistir (Aykut, 2000: 33):
o Doniisiimcii liderler cesaretlidir

e Doniisiimceii liderler ders alan bireylerdir
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e Doniisiimei liderler kavramsal yeteneklerini ¢ok iyi kullanirlar

o Doniisimcii liderler insanlara inanirlar

e Doniisiimct liderler izleyicileri izerinde 6zdeslesirler ve igsellesirler
e Doniistimcii liderler vizyon belirleyebilirler

e Doniistimceii liderler kolay pes etmeyen, karmagik ve belirsiz durumlarda miicadeleden

kaginmayan bireylerdir.

Etkilesimsel Liderlik: Nihai amag sadece belirlenen o6rgiit hedeflerine ulasmak ve bu hedeflere
ulasirken de is gorenlere kars1 adil davranmaktir. izleyenlerin lideri takip etmeleri ve kurallar1 dogru

bir bicimde uygulamalaridir (iscan, 2006: 165, Akt: Cakinberk, 2010: 106).

Etkilesimsel liderlik 6zelliklerine sahip liderler, astlarinin yenilikgi yanlari ile ¢ok az ilgilenirler
ve yetkilerini onlar1 ddiillendirme, para ve statii verme seklinde kullanirlar. Gegmisteki yararli ve
olumlu gelenekleri gelecek nesillere aktarma gibi olumlu yanlarmin yaninda, yenilik¢i ve yaratici

yoniiniin az olmasi gibi olumsuz yanlari1 da bulunmaktadir (Eren, 2003: 34).

Etkilesimsel liderler, is gorenlerin kurallara uymalar1 ve yiiksek performans sergilemeleri
durumunda o6diil, kurallara uymama ve yetersiz performans durumlarinda da ceza verme
egilimindedirler. Liderlerin davranislari hedeflere ulasabilme derecesine gore degisiklik arz
etmektedir(Bass, Steidlmeier, 1999: 183). Odiillendirici lider, basarilmak istenilen taslagi anlatip,
takipgileri arzulanan sonuglara ulastiginda odiillendirir (Sosik, Godshalk, 2000: 371).Bass ve Avolio
etkilesimsel liderligi, Kosullu Odiillendirme, Aktif Istisnalarla Yénetim ve Pasif Istisnalarla Yonetim

olarak ii¢ boyutta incelemislerdir.

Serbest Birakici Liderlik: Bu liderlik tarzinda yonlendirme ve ydneltme en alt seviyede
tutulmaktadir. Lider ile izleyenler arasinda etkilesim ve paylasim c¢ok azdir. Yonetim yetkisi
kullanilmamakta, calisanlar kendi hallerine birakilmakta ve kendi planlarini yapmalar1 beklenmektedir

(Bass, 1990: 116).

Serbest birakici liderler grubun faaliyetlerine kesinlikle karigmayan, kendilerini grubun bir {iyesi
gibi goéren, emir vermeyen, yetkiyi tamamen grup lyelerine birakan, kendisi sadece kararlar

uygulamaya koyan kisilerdir.

Hangi tarz liderligin daha iyi sonuglar verdigi siirekli olarak tartisilmak ile birlikte yonetim
bilimcilere gore basarili yonetici orgiit ihtiyaglarina ve degisen kosullara gore farkli liderlik 6zellikleri

gosterebilen kisidir (Tengilimoglu, 2005: 8).
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2.2. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilik orgiitiin verimliligini dnemli oSlciide etki ederken, ydneticilerin gdstermis
oldugu liderlik tarzlari da calisanlarin orgiite olan bagliliklarim etkilemektedir. Orgiitsel baglilik

kavrami bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde ele alinmustir.

Baglilik, kisiyi orgiite baglayan psikolojik bir durumu ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990:
14). Orgiitsel baghlik da is gorenin 6rgiit degerlerine olan inancini, sadakatini ve ise katilimini igeren

psikolojik bir durumdur (O’Reilly, 1989: 18).

Orgiitsel baglilik, is gorenlerin calistiklar1 ise ve organizasyona karsi tutum ve niyetlerinin

davranissal bir gostergesidir (Loke, 2001: 193).

Orgiitsel baglilik, bireyin bir organizasyona karsi hissettigi biitiinlesme ve ozdeslesme
derecesidir (Ar1, 2003: 22). Orgiitsel baglhlik iki kavram iizerinde yiikselir. Bunlar; sadakat ve orgiitte
kalma istegidir. Gorev bilinci ve sorumluluk duygusuyla bir oOrgiitle 6zdeslesme ve duygusal
sorumluluk duymaya sadakat denir. Caligsanin orgiitiin bir iiyesi olarak kalma istegine ise Orgiitte

kalma egimli denir. (Uygur, 2007: 73-74).

Meyer ve Allen (1990, 1991, 1993) yaptiklar1 ¢alismalarda orgiitsel bagliligin ii¢ boyutundan
bahsetmislerdir. Bunlar; duygusal baghilik, devam bagliigi ve normatif baghlik’tir. (Meyer vd, 1993:
539), duygusal bagliligin kisisel ve is ile ilgili 6zellik ve tecriibelerden etkilendigini, devamlilik
bagliliginin ¢alisanin organizasyona verdigi emek Ol¢iisiinde artarken alternatiflerin olmamasinin da
bu baglilig1 yiikseltecegi, normatif baglhilhigin ise calisanin oOrgiitten elde edecegi yararlar ile

sorumlulugu arttirmasi sonucunda artacagini belirtmistir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlar genel olarak ii¢ baslik altinda

incelenmistir. Bunlar; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit dist faktorlerdir.

Orgiite olan duygusal baghlik, &rgiitle dzdeslesme, orgiite ait oldugunu hissetmeyle ilgilidir.
Devamlilik bagliligi, ayrilma maliyetinin yiiksek olusu, ¢ok emek vermis olmanin agirhigr ve

alternatifin olmamasidir. Normatif baglilik ise, sorumluluktur.(Baysal ve Paksoy, 1999: 8).

Duygusal Baghhk: Tutar’a gore (2007: 16) duygusal baglilik, orgiit amaglarina ve yoneticilere
duyulan sevgi ve duygusal yakinlik ile olusan bagliliktir. Malhotra ise (Malhotra vd. 2007: 2099)
duygusal baglilig1 kisilik 6zellikleri ile is arasinda bir olgudur ve oOrgiit hedeflerine ulagsmada is
gorenlerin goniilliliigiine dayanir. Duygusal baglilik, 6rgiit amaglarina pasif bir bagliligin Gtesinde

bilingli bir katki saglama adina géniillii olarak iliski i¢ine girmeyi icermektedir (Yalgin ve Iplik,2005).

Devam Baghligi: Devam bagliligi igten gelen degil, dis faktorlere dayali baglilik tiiriidiir (Tutar,
2007: 106). Calisanin yapmis oldugu kisisel yatirimlar nedeniyle (kidem, emeklilik, sosyal gevre, ...)
orgiitte kalma istegidir (Durna ve Eren, 2005: 211, 212). Orgiite vazgegilemeyecek kadar harcadig
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emek, zaman ve c¢aba ile elde ettigi statii ve para gibi kazanimlar1 kaybedecegi endisesiyle olusan
baglhiliktir (Yalgin ve iplik, 2005).

Normatif Baghlik: Orgiite olan minnettarlik hissini ortaya koyar. Orgiitte calismanin, gérev ve
ahlaki sorumluluk olarak goriilmesidir (Allen ve Grisafe, 2001: 214, Akt. Cakirberk, 2010: 108)
Normatif baglilik sorumluluk duygusu ile ifade edilir (Baysal ve Paksoy, 1999: 8)

Bu aciklamalar 1s18inda kisaca, duygusal bagliliga sahip olanlar, kalmak istedikleri i¢in;
normatif baglilik hissedenler, kalmalar gerektigi i¢in ve devam bagliligi duyanlar, buna ihtiyag
duyduklar icin orgiitte kalma egilimi gosterirler (Bolat ve Bolat, 2008: 78). Yapilan arastirmalarda
Kuzey Amerika {ilkelerinde is gorenlerin yaridan fazlasi isletmelerinin onlarin sadakatini hak

etmediklerini diisinmektedir (Al-Qarioti ve Al Enezi, 2004: 332).

Liderlik tarz1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin anlasilabilmesi i¢in ¢esitli arastirmalar

yapilmustir.

Dick ve Metcalfe, polis memurlariin liderlik algilari ile 6rgiitsel bagliliklar: arasindaki iliskiyi
inceleyerek ortaya koymaya calismiglardir. (Dick ve Metcalfe, 2001: 114) Calisma sonucunda liderlik

ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski gdzlemlenmistir.

Singapur’da yapilan bir ¢alismada liderlik davranislar ile orgiitsel baglilik arasinda ¢ok giiglii
bir bag oldugu saptanmstir. (Loke, 2001: 191).

Yine iilkemizde yapilan bir calismada ogretmenlerin, calistiklart okullara ne kadar bagl
olduklar1 ve yoneticilerinin sergilemis oldugu liderlik davranislarinin bu bagi nasil etkiledigi
aragtirilmigtir. Aragtirma sonucunda %40 oraninda yonetici davraniglarinin etkisi belirlenmis ve yine
ogretmenlerin yonetime katilimlarinin orgiitsel bagliligi %20 oraninda arttirdigi ortaya konulmustur.

(Karahan, 2008:149).

BAE ‘de (Darwish, 2000: 17) farkli organizasyonlarda calisan 430 kisi tlizerinde yapilan bir
aragtirmada da katilimer ve damigmaci liderligin orgiitsel baglilik ve is tatmini iizerinde pozitif ve

anlaml1 bir etkisinin oldugu goérilmiistiir.

Lok ve Crawford (1999: 365), Avustralya’da yedi biiyiikk hastanede c¢alisan 251 hemsire
iizerinde liderlik tarzi olarak “kisiyi dikkate alma” ve “isi dikkate alma” boyutlarin1 dikkate alarak
orgiitsel baglilik ile arasindaki iligkiyi incelemis ve kisiyi dikkate alan liderlik tarz ile orgiitsel baglilik

arasinda giiglii bir iliski bulundugunu tespit etmistir.

Lok ve Crawford (2004: 321), baska bir ¢alismada Hong Kong’dan 219 ve Avustralya’dan 118
yonetici iizerinde liderlik tarzi olarak “kisiyi dikkate alma” ve “isi dikkate alma” boyutlarimi dikkate
alarak orgiitsel bagllik ile arasindaki iliskiyi incelemistir. Kisiyi dikkate alan liderlik tarzi ile orgiitsel
baglilik arasinda giiclii bir bag oldugunu belirlemis, bununla birlikte Avustralya 6rnekleminin Hong

Kong 6rneklemine gore daha yiiksek oldugunu saptamistir.
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2.3. Hastanelerde Liderlik ve Orgiitsel Baghihgin iliskilendirilmesi

Liderlerin, orgiit icerisindeki gorev ve sorumluluklari, liyeler arasindaki iliskileri net olarak
belirlemeleri, iiyelerin orgiite olan baglilig1 arttiracaktir. Bununla birlikte liderlerin cezalandirict bir
yaklagimdan ziyade destek verici bir tutum sergilemeleri orgiitsel bagliligin olusumunda énemli bir rol

oynamaktadir (Cengiz 2001:70; Akt, Erceylan, 2010:100).

Hastanelerde takim ¢alismasini olusturan ve isbirligi icerisinde hareket edebilmelerini saglayan,
orgiitii etkili kilan, maddi ve manevi biitiin kaynaklar1 harekete geciren 6genin hastane yoneticileri
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle orgiit ne kadar gelismis arag-gereclere, teknolojiye ve nitelikli
calisanlara sahip olursa olsun, bunlar etkili bir sekilde yonlendirilmedik¢e belirlene hedeflere

ulasilamayacaktir (Underwood ve Kenner, 1991: 587, Akt. Karahan, 2008: 150)

Gerek i3 gerekse sosyal amagli tiim organizasyonlar i¢in iyi bir liderligin gerekliligi
muhakkaktir (Yigit, 2004: 91) Hastaneler hem is hem de sosyal amagli bir organizasyondur.
Hastanelerdeki asir1 is boliimii uzmanlagma yapisal karmasikliga yol agmaktadir. Son yiizyildaki hizli
gelisim, tip ve teknolojideki biiylik degisim yeni meslekleri ortaya ¢ikarmis ve ihtisaslasmaya yol
acmistir. Bu gelismeler neticesinde hastanelerde hem personel hem de hizmet birimleri sayisi
fazlalagmigtir (Kavuncubasi ve Malhan, 1999: 579). Bu sebeple de liderlik davraniglari hastane
yoneticilerinin amaglara ulagmalarini zorlastirmakta ve hastane ¢aliganlarinin 6rgiite olan bagliliklarini

giiclestirmektedir.

Yapilan aragtirmalarda genel olarak biirokratik yonetimin, ¢aliganlarin orgiitsel bagliliklarina
olumsuz yonde etki ettigi saptanmustir (Dick ve Metcalfe, 2001: 114). Yine Benkhoff (1997), iistlerini
katilimec1 ve pozitif bir lider olarak goren g¢alisanlarin 6rgiitiin bir pargasi olmaktan dolay1 gurur

duyduklari belirlemistir.
Literatiirde yer alan liderlik tarzlan ile orgiitsel baglilik arasindaki aragtirmalara dayanarak bu
konuda saglik ¢alisanlarinin goriislerini tespit etmek amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1 :Yoneticilerin sergiledigi “liderlik tarzi” ile “orgiitsel baghlik” arasinda pozitif yonli bir

iliski vardir.

Hla  :Yoneticilerin uyguladiklar “strateji ve vizyon olusturma” basarisi ile “calisanlarin duygusal

baghliklar:” arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H1b  : Yoneticilerin uyguladiklar “strateji ve vizyon olusturma” basarisi ile ¢alisanlarin “¢alisma

alanlarina yonelik baghliklar:” arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hlc  :Yoneticilerin sahip oldugu “davramissal ozellikler” ile ¢alisanlarin “duygusal baghliklar:”

arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
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H1ld : Yoneticilerin sahip oldugu “davranissal ozellikler” ile ¢alisanlarin ““calisma alanlarina

yonelik baglliklar:” arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hle : Yoneticilerin sahip oldugu “kisisel ozellikler” ile calisanlarin “duygusal baglhliklar”

arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H1f  : Yoneticilerin sahip oldugu “kisisel ézellikler” ile ¢aliganlarin “calisma alanlarina yonelik

bagliliklar:” arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H1lg : Yoneticilerin sahip oldugu “problem ¢ozme becerileri” ile calisanlarin  “duygusal

bagliliklar:” arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

H1lh  :Yoneticilerin sahip oldugu “problem ¢ozme becerileri” ile ¢alisanlarin “calisma alanlarina

yonelik bagliliklar:” arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
3. METODOLOJi
3.1. Amac ve Yontem

Bu calisma Bursa’da bolgesel capta faaliyet gosteren bir 6zel hastanede liderlik ile orgiitsel

baglilik arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik gergeklestirilmistir.

Arastirmada, hastane personelinin Orgiitsel bagliliklar1 {izerinde hastane ydnetiminin liderlik
davranislarinin etkisi Olgiilmiistiir. Arastirma, hastanede calisan farkli unvanlara sahip 82 saglik
personeline uygulanmistir. Liderlik ve orgiitsel baglilik iizerinde etkili olan faktorlerin analizinden
yararlanilmistir. Ayrica hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak iliskinin varligini ortaya koymay1
amaclayan korelasyon analizinden yararlanilmistir. Analizler SPSS programindan yararlanilarak
gergeklestirilmistir. Veriler “Liderlik Davraniglarini Betimleme” anketi ile toplanmistir. Orjinali Ohio
Eyalet Universitesi tarafindan gergeklestirilen anket, Ergiin (1981) tarafindan Tiirk y&neticilerinin
Ozellikleri dikkate alinarak uyarlanmig halidir. Anket 5°1i likert Olgegine gore diizenlenmistir
(1=Kesinlikle Katiliyorum, .......... 5=Kesinlikle Katilmiyorum seklinde) ve her bir kategori
arasindaki mesafe esit kabul edilmistir). Orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi igin ise Porter ve
arkadaglart (1974) tarafindan gelistirilmis Orgiitsel baglilik anketinin Tirk¢e’ye uyarlanmig
versiyonundan (Ergiic ve Kaygin 1994) yararlanilmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara ait

aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda su araliklar dikkate alinmistir.

1,00 < aritmetik ortalama < 2,60 . Yiiksek
2,60 < aritmetik ortalama < 3,40 : Orta
3,40 < aritmetik ortalama < 5,00 : Diisiik

Anketin birinci boliimiinde kisisel 6zelliklerin 6grenildigi, ikinci boliimiinde galisanlarin liderlik
algilarinin 6l¢iildiigi ve liglincli boliimiinde is gorenlerin oOrgiitsel baghlik diizeylerinin belirlendigi

sorular sorulmustur. Hipotezler belirlenirken Karahan (2008) ve Cakinberk (2010) arastirmalarindan
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yararlanilmistir. Liderlik ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin yoniinii 6l¢gmeye yonelik arastirmanin
hipotezleri su sekildedir.
3.2.Arastirma Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Caligmay1 olusturan liderlik ve orgiitsel baglilik anketleri i¢in gilivenilirlik analizi yapilmistir.
Buna gore liderlik anketine ait cronbach alpha degeri 0,59, orgiitsel baglilik anketinin ise 0,57 olarak
bulunmustur. Sonuglar,0,60’a yakin oldugundan arastirmada kullanilan dlgeklerin igsel tutarliliginin

oldugunu ve giivenilirlik kosulunu yerine getirdigini kabul edilmistir.
4. BULGULAR
Katilimcilara iligkin demografik bulgular asagida tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1.Demografik Bulgular

.. . . | YUZDE . . | YUZDE
STATU Kisi (%) YAS Kisi %)
Hekim 25 305 | 20-30 37 45,1
Hemsire 10 12,2 | 31-40 27 32,9
[dari Personel 16 195 | 41 ve istii 18 22
Yard. Personel | 25 | 305 | CINSIYET | Kisi Y‘(J(Q))E
Diger 6 7.3 Erkek 40 48,8
TOPLAM 82 100 | Kadin 42 51,2

TOPLAM 82 100
KURUMDAKI | ... | YUZDE | MESLEKIi . . | YUZDE
KIDEM KIS 96) | KIDEM KIS | (0p)
1 Yildan az 8 9,8 3 Yildan az 21 25,6
1-2 Yil 26 31,7 |3-6Yil 23 28
3-5 Y1l 35 427 | 7-10 Y1l 20 24.4
6 Y1l ve Ustii 13 | 159 |LIYive 18 22
Usti
TOPLAM 82 100 | TOPLAM 82 100

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin 6zelliklerinin su sekilde oldugu goriilmektedir;
- Katilimeilarin % 51,2°si kadin ve % 48,8°1 erkektir.
- Katilimcilarin %45,1°1 20-30 yas, %32,9’u31-40 yas ve % 22’si41 yas ve lizeridir

- Katilimcilarin % 12,2°si hemsire, % 30,5’i hekim, % 19,5’iidari personel, %30,5’1 yardimci

personel ve % 7,3’1 diger personeldir.

- Katilimcilarin % 9,8’ ininkurumdaki kidemi 1 yildan az, % 31,7’sinin 1-2 yil, %42,7’sinin3-5 yil,

%15,9’unun 6 y1l ve ustiidiir.

- Katilimcilarin % 25,6’sinin meslekteki kidemi 3 yildan az, % 28’inin 3-6 yil, % 24,4 {iniin 7-10

y1l ve % 22’sinin 11 y1l ve iistiidiir.
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Tablo 2.Liderlik Boyutlarina fliskin istatistiksel Veriler

LIDERLIK
- ‘ <§E % T <
SORU N o E = | zQ&
S | 59
Boyut 1: Kisisel Ozellikler
Lider uzun donemli bir bakis agisina sahiptir. 82 1,75 0,80
Lider ¢alisanlar1 toplantilarla bilgilendirir. 82 1,97 0,66

Lider kendine 6zgii bir yonetim stili ve yonetim

82 1,80 0,76
uygulamalari vardir.

Lider yoneticilik bilgi ve tecriibesine sahiptir. 82 1,67 0,86
Lider otoriter bir yoneticidir. 82 2,65 1,50 0,665
Lider degerlendirmede bireysel performansa 6nem verir. 82 1,73 0,70

Hastane ¢alisanlar1 dikkatlice dinlenmekte ve lider,

savunmaci davraniglar gostermemektedir. 82 2,51 1,23

Lider hastanede diyalogun giivenli bir ortamda

gerceklesmesini saglayacak kurallar olusturmaktadir. 82 187 0,70

Boyut 2: Strateji ve Vizyon Olusturma

Lider tarafindan isler organize edilmistir, boylece herkes

yaptigi is ile orgiitsel amaglar arasindaki iligkiyi gorebilir. 82 2,10 0,92

Liderler mevcut amaglarimiza ragmen siirekli olarak daha

iyi bir noktaya ulagmaya calisir. 82 1.89 0,91

Lider ile kritik konularda bazen ortak noktaya ulasmada

82 1,85 0,86
sorunlar yasariz.

Liderimiz hastanede problemlerin ¢6ziimlenmesinde 82 239 091 0,519
bireylerdense sorun ve konular iizerinde durmaktadir. ' '

Lider 1Vnsanlar1n lfaPlllyetlerl rekabet avantajinin en 6nemli 82 2.43 0,87

kaynagi olarak goriir.

leler.tz.lr.aflndan insanlarin kabiliyet ve yetenekleri siirekli 82 2,26 0,95

gelistirilir.

Boyut 3: Davramgsal Ozellikler

Lider olaylar1 alevlendirici dil ve ifadeler kullanmaktan 82 2.04 1,06
ka¢inmaktadir.

Lider kend_l goriiglerinden ¢ok kurumun kurallarina 6nem 82 2.45 1,12 0,52
vermektedir.

En zor durumlarda bile liderin aldig1 kararlarla ortak 82 2,71 1.24

noktaya ulagmakta kolaylik yasariz

Boyut 4: Problem Cozme

Lider anl.a§'maz"111i oldugundal, ‘ke}zan-kazan ¢cOziimiine 82 228 0,01

ulagmak icin biiylik gayret gdsterir.

Lider ulagmak istedigimiz hedeflerle ilgili siirekli 82 216 0,84 0,65

kayittadir.

Lider hastanede problemlerin ¢dziimlenmesinde

bireylerdense sorun ve konular iizerinde durmaktadir. 82 2,26 0,78

Bu boliimde katilimcilara liderlik boyutlari ile ilgili sorular yoneltilmis ve ¢alisanlarin liderlik
algilart tespit edilmeye calisilmigtir. Tablo 2’de liderlik boyutlarina iliskin sorulan sorularin

ortalamalari, standart sapma ve giivenilirlik (crombach alpha) degerleri verilmistir. Goriildiigi gibi
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yapilan analiz sonucunda 1. liderlik boyutuna iliskin sorularin genel ortalamasi 1,99 ¢ikmistir ve bu

likert 6l¢eginde 1°e baska bir ifade ile “kesinlikle katiliyorum” degerlendirmesine uygun diismektedir.

Liderligin diger boyutlarina iliskin sorularin ortalamalar1 yine “yiiksek” diizeydedir. Sadece
1.boyutta bulunan “Lider otoriter bir yoneticidir” sorusu ile 3. Boyutta bulunan “En zor durumlarda
bile liderin aldig1 kararlarla ortak noktaya ulagmakta kolaylik yasariz” sorusuna verilen cevap orta
seviyede kalmistir. Bu sonug, is gorenlerin, otoriter davraniglar sergileyen yoneticilerle ¢ok fazla
caligmak istemedikleri ortaya koymaktadir. Yine calisanlar ile yoneticiler arasinda ortak bir yolun

bulunmasi kriz ortamlarinda gii¢clesmektedir.

Tablo 3.Orgiitsel Baghlik Siirecinin Boyutlarina iliskin Istatistiksel Veriler

BAGLILIK
o} =+ <
= 0 o5z
SORU N o o) Xrgo
o = Ip-2
wn O <
Boyut 1:Calisma Alam ile Tlgili Baghlik
Is arkadaslarimla iliskilerim iyidir. 82 1,67 0,52
Amirlerim ile iligkilerim iyidir. 82 1,92 0,82
Benden beklenen is kesin ve bellidir. 82 2,13 0,96
Bu hastaneye kars1 gliven duyuyorum ¢iinkii 0,55
- - LS . 82 2,19 0,79
yapacagini soyledigi isleri gerceklestiriyor.
]"3en1m katklm hastanenin varlig1 agisindan 82 2,01 0,88
Oonemlidir.
Boyut 2: Duygusal Baghhk
Isimizdeki basar1 durumumuz degerlendirilir ve
sonuglar1 hakkinda bilgi verilir. 82 2,70 113
Isimle ilgili kararlara katilabiliyorum. 82 2,29 0,92
Yakin ¢aligma arkadaslarimin hastaneye karsi 82 241 119
olumlu ya da olumsuz tutumlari beni etkiliyor. ' ’ 0,59
Bagka bir is bulamayabilirim. 82 3,73 1,04
Bu hastanenin sagladigi bazi faydalar ( {icretsiz
saglik hizmeti, lojman, kres, ikramiyeler,, doner 82 2,23 1,03
sermaye,...vs) benim i¢in ¢ok onemli.

Bu boliimde katilimeilara baglilik boyutlar ile ilgili sorular yoneltilmis ve ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglilik algilar1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Tablo 3’de liderlik boyutlarina iliskin sorulan sorularin
ortalamalar1, standart sapma ve giivenilirlik (cronbach alpha) degerleri verilmistir. Goriildiigi gibi

yapilan analiz sonucunda 6rgiitsel baglilik boyutlarina iligkin sorularin genel ortalamasi 2,33 ¢ikmustir.
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Tablo 4. Liderlik ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon Analizi

Liderlik Baghhk
Liderlik Pearson Korelasyon 1,000 669
Sig. (2-tailed) ,000
N 81 81
Baghlik Pearson Korelasyon 669 1,000
Sig. (2-tailed) 000
N 81 81
**0.01’de anlaml1 (2-tailed), * 0.05’de anlaml1 (2-tailed).

Hipotezlerin test edilmesiyle ilgili korelasyon analizi Tablo 4’te goriilmektedir. Buna gore
strateji ve vizyon olusturma ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel agidan anlam (p<0,05) ve pozitif
bir iliski bulunmustur. (r = 0,320) (H1a kabul). Karahan (2008) ikisi arasinda 0,278’lik iligki tespit
etmis ve hipotezi kabul etmistir. Strateji ve vizyon olusturma ile calisma alani arasindaki korelasyon
kat sayis1 r=0,501 oldugu goriilmektedir. Bu korelasyon katsayisi strateji ve vizyon olusturma ile
caligma alani arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymustur (H1b kabul). Karahan (2008) ise
cok zay1f bir iliski tespit etmistir ve hipotez reddedilmistir (r=0,084)

Davranigsal ozellikler ve duygusal baglilik arasindaki iligkiye bakildiginda korelasyon kat
sayisinin = 0,519 oldugu goriilmekte ve bu pozitif iligki neticesinde H1chipotezi kabul edilmistir
(p<0,05). Karahan (2008) ise ikisi arasinda negatif bir iligki bulmustur ve hipotez reddedilmistir(r= -
0,113)(p>0,05)

Davranigsal Ozellikler ve g¢aligma alani arasinda korelasyon kat sayisinin r= 0,224 oldugu
goriilmektedir ve bu korelasyon katsayisi pozitif iliskiyi gostermektedir (H1d kabul). Karahan
tarafindan hipotez reddedilmistir (r=-0,117) (p>0,05)

Kisisel ozellikler ve duygusal baglilik arasindaki iligskiye bakildiginda korelasyon kat sayisinin
r= 0,410 oldugu gortlmiistiir. (p<0,05) ve (H1le kabul). Karahan (2008) da ikisi arasinda giiglii bir
iligki belirlemis ve hipotezi kabul etmistir (r=0,4379 (p<0,01).Kisisel ozellikler ve calisma alam
arasinda da istatistiksel agidan anlamli ve ¢ok kuvvetli bir iliski oldugu goriilmektedir. r = 0,669
(p<0,05) ve (H1f kabul). Bu hipotez ise Karahan (2008) tarafindan reddedilmistir (p>0,05)

Problem ¢6zme ve duygusal baglilik arasindaki korelasyon r= 0,325 oldugu goriilmiistiir ve
dolayisiyla aralarinda pozitif bir iligki vardir (p<0,05) (H1g kabul). Karahan’in ¢alismasinda (r=0,424)
iligki bulunmus ve hipotez kabul edilmistir. Problem ¢6zme ve ¢alisma alani arasindaki korelasyon r=
0,447 oldugu gorulmiistiir ve dolayistyla aralarinda pozitif bir iliski vardir. (p<0,05) (H1h kabul). Bu
hipotez ise Karahan (2008) ¢alismasinda reddedilmistir (p>0,05)
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Tablo 5. Liderlik Boyutlari ile Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Calisma Duygusal
Alani Baghhk
Kisisel Ozellik Pearson Korelasyon 669" 4107
Sig. (2-tailed) 000 000
N 82 82
Strateji Vizyon Pearson Korelasyon 501" 320"
Sig. (2-tailed) 000 003
N 82 82
Davramssal Ozellik | Pearson Korelasyon 224" 519"
Sig. (2-tailed) ,043 ,000
N 82 82
Problem Cézme Pearson Korelasyon 44T 325"
Sig. (2-tailed) 000 003
N 81 81
** 0.01°de anlamli (2-tailed), * 0.05°de anlaml1 (2-tailed).

Liderlik ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye baktigimizda aralarindaki korelasyon katsayisi r
= 0,669 olarak bulunmustur. Pozitif ve ¢ok kuvvetli bir iliski oldugu sdylenebilir.H1 hipotezi kabul
edilmistir (p<0,05).Cakinberk (2010) calismasinda 6zellikle doniistimcii liderlik ile orgiitsel baglilik
arasinda ¢ok giiclii bir iliski oldugunu belirlemistir (r=0,732). Karahan (2008) de liderlik ile baglilik
arasinda r=0,445 bir iligki tespit etmis ve hipotezi kabul etmistir. Bildik (2009) “Liderlik Tarzlari,
Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Baglihk” isimli arastirmasinda doniistiiriicii liderlik tarzi1 ile drgiite
normatif baglilik arasinda pozitif bir iliski bulmus, ayni ¢calismada tam serbesti taniyan liderlik tarzi ile

duygusal baglilik arasinda yine pozitif bir iligki tespit etmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Saglik kuruluslar1 hizmet sektorii esasli organizasyonlar olsalar da hayatta var olan en 6nemli ve
en degerli unsurla yani “hayat” ile ilgili oldugu igin, ticari amagl kurulan hizmet sektorlerinden farkli
bir konumdadirlar. Bu organizasyonlarda tiretim faktorleri dedigimiz ve Orgiitii olusturan sermaye,
teknoloji, hammadde gibi varliklar yonetilirken, insan unsuruna ise liderlik edilir. Bir hastanenin
basinda bulunan liderin gdrevi, sahip olunan orgiitsel kaynaklara dayanarak ¢alisanlarin fikirlerini ve
yeteneklerini harekete gegirmek, bunlar1 orgiitiin belirledigi hedeflere ulasma konusunda ¢aliganlari
inandirmak, ise olan duygu ve tutumlarmi olumlu yonde gelistirmek ve is goren verimliligi
arttirmaktir. Oyle bir yap1 olusturulmalidir ki, ¢alisanlar, hi¢bir denetim sdz konusu olmasa dahi, kendi
istekleriyle, orgiit igin belirlenmis olan hedeflere mutluluk duyarak ulasma arzusu tasimalidir.

Orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlara olan ihtiyacimz da bu noktada olusmaktadir.

Acaba calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarimi arttirma adina liderlere diisen gorevler nelerdir?

Calisanlarin motivasyonlarini artirict ¢aligmalar yapilarak, kurumlarim sevmeleri saglanabilir. Is yeri
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ile ilgili sorunlarin ¢oziilerek ¢alisma sartlarinin daha iyi hale getirilmesi adina yapilacak ¢alismalar da
orgiite olan baglilig1 arttiracaktir. Is ile ilgili kararlarda sdz sahibi olan calisanlarin, tatmin olma
duygusuyla birlikte Orgiite olan bagliliklar1 artacaktir. Yani c¢aligsanlara sorumluluk ve ozerklik
verilmeli ve bu konuda tegvik edilmelidirler. Bu gibi ¢alismalarin yaninda bir takim maddi tesvik
uygulamalari (maas, ikramiye, ...vs.) kullanilarak ¢alisanlarin memnuniyet ve baglhliklar arttirilabilir.
Yine ayn1 baglamda is gorenlere taninacak olan ig giivencesi, kariyer gelistirme uygulamalari, adil terfi
sistemi gibi haklar orgiitsel bagliligi arttirma konusunda liderlere yardimci olacak diger unsurlar
olacaktir. Baglilig1 artan c¢alisanlar; hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti konularinda igletmeye

daha biiyiik katkilar saglayabileceklerdir.

Yaptigimiz ¢aligmada hipotezlerimizin timii kabul edilmistir. Liderlerin sahip oldugu kisisel
ozellikler, strateji ve vizyon gelistirme kabiliyetleri, davranigsal ozellikleri ve problem ¢6zme
yetenekleri ile ¢alisanlarin ¢alisma alam1 ve duygusal bagliliklar1 arasinda pozitif iliskiler tespit
edilmistir. Analiz sonuglaria gore, hastane yoneticilerinin gdstermis olduklar: liderlik davranislar1 ve
performanslari, hastane ¢alisanlarinin isletmeye olan bagliliklarini pozitif yonde etkilemektedir. Bu

sonugclar literatiir bulgulariyla da uyumlu bir goriintii ¢izmektedir.

Sonug olarak calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin artirilmasi i¢in katilimer liderlere ve
basarili liderlik davranislarina olan ihtiyag ortaya konulmustur. Basarili bir lider is gorenlerin orgiitte
kalma ve basarma arzularma artirict etki yapabilecektir. Hastanelerde bashekimlik yapan
yoneticilerimiz tip alaninda iyi egitim almig ve yetismis kisiler olabilirler. Bununla birlikte iyi bir tip¢i
olmak, basarili bir lider olmak anlamina gelmeyebilir. Yonetim, tamamen farkli bir bilim alanidir. Bu
nedenle hastane idarelerinin yeniden organize edilerek, yoOnetimlerini profesyonel yoneticilere

birakmak yararli olacaktir.
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