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Yeni bir iletisim bigimini olusturan yeni medyanin sagladig: olanaklar, kimi agidan
Arastirma Makalesi cesitli firsatlar yaratirken kimi agidansa mevcut sorunlart koriiklemekte, hatta yeni

Research Article sorunlara mahal vermektedir. Bir¢ok alan iizerinde etkileri bulunan yeni medyanin
yarattigi degisim, tahmin edilemez boyutlara ulasabilmektedir. Bu baglamda yeni
medyanin kullaniciya sagladigi katilimeilik, zaman zaman gesitli sorunlara yol

1 oy .
DOkt__ora Ogrencisi agmas1 sebebiyle tartisiimasi gereken konular arasindadir. Ciinkii toplumun farkl
Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlisii Radyo
Televizyon Bilim Dali olmasi, azinlik gruplarin eriyip gitmesine yol agabilmektedir. Bu perspektifle yemek

kesimlerine farkli etkileri olmasi ve bu etkide baskin gruplarin daha sozii geger

istanbul, Turkiye siparislerini hizla yetistirebilmek adina aceleci davranan motorlu kuryelerin son

zamanlarda artan oranda yaptig1 kazalar, dikkatleri ister istemez yemek siparis etme

portallarina ¢ekmistir. Sitenin sundugu imkanlar dogrultusunda
E-Posta miisteriler/kullanicilar tarafindan siparisin geg¢ kaldigna iligskin yapilan puanlama ve
elifbahcecioglu@gmail.com yorumlar, isletmelerin motorlu kuryeler lizerinde daha hizl1 olmalar1 konusunda bir

baski unsuruna doniigmektedir. Bdylece motokuryeler gerek mevcut miisterinin

ORCID kaybedilmemesi gerekse diger kullanicilarin puanlama ve yorumlamadan
0000-0002-6747-9250 etkilenmemesi igin piyasa kosullar1 ugruna goéz ardi edilmektedir. Bu anlamda
¢aligmanin amact yemeksepeti.com sitesinde kullanicilarin yaptig1 yorumlarda hiza
iliskin vurgunun ortaya konmasidir. Boylece s6z konusu soruna dikkat ¢ekerek yeni

medyanin  sagladigi  olanaklarin  her daim  demokratik  katilimcilikla

Bagvuru Tarihi / Received degerlendirilemeyecegine yonelik bir ¢ikarim yapilabilir. Bunun igin oncelikle
18.10.2021 yemeksepeti.com portalinda belli kistaslara gore toplanan yorumlar kelime bulutu
analizine tabi tutulmus ve hizla ilgili bir vurgunun olup olmadig1 saptanmustir.

Kabul Tarihi / Accepted Analiz sonucunda elde edilen verilerin biiyiik cogunlugunda hiza iliskin ifadelerin
15.03.2022 kullanildig1 goriilmiis, bdylece s6z konusu sorunun ortaya konmasi saglanmustir.

Dolayisiyla bu g¢alismanin konuya dikkat ¢ekmesi agisindan sorunun ¢oziimiine
yonelik dnemli bir adim olacagi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yeni medya, puanlama, yorum yapma, yemek siparig etme

portali, motokurye

CILT/VOLUME: 10 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2022
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder


mailto:elifbahcecioglu@gmail.com

210
BAHCECIOGLU, Elif Hatice (2022). Yemeksepeti.Com Portalinda Hizla flgili Yapilan Puanlama ve Yorumlarin
Analizi: Motokuryelerin Yaptig1 Trafik Kazalar1 Agisindan Bir Degerlendirme. Giimiishane Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 10 (1), 209-241.

ANALYSIS OF THE RATINGS AND COMMENTS RELATING TO THE SPEED ON THE
YEMEKSEPETI.COM PORTAL: AN EVALUATION IN TERMS OF TRAFFIC ACCIDENTS
CAUSED BY MOTOR COURIERS

ABSTRACT

The possibilities provided by the new media, which constitute a new form of communication, create various
opportunities in some respects, while in some respects they fuel existing problems and even cause new ones. The
change created by the new media, which has effects on many fields, can reach unpredictable dimensions. In this
context, the participation that the new media provides to the user is among the issues that need to be discussed
because it causes various problems from time to time. Because they have different effects on different parts of the
society and the dominant groups are more influential in this effect for minority groups. With this perspective, the
recent accidents of motor couriers, who act hastily in order to deliver their food orders quickly, have inevitably
drawn attention to food ordering portals. In line with the opportunities offered by the site, the ratings and
comments made by the customers/users regarding the late order turn into a pressure factor for businesses to be
faster on motor couriers. Thus, motocouriers are ignored for the sake of market conditions in order not to lose the
current customer and not to be affected by the scoring and interpretation of other users. In this sense, the aim of
the study is to reveal the emphasis on speed in the comments made by users on Yemeksepeti.com. Thus, by
drawing attention to the aforementioned problem, it can be concluded that the opportunities provided by the new
media cannot always be evaluated with democratic participation. For this, first of all, the comments collected
according to certain criteria on the Yemeksepeti.com portal were subjected to word cloud analysis and it was
determined whether there was an emphasis on speed. It was seen that the expressions related to speed were used
in the majority of the data obtained as a result of the analysis, so that the problem in question was revealed.
Therefore, it is hoped that this study will be an important step towards the solution of the problem in terms of
drawing attention to the subject.

Keywords: New media, rating, commenting, food ordering portal, motocouriers

GIRIS

Giliniimiizde teknolojinin gelisimi 6zellikle iletisim alanina pek ¢ok yenilik
katmis ve toplumsal yasamda c¢esitli doniisiimlere yol agcmistir. Bu anlamda yeni
iletisim teknolojileri, internet ve yeni medya uzantisiyla her bireyi daha aktif ve
katilimc1 hale getirebilecek olanaklar sunmustur. Bu olanaklar farkli agilardan
avantajlar ve dezavantajlar tasimakta, toplumun farkli kesimlerinde yansimalarini
bulmaktadir. Yeni medyayla birlikte degisen insan iliskileri ve ekonomi g¢arkinin
dondiiriilmesi, yeni tehlikelerin fiziksel ortamlara yayilmasimna sebebiyet
verebilmekte, hatta kimi kesimlerin goz ardi edilmesini miimkiin kilabilmektedir. Bu

acidan yeni medya, mevcut toplumsal sorunlarin daha da biiyiimesine neden
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olabildigi gibi yepyeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina da meydan verebilmekte, boylece

kimilerinin dezavantajina olabilmektedir.

Son zamanlarda artis gosteren motorlu kurye kazalari ise yeni medyadan izler
tastyan toplumsal sorunlardan yalnizca biridir. Zira yemek siparis etme portallarinda
fiziksel hayatta miisteri yeni medyada ise kullanic1 olan kisilerin, kuryelerin geg
kaldigin1 ve siparislerin vaad edilen zamanda gelmedigini puanlama ve yorumlama
ile yansitmasiyla birlikte s6z konusu sorunun ardi arkasi kesilmemeye baslamistir.
Isletmeler, miisteri memnuniyetini saglamak ve diger kisilerin de puanlama ve
yorumlara bakarak etkilenmesini Onlemek adina motokuryelere hizli olmalari
konusunda baski yapmakta, bu da kazalar1 ka¢inilmaz kilmaktadir. Dahas1 bu kazalar
kimi zaman yaralanmalarla kimi zamansa maalesef 6liimlerle sonuglanmaktadir. Bu
anlamda c¢alisma, yeni medya temelinde sorunu ortaya koyma ve konuya dikkat
¢ekme agisindan yeni medyanin kullaniciya demokratik katilim sagladigina iliskin
arglimanlara ~ mesafeyle = yaklasmakta @~ ve  her  daim  demokrasiyle
bagdastirilamayacagini anlatmayi amacglamaktadir. Bu amagla yemeksepeti.com
sitesinde 6 kategoriden toplanan 1.165 yorum, kelime bulutu analiziyle
gorsellestirilmis ve hiza dair vurgunun ortaya konmasi saglanmistir. Béylece motorlu
kurye kazalarina iliskin yeni medyada hizla ilgili yapilan yorumlarin 6énemli bir rolii

oldugunu soyleyebilmek miimkiindiir.

1.internet Teknolojisinin Gelisimi ve Yeni Medya

Yeni iletisim teknolojileri ortaya ciktigi giinden beri ekonomik, kiiltiirel ve
toplumsal yasamda farkli degisimlere yol agmakla birlikte dogrudan insan hayatinin
lizerinde de yeni medyanin etkilerinin hissedildiginden s6z edilebilir. Bu etkilerin
olumlu yanlarinin oldugu kadar olumsuz yanlarinin da bulunmasi, bu teknolojileri
cok yonlii bir bakis agisiyla ele almay1 gerekli kilmaktadir. Clinkii internetin ve yeni
medyanin ¢alisma prensibi geregi kullaniciya tanidigi imkanlar, kimi durumda bir
tarafa avantaj saglarken diger tarafa dezavantaj olarak yansiyabilmektedir. Iste bu
durum iletisim teknolojilerinin yapisinin ve bu yapmin sundugu olanaklarin
temelinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla oncelikle s6z konusu teknolojilerin

yapisindan kisaca bahsetmek, ana konuya giris agisindan bir zemin olusturacaktir.
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1969 yilinda Amerikan Savunma Bakanligi’nin savas esnasindaki iletisimin
gerceklesmesi amaciyla baslayan internetin ge¢misi, Oncelikle ARPANET
(Advanced Project Agency Network) adiyla duyuldu. Daha sonra iss DARPANET
olarak savunma adi eklendi. Once ARPA sonra DARPA olarak yapilandirilan bu
sistemle ortaya ¢ikan ag yapisina Internet Protokol (IP) adi1 verildi. Boyle bir askeri
girisimin temel nedeni ise savasta haberlesme zincirlerinden herhangi birinin devre
dis1 kalmas1 durumunda, iletisimin siirdiirebilirligini saglayacak sebekeleri kurmakti.
Zira internete ilk baglanildiginda genellikle bilgisayar meniisiindeki c¢esitli aracglar
araciligiyla istenilen hizmete girilebiliyordu. Sonradan tiim bu 06zelliklere erisim
saglamak icin WWW’nun (World Wide Web) gelistirilmesiyle kullanim kolayliginin
yani sira internetin temel ortami olusmus oldu (Erdogan, 2005: 415; Geray, 2003:
21-22).

WWW, Tim Barnes Lee tarafindan 1989°da gelistirildi. Barnes Lee’nin
hareket noktas1 kendi bilgisayariyla bagka bilgisayarlar arasinda baglanti kurmakti.
Boylece farkli farkli bilgisayarlarda depolanmis olan bilgilerin tiimii birbirlerine
baglanmis olacakt1 (Briggs ve Burke, 2004: 333). Ayrica yeni bir kodlama dili olan
HTML’i bulmasi sonucu internet, bireysel kullanima hizmet vermeye basladi.
Boylece bir Amerikan askeri savunma projesi olarak ortaya ¢ikan ARPANET ve
1989°dan itibaren bireysel kullanima agilan internet, 1990’11 yillarla birlikte artik
devletler {istii bir diizeye ¢ikarak tanindi ve sahiplenildi. Dahasi {izerine sayisiz proje
gelistirilerek gerek toplumsal gerek kiiresel gerekse ideolojik bir olgu, hatta mitos
haline geldi. 2004 yilina kadar Web 1.0 olarak nitelendirilen bu teknolojide
kullanicilar, sadece internetteki mevcut iceriklere ulasma ve okuma imkani elde
etmisti. Dolayisiyla tek yonlii bir iletisimin gergeklestigi ve kullanicilarin pasif bir
sekilde konumlandig1 bir yap1 olustu. Katilima ve etkilesime dayali olan Web 2.0
teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte ise Web 1.0’1n dogrusal iletisim siireci son
bulmus ve yeni bir internet devrimi yasanmistir (Alan, 2021: 26; Laughey, 2010:
162-163; Kiligbay, 2005: 16 ).

“Web 2.0" kavrami, O'Reilly ve MedialLive International arasinda
gerceklestirilen bir konferansla bagladi. O’Reilly ve baskan yardimcisi Dale

Dougherty, heyecan verici yeni uygulamalar ve sitelerle, ¢6kmekten uzak bir
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diizenlilikle Web’in her zamankinden daha 6nemli oldugunu belirtti (O’Reilly, 2007:
17). Bu anlamda Web 2.0, siradan bireye 6zel bir yazilim gerektirmeksizin icerik
tireterek paylasma, diger bir deyisle yayinlama olanagi sunmustur. Bugiiniin internet
sitelerinin neredeyse hepsi Web 2.0’in bir sonucudur. Diger taraftan kullanicilara
kendi profillerini olusturma, ¢esitli grup ve aglara katilma, gorsel/isitsel igerik
olusturma, digerleriyle iletisim kurma, oyun oynama gibi pek c¢ok imkan sunan
sosyal medya platformlar1 da Web 2.0’1n kullaniciya kattiklarina iyi birer ornektir.
Tim bunlar Web 2.0’1 Web 1.0’dan daha devingen ve demokratik yapmaktadir
(Laughey, 2010: 163). iletisim teknolojileri alaninda yasanan bu gelismeler kitle
iletisim araglarinin da ikiye boliinmesine yol acti. Bu agidan radyo, televizyon, yazili
basin gibi araglarin geleneksel medya olarak adlandirilmasina karsilik “yeni medya”

kavrami ortaya ¢ikti.

[letisim alt yapisinda meydana gelen bu teknolojik devrimin zamansal olarak
eski ve yeni ayrimlart i¢inde siralanmasindan Otiirii, kimi diisiiniirler yasanan
dontigiimleri zigiincii dalga (Toffler 1981) olarak adlandirirken kimi diisiiniirler ise
ikinci medya ¢agi (Poster 1988) olarak nitelendirmistir. Bu yeni dénem, teknolojinin
olanaklari, kullanim boyutu ve sunulan icerikler bakimindan degerlendirilmekte ve
“yeni” sifati daha onceki teknolojiye kiyaslama igerisinde verilmektedir (Timisi,
2003: 80). Bu yeni sifati, eskiden farkli olan anlaminda teknolojinin itici giiciiyle
bigimlenen yeniligi ifade etmek i¢in meydana gelen doniisiim siirecinin temel
dinamiklerini tasimaktadir. Fakat ne var ki terimin ardindaki siireg, yeni hizmetlerin
sunulmasindan ¢ok daha 6te karmasik iliskilere isaret eden bir goriintli i¢indedir
(Ozel, 2012: 31). Ancak bu karmasik iliskilere ge¢meden Once yeni iletisim
teknolojilerine daha yakindan bakarak temel zeminin nasil olustugunu gérmek

gerekir. Boylece bu zeminden dogan sorunlari ortaya koymak kolaylagacaktir.

Manovich “yeni medya nedir?” sorusuna karsilik basinda yaygin olarak
tartisilan kategoriler iizerinden bir listeleme yaparak yanitlamaya baglamistir. Buna
gore internet, web siteler, CD-ROM, DVD, bilgisayar oyunlar1 gibi dérneklerden de
anlasildig1 gibi bilgisayardan ulasilan igerikler yeni medya olarak kabul edilirken,
kagit tizerinde olanlar degildir. Bu anlamda ona gore giiniimiizde “yeni medya

devriminin ortasindayiz”’dir. Bilgisayarli medya devrimi; veri edinme, isleme,
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depolama ve dagitim dahil olmak {izere iletisimin biitiin asamalarini etkiledigi gibi
ayni zamanda medyanin biitlin tiirlerini (metinler, duragan goriintiiler, hareketli,
goriintiiler, ses vd.) de etkiler (Manovich, 2001: 19). Dolayisiyla yeni medya,
kapsama alan1 ve hiz konusunda geleneksel medyanin dniine gegerek bilgi lizerinde
bircok islem gerceklestirebilecek oldukga biliyiik Olgiide bir bellege sahip yeni bir
iletisim bigimini ortaya ¢ikarmistir (Sanlav, 2014: 30). Ve bu iletisim bigimi degisik
cografyalara dagilan milyonlarca bilgisayar ve onlari kullanan insanlar arasinda
bugiine kadar karsilagilanlardan son derece farklidir (Atabek, 2001: 119). Boylece
iletisim bi¢cimi geleneksel bi¢iminden koparak yapisal bir doniisiime ugramasiyla
birlikte ¢ok boyutlu ve etkilesimli bir iletisim siireci baslamig oldu (Babacan, 2015:
40).

En yalin anlamda yeni medya, insanlarin birbirine kolayca ulasabilecegi,
igcerikleri gonderebilme veya alabilme olanagi bulabildigi bir medyadir ve bu agidan
en Oonemli Ozelliklerinden biri etkilesimdir (Aslan, 2013: 107; Geray, 2003: 17).
Zaten bu oOzellik yeni medya-geleneksel medya ayrimimi belirleyen noktadir.
Geleneksel medyada etkilesim oldukga sinirliyken, yeni medya etkilesim kapasitesini
artirmustir (Timisi, 2003: 85). Bu yiizden yeni medya interaktiviteyi gerek gonderici
gerekse alict agisindan artirdigindan dolay: her iki taraf da katilim konusunda daha
cok kontrole sahip olabilmektedir (Hepkon, 2011: 130). Ayrica katilim konusu,
“katilimer kiiltiir” tartismalarini da beraberinde getirmistir. Bu tartigsmalara iliskin
kimi diisiiniirler olumlu bir yaklasim sergilerken kimileri ise elestirmektedir. iletisim
literatiiriinde oldukga hassas bir dengeye sahip olan katilimeilik, bu ¢alisma icin de
ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Zira yeni iletisim teknolojileri bir yandan siradan bireyi
edilgenlikten kurtararak aktiflestirirken bir yandan da hi¢ tahmin edilemez sorunlara

yol agmaktadir.

Henry Jenkins’e ait olan katilimer kiiltlir kavrami, temelde yaratim, ifadeler,
deneyimler, paylasimlar, katkilar ve hislerle ilgilidir. Yani ¢ogunlukla kullanicilarin
icerik iretimiyle birlikte bir kiiltiir olusturmaya dahil olmasini anlatmak igin
kullanilan bir kavramdir. Ornegin Youtube’a video yiiklemek, Facebook’ta goriintii
paylagmak, Twitter’da tweet atmak bu kapsamda degerlendirilebilir (Fuchs, 2016:
76-84). Jenkins yeni medyanin bu ozelliklerini geleneksel medyayla kiyaslayarak
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onun daha farkli bir ¢calisma prensibine sahip oldugu belirtmis ve erisim, katilim gibi
ozelliklerinden yola ¢ikarak “dijital demokrasi” kavramini ortaya atmistir. Jenkins’e
gore bu dijital demokrasi ortamiyla topluluk duygusu degismis, daha biiylik
katilimlar saglanmis, daha az bagmlilik ortaya ¢ikmis ve bdylece sorunlarin
¢oziimiine iliskin inanci artmustir (Jenkins, 2006: 208-209). Fuchs ise Jenkins’in
giiniimiiz  kiiltiiriiniin ekonomi politik boyutunu g6z ardi ettigini savunarak
katilimcilik  kavrammi kiiltiirel boyuta indirgedigini ve bdylece kullanicilarin
yaraticiligr ve aktifligini abartma egilimi igerisinde oldugunu belirtir. Ona gore
internet sermaye biriktiren sirketlerin giidimde olan ve bu sebeple katilimci

demokrasi kuramina asla uymayan bir yapidadir (Fuchs, 2014: 83-89).

Jenkins ve Fuchs arasindaki katilimci kiiltiir tartismalart Jenkins nezdinde
kullanicinin yaratict bir bigimde {irettigi kiiltiirel iirlinleri demokratik bir sekilde
paylasmaya imkan bulunmasi lizerineyken, Fuchs nezdinde ise internet ortamlarinin
sirketlerin kontroliinde olmasi1 sebebiyle kullanicinin bu emekleri somiiriilmektedir.
Fakat yeni medyada katilimciligin sadece bu cephede gerceklesmedigini, kullanici
yorumlariin ve derecelendirme puanlamalarinin da bir katilimeilik 6rnegi oldugunu
belirtmekle birlikte, bunlarda yaraticilik s6z konusu olmadigi igin demokrasi
kisvesiyle bagdasip bagdasmadigi yoniinde arastirma yapilmasi, alana farkli bir
boyut kazandiracaktir. Zira Yildirim’in (2020:14) da ifade ettigi gibi katilimer kiiltiir
tartigmalarinin farkli yonleri bulunmakla birlikte bunlarin ele alinmasi da gerekli ve

Onemlidir.

Teknoloji hakkindaki bu farkli bakis agilar1 ve goriislerden hareketle hem
olumlu hem de olumsuz etkileri oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Kullanima
sunulan her yeni teknolojinin hayati, toplumlari, insan iligkilerini degistirdigi bir
gercektir. Fakat yine de bu teknolojiler, onunla birlikte iliskilerin nasil degisecegi,
neyin azalip veya yiikselecegi, neyi degistirecegi tam olarak diisiiniillmeden hizmete
sunulmaktadir. Teknolojinin insan iizerindeki etkisinin kapsami kavranmadan
ilerlemelerin stirdiiriilmesi durumunda, yeni teknolojilerin beklenmeyen sonuglarinin
vadettiklerinden daha fazla etki yaratacagi yadsinamayacak bir gercektir (Giizelcik
Ural, 2011: 51-54). Dolayisiyla teknolojinin giindelik hayata yenilikler ve kolayliklar

getirerek heyecan verici degisiklikler sunmus olmasi, ayn1 zamanda yeni gerilimler
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iireterek fiziksel ortamlara da yeni tehlikeler empoze ettigi ve tahmin edilemeyecek
boyutta is, aile ve ekonomik hayatlar1 etkiledigi gercegini degistirmemektedir. Bu
yilizden o, kendi i¢inde bir ikilemi de beraberinde getirmistir (Kabak¢1 ve Odabast,

2004: 20).

Atabek’e (2003: 71) gore internet simdiye kadar gelisen teknolojiler
bakimindan alternatif bir i¢erik sunma isteginde olanlar i¢in 6nemli olanaklar yaratan
bir teknolojidir. Ne var ki glinlimiizdeki kullanim1 goz 6niine alindiginda ana akim
medyada elestirilen bircok seyi gormek miimkiindiir. Dolayisiyla interneti tek basina
alternatif bir medya olarak tanimlanmanin, onun iyi bir sey olarak goriilmesi i¢in
yeterli olmadigini belirtmek gerekir. Zira onemli olan nasil ve hangi amacla
kullanildigidir. Bu agidan sorun, saf teknolojik bir sorun olmanin 6tesinde politik,
sosyolojik ve de ekonomik bir sorun olarak varlik siirdiirmektedir. Yani yeni medya,
toplumun diizenini derinden etkileyerek ve temel yapisim1 degisiklige ugratarak
mevcut olan ekonomik ve sosyal diizenle birlikte tiim toplumdaki doniisiimii had
sathaya ulastirmistir ve bu donilisimiin hem olumlu hem de olumsuz taraflari
olmustur (Aydogan ve Kirik, 2012: 61). Dolayisiyla yasanan gelismelerin sadece
olumlu tarafina, devrimler yarattigina demokratiklestirme giliciine mesafeyle

yaklagsmak son derece dnemlidir.

Erdogan’in da vurguladig: gibi “sahte demokrasinin yeni sdvalyesi: internet”,
giicliilerin daha da giliclenmesini saglarken, gii¢siizlerin iizerinde de yeni kontrol
mekanizmalarmin kurulmasina islerlik kazandirmistir. Erdogan, bu ve bunun gibi
pek cok agidan demokratik katilimin nasil olup da demokrasiyi ger¢eklestirdigini
sorgulamaktadir (Erdogan, 2005: 415-423). Dolayisiyla kimilerince demokratiklesme
islevinin bir yanilsama oldugu, yeni medyanin bireyleri birbirinden kopararak izole
varliklar haline getirdigi savunulmaktadir (Kiligbay, 2005: 30). Bu agidan ¢aligmanin
ana konusuyla da baglantili olarak Aydogan ve Basaran’in da vurguladig1 gibi yeni
iletisim ortaminin &zelliklerinden biri de “toplumsal faydadan ve toplumun farkli
kesimlerinin hayatina dair bilgiyi ve sorunlar1 aktarmaktan uzak” olmasidir (2012:
213). Bu sebeple interneti fetislestirmeden degerlendirmek gerekir (Dagtas, 2007:
254).
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Sonug olarak Web 2.0 her ne kadar igerik sunmada bir degisim yaratarak
kullanicilarin daha aktif hale geldigi yeni bir iletisim bi¢imini ortaya c¢ikardig
konusunda onemli olan bir kavram olsa da esas olarak katilim ve paylasim gibi
Ozelliklerin ticari bir dongiiye dahil oldugunu goéstermek i¢in de kullanilmaktadir.
Dolayisiyla Web 2.0°1n temelini olusturdugu ifade edilen kullanici katilimi1 ve bunun
cevresinde sekillenen beklentileri, ticari endiistrilerin gelir yontemleri ve is modelleri
ile birlestirmelerini de dikkate alarak ele almak gerekir (Aydogan ve Basaran, 2012:
237). Yani Web 2.0’in beklenenin aksine kullaniciyr demokratiklestirmesi yerine
kapitalist diizenin baskic1 bir aygit1 gibi islev gordiigii soylenebilir. Bu perspektiflere
ek olarak Web 2.0’1 ele alirken, ticari sirketler disinda toplum icindeki farkli
kesimlerin veya gruplarin lehine ve aleyhine etkileri géz Oniinde bulundurarak
degerlendirmek de gerekir. Yani kimi durumlarda bu teknolojinin sadece ticari
sirketlerin lehine olmasinin 6tesinde toplumun biiylik bir kesimine avantaj saglarken
cok daha kiiciik bir kismina dezavantaj olarak yansiyabilmekte ve o kiigiik kesimin
gormezden gelinmesine, eriyip gitmesine neden olabilmektedir. iste bu agidan e-

ticaret sistemi konuya 151k tutmasi agisindan ayr1 bir 6nemdedir.

2. E-Ticaret ve Yiyecek-icecek Sektoriindeki Araci Portallar

WWW’nun Tim Berners Lee tarafindan icat edilmesiyle birlikte bugiinkii
internet teknolojisi, her tiirlii bilgiyi paylagsma olanagi sunarken ayni zamanda e-
ticaretin gelismesini de sagladi. Zira internetin yaygin kullanimini avantaja ¢eviren
sektorlerin en baginda gelenlerden olan ticaret sektorii, e-ticaret ile yeni hizmetler
sunmaya bagladi. Cevrim i¢i aligveris hem miisterilerin hem de saticilarin internet
tizerinden birbirlerine kolaylikla ulasabildigi bir sisteme doniiserek yeni bir is sahasi
olusturdu. Bununla birlikte miisteriler geleneksel alisveris seklinden daha farkli {iriin
yelpazesi elde etti. Ayni anda iiriinleri ve fiyatlar1 karsilastirmak miimkiin hale geldi

(Ataman, 2007: 9; Alagoz ve Hekimoglu, 2012: 1138).

Gilinlimiizde bu ticaret tiirli sadece internet iizerinden kredi karti ile aligveris
yapmak olarak algilansa da aslinda e-ticaretin sinirlari ¢ok daha fazlasim
kapsamaktadir. E-ticaretin bilgisayar aglar1 araciligiyla bilgi, iiriin ya da hizmet satin
alma ve satmaya iligkin temel roliine ek olarak, sunulan bilgi, iiriin ya da hizmet i¢in

talep yaratmak, miisteri destegi sunmak ve miisteri ile ticari kuruluslar arasindaki
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lojistik iletisimi saglamak gibi islevleri bulunmaktadir (Ataman, 2007: 17). Tim
bunlar neticesinde elektronik ticaret alaninda da pek cok gelisme yasandi ve bu
gelismeler internet {lizerinden yapilan aligverisleri artirdi. Buna paralel olarak ise
isletmeler e-ticarete yoneldi. Boylece isletmelerin tiiketiciye ulagsmak amaciyla
kullandiklar aracilar ortadan kalkmis oldu. Ancak ne var ki e-ticaret alanindaki bu
olaganiistii artan ilgi karsisinda bu sefer de elektronik ortamda isletmeler ile
tiiketiciler arasinda araci rol iistlenen ¢evrim ici isletmeler meydana geldi. Iste bu
aracilardan biri olan paket yemek servis hizmeti i¢in kullanilan yemek siparis
siteleri/uygulamalar1 veyahut portallar1 s6z konusu ¢evrim i¢i isletmelere 6rnek tegkil

etmektedir (Kiligalp ve Ozdogan, 2019: 149).

Telefondan siparis alma ve verme donemini kapatarak yeni bir donem acan
yemek siparig etme uygulamalari sayesinde yeni medyanin sagladigi imkanlarla daha
pratik, daha hizli, daha kolay bir sisteme erisildigi sOylenebilir. Bu durum pek ¢ok
acidan gerek isletmelerin gerekse miisterilerin isini kolaylastirmis ve avantaj

saglamistir.

E-ticaretin miisterilere sundugu avantajlar pek ¢ok agidan degerlendirilmekle
birlikte isletmeler agisindan da olumlu taraflarina vurgu yapilmaktadir. Bu baglamda
miisteriler acisindan zaman ve mekana bagli olmadan bulunduklar1 yerde birgok
secenegi bir arada gorerek segme, istedikleri bilgilere beklemeden ulasabilme, yanlis
verilen siparisleri degistirip giincelleyebilme, akildan olmayan farkli tatlar1 satin
alabilme imkani gibi avantajlar bulunmaktadir. Isletmeler agisindan ise teknolojideki
doniistimlere uyum saglayarak miisteri beklentilerine hizli yanit verebilme, higbir
ekstra ilicret 6demeden sisteme kolay bir sekilde yeni {irlin, icerik menii ekleme,
kendi performanslarim1 daha yakindan takip edebilme vb. olanaklarinin yani sira
hangi iirlinlin daha ¢ok siparis edildigi, hangi saat araliginin daha ¢ok satis yapildig:
ve hangi 6deme metodunun daha ¢ok tercih edildigi kolayca saptanabilmektedir.
Ayrica tiriin, daha az personelle, daha diisiik fiyattan, daha hizli olarak ulastirilabilir
ve hatalar azaltilarak islem siiresi kisaltilabilir. Ozetle e-ticaret ile yiyecek/igecek
isletmelerinin, misterilerinin degisen taleplerini yerine getirmek igin gerek iiriin
kalitesi gerekse zamaninda hizmet sunumuyla onlar1 etkilemeleri ve siparis oranlarini

artirma ihtimalleri yiiksektir (Bozdogan, 2012: 83-84).
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Yukarida sayilanlara ek olarak internet iizerinden siparis alinmasiyla siireg
kisalmakta, hata oran1 ve bekleme siiresinin yani sira isletme maliyetleri azalmakta,
siparis siirecinin tam kontrolii saglanmakta, isletmeler arasi rekabet avantaji ise
artmaktadir. Boylece arama motorlarinda st siralarda yer alan bu portallar,
kullanicilarin hem biitgesine hem de damak tadina goére yemek siparis verebilmesi
i¢in en iyi imkan1 sunmaktadir. Dolayisiyla internet kullaniminin yayginlagsmasi ayni
zamanda paket yemek servislerinde online kanallarin kullanimi1 da artirmisg, bu da
pazart oldukca cezbedici bir konuma getirmistir. Bu g¢ergevede Tiirk mutfaginin
diinyaya tanittimi bakimindan da 6nemli bir konumda olan yemeksepeti.com One
cikmis ve kayith iiye sayisi glin gectikge katlanarak artmistir (Celtek ve Bozdogan,
2013: 617-620; Kiligalp ve Ozdogan, 2019: 153).

Tiirkiye’de ilk defa uygulamaya koyulan ve online paket yemek servisi
imkani1 sunan e-araci modeli, 2001°de kurulan yemeksepeti.com’dur. Bu tarihten
itibaren yemeksepeti modeline benzer birgok online yemek siparis etme portali
acilmis, ancak biiylik bir kismi1 uzun siire faaliyet gosterememistir (Tomasg, 2014:
32). Yemeksepeti.com ise %99’luk pazar payi ile Tiirkiye nin ilk ve en biiyiik online
paket servis portali olarak yola devam etmis ve yerel isletmelerin yani sira zincir
isletmeleri de miisteriyle bulusturan bir kurulus olmustur. Portal kullanicilara,
istedikleri yiyecek ve icecekleri farkli mutfaklardan se¢ip siparis vermelerine,
bulunduklar1 bolgede yer alan isletmelerin promosyon ve indirimlerinden
yararlanmalarina, siparis teslimi sonrasinda hiz, yiyecek ve servis kalitesini puan
vererek aldiklar1 {irlin ve hizmeti derecelendirerek degerlendirmelerine olanak
tanimaktadir (Kilicalp ve Ozdogan, 2019: 149). Ayrica iiriin ve hizmet hakkindaki
memnuniyet ve sikayetlerini de dile getirmek i¢in yorum yapma imkani sunmaktadir.
Tiim bunlar miisteriler i¢in bir avantaj saglamaktadir. Ciinkii tiim kullanicilar
tarafindan goriilen puanlama ve yorumlar, isletmelerin miisteri kaybetmemek i¢in

daha iyi hizmet sunmalarina neden olmaktadir.

Cuhadar ve arkadaslarinin da belirttigi gibi giintimiizde yiyecek/icecek
sektoriinde faal olan isletmelerin hem rekabet avantaji saglamak hem de yeni
medyada paylasim ortamlarindaki itibarlarini siirdiirebilmek icin takip edecegi en

gecerli yol, miisteri memnuniyeti yaratmaktir, baska bir deyisle tiiketici beklentilerini
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karsilayabilmektir (Cuhadar vd., 2017: 44). Tam da bu noktada yemek siparis etme
uygulamasinda isletmelere yapilan puanlama ve yorumlar olduk¢ca Onem

kazanmaktadir.

3. Yeni Medyada Bir Elektronik Agizdan Agiza iletisim Olarak Puanlama ve

Yorumlar

Giinliik hayatta bireyler en basit kararlarinda bile bir konu hakkinda benzer
deneyimlerden gecen digerlerinin duygu ve diisiincelerine bagvurmak isteyebilirler.
Ciinkii genellikle digerlerinin goriistine Onem verirler. Giiniimiizde internet
kullaniminin yayginlagsmasiyla birlikte kullanicilar tarafindan yapilan g¢evrim igi
yorumlar, gerek cesitliligi gerekse ulasilabilirligi bakimindan Onemli bir bilgi
kaynagi haline gelmistir. Kullanicilarin tutum ve egilimlerinin ortaya konmasi
acisindan ayri bir yerini olan bu yorumlar, diger kullanicilarla birlikte ozellikle
isletmeler i¢in ciddi 6nem arz etmektedir (Tuzcu, 2020: 1). Online isletmeler
cogunlukla tiiketicilere ya kendi tarafindan web sitesinde veya geleneksel iletisim
araglar1 aracilifiyla {irlin bilgisi sunar ya da onlarin sitede yorum yapmalarina imkan
vererek bilgi sunar. Uriinii satin alip kullanan tiiketici tarafindan olusturulan gevrim
ici bilgiler, onlarin bakis agilartyla deneyimlerini, degerlendirmelerini ve goriislerini
iceren yeni bilgilerdir. Bu sekilde elde edilen kullanici odakli bilgi, aslinda yeni bir
tiir agizdan agiza iletisim bi¢imidir (Park vd., 2007).

Tiiketiciler i¢in agizdan agiza iletisim, isletme, firma ya da markalarin
kendileri hakkinda verdikleri bilgilerden daha giivenilir ve inamilir gelmektedir.
Eskiden bir iirlin satin almak i¢in karar vermeden oOnce séz konusu liriinii
deneyimlemis insanlarin goriislerine basvurmak, agizdan agiza pazarlama olarak
adlandirilan durumun goz ardi edilemez stratejisiydi. Giiniimiizde ise iletigim
teknolojilerinin hizla gelismesine paralel olarak bilgisayar teknolojilerinin sundugu
olanaklar sayesinde internet agizdan agiza pazarlama araci haline geldi ve boylece
agizdan agiza iletisim internet ortamina tasindi. Bu agidan elektronik agizda agiza
iletisim (E-WOM), kullanicilarin internet araciligryla satin aldiklar1 hakkinda biitiin

olumlu-olumsuz etkilesimleri kapsamaktadir. BOylece internet sayesinde tiiketiciler
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tanimadiklar1  kisilere de  diisiincelerini,  fikirlerini ve  deneyimlerini
aktarabilmektedir. Dolayisiyla Web 2.0’ dogusu bu alani da derinden etkilemis ve
artik tiiketiciler trtinlerle ilgili hem kendi goriis ve deneyimlerini digerleriyle
paylasabilir hem de digerlerinin goriis ve deneyimlerine bir bilgi kaynagi olarak
kolayca ulasabilir duruma gelmislerdir (Goral, 2015: 1; Bahar, 2015: 64-65; Akkilig
ve Ozbek, 2012: 1). Ayrica arastirma bulgulari, EWOM araciligiyla olusan
kolayligin satin alma kararinda miisteri memnuniyeti sagladigini ve web sitesi

kalitesini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Yoo vd., 2015). Yani yeni

medyanin sagladig1 olanaklar, EWOM i¢in de avantaj olarak nitelendirilmektedir.

EWOM’un oOnemli bir pargasini online yorum ve puanlamalar
olusturmaktadir. Satin alinmadan 6nce deneme imkani olmayan iiriinler basta olmak
tizere, pek c¢ok hizmet i¢in begenmenin O6nemli oldugu durumlarda, yorum ve
puanlamalardan siklikla yararlanildig1r diisiintilmektedir (Begdes 2020: 23).
Dolayisiyla 6nemli bir pazarlama araci olan agizdan agiza iletisim, yerini elektronik
agiz agiza iletisimin yeni versiyonu olan puanlama ve yorumlara birakmaya

baslamistir (Goral, 2015: 14).

Internetteki tiiketici yorumlari, degerlendirme ve ¢ikarim yapabilme adina bir
uzman goriligii gibi 6nemli referanslar olarak algilanmaktadir. Bu anlamda bir bilgi
kaynagi olan bu elektronik yorumlar, reklam ve diger pazarlama yontemlerindeki
bilgilerden daha fazla ikna edici goriinmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler tarafindan
yapilan e-yorumlar diger tiiketicileri de yonlendirmektedir (Goral, 2015: 2).
Puanlama derecelendirmesi ise daha Onceden bir {iriin ya da hizmeti satin alan
miisterilerin, o iirlin ya da hizmet hakkindaki diislincelerini 5 veya 10 iizerinden bir
yildizi segerek puanlandirmasini ifade etmektedir. Yani kisaca tiiketicilerin
diisiincelerinin sayisal ifadesidir. Genel anlamda bir {irliniin, markanin ya da
hizmetin 6nceden test edilip denendigi ve bunun sonucunda tiiketici i¢in olusturdugu
degeri anlamak acisindan yardimer olacak en Onemli etken puanlamadir. Puan
vererek {iriin, hizmet veya markayr onermek, onu satan sirket veya isletmenin

giivenirligini artirmada son derece dnemlidir (Giimiilii ve Biiyiiker Isler, 2019: 76).

“Giiven” s6z konusu oldugunda da e-yorumlarin potansiyel bir tiiketici i¢in

etkili bir kaynak haline geldigi vurgulanmaktadir. Bu anlamda pek c¢ok calisma,
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tiikketicilerin diger tiiketiciler tarafindan yapilan puanlama ve yorumlamalari, ticari
kaygi olmaksizin yardim etmeye yonelik giivenilir bir bilgilendirme olarak
gordiiklerini ve bu sebeple kararlarinda soz konusu bilgilerin etkili oldugunu
belirtmektedir (aktaran Bilim vd., 2013: 390). Bu agidan Tomas’in yaptigi
arastirmada da kullanicilarin yemeksepeti.com’u tercih etme sebeplerinde, 6zellikle

kullanic1 yorumlarmin 6nemli bir etkisi oldugu ve bu yorumlara yer verilmesinin

siteye olan giliveni bliylik 6l¢iide etkiledigi saptanmistir (Tomas, 2014: 38).

Siteye degil size giiveniyorum. Marka olmasindan ¢ok kullamicilar giiven veriyor.
¢ogunlugunun diriist oldugunu disiingyorum. Bu tir durumlarda pozitif yargilardan ¢ok
negatif yargilar: arastirmaya ¢alisirim. Negatifler daha etkileyici oluyor (Murat). (Tomas,
2014: 36).

Kullanict yorumlarina bakarak hi¢ bilmedigim bir restorandan siparis verebilirim
(Emir Can). (Tomas, 2014: 36).

Ayrica Tomas, katilimcilarin yemeksepeti.com’un kurumsal bilinirliligi
acisindan bu portal {izerinden verilen siparislerin sunulan hizmet ve kalite bakimdan

daha 6zenli bulduklarini saptamistir (Tomas, 2014: 36).

Ciinkii restoranlara dogrudan siparis verdigimde, yemek sepetinden verdigimde bu ise daha
dikkatli ve ozenli davrandigini diigtiniiyorum. Firma veya etiketi kullandiginda daha farkl bir
muamele goriyorsunuz ve bu hizmeti istiyorsunuz (Esra) (Tomas, 2014: 36).

Cok hizli geliyor. Samirim "yemeksepeti.com"un bir ayricaligi var (Neyran) (Tomas, 2014:
36).

Tomas, katilimcilarin ifadelerini degerlendirdiginde, ¢evrim igin siparis
sistemine ragbet etme sebeplerini teknolojinin sagladigi avantajlardan yararlanma
oldugunu vurgulamistir (Tomas, 2014: 37). Iste avantaj olarak degerlendirilebilecek
puanlama ve yorumlari da kullanicilarin ifadelerinden yola ¢ikarak bu kapsamda

degerlendirmek miimkiindiir.

Yemeksepeti portalinin  miisterilerin istek ve ihtiyaglarina sundugu
Ozelliklerden biri olan yorumlar, hem diger kullanicilarin goriis alanina agilmakta
hem de site sorumlularinin restoranlar1 yazilanlar g¢er¢evesinde degerlendirerek
uyarmalarini saglamaktadir. Ayrica igletme sahipleri yorumlar1 yanitlama hakkina
sahiptir. Boylece misteriler siparisleriyle ilgili herhangi bir sorun, oneri, sikayet ya
da Ovgiiyli yorum yapma olanagi ile paylasabilmektedir. Bununla birlikte site,
isletmeleri hiz-servis-lezzete gore 1-10 arasi puanlamalarina olanak tanimaktadir.

Puanlar mavi renkli ise 6’dan yiiksek, kirmizi renkli ise 6 ve altinda oldugu anlamina
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gelmektedir. Yani diislik puanlamay1 simgeleyen kirmizi renk, miisterileri bu konuda

uyarmaktadir. (Celtek ve Bozdogan, 2013: 619).

Tiim bunlar yemeksepeti.com’nun miisteri memnuniyetine ve ihtiyaglarina
Oonem veren bir portal olarak degerlendirilmesi igin bir neden olusturmaktadir. Daha
once de belirtildigi gibi internet ve onun uzantis1 yeni medyanin sundugu olanaklar
hem miisteriler hem de isletmeler acisindan ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Bu
anlamda da puanlama ve yorumlar, miisteriler a¢isindan isletmelerin daha iyi hizmet
verebilmesi adina iy1 bir yolken, isletmeler agisindan da yapilan hatalarin asgariye
cekilmesi adina firsattir. Ne var ki miisteri ve isletme cephesindeki bu avantajlar bazi
kesimler i¢in dezavantaja doniisebilmekte, toplumsal sorunlara yol agabilmekte ve bu
anlamda karmasik iliskilere meydan vermektedir. Zira miisteriler tarafindan verilen
sipariglerin hizli gelmemesi, bununla birlikte yiyeceklerin soguma durumu, onlarin
isletmelerin sayfasinda hizla ilgili puanlamalar1 diisiik yapmalarina ve olumsuz
yorumlamalarda bulunmalarina sebebiyet vermektedir. Bunun ardindaki siireg ise
isletmelerin miisteri memnuniyeti saglamak ve sayfadaki diger kullanicilarin kot
puanlama ve yorumlamadan etkilenmesini onlemek igin siparis gotiiren motorlu
kuryelere daha hizli olmalar1 agisindan baski yapmaya gotiirmekle birlikte son

donemlerde onlarin yaptigi trafik kazalariin oniinii agmaktadir.

4. Motokuryeler ve Calisma Sartlan

Glinlimiizde yeni medyanin katilim, etkilesim gibi 6zelliklerinin bir getirisi
olan puanlama ve yorumlar, kullanicilarin duygu, diisiince, fikir ve goriislerini
etkileme agisindan 6nemli bir yerde durmaktadir. Bu durum satin alma kararlar
konusunda da oOnem derecesini artirmakta, dolayisiyla etki faktori ikiye
katlanmaktadir. Literatiirde yapilan pek c¢ok arastirmayir derleyen c¢alismalar,
ozellikle olumsuz yorumlarin olumlu yorumlara gore karar verme silirecinde daha
etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Akkilig ve Ozbek, 2012: 5). Bu acidan yukarida
da deginildigi gibi olumsuz degerlendirmelerin olusmamasi1 veya diizeltilmesi
miisteri memnuniyetiyle dogru orantilidir. Zira miisterilerin satin aldiklar1 {irtin ve
hizmetlerden aldiklari tatmin diizeyi firmalarin piyasa ekonomisinde siirdiirebilirligi
bakimindan 6nem teskil etmektedir. Aymi firmaya yonelik gelisen satin alma

diirtlisliniin tetiklenmesi, sadik miisterilerin olusmasini saglamaktadir. Bunun disinda
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memnuniyet algisinin referans etkisi yaratmasi, yeni miisteriler kazanilmasina da
zemin hazirlamaktadir. Kisaca, tatmin diizeyi ve bunun siirdiirebilirliginin
saglanmas1 miisteri memnuniyetine yonelik yaklasimlarmn ortak noktasidir. Iste bu
kapsamda degerlendirilebilecek o6nemli konulardan biri, motorlu kuryelerin

siparisleri hizli ulastirma kaygisi, onlarin en temel sorunu olarak goriilmektedir

(Ozdemir, 2017: 249-255).

Ucar ve arkadaslarmin (2006: 49) belirttigine gore ozellikle Istanbul gibi
bliyiik sehirlerde trafik yogunlugu gibi ulasimda olusan sikintilar sebebiyle firmalar
islerini  hizlandirmak ve zaman kazanmak adina motosikletli kuryeler
kullanmaktadir. Bu yilizden kuryelerin sipariglerini yetistirmek i¢in hizli olmak
zorunda olmalari, onlarin trafik kazalar1 agisindan risk altinda olmalarina yol
agmakta, hatta bu kazalar1 kagimilmaz kilmaktadir. Ozellikle son donemlerde
medyada yer alan haberler, konunun artik toplumsal bir sorun olduguna dikkat
cekmektedir. Bu agidan Ozdemir’in (2017) motokuryelerle yaptigi goriismeye dayali
caligsmasi, konunun hassasiyetini birinci agizdan duymak agisindan bu ¢alisma igin
de ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Ayrica calismanin 2017’de yapilmis olmasi, soz
konusu sorunun aslinda daha dnceden de mevcut oldugu ama gittik¢e biiylidiigiine de
isaret etmektedir. Asagida Ozdemir’in calismasindan aktarilan motokuryelerle

yapilan birka¢ goriisme, onlarin yasadiklarina kulak verme agisindan 6nemlidir.

Baski var iizerinde. Yemek sogumasin siparis zamanmnda ulassmn diyorlar ama bir de
giivenligi var bu isin. Ik pizzacida basladim ben bu ise. 45 dakikada gotiireceksin. Yoksa
bedava diyorsun. Hadi yolda diistiin, trafik sikisti vs. 2-3 kere ge¢ kalirsa siparisler maasini
bahsisini kesmekle tehdit ediyor. Sen de hizli siirtiyorsun motoru. Beceremezsen yenisini
alirim diyor (M9 Kisisel Goriisme, 2017). (Ozdemir, 2017: 263).

Motorla trafiktesin bzzin gin. Trafik basl: basina bir stres zaten. Korna ¢alar, seni aynadan
gormez. Bak yollara dikkatlice ka¢ tane motor kazasi goreceksin bakalim. Yarisi bizim
cocuklar (M4 Kisisel Goriisme, 2017). (Ozdemir, 2017: 263).

Miisterinin mutlu olmasi lazvm bahgsis alman igin. Bazen yogun olur diikkan. Usta ¢ikarmag
10 tane siparis yarim saat sonra ariyor miisteri diikkani. Nerede kald: siparig diye. Zaten evi
buldum, motordan indim, hesabi aldim diyene kadar 10 dakika. Sonra ge¢ gidince hem lafi
yersin hem bahgis vermezler. Bir de geri gonderiyorlar yemegi. Donzince bir de diikkanda laf
yiyorsun. (M2 Kisisel Gériisme, 2017). (Ozdemir, 2017: 264).

“Yemek Sepeti diye bir uygulama ¢ikti simdi. Oradan puanina bakiyor miisteri. Servis hizin
nasu? Fiyatlarin nasil? Yemek sicak geliyor mu? Hepsi var. Bagka miisteriler bakiyor buna

siparis verirken. Anlagma yapmis iki sirket. Bir hatan oldu mu oradan sikayet ediyoriar seni
(M9 Kisisel Goriisme, 2017). (Ozdemir, 2017: 265).

Simdi bir miisteri siparis verirse kayit alyyoruz hemen. Sonraki siparisinde telefonu ¢iksin.
Adres sormayalim diye. Kolaylik tabi. Ama adam bir alo diyor. Yarim saat sonra siparisim
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gelmedi diye ariyor. Ben 5 siparis tastyorum ayni anda. Hele internetten siparis verirse
yandm. Iste 35 dakika sonra siparisi getirme garantisi veriyor uygulama. Ama siparisi
gotirene soran yok (M10 Kisisel Goriisme, 2017). (Ozdemir, 2017: 265).

Gortigmelerden de anlagildigi gibi miisteri memnuniyeti saglamak isteyen
isletmeler motokuryelere yiiklenmekte, bdylece iizerlerinde siirekli baski hisseden
kuryeler beklentileri karsilayabilmek i¢in canlarmi tehlikeye atmak zorunda
birakilmaktadir. Bu durum son zamanlarda kaza haberlerinin ¢ogalmasinda énemli

bir rol oynamaktadir.

Sondakika.com’a gore son zamanlarda yasanan kazalar ve kaybedilen canlara
dikkat ¢eken Istanbul Motosikletli Kuryeler Dernegi, 3 Ekim 2021 tarihinde
otomobil ile moto kuryenin carpistigi kazadan hemen sonra gazetecilere “Istanbul’un
her yerinde su an binlerce motor kazasi oluyor, bunun neden bir haber degeri var ben
onu anlamadim” diyen siirlicii yakinin ifadeleri iizerine kuryelerin yasadiklari
zorluklarla ilgili basin agiklamasi yapti. Moto kuryenin hayatin1 kaybettigi kazadan
yola ¢ikan dernek, pandemi donemiyle birlikte motokuryelerin is yiiklerinin daha da
artigini, bunun da trafik kazalarini, kurye 6liimlerini ve onlarin hayatindaki zorluklar
cogalttigin1 ifade etmekte ve rahatsizliklarini dile getirmektedir. Diger taraftan
aciklamanin en dikkat c¢eken yonii, hiz puanlamasinin kaldirilmasmin talep
edilmesidir. Istanbul Motosikletli Kuryeler Dernegi Baskani Murat Tomris’in “Hiz
Puanlamas1 Kaldirilsin Biz Robot Degiliz” ifadesi baslik olarak verilen haberde
Tomris, yasanan sorunlarin basinda yemek siparisinin 30 dakikada teslim edilmesi
gerektigine vurgu yaparak “biz insaniz, bizim de ailelerimiz var, artik bizi ise

gondermek istemiyorlar” diye tepki gostermistir (www.sondakika.com).

Siirticii yakininin insan hayatinin s6z konusu oldugu bir durumu basite
indirgemesini ve Motosikletli Kuryeler Dernegi’nin konuya dikkat ¢ekmesini de
temel alarak, yukarida da belirtildigi gibi giiniimiiz kosullarinin getirileri kimi
kesimler i¢in toplumsal sorunlara yol agmakta, hatta bu sorunlar1 ¢ogaltmaktadir. Bu
acidan internet ve yeni medyanin Web 2.0 ile gelen katilim 6zelligine, kullaniciyi
demokratiklestirmesinden ziyade baska bir agidan bakildiginda, avantaj olarak
nitelendirilen olanaklarin Kkimilerinin dezavantajina sonuglandigi goriilmektedir.

Dolayisiyla bu ve bunun gibi benzer sorunlari gérmezden gelmek, demokrasi
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kisvesine sigimmak, yeni medyay1 fetislestirerek bu teknolojiye tek bir yonden

bakmak pek ¢cok grubunun goz ardi edilmesine sebep olacaktir.
5.Yemeksepeti.com Portalinda Hizla ilgili Yapilan Yorumlarin incelemesi
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yeni medyanin pek c¢ok alanda yarattigi degisim, toplumsal hayata farkli
acilardan yansiyabilmekte ve etkileri farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir.
Cagimizin kapitalist sisteminin bir pargasin1 olusturan yeni medya, sundugu
olanaklarla kimilerin lehine kimilerinin ise aleyhine sonuglar dogurabilmektedir. Bu
yiizden iletisim teknolojilerinin gelisimini tek bir ¢ati altinda tek bir bakis agisiyla
toplayabilmek miimkiin degildir. Bu perspektifle bu ¢alismada, yeni medyanin yol
actig1 olumsuz sonuglara deginmek, kimi kullanicilarin belki de farkinda olmadan
sebep oldugu bir soruna dikkat ¢ekmek ve piyasa ekonomisinin siirdiirebilirligini
saglamak adma sOmiiriilen motokuryelerin tiizerindeki baskiy1r dile getirmek
amaclanarak, bu mecranin aktif katilim 6zelligi 1s1¢inda demokratiklesme kisvesine

mesafeyle yaklasilmasi gerektigine yonelik bir vurgu yapilmaktadir.

Son zamanlarda haberlerde motokurye kazalarimin siklikla yer almaya
baslamasi ve kaybedilen canlarin artmasi, konunun énemine dikkat ¢ekmeyi gerekli
kilmaktadir. Sorunun altin yatan etmenlerin basinda yemek siparis etme
uygulamasinda servis hizina iligkin puanlamanin yer almasi, yeni medyanin ister
istemez getirileri kadar gotiiriileriyle de ele almay1 zorunlu kilmaktadir. Bu agidan
yeni medyanin katilim o6zelligi dogrultusunda hiza iligkin puanlamanin olumsuz
sonuclarint vurgulamanin Gtesinde isletmelere hizla ilgili yapilan yorumlarin
yogunlugunu incelemenin, sorunun ortaya konmasina yonelik literatiire dnemli bir

katk1 sunacag diistintilmektedir.
5.2. Arastirmanin Analizi: Kelime Bulutu

Kelime bulutu diger bir deyisle literatiirdeki adiyla “Wordle”, bir metinde her
kelimenin mevcut sayisina gore boyutlandirildigi bir kelime bulutu haline getiren
popiiler bir gorsellestirme aracidir (Wang vd., 2017: 647). Literatiirde sézciik bulutu,
etiket bulutu (tag cloud), metin bulutu (text cloud) gibi ifadelerle de kullanildig:
goriilmektedir (Yildiz, 2015: 27). Kelimeler, yazi tipi boyutu ile kelime sikligi
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bilgisini kodlayan etiket bulutlarinin yakin akrabalaridir. 1997°den bu yana Web’de
kullanilan bu uygulama, son yillarda kelime bulutu olusturan farkli birkag sitenin
ortaya ¢ikmasini da saglamistir (Viegas vd., 2009: 1138). Boylece gittikge artan web
siteleri kullanicilara hizmet sunmak amaciyla kelime bulutlarini olusturmaktadir
(Halvey ve Keane, 2007: 1313). McNaught ve Lam’in (2010: 630) belirttigine gore
kelime bulutu olusturmak igin kullanilan bu programlar sunlardir: TagCrowd
(Steinbock, 2008; Sinclair & Cardew-Hall, 2008), MakeCloud (MakeCloud, 2008),
ToCloud (ToCloud, 2007), Wordle (Feinberg, 2009). Ayrica Yunhai Wang’in (2017)

EdWordle uygulamasi da yine amagla gelistirilmistir ve bu ¢alisma i¢in de kullanilan

aractir.

Kelime bulutunda esas olan daha sik kullanilan kelimelerin temsilde daha
fazla 6ne ¢iktig1 ve etkili bir sekilde vurgulandigi 6zel bir gorsellestirme bi¢imidir.
Bu gorsellestirmede dil bilgisel sozciikler ve sik kullanilmayan kelimeler gizlenir;
boylelikle ortaya ¢ikan temsil, en sik goriilen 6nemli kelimeleri net olarak gdsterir
(McNaught ve Lam, 2010: 630). Kelime bulutlari, en sik kullanilan kelimelerin bir
resmini olustururken kelimelerin sikligin1 vurgulamak i¢in daha biiyiikk boyutta
grafiksel temsiller sunar (Fronza vd., 2013: 58). Metindeki boyut, agirlik ve renk gibi
niteliklerin iligkili terimlerin 6zelliklerini temsil etmek i¢in kullanir (Halvey ve
Keane, 2007: 1313). Boylece farkli kelimelerin frekanslarini ortaya cikararak, belli
bir dereceye kadar sik kullanilan kelimelerin genel kompozisyonunun anlagilmasini

ve ana konular, ana temalar hakkinda genel bir bakis acisina sahip olunmasini saglar

(McNaught ve Lam, 2010: 630-631)

Fronza ve arkadaglarma (2013: 59) gore kelime bulutunun kilit noktasi, bilgi
gorsellestirmede uzman olmayan kisiler i¢in dahi anlasilabilir olmasidir. Bu siireg
oldukg¢a basittir; kullanicilar bir web sayfasina girerek metin alanina bir metin
yapistirir, diigmeye basar ve kelime bulutunu alir. Bu nedenle web sitelerinden,
bloglardan ve sosyal medya platformlarindan alinan metinleri, duygu analizi ve pazar
aragtirmasit da dahil olmak iizere farkli amaclarla gorsellestirme yapmak i¢in
kullanilir (Viegas vd., 2009: 1139). Wang’in tasarladigt ve bu ¢alismada da
kullanilan EdWordle, Wordle'a dayali kelime bulutlarini diizenlemek igin bir aragtir.

Bir kelime bulutu, belirli bir metnin kelime sikligini yazi tipi boyutuna ve rengine
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kodlar ve kelimeleri tuval iizerinde uzamsal olarak diizenler. Olusturulan gorseller
masalistiine de kaydedilerek istenilen sekilde kullanilmak {izere hazirdir (Wang vd.,

2017: 648; http://www.edwordle.net).

Tiim bunlara ragmen uygulamanin manipiilasyona acik bir yapisi vardir. Zira
kullanici tarafindan kelimelerin silinmesi, eklenmesi veya degistirilmesi miimkiindiir
(Wang vd., 2017: 647). Ancak biitiin istatistik analizlerde arastirmacinin giidiileri
dogrultusunda hareket edildigi i¢in manipiilasyon riski bulunabilmektedir.
Manipiilasyon verinin toplanmasindan bilginin olusmasina kadar her asamada
karsilasilabilecek bir sorundur (Tasbas Ustaoglu, 2019: 228). Uygulamanin diger bir
olumsuz 6zelligi ise ayni kelimenin Tiirk¢e karakter ile Ingilizce karakter kullanimini
eslestiremeyip kelimenin kullanim sikligini ayr1 ayri degerlendirmesidir. Bu da
kelimenin daha biiylik boyutta olmasini engellemektedir. Diger taraftan yine ayni
kelimenin ek aldiginda farkli bir kategoride degerlendirip sik kullanilan olarak
boyutunun biiylimemesi, uygulamanin olumsuz &zelligi olarak goriilebilir. Ancak
yine de metine yonelik genel egilimi ortaya koymak agisindan belli bir noktada bir

Ongorii sundugu sdylenebilir.

5.3.Arastirmanin Sinirliliklar

Yemeksepeti.com sitesi olduk¢a genis bir ag1 kapsamina aldigi icin veri
bollugu ¢ok fazladir. Dolayisiyla dar bir sinirlama yapmak, birgok ilge, o ilgenin
semtleri, semtlerdeki isletmeler, yiyecek kategorileri ve bunlara yapilan yorumlar
icinde kaybolmamak i¢in 6nemlidir. Bu smirlamay1 yapabilmek i¢in mantiki bir
yaklasim benimsenmeye gayret gdsterilmistir. Bu acidan Istanbul-Avrupa yakasinin
alfabetik siralamaya gore ilk 6 ilgesi secilmis ve yemeksepeti.com’un arama
butonunda bu 6 ilcedeki en son semt arastirmaya dahil edilmistir. Ayrica segilen
semtten sonra listelenen isletmelerden yine ilki tercih edilmis ve bu isletmeye
yapilan yorumlar incelenmistir. Bununla birlikte her ilgenin semtini segtikten sonra
yemek kategorilerini de belirlemek gerekir. Bu agidan 8 yemek kategorisinden 6’s1
her ilge ile eslestirilmis ve boylece bir sinirlama gergeklesmistir. Buna gore ilk 6 ilge
ve eslesen kategoriler sOyledir: Arnavutkdy (Doner kategorisi) Avcilar (Ev

yemekleri kategorisi) Bagcilar (Tost/Sandvig), Bahgelievler (Burger kategorisi)
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Bakirkdy (Pide-lahmacun kategorisi), Basaksehir (Kebap-Tiirk Mutfag1 kategorisi).
Diger 2 kategorinin aragtirmaya dahil edilmemesinin sebebi ise daha ¢ok tatli alanina
girmesi ve sicak iirlinler olmamasidir. Hiz ile ilgili yapilan yorumlar genellikle sicak
yemeklere yapildigi i¢in yukaridaki 6 kategori ¢alismay1 daha iyi desteklemektedir.
Aragtirma 15.10.2021 tarihinde gerceklestirilmis, bu tarihten geriye dogru yapilan
tim yorumlar1 kapsamistir. Bu tarihten geriye dogru tiim kategorilerin toplaminda
ulagilan yorum sayisi ise 1.165°tir. Ancak her kategorideki toplam yorum sayisinin
timii kelime bulutuna dahil edildiginde, kullanim azligindan dolayr ¢ok ufak
kelimeler de buluta eklendigi i¢in bir karmasa olusmakta ve goz yorucu bir hal
almaktadir. Bu acgidan uygulamanin sundugu bir se¢enek olarak en ¢ok vurgulanan
100 kelime buluta dahil edilmis ve bdylece buluta eklenecek kelime sayisinda da bir

sinirlama getirilmistir.

5.4. Yemeksepeti.com Portalinda Hizla ilgili Yapilan Miisteri (Kullanici)

Yorumlarinin Kelime Bulutu Analizi

Yemeksepeti.com sitesinde her isletmeye yonelik hiz puanlamasi
yapilmasinin motokuryeler {izerinde basli basina bir baski unsuru oldugu
belirtilmekle birlikte, miisteri ve yemeksepeti kullanicilarinin yine ayni amaca
yonelik yaptiklart yorumlar da 6nem tasimaktadir. Bu agidan asagidaki kelime bulutu
analizlerinde en ¢ok kullanilan ifadelerin i¢inde hiza dair bir kelimenin
vurgulanmasi, diger bir deyisle daha biiylik boyutlandirilmasi yine benzer sekilde

motokuryeler lizerindeki baskiy1 artirabilmektedir.
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Sekil 1. Déner Kategorisinin Kelime Bulutu
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Yukarida doner kategorisinde yapilan 326 yorumun hepsi tek tek
kopyalanarak sira haline EdWordle uygulamasina yapistirildiktan sonra elde edilen
2473 kelimenin en sik kullanilan 100 kelimesi gorsellestirilerek bir kelime bulutu
olusturulmustur. Kelime bulutunda en ¢ok vurgulanan kelimeler “cok”, “soguk”,
“giizeldi”, “gilizel”, “geldi”, “hizli”, “tesekkiir”, “tesekkiirler”, “soguktu”,
“lezzetliydi” gibi ifadelerdir. Daha once de belirtildigi gibi hiz, hizi, hizli gibi
kelimeler ayni ifadeye karsilik gelmesine ragmen ayri olarak daha kii¢iik boyutta
degerlendirilmistir. Bunun 6rnegini yukaridaki bulutun iist kisminin tam ortasina
dikkatli bakildiginda gérmek miimkiindiir. Dolayistyla “hizli” kelimesinin hizla ilgili
yapilan yorumlarin hepsini kapsamadigi belirtilmeli ve bu ozellige ragmen soz
konusu kelimelerin kiigik de olsa ilk 100’e girdigi vurgulanmahidir. Ayrica
uygulama hizli kelimesi ge¢meden de hizla ilgili yapilan yorumlar
baglamsallastiramamaktadir. Ornegin “geldi” ve “soguk” kelimesi yorumda “soguk
geldi” ya da “sicak geldi” seklinde ifade edildigi ve bu ifadenin de yine hizla ilgili
oldugu vurgulanmalidir. Bundan dolay1 bu kelimelerin ayr1 ayr1 vurgulanarak biiytik
boyutlandirilmas1 ¢alismanin ana konusuna temas etmesi acisindan gozden
kagmamalidir. Ote yandan hi¢ bu kelimeler kullanilmadan da hiza iliskin pek ¢ok
yorum yapildigina dikkat cekmek gerekir. Ornegin “gec geldi”, “40 dakikada geldi

2 (13

buz gibiydi”, “uzun siirede geldi” “hi¢ gelmese daha iyiydi” gibi pek ¢ok ifadenin

bulundugu ve bunlarin kelime bulutuna dahil olmadiginin alt1 ¢izilmelidir. Ancak ne
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var ki tim bu eksikliklere ragmen uygulama, genel bir izlenim edinmek i¢in bir

goriiniim saglamaktadir.

Sekil: 2 Kebap ve Tiirk Mutfagi Kategorisinin Kelime Bulutu
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Sekil 2°de Kebap ve Tiirk Mutfag: kategorisinde yapilan 118 yorumda gecen
1225 kelimeden en ¢ok vurgulanan kelimelerin bulutu yer almaktadir. Bulutta

vurgulanan kelimeler; “lezzetli”, “geldi”, “kebap”, “¢ok”, “hizl1”, “tesekkiirler”,

2 13

“elinize”, “saglik”, “lahmacunlar”, “gercekten”, “siparis”, “ederim”, “giizeldi” vd.

seklindedir. Dolayisiyla bu kategoride de ¢ok kullanilan kelimelerde de hiza dair bir

vurgunun oldugundan s6z edilebilir.

Sekil: 3 Pide ve Lahmacun Kategorisinin Kelime Bulutu
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Sekil 3’e gore Pide ve Lahmacun kategorisi icerisinde yapilan 148 yorumda

gecen 1572 kelimeden en sik kullanilan kelimeler; “elinize”, “cok”, “geldi”,

2 6

“giizeldi”, “ederim”, “diirim”, “kurye”, “tesekkiirler”, “iyi”, “Adana” “lezzetliydi”,

“ama” gibi kelimelerin 6ne ¢ikarak vurgulandig: “hizli” kelimesinin ise biraz daha
kii¢iik boyutlandirildig goriilmektedir. Dolayisiyla bu kategoride de en sik kullanilan
kelimelerde hiza iliskin bir yogunlagsma oldugu, ancak biiyiik bir agirlik olmadigi

gbzlenmektedir.

Sekil: 4 Tost ve Sandvig Kategorisinin Kelime Bulutu
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Yukarida tost ve sandvi¢ kategorisinde ilk isletmeye yapilan 210 yorumda
bulunan 1625 kelimenin en sik kullanilan kelimeler sekil 4’te gorsellestirilmistir. Bu
gorselde de en sik vurgulanarak biiyiik boyutta yer alan kelimeler; “hizl1”, “lezzetli”,
“cok”, “tesekkiirler”, “glizeldi”, “glizel”, “ellerinize”, “saghk”, “geldi” olarak
goriilmektedir. Yine belirtmek gerekir ki bulutun sag alt tarafina dikkatli
bakildiginda “hiz” kelimesinin de buluta girdigi goriilmekte, ancak ne var ki “hizli”
kelimesiyle ayni olmadigi ve esit degerlendirilemedigi icin hizla ilgili mevcut

yorumlarin kelime bulutu bazinda agirligint veya boyutunu kii¢tiltmektedir.
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Sekil: 5 Ev Yemekleri Kategorisi Kelime Bulutu

POrSiVONU ..avemeuerde
Tesekkiir kura

kurumo emeginize eksik zunize
S aSIa E almmwgor kefsonra

saslt‘dlm Daha lezzeﬂera disinda _'gelwt kuruvdo
ed“[.[: zanderi!gg% hiiz‘?l!:’ef g ya$n|ndacse Jeen Porsiyonlal'
- e'{g};utad% birscokicsipParis =pi Veg‘ne]ke[
mikemmel glblsaa r i'{g'i | ‘.’w‘i.ss!?e’ﬁa%[ang idi ragmen
ot P ez,;et Iekmeks cokg S1A1 5

L vok vie &S
nsorun ed S SuperFasleeool:rak_.nmmm

Por ou(a 1 20zeldi fasulve
= fom éhven nizehersey tesev‘f'lk(gzrelr? Il:aslk
sereken Ancak olmasina nota
rpaketieme ckunmuvor vazilaniar

karadeniz servisfte

Ev yemekleri kategorisinde yapilan 73 yorumda gecgen kelime sayis1 634 ’tiir.
Bu kelimelerin en sik kullanilan kelimeler sekil 5’te gorsellestirilmis ve 6ne ¢ikan
kelimelerin “cok”, “lezzetli”, “lezzet”, “ayran”, “geldi”, “ama” “yok” vd. oldugu

saptanmistir. Bu kategoride hizla ilgili bir ifadenin olmamasi dikkat ¢ekicidir.

Sekil 6: Burger Kategorisinin Kelime Bulutu
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Burger kategorisinde yapilan 290 yorumda gegen 3461 kelimeden 6ne ¢ikan
kelimeler sekil 6’da gorsellestirilmistir. Bulutta vurgulanan kelimeler ise “cok”,
“geldi”, “gilizel”, “glizeldi”, “tesekkiirler”, “ederim”, “bir” “burger”, “lezzet”,

“lezzetli”, “kurye” ve “hizli” olarak sayilabilir.
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Yukarida 6 kategorideki kelime bulutu analizine gore 5 kategoride hizla ilgili

kelimelerin vurgulandigi, dolayisiyla kelime bazinda incelendiginde hizla ilgili

yorumlarin yemeksepeti.com sitesinde bir agirligi oldugu goriilmektedir.
SONUC

Internet ve onun bir uzantis1 olan yeni medyanin toplumsal hayata getirdigi
yenilikler daha fazla katilim, daha fazla etkilesim, daha fazla aktiflik ve gorece
demokratiklesmekle birlikte pek ¢ok alanda s6z sahibi olarak kontrol saglamak,
glinimiiz  kosullarinin  kagmilmaz wunsurlaridir ve bunlarin  ¢esitli  etkileri
bulunmaktadir. Bu etkilerin olumlu taraflari1 yadsimamakla birlikte olumsuz
taraflarina da 151k tutulmasi gerektigi bir gercektir. Bu anlamda degisen insan
iliskileri agisindan toplum ig¢indeki farkli gruplarin gittikge birbirlerine
yabancilagsmasi, uzaklagmasi, birbirinden koparak izole olmasi, hatta diismanlagmasi
siklikla yasanan mevzular haline gelmis ve fiziksel ortamlar1 da yeni tehlikeler
olarak etkilemistir. BOylece yeni medya topluma saglayacagi faydadan ote farkli
kesimlerin sorunlarin1 daha da artirabilmekte ve bu kesime dahil olmayan insanlarin

da s6z konusu sorunlar1 géz ardi etmesine yol agcabilmektedir.

Web 2.0’ kullaniciya sagladigr aktif katilim ve paylasim 6zellikleri, yeni bir
iligki bi¢imi ortaya ¢ikararak mevcut ticari dongiiye entegre olmus ve bdylece ticari
isletmelerin is modelleri ve gelir yontemlerine dahil edilmistir. Bu durum hem
glicliilerin  giigsiizler tlizerinde hakimiyetini artirmis hem de miisterilerin
memnuniyeti kapsaminda kullanicilarin da igini kolaylastirmistir. Ancak ne var ki
giigsiizler cephesinde sorunlar katlanarak cogalmaktadir. Bu anlamda bir yemek
siparis etme portali olarak yemeksepeti.com’dan hizmet alan kullanicilar, yemegin
vaad edilen vakitte gelmemesi iizerine sitenin imkan tanidigi hizla ilgili puanlamay1
diisiik tutmakta, hatta yorumlarda da ozellikle vurgulamaktadir. Bu da siparisi
zamaninda gotiirmekle yiikiimlii olan motokuryeler {izerinde isletme tarafindan bask1
unsuruna doniismekte ve kuryeler siparisi zamaninda yetistirebilmek adina daha hizh
ara¢ kullanma zorunlulugunda kalmaktadir. Bu a¢idan son zamanlarda kuryelerin
yaptig1 trafik kazalar1 ve beraberinde gelen yaralanma, hatta 6liim haberleri sorunun
biiytlikliigiine dikkat ¢cekmektedir. Bu perspektifle caligmada yeni medyanin sagladigi

imkanlardan yola ¢ikarak yemeksepeti.com portalindaki miisterilerin/kullanicilarin
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yaptiklar1 yorumlar incelemeye alinmig ve s6z konusu sorundaki rolii ortaya

konulmustur.

Yemeksepeti.com portalinin  kullanicilara sundugu olanaklar arasinda,
siparigin hiz, servis ve lezzet acisindan puanlama aracilifiyla degerlendirme imkani
bulunmasinin disinda, yorumlarla da memnuniyet ve sikayetlerin aktarilabilmesinden
s0z edilebilir. Dolayistyla hizla ilgili puanlama yapilmasinin yani sira yorumlarla da
hiza iligkin ifadeler kullanilabilmektedir. Bu acidan yukarida belirtilen kistaslar
dogrultusunda portaldan toplanan yorumlar kelime bulutu analiziyle incelenmis ve
en sik kullanilan kelimeler arasinda yer alan “hizli” kelimesinin 6ne ¢iktig
saptanmistir. Bu durum her ne kadar sorunu ortaya koysa da kelime bulutunun
smirliligi sebebiyle aslinda tam olarak sorunu ortaya koyma acgisindan eksik
kalmaktadir. Zira uygulamanin olumsuz tarafi; Tiirkce ve Ingilizce karakter ayrimi
yapamamasi, ayni kelimeyi ek aldiginda ayr1 degerlendirme yapmasi ve yorumun
baglamint ¢ozememesidir. Bu agidan ancak destekleyici bir ydntem olarak
kullanilabilir. Dolayisiyla ileriki ¢alismalarda daha farkli bir yontem ile soruna
dikkat ¢ekilmesi, konuya yonelik literatiire sunulacak katki bakimindan olumlu
olabilir. Bununla birlikte daha farkli teorik gergeveler 1s18inda konuya yaklasarak

calismalar yapilmasinin alana yeni bir boyut kazandiracag: diistiniilebilir.

Sonug olarak toplumsal ve ekonomik zincirin 6nemli bir halkasini olusturan
yeni medyanin sundugu olanaklar, bir taraftan kullanicilar/miisteriler cephesinde
daha iyi hizmet alabilmek icin bir firsat iken diger taraftan isletmeler cephesinde
miisteri memnuniyetini saglamak ve onlar1 kaybetmemek i¢in hatalarin1 gérebilmek
ve diizeltebilmek adina 6nemli bir imkandir. Ancak 6zellikle hizli servis konusunda
miisteri memnuniyeti ve igletme baskisi arasinda kalan motokuryeler somiiriilen
tarafta bulunmakta, bu anlamda yeni medyanin demokratiklestirme giiciiniin aksine
kapitalist diizenin baskici bir aygiti gibi islev goren bu mecranin dezavantajina
maruz kalmaktadirlar.Dolayisiyla yukarida da vurgulandigi gibi yeni medyay1
degerlendirirken, onun sagladigi demokratik katilimciliga mesafeyle yaklasip tim
etkileri g6z onilinde bulundurarak ele almak, toplumsal sorunlara ve degisen insan
iligkilerine dokunmak acisindan hem gerekli hem de Onemlidir. Bu anlayisla

literatiirde soruna dair yeni medya baglaminda heniiz kapsamli bir ¢alismanin yer
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almamasi, yukarida belirtilen eksikliklere ragmen bir baslangi¢ olarak diisiiniilebilir.
Dolayisiyla bu ilk adimin gerek kullanicilar gerekse isletmeler nezdinde soruna biraz

daha hassasiyetle yaklasilmasi agisindan 11k olmast umulmaktadir.
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