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IS TATMINI iS GUVENCESI VE ORGUTSEL OZDESLIK ALGILARININ CALISANLARIN
ISTE KALMA NiYETLERI UZERINDEKI ETKIiSi: BOLU IMALAT SEKTOR
CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

Yrd. Dog. Dr. Necmettin OZEL"
oz

Bu arastirma, esas olarak, is giivencesi, is tatmini ve orgiitsel ézdeslikle iste kalma niyeti
arasindaki iliskileri inceleme amaci tasimaktadir. Orneklem, Bolu imalat kesim ¢alisanlarindan
(s=173) olusmaktadir. Katilimct gériiniisii agisindan, erkek egemen, diisiik yas ve kidem kiimeleri
dikkat ¢ekmektedir. Uygulanan soru kagidi icin hesaplanan CsA degerleri, aragstirma olgeklerinin
0,76-0,84 arasinda degisen giivenirlikte oldugunu gostermistir. Faktor yiik ve varyans oranlart da
arastirma Olgeklerinin gecerligini desteklemistir. Korelasyon analizi, is giivencesi, is tatmini ve
orgiitsel ozdeslik ile iste kalma niyeti arasinda giicli olumlu iliskiler oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica regresyon analizi, iste kalma niyetindeki degigimi, is giivencesinin %33; is tatmininin % 32.5
ve orgiitsel ozdeslik degiskeninin de %53 oramnda agikladigim géstermistir. Is oOrgiitleri ya da
uygulamacilar igin, c¢alisanlarin iste kalma oranlarim yiikseltmede etkili strateji ve ydntemler

onerilmigtir.
Anahtar Kelimeler: [s giivencesi, is tatmini, orgiitsel ozdeslik, iste kalma niyeti.

JEL Siiflamasi: M10, M12, M54,

EFFECT OF JOB SECURITY, JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION ON INTENTION TO REMAIN: A RESEARCH ON EMPLOYEES OF
MANUFACTURING SECTOR IN BOLU

ABSTRACT

To investigate relationships between job security, job satisfaction, organizational
identification and intention to remain is the main purpose of the study. Including job security, job
satisfaction, organizational identification, and intention to remain scales, a questionnaire conducted
to manufacturing sector employees in Bolu. Scales reliabilities of questionnaire ranged from 0,76 to
0,84. Male dominancy and low tenure are forward in rest of participant profile. Validity of scales was
supported by factor loads and variances. Significant correlations between job security, organizational
identification and job satisfaction and intention to remain are found. Coefficients respectively are:
0,58, 0,73 and 0,57. Further, regression analysis showed that 33% variance in intention to remain is
explained by job security; 53% organizational identification and 32.5% job satisfaction. For

applications, effective retention policies are suggested.
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1. GIRIS

Calisanlarin iglerinde kalip-kalmama kararlari, igleriyle ilgili en temel davranig bigimleri
arasindadir. Bir bagka ifadeyle, ¢alisanlar temelde, toplam is tatmin arayis ya da beklentileri a¢isindan
islerinde kalma davranislarini siirekli olarak gdzden gecirmektedir. Isgdrenler ayrica, is tatminlerinin,
islerinin siirekliligine bagli olabilecegini ya da genel is tatmini i¢in, isin siirekliliginin 6ncelikli bir
kosul oldugunu da (Holzer ve Martinson, 2006) bilmektedir. Bununla birlikte, ekonomilerdeki
daralma ve/veya imalat sektoriinden hizmet sektoriine dogru yasanan kaymalarin (Burgard, Brand ve
House, 2009) yol actig1 yapisal degisimler, is giivencesi lizerinde ciddi baskilara neden olmaktadir.
Bir baska ifade ile azalan yeni is firsatlari, onlar icin, daha tatmin edici isler agisindan oldugu kadar
giivenceli isler bakimindan da sinirlamalar getirmektedir. Diger taraftan, orgiitsel istikrar ve daha az
yonetsel sorun (Ashforth ve Mael, 1989); verimlilik kayiplarini 6nleme (Miller, Allen, Casey ve
Johnson, 2000) ve yeni alinanlarin egitiminden kaynaklanabilecek maliyetleri azaltma (Harris, Harris
ve Harvey, 2008) gibi etkileri nedeniyle, calisanlarin iste kalma kararlari, is orgiitleri agisindan da
Oonem tagimaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlarin islerinde kalma niyetleri, is orgiitleri tarafindan dikkatle
izlenmesi gerekir. Bununla birlikte, giderek agirlasan ulusal/kiiresel rekabet kosullar1 nedeniyle, is
orgiitlerinin biiyiilk Olglide beceri diizeyi yiiksek isgorenleri tutma egilimi gostermeleri (Scott,
MacMullen ve Royal, 2012; Kyndt, Dochy, Michielsen ve Moeyaert, 2009), ¢alisanlarin is giivencesi
ve is tatmini gibi, iste kalmalarim saglayacak temel sartlar1 g6z ardi etmelerine yol agmaktadir. Bir
baska agidan, calisanlarin islerinde kalma kararlari, esas olarak, oOrgiitlerin yasayabilirliginin,
calisanlarin oOrgiitte kalmalarinin saglanmasina bagli oldugunu 6ngéren, Barnard-Simon’in Orgiitsel
denge teorisi (March ve Simon, 1993: 103) ile iligkilidir. Ancak, daha somut anlamda, ¢aliganlar,
giivenceli ve isin kendisi, karsiliklart ve is ¢evresi kosullarini igerisine alan, toplam tatmini yiiksek
islerde kalma egilimi gostermektedir (Kwenin, Muathe ve Nzulwa, 2013; Zhang ve Feng, 2011).
Ayrica, isin giivence ve tatmin yeterlikleri ile de yakindan iliskilendirilebilecek bir orgiitsel aidiyet ve
6zdeslik duygusu, ¢alisanlarin, iglerinde kalmalarina daha giiglii ve siirekli bir neden (Hamilton, 2000)

olusturmaktadir.

Imalat sektoriinde yar alan drneklem orgiitlerden biri makine; digeri ise ileri ahsap endiistrisi
alaninda faaliyette bulunmaktadir. Her iki is orgiiti de, yliksek becerili c¢alisanlara gereksinim
duymaktadir. Bunun yani sira, kiiresel rekabet kosullar1 isgiictine bagh bir verimliligi giderek daha
fazla 6ne ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, calisanlarin is giivencesi, is tatmini ve bunun iizerinden bir
0zdeslik duygu/algisina sahip olmalar1 6rneklem is Orgiitleri agisindan biiyiik onem tagimaktadir.
Mevcut calisma bu baglamda, calisanlarin iste kalma davraniglarmi, is glivencesi, is tatmini ve

orgiitsel Ozdeslik algilar1 iizerinden agiklama amaci tasimaktadir. Diger taraftan, Tirkge yazin
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igerisinde, calisanlarin iste kalma niyet ya da kararlarini inceleme amaci tasiyan caligsma sayisi yeterli
degildir. Bir bagka ifadeyle, is giivencesi, is tatmini, orgiitsel 6zdeslik odakli ¢ok sayida caligma
olmasma karsm, bu degiskenlerin IKN {izerindeki etkilerini inceleyen ¢alisma cok degildir. Bu

nedenle, mevcut ¢aligmanin bu baglamda bilimsel birikime bir katk: saglamasi1 beklenmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIPOTEZLER
2. 1. Iste Kalma Niyeti

Iste kalma niyeti (IKN) temelde, ¢alisanlarin, bireysel, orgiitsel ve ¢evresel nedenlerle mevcut
islerinde calisma isteklilikleri anlamina gelir. Isgorenler, gercekte pek ¢ok nedene bagli olarak,
islerinde kalma davranigi gostermektedir. Bu baglamda, calisanlarin islerinde kalma davranislari,
biiyiik 6l¢iide, is ya da is ¢evresi ile ilgili kosul, alg1 ve beklentilerdeki siirekli bir degisimin etkisi
altindadir (March ve Simon, 1993; Newstrom ve Davis, 1993: 155). Bu nedenle, IKN, ¢ok farkli
acilardan akademik bir inceleme alani olmustur. Bu baglamda, IKN’yi, 6rn., Holzer ve Martinson
(2006) ve Van Yperen ve Snijders (2000), is giivencesi; Lee, (2008) ve Toker (2007), is tatmini; Lim
(2008), Dagdaviren (2007) ve Miller vd., (2000), orgiitsel 6zdeslik duygulart agisindan arastirmustir.
Bunun disinda, IKN, kisisel 6zellik ya da farkliliklar (Oriicii, Kili¢ ve Simsir 2010; Gaither vd., 2007)
ve g¢evrenin yeni is firsati sunma yeterlikleri (Sverke and Hellgren, 2002) ile iligkiler agisindan da
incelenmistir. IKN, ayrica, yonetsel tutum ve uygulamalar (Gurazada ve Rao, 2013; Zhang ve Feng,
2011) ve c¢alisma ortamimnin fiziksel ve psikolojik kosullari ile iligkili (Balogun, Adetula ve

Olowodunoye, 2013; Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat, 2004) olarak da arastirilmustir.
2.2. is Giivencesi

Is giivencesi (IG), cagdas toplumlarda, ¢alisanlarmin en ncelikli sorunlar1 arasinda yer alir. s
giivencesi, temelde, mevcut isin sirekliligi, onun sagladiklarinin korunmasi ve onu kaybetme
olasiliginin dogurabilecegi kaygilardan uzak olma (De Witte, 2005) durumunu ifade eder. Bu
baglamda IG, dzellikle isletmelerin kiigiilme ve birlesme girisimlerinin arttig1 ve ekonomilerin daha az
emek yogun alanlara kaydigi (Burgard vd., 2009) ve ekonomik durgunluk ya da kriz donemlerinde
(Cahill, 2013; OECD, 2013:20 vd.) ¢alisanlar acisindan yasamsal bir anlam kazanmaktadir. Diger
taraftan, bu bakis acis, ilk olarak, iIG’nin ¢alisanlar agisindan énemini 6ne ¢ikarsa da, o, yiiksek ya da
ilave maliyetlerden ve verimlilik kayiplarindan koruma saglamas1 bakimindan is orgiitleri a¢isindan da
onem tasimaktadir (Sverke ve Hellgren, 2002). iliskili olarak, sonuglariyla ilgili bir takim
belirsizliklere (De Witte, 2005: 4) karsin, IG, is tatmini, is basarimi, ise bagllik ve calisan saghig
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Murphy, Burton, Henagan ve Briscoe, 2013; Burgard vd., 2009;
De Witte, 2005). Tersinden bakildiginda, isin ya da ¢ok onemli karsiliklariin kaybedilme olasiligi,
calisanlarin igleriyle ilgili kaygilarinin merkezinde yer almaktadir (Sverke ve Hellgren, 2002: 27). Bu

nedenle, aciktir ki, igleriyle ilgili belirsizlik ya da kaygilardan uzakta olma, calisanlarin iste kalma
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niyet ya da davranislar iizerinde giicli bir etkiye sahiptir (Gurazada ve Rao, 2013; Ashford, Lee ve
Bobko, 1989; Greenhalhg ve Rosenblatt, 1984).

2. 3. Orgiitsel Ozdeslik

Orgiitsel 6zdeslik (O0) temelde, bireyin kendini, dikkat ceken bir kiimenin {iyeligi iizerinden
tammladigim 6ngoren, sosyal dzdeslikle iligkili bir deneyimdir. Ancak, daha 6zel anlamda, OO,
bireyin, basar1 ya da basarisizlik deneyimlerini yiikledigi bir kiime ile birlik ya da ona aidiyet algisidir
(Ashforth ve Mael, 1989: 34). Bununla birlikte OO, sadece baglhlik gibi isyerinin iyi ve o anda
secenegi olmayan bir yer olduguna inanmanin 6tesinde, onun degerlerini igsellestirme ve Orgiitiin
goriintlisii (imaj) ile ayn1 degerleri tagiyan bir orgiitsel 6z-goriintliye kavugma olarak tanimlanmaktadir
(Miller vd., 2000: 626). Bu nedenle, orgiitlerin ¢alisanlarindan bekledigi kadar, ¢alisanlar da hayat
stirelerinin 6nemli bir kismimi gecirdikleri is Orgiitlerine karsi bir 6zdeslik duygusu ile baglanma
egilimi gdstermektedir. Diger taraftan OO, birey, kiime ve orgiitsel ¢ikarlari bir arada tutma ve koruma
gibi oldukga kapsayici ve baglayici bir isleve sahiptir (Cole ve Bruch; 2006). Bu baglamda OO,
ozellikle sagladig1 birlik etkisi ile bireyin orgiitle bagliliginin giiglenmesini ve kendini orgiitiin bir
bileseni ve temsilcisi olarak gérmesini kolaylastirir. Daha 6nemlisi, bu etkiye bagli olarak salt kendine
ozgii tatminler saglar (Ashforth ve Mael, 1989: 35). Orgiitsel 6zdeslik, ayrica, orgiit ¢ikarlar1 icin en
iyi kararlarin alinma olasiligini artirma ve ¢alisanlarin sirket amag ve ¢ikarlarini kendilerinin birincil
karar segenekleri olarak gérmelerine de bir temel olusturur (Miller vd., 2000: 628-629). Kuskusuz OO,
bu anlam ve iglevi ile calisanlarin iste kalma niyetleri {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Bulutlar ve

Oz, 2010; Polat ve Meydan, 2010; Ashforth ve Mael, 1989).
2. 4. is Tatmini

Calisanlar, iglerinin pek ¢ok boyutu ile ilgili algi ve tutumlara sahiptir. Bununla birlikte onlar,
biiyiik 6l¢iide, islerinin kendilerine saglayacagi tatmin iizerinde yogunlasmaktadir. Bir baska ifadeyle,
calisanlarin isleriyle ilgili tutumlarinin temelinde, onun kazandiracagi tatmin yatmaktadir (Saari ve
Judge, 2004:395-396). Is tatmininin (IT) hem bireysel tutum ve davrams gelistirme modellerinin
merkezinde hem de {izerinde en ¢ok caligilan oOrgiitsel alanlar arasinda yer almasini da bu 6nemle
aciklamak gerekir (Judge, Parker, Colbert, Heller ve Ilies, 2005; Lock, 1976). Bu baglamda, IT, en
temel bigimiyle, birisinin isi ya da is deneyimlerinden elde ettigi sonu¢lardan duydugu memnuniyet
duygusu ya da olumlu bir heyecan durumunu tanimlar (Judge vd., 2005: 26). Diger taraftan, bu olumlu
algi ya da tutumlarin diizeyi, bir 6l¢iide, bireyin kendini isine ya da orgiite adama derecesini de
belirler. (De Witte, 2005:4) Bununla birlikte, IT, basit olmaktan ¢ok is ortaminin ve g¢evresinin
kosullarina bagli olarak degisen ve/veya farkli boyutlarini 6ne ¢ikarma yetenegi olan temel bir is
tutum ya da deneyimidir (De Bustillo ve Macias, 2005). Buna gore, daha yiiksek tatmin ve duygusal
baglilik saglayan isler, ¢alisanlarin iste kalma niyet ya da davranislari lizerinde etkili olmaktadir

(Lobburi, 2012: 95; Poyraz ve Kama, 2008; Lee, 2008).
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2. 5. Arastirmanin Kuramsal Modeli

Aragtirmanin modeli, temelde, is gilivencesi, oOrgiitsel oOzdeslik ve is tatmini (bagimsiz
degiskenler) ile iste kalma niyeti (bagimli degisken) arasindaki iligkileri incelemek iizerine

kurulmustur. Model, Sekil 1°de kuramsal olarak tanimlanmustir.

Sekil 1. Arastirmanmin Kuramsal Modeli

Is Giivencesi

4_
\4
Hi1(+) )
- Iste
Orgiitsel 1.2 (+)
N Ozdeslik Kalma
1.3 (+) Niyeti
Is Tatmini

Bagimsiz degiskenler: Is giivencesi, Is tatmini, Orgiitsel Ozdeslik. Bagimh degisken: Iste
Kalma Niyeti

Hipotezler

Hu.1. Is giivencesi ile iste kalma niyeti arasinda olumlu anlaml bir iliski vardir.
Hu1.2. Orgiitsel 6zdeslik ile iste kalma niyeti arasinda olumlu anlaml bir iliski vardir.
Hu.3. Is tatmini ile iste kalma niyeti arasinda olumlu anlamli bir iliski vardir.

3. YONTEM

3. 1. Ol¢cek

Katilimeilarin kisisel 6zellikleri ile ilgili bilgiler, arastirmaci tarafindan diizenlenen 5 soru ile
toplanmugtir. Diger taraftan, katilimcilarin iste kalma niyetleri ile ilgili algilar1 17 madde ve 4 6lgek
iceren bir soru kagidi ile dl¢iilmiistiir. Is Giivencesi Olgegi (IGO) icin, Baird, Zelin Il ve Marxen
(1998) Is Giivencesi Olgegi (Job Security Scale) esas almmustir. iste Kalma Niyeti Olgegi (IKNO),
Kariyer Ilerleme ve Gelistirme (Career Progression and Development; CPD) Anketi (State Services
Commission, 2005); Orgiitsel Ozdeslik Olgegi (OO), Oriitsel Ozdesleslik Anketi (Organizational
Identification Questionnaire; OIQ) (Miller, Allen, Casey ve Johnson, 2000) ve Is Tatmin Olgegi
(ITO), Hemsirelik Isyeri Tatmin Anketi (Nursing, Workplace Satisfaction Questionnaire; NWSQ);
Spreitzer’s Empowerment Scale (Spreitzer, 1995) ve Hoppock (1935) olgeklerinden yararlanilarak

266



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi — Say1:24 (2014) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER366

hazirlanmistir. Olgek terciimeleri arastirmaci ve Ingiliz dili uzmanlar tarafindan gerceklestirilmistir. Is
tatmin Olcegi ile ilgili alg1 diizeyleri, “cok”, “ az”, “yeterli” ve “¢ok” araliklari; diger tiim olgeklerde
ise degerlendirme Olgiitii olarak; “l1.Kesinlikle katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Katiliyorum 4.
Kesinlikle katiliyorum” bigeminde, 4 asamali Likert Olcegi kullamlmistir. Katilimeilarm bir kani
ortaya koyma ¢ekingenliginin oniine ge¢mek ve/veya diger secenekleri giiclendirmek (Sclove, 2001)

amaciyla, “bir fikrim yok™ bigimindeki tarafsiz (notr) secenek 6lgekten ¢ikarilmistir.
3. 2. Veri ve Analiz

Veri, Bolu imalat sektoriinde faaliyette bulunan 2 is 6rgiitii ¢aliganlarindan (s=173) toplanmuigtir.
Diger taraftan, Olgeklerin uluslararasi diizeyde denenmis ve siklikla kullanilan 6l¢ekler olmasi
nedeniyle, pilot uygulama yapilmamistir. Arastirma igin elde edilen veri SPSS 17.0 ortaminda analiz
edilmistir. Soru kagidinin glivenirligi CsA testi; gecerligi, acimlayici faktor analizi (AFA) simnanmugtir.

Hipotezler Pearson Korelasyon ve dogrusal regresyon modelleri ile analiz edilmistir.
4. BULGULAR
4. 1. Betimleyici Analizler
4. 1. 1. Orneklem ve Katiime1 Goriiniisii

Katilimcilar (s=173), tepe yonetim harig, tiim oOrgiitsel diizeylerde ¢alisanlardan olugmaktadir.
Bununla birlikte, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (s=142; %82.1) isgéren konumunda
calismaktadir. Yonetsel gorevde calisanlarin sayist 10 (%5.8); ustabaslarin sayis1 ise 13°tlir (%7.5).
Katilimcr goriiniisti agisindan diger 6nemli bazi bulgular ise sdyledir: 173 katilimeidan 30°u (%17.3)
kadin; 143’1 (%82.7) erkektir. Ayrica, 30 yas iizeri olanlarin orani da (%73.4) dikkat ¢ekicidir. Egitim
diizeyi agisindan en biiylik dilimler orta ve ilkdgretimli olanlara aittir. Calisanlarin sadece, 21’
(%12.1) yiiksek, 2’si ise (%1.2) yliksek lisans/doktora diizeyinde egitime sahiptir. Nihayet, 0-7 kidem
araliginda olanlar yaridan fazladir (s=100; %57.8). (Tablo 1).

Tablo 1: Katimcilarin Temel Ozellikleri

Say1 %
Bayan 30 17.3
Cinsiyet Erkek 143 82.7
Toplam 173 100.0
18-23 8 4.6
24-29 38 220
Yas 30-35 59 34.1
36+ 68 39.3
Toplam 173 100.0
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[Ikogretim 63 36.4
Ortadgretim 87 50.3
Egitim Durumu Yiiksek Ogretim 21 12.1
Y. Lis./ Dok. 2 1.2
Toplam 173 100.0
Yonetici 10 5.8
Biiro ¢alisani 8 4.6
Gorev Ustabast 13 7.5
Isci 142 82.1
Toplam 173 100.0
0-7 100 57.8
8-13 45 26.0
Kidem 14-19 25 145
20+ 3 1.7
Toplam 173 100.0

4. 1. 2. Giivenirlik Analizi

Soru kagidi ve Olgeklerin i¢ tutarliklarimi sinamak i¢in CsA katsayilari hesaplanmistir. Buna
gore soru kagidinin timi %92; IG, IT, OO ve IKN o&lgekleri de sirastyla %84, %83, %76 ve %78
glivenilir bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Ol¢ek ve Alt Olgekler icin i¢sel Tutarhhk

Olgekler Madde Sayisi CsA
Is Giivencesi 4 .84
Is Tatmini 5 .83
Orgiitsel Ozdeslik 4 .76
Iste Kalma Niyeti 4 .78
Toplam 17 92

4. 1. 3. Faktor Yiikleri

Aragtirma Olgeklerinin, 6ngoriilen 6lgme araci olarak gegerliginin sinanmasi amaciyla, dlgek

maddeleri icin faktor yiikleri hesaplanmustir. Analiz sonuglari, “Isimin devam etmesi, biiyiik 6lciide
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benim is basarima baglhidir” (0,41) maddesi disinda, tiim maddelerin 0,50 ortalamanin {izerinde yiike

sahip oldugunu gostermistir (Tablo 3).

Tablo 3. Madde Ortalama ve Faktor Yiikleri

Madde Ortalama Faktor Yiki Madde Ortalama Faktor Yiki
IKN1 2.98 707 001 291 610
IKN2 2.90 .615 002 3.00 128
IKN3 2.94 .700 003 2.93 .664
IKN4 2.81 671 004 2.82 .640
iG1 2.60 .555 IT1 2.87 .750
iG2 2.98 412 T2 2.76 156
iG3 2.00 .570 T3 3.10 117
iG4 2.61 531 iT4 3.06 671
ITs 2.58 .626

4. 1. 4. Ortak Faktor Varyans Analizi

Tiim arastirma dlgekleri (IG, IT, OO ve IKN) icin diizenlenen ortak varyans analizi ile tiim
sorularin 0,57.5 ve lizeri bir degere sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 4). Bu degerler, faktor ytikleri
ile birlikte, soru kagidinin tatmin edici bir Olgme yeterligine sahip oldugunu giiglii bigcimde
desteklemektedir.

Tablo 4. Ortak Faktor Varyans Analiz Tablosu

OLCEK VE MADDE TANIMLARI

. " ' Baglangig | Skor

IS GUVENCESI
iG1 Isim ¢ok biiyiik 6lciide calisma giivencesi sagliyor. 1,000 ,788
IG2 | Isimin devam etmesi, biiyiik 6l¢iide benim is basarima baglidir. 1,000 784
IG3 | Is basarim zayif olsa bile, isimi kaybetmem s6z konusu degildir. 1,000 575
IG4 | Isimin, benim istedigim kadar uzun siirmeyeceginden kaygi duyuyorum. 1,000 ,602

IS TATMINI

IT1 Yaptiginiz is, sizin i¢in ne kadar tatmin edicidir (zevk vericidir)? 1,000 ,753
T2 Yaptiginiz is, sizin i¢in ne kadar ¢ekicidir? 1,000 ,755
IT3 Yaptiginiz is, sizin i¢in ne kadar anlamlidir? 1,000 ,699
T4 Isinizi yapmaktan dolay1 bir basar1 duygusu yastyor musunuz? 1,000 ,653

269



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi — Say1:24 (2014) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER366

ITs Isiniz size, kendinizi dnemli hissetme firsat1 veriyor mu? 1,000 ,616
ORGUTSEL OZDESLIK
OO1 | Bu sirketin toplum igerisinde iyi bir imaj1 var. 1,000 ,668
002 | Bu sirkette calismay1 segmekten dolayr memnunum. 1,000 ,833
003 | Calisacak bir isyeri olarak, bu sirkete kars1 sicak hisler besliyorum. 1,000 ,810
004 | Kendimi bu sirket ile kolaylikla 6zdeslestirebiliyorum. 1,000 ,689
ISTE KALMA NIYETI
IKN1 | Calistigim sirkette, uzun bir siire calismayi planliyorum. 1,000 ,819
IKN2 | Calistigim sirkette, en azindan 10 yil daha ¢alismay planlryorum. 1,000 127
IKN3 | Mevcut kosullar degismedigi siirece, bu sirkette kalmay1 planlryorum. 1,000 175
IKN4 | Bu sirkette, is hayatimin sonuna kadar calismay1 planlryorum. 1,000 126

5. YAPISAL GECERLIK
5. 1. Acimlayic1 Faktor Analizi
5. 1. 1. Uygunluk Testi

Aragtirma Olgeklerinin faktor analizi i¢in uygunlugunu test etmek igin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Bartlett’s kiiresellik testleri (BKT) uygulanmustir. Is giivencesi (IG) dlgegi igin KMO
katsayis1 0.50 olarak bulunmustur. Kaiser-Meyer-Olkin Katsayisi i¢in 0,50’i sinir deger olarak gegerli
kabul edilmekle birlikte (Akgiil, 1997), bu oranin, 0,60’1n {izerinde olmasi daha anlamli bulunmaktadir
(Biiyiikodztiirk, 2010). Bu nedenle, IG &lgegi icin AFA uygulamas1 yapilmamistir. Diger dlgekler IT,
OO0 ve IKN icin yapilan KMO ve BKT sonuglari asagida (Tablo 5) verilmistir. Bartlett test
degerlerinin p<0,001 olmast (p=0,000<0,001), maddeler arasi iliskilerin oldugu matrisin, iliskiler
olmadigi birim matristen farkli oldugu anlamina gelmektedir (Can, 2013). Bir baska ifadeyle, bu yapi
ya da p=0,000<0,001 iliskisi, temel bilesenler analizinin anlaml1 oldugunu gostermektedir. Ozetle, her

iki test sonucu da IT, OO ve IKN o&lgeklerinin, faktdr analizi i¢in uygun bir yapiya sahip oldugunu

gostermektedir.
Tablo 5. AFA i¢in Uygunluk Analizi
Olcek Kaiser-Meyer-Olkin | Bartlett’s Kiiresellik Testi
Orneklem Yeterligi 2 q Sia.
Is Tatmin Olgegi ,818 503,879 | 10 ,000
Orgiitsel Ozdeslik Olgegi 799 413,039 |6 ,000
Iste Kalma Niyeti Olcegi ,836 406,415 |6 ,000
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5. 1. 2. Ol¢ekler i¢in Bilesen ve Varyans Analizi

Aragtirma Slceklerinin yapisal gecerliginin sinanmasi amactyla, agimlayici faktor analizi (AFA)
tekniginden yararlanilmistir. Temel bilesen analizi, her bir dl¢ek i¢in 6zdegeri 1’den biiyiik bir bilesen
oldugunu gdstermistir. Ayrica, analiz sonucunda, IT, OO ve IKN &lgekleri icin agiklanan toplam

varyansin sirastyla, 0, 69.5; 0,75 ve 0,76 oldugu bulunmustur (Tablo 6).

Tablo 6. Olgekler i¢cin Bilesen ve Toplam Varyans

Olcek _ Ozdeger Yiik Kareler Toplam

%]

g Toplam | Varyans (%) | Artimhi (%) | Toplam Varyans (%) | Artimh (%)
is 1 [3475 69,499 69,499 3,475 69,499 69,499
Tatmini |21 0.551 11,017 80,515

3 10,499 9,979 90,495

4 0,291 5,83 96,324

5 0,184 3,676 100
Orgiitsel | 1 | 2,999 74,98 74,98 2,999 | 74,98 | 74,98
Ozdeslik 2 0522 13,056 88,036

3 10,273 6,835 94,871

4 10,205 5,129 100
iste 1 |3,047 76,174 76,174 3,047 | 76,174 | 76,174
Kalma 2 0,39 9,902 86,076

3 0,322 8,038 94,114
Niyeti 4 10,235 5,886 100

Extraction Method: Principal Component Analysis.

6. KORELASYON VE REGRESYON ANALIiZi

6. 1. Arastirma Olgekleri ve Kisisel Degiskenler Iliskisi

[lk olarak, arastirma olgekleriyle, katilimcilarin kisisel ozellikleri arasinda korelasyonlar

aranmustir. Bu baglamda orta ve zayif diizeyde iliskiler belirlenmistir. Ayrintili olarak iliskiler, IKN ile
yas arasinda olumlu; IG ile egitim arasinda olumsuz anlamhdir. Ayrica iliskiler, OO ile yas arasinda

olumlu ancak OO ile cinsiyet arasinda olumsuz ve IT ile yas arasinda olumlu ve IT ile cinsiyet

arasinda da olumsuz anlamlidir (Tablo 7).

Tablo 7. Kisisel Ozellikler ve Ol¢eklerarasi Korelasyonlar

Degiskenler Cinsiyet Yas Egitim Gorev Kidem
Is’te Kalma Niyeti -,142 189" -121 -,049 -,006
Is Giivencesi -,099 ,132 -,157* ,072 -,049
Orgiitsel Ozdeslik -154" 162° -,067 -,140* ,015
is Tatmini -,168" 269" -,010 -,140 -,042

*, Koreldsyon 0.05 diizeyinde anlaml1 (2-tarafli). **. Korelasyon 0.01 diizeyinde anlaml1 (2-taraflr).
6. 2. Hipotez Analizi

Hi.1, H1.2 ve H1.3 Pearson Korelasyon teknigi ile analiz edilmigtir. Arastirma Slgekleri igin
diizenlenen korelasyon matris tablosu Hi.l. (0,58), Hi.2. (0,73) ve Hi.3’tin (0,57) desteklendigini
gbstermistir. Bunun disinda, hipotezlestirmedigimiz halde IG-O0 (0,61) ve IG-IT (0,48) ve OO-IT
(0,61) arasinda da anlamli iligkiler bulunmustur (Tablo 8).
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Tablo 8. Ol¢eklerarasi Korelasyon Matrisi

Iste Kalma Niyeti Is Giivencesi Orgiitsel Ozdeslik | Is Tatmini
Iste Kalma Niyeti 1,000 ,578* ,132* ,\573*
Pearson Is Giivencesi ,578* 1,000 ,610* ,481*
Korelasyon | 5. siitsel Ozdeslik 732% 610* 1,000 612*
Is Tatmini ,573* ,481* ,612* 1,000
Iste Kalma Niyeti ,000 ,000 ,000
Sig. (Tek- | Is Giivencesi ,000 ,000 ,000
taraflr) Orgiitsel Ozdeslik ,000 ,000 ,000
Is Tatmini ,000 ,000 ,000
Iste Kalma Niyeti 173 173 173 173
Say1 Is Giivencesi 173 173 173 173
Orgiitsel Ozdeslik 173 173 173 173
Is Tatmini 173 173 173 173

* Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-tarafli).
6. 3. Regresyon Analizi

Degiskenler arasinda dogrudan iliskiler kadar, bagimsiz degiskenler IG, IT ve OO’niin IKN
iizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Bagimsiz
degiskenlere ait F degerleri 0.001 anlamlilik diizeyinde, modelin gecerligini gostermektedir. Buna
gore, IKN’deki degisimin %33’ii iG, %53’ii OO ve %,32.5’i de IT tarafindan agiklamaktadir. Ayrica
00, diger degiskenlere gore, IKN’deki degisimi, daha giiclii bicimde etkilemektedir; (f=0,800; t=
14,035; p=0,000) (Tablo 9).

Tablo 9. Regresyon Analiz Sonuclari

Degiskenler Model Ozeti Anova Katsayilar
Bagimh Bagimsiz R R2 F P p t p

Is Giivencesi ,578 ;330 85,898 0,000* | ,856 9,268 ,009**
[s'te  Kalma | Orgiitsel Ozdeslik 732 533 196,986 | 0,000* | ,800 14,035 | ,005**
Niyet fs Tatmini 573 | 325 | 83712 |0000 | 517 | 9,149 | 000%

*p<0, 001 **p<0,05
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7. SONUCLAR VE TARTISMA

Calisanlarin kigisel ozellikleri agisindan dikkat ¢eken bazi bulgular soyledir: Yas dagilim,
cogunlugun (%73. 4) 30 yas ve lizerinde oldugunu gostermistir. Bu baglamda dikkat ¢eken diger bir
nokta, 0-7 kidem diliminin en yiiksek ortalamaya sahip oldugudur (s=100; %57.8). Daha anlamli
olarak, calisma siiresi yiikseldikce, katilimci yiizdelikleri diismektedir. Orn. 8-13 kidem dilimi icin
%26.0; 14-19 dilimi i¢in %14.5 ve 20+ dilimi i¢in de %1.7°dir (Tablo 1). Gergekte, 0-7 yil
araliginda kideme sahip olanlar, her ekonomi igerisinde dikkate deger bir yiizdeye sahip olsa da
(Holzer ve Martinson, 2006); yiiksek kidem dilimlerinde daha az isgdrenin yer almasi, siirekli
olmayan bir ig glivencesi anlami da tagimaktadir. Arastirma Olcekleri icin giigli CsA degerleri
(Nunnally ve Bernstein, 1994) hesaplanmustir. IG, IT, OO ve IKN i¢in elde edilen degerler sirasiyla
0,84, 0,83, 0,76 ve 0,78dir (Tablo 2). Ayrica, arastirma maddeleri i¢in hesaplanan faktor yiikleri IG
dlgeginde yer alan “Isimin devam etmesi, biiyiik l¢iide benim is basarima baghdir (0,41) maddesi
disinda, tiim maddeleri igin 0.50 iizerinde yiikler bulunmustur (Tablo 3). Bir baska ifadeyle tim
madde agirliklari, 0.40 esik degerinin (Miller vd., 2000) iistiinde bulunmustur. Iliskili olarak, ortak

faktor varyans analizi, tim sorularin 0.61 ve {izeri bir degere sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 4).

Arastirma dlgekleri igin faktdr analiz uygulamasi icin IG 6lgegi (KMO=0,50) olmasina karsin,
AFA uygulamas1 yapilmasi uygun goriilmemistir. Diger dlgekler, IT, OO ve IKN i¢in hesaplanan
(swrastyla 0,818, 0,799 ve 0,836) KMO katsayilari, verinin normal dagilim gosterdigini giiclii bigimde
desteklemistir. Ayrica, Bartlett Kiiresellik Testi (BKT) i¢in de (p=0,000<0,001) énemlilik seviyesinde
anlamli olan bir giivenirlik degeri (¥2=503,879) bulunmus verinin tek degiskenli bir yapidan
gelmedigi kanitlanmistir (Tablo 5). Ozetle, hem KMO hem de BKT miikemmellik odlgiitlerini
karsilayacak diizeyde (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010) bulunmustur. IKN, OO ve IT
Olcekleri igin AFA sonuglari her bir 6lgek igin 6zdegeri 1’den biiyiik bir bilesen oldugunu goéstermistir.
AFA, ayrica, IT, OO ve IKN &lceklerinin agikladiklar1 varyanslarin, sirasiyla, 0, 70, 0,75 ve 0,76
oldugunu gostermistir (Tablo 6). Bu baglamda, 0.40 skorunun gecerligi (Biiytikoztiirk, 2010) dikkate

alindiginda, ulagilan varyans skorlarinin tatminkarligi anlagilmaktadir.

Diger taraftan, arastirma olgekleri ile kisisel 6zellikler arasinda anlamli iligkiler aranmis, bu
baglamda, IT-cinsiyet, OO-cinsiyet ve 1G-egitim diizeyi arasinda zayif olumsuz; iT-yas arasinda orta
ve O0O-yas arasinda da zayif olumlu anlamli korelasyonlar bulunmustur (Tablo 7). Gergekte, cinsiyet,
konum ve kidem (Adams ve Sightler, 1999) egitim diizeyi ve yas (Kyndt vd., 2009; Sabuncuoglu,
2007) gibi kisisel 6zelliklerin iste kalma ya da kalmamay1 belirlemede etkili oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda, yas ile IT arasinda buldugumuz iliski anlamhidir. Bir bagka ifadeyle, bu sonuc¢ daha
oncekilerle de ortlismektedir. Yas ile is tatmini ve Orgiitsel baghlik olumlu iligkili bulunmustur
(Oriicii, Kilig ve Simsir 2010). Diger taraftan, Dagdaviren (2007), yas ile OO arasinda olmasa da, yas
ile orgiite duygusal baglilik arasinda olumsuz; cinsiyet ile orgiite duygusal baglilik arasinda olumlu

anlaml iliski bulmustur. Bu arastirmada kidem ile IKN, IG, OO ve IT arasinda anlamli iliski
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bulunmanustir (Tablo 7). Bu baglamda, 6zellikle kidem ve OO ve IG arasinda anlamli bir iliski
olmamas1 dikkat cekicidir. Gergekte, kidemin, iste kalmak isteyenler iizerindeki etkisi, ayrilmak
isteyenler iizerindekinden daha diigiik bulunmustur (Hamilton, 2000). Ayrica, geng c¢alisanlarin daha
az iste kalma gosterdikleri de belirlenmistir (Holzer ve Martinson, 2006: 31). Diger taraftan, Kyndt vd.
(2009), dusik egitimli igsgdrenlerin, yiiksek egitimli olanlardan daha yiiksek iste kalma egilimi
gbsterdigini bulmustur. Ayrica, Toker (2007), yas, cinsiyet ve egitim ile; Tor (2011) de kidem ile iT
arasinda olumlu anlamli iliski bulmustur. Buna karsilik kidem, IAN ile olumsuz iliskili (-.19.3)

bulunmustur (Yildiz, 2013).

Hipotez analizleri, is giivencesi (IG), is tatmini, (IT) ve orgiitsel 6zdesligin (O0) iste kalma
niyeti (IKN) {izerinde etkili oldugunu gdstermistir. Bu baglamda, hipotezlestirdigimiz gibi, iG ile IKN
arasinda anlaml iliski (0,58) bulduk (Tablo 8). Bu sonug¢ daha 6nceki arastirmalarin ulastigi sonuglarla
onemli dl¢iide uyumludur. Bu baglamda, isin siirekliligi ve genel tatmin diizeyinin, iste kalma niyet ya
da karan iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir (Holzer ve Martinson, 2006). Diger taraftan iki farkli
arastirma 1G’yi, ¢alisanlarin iste kalmasini etkileyen belli-basli bes etkenden birisi olarak (Gurazada
ve Rao, 2013) ve iste kalmay1 etkileyen 15 etken arasinda 5. Sirada bulmustur (Wadhwa ve Koul,
2012). iliskili olarak, siirekli calisanlarin, gecici calisanlara gore daha fazla iste kalma davranisi
gosterdikleri bulunmustur (Clark, 2005). Ayrica, IT ve IKN arasinda da anlaml iliski (0,57) bulduk
(Tablo 8). Bu bulgu da, daha dnce elde edilenlerle ¢ok biiyiik dlciide drtiismektedir. Gergekte, IT ile
IKN arasinda olumlu iliski bulunmustur. Iliskili olarak, yeni bir is aramayan isgdrenlerin yaridan
fazlasinin, islerinden ¢ok tatmin duyanlar oldugu goriilmiistiir (HR Council, 2008). Diger taraftan is
tatmini, isgoren Odiilleri ve insan kaynaklar1 politikalarinin, ¢aliganlarin iste kalmalarini giiglii olarak
etkiledigi bulunmustur (Kwenin vd., 2013). Tersinden bakildiginda, diigiik is tatmini ile isten ayrilma
niyeti arasinda gii¢lii olumlu iliski bulunmustur (Collins vd., 2000; (Randsley de Moura, Abrams,
Retter, Gunnarsdottir ve Ando, 2009). Son olarak, OO ve IKN arasinda da giiglii anlaml iliski (0,73)
bulduk (Tablo 8). Gergekte, isten ayrilanlarin, 6nemli olgiide, kalanlardan diisiik orgiitsel baglilik
sahibi olduklar1 bulunmustur. Ortalamalar sirasiyla 3.08 ve 3.34’tir (Hamilton, 2000). Benzer
bigimde, bir kisinin kendi drgiitiine ait olma duygusu, is tatmini ile olumlu iligkili bulunmustur (Lim,
2008). iliskili olarak, orgiitsel vatandaslik davranisinin ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugu sonucu da
bulunmustur (Cho ve Ryu, 2009). Bir baska agidan, orgiitsel 6zdeslikle isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiler, dolayli da olsa, OO-IKN iliskisini desteklemektedir. Bu baglamda, orgiitsel 6zdeslikle,
orgiitten ayrilma arasinda negatif anlamli iliski bulunmustur (Bulutlar ve Oz, 2010; Polat ve Meydan,
2010). Benzer bigimde, oOrgiitsel-diizeyde dayanigma, ayrilma niyeti ile olumsuz (.-38) iliskili
bulunmustur (Smith, Amiot, Callan, Terry ve Smith, 2010). Bununla birlikte, OO ile ayrilma niyetinin
onemli derecede iligkili olmadigi (r=-.06) (Huang, 2013) bulgusuna da ulasilmistir. Ayrica,
hipotezlestirmedigimiz halde, IG ile IT (0,48) ve IG ile OO arasinda da (0,61) anlamli iliskiler bulduk

(Tablo 8). Poyraz ve Kama (2008), is glivencesi ile is tatmini arasinda olumlu iliski bulmustur.
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Degiskenler arasinda dogrudan iligkiler kadar, bagimsiz degiskenler IG, IT ve OO’niin IKN
iizerindeki etkisini de inceledik. Buna gore, IKN’deki degisimin %53’ OO; %,32.5’i IT ve %33’iiniin
de IG tarafindan agiklandig1 goriilmiistiir (Tablo 9). Diger taraftan, OO, diger degiskenlere gore,
IKN’deki degisimi, daha giiglii bigimde etkilemektedir (B=0,80; t= 14,035; p=0,005). Orgiitsel
ozdesligin IKN {izerindeki giiclii etkisi, 6zellikle drgiitsel agidan bir birlik etkisi; bireysel agidan da
salt kendine 6zgii tatminler saglamasi (Ashforth ve Mael, 1989: 35) bakimindan 6nemli ve anlamlidir.
Orgiitsel 6zdeslik ile IKN arasindaki iliskiler agisindan daha az bulguya ulasabildik. Bununla birlikte,
iligkili bulgular, bizim elde ettigimiz sonuglarla genel anlamda ortiismektedir. Bu baglamda, 858 kisi
iizerinde yapilan bir arastirmada, orgiitsel destek ile is tatmini (0,72) ve Orgiitsel destek ile orgiitsel
baglilik arasinda (0,46) olumlu iliski bulunmustur. Ayrica, is tatmini ve oOrgiitsel baglilikla isten
ayrilma niyeti arasinda olumsuz anlamli iliski bulunmustur (Ozdevecioglu, 2004). Korelasyon ve
regresyon analizleri ulasilan sonuglar, ¢calisanlarin islerinde kalmayi siirdiirmelerinin ¢ok biiyiik 6lciide
is glivenceleri, islerinden duyduklar1 tatmin ve ¢alistiklar is orgiitii ile 6zdeslik algilarinin etkisinde

oldugunu gostermistir.
8. ONERILER VE GELECEK ARASTIRMALAR

Mevcut ¢alisma, IKN ve ona etki eden degiskenleri ya da bunlar arasindaki iliskileri incelemesi
bakimindan anlamlidir. Bu baglamda ulagilan sonuglar, ¢alisanlarin islerinde kalmay: siirdiirmelerinin
cok biiylik odlciide is gilivenceleri, islerinden duyduklari tatmin ve calistiklar1 is Orgiitli ile 6zdeslik
algilarinin etkisinde oldugunu gostermistir. Ulasilan sonuglar, diger taraftan, orgiitsel uygulamalar

acisindan agagidaki temel oneri ve bulgularin vurgulanmasini kolaylastirmistir:

e s giivencesinin, calisanlarin islerinde kalmay1 siirdiirmeleri agisindan 6nemli oldugu
goriilmiigtir. Bu baglamda, Orneklem orgiitlerde ¢alisanlarin is glivencelerinin

korunmasi ve gelistirilmesine 6nem verilmesi gerekir.

e Benzer bigcimde, calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiikseltilmesinin, onlarmn islerinde
kalma kararlar tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu da belirlenmistir. Bu nedenle,
orneklem oOrgiitlerde, calisanlarin is baglantili tatminlerinin artirilmasi ¢abalari iizerinde

O6nemle durulmasi gerekir.

e Diger taraftan, orgiitsel 6zdeslik duygusunun, ¢aliganlarin iste kalma kararlar1 tizerinde
daha giiglii bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu agidan, ¢alisanlarin islerinde
kalma kararlarinin gii¢lendirilmesi ve insan kaynagindan tatmin edici ve kalic1 diizeyde
bir katki elde edebilmek agisindan, 6rneklem is orgiitlerinde, ¢alisanlarin is yerlerine bir

0zdeslik duygusu ile baglanmalarinin saglanmasi 6nem tagimaktadir.

o Ogzetle, is orgiitleri, ¢alisanlarin, is giivencesi, is tatmini ve orgiitsel 6zdeslik gibi iste
kalma davramiglari destekleyecek etkenleri dikkatle izleme ve gelistirme firsatlarn

saglayacak strateji ve yontemlere onem vermelidir. Bu yaklagim bi¢imi, ¢alisanlar
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acisindan oldugu kadar ig oOrgiitleri agisindan da dogurabilecegi sonuglar bakimindan

Onemlidir.

e Gelecek arastirmalar, Ozellikle c¢alisanlarin, isin kendisine ve ¢evresel kosullara
(ekonomik durgunluk, issizlik vb.) baglh iste kalma davranislart iizerinde

yogunlagmalidir.
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