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Bu c¢alismanin amaci Istanbul’da calisma hayatindaki is stresini élgmek ve
nedenlerini belirlemektir. Ama¢ asagida siralanan 5 farkli soruya cevap bulmaktir; (1)
istanbul ilinde is stresi ile ilgili gercekler nelerdir? (2) Psikososyal risk degerlendirmesi
ve stresten korunmak icin hangi legal cerceve ve ulusal altyap1 mevcuttur? (3) isveren
organizasyonlar1 ve ticari birliklerin is stresi ile ilgili olarak goérsleri ve
degerlendirmeleri nelerdir? (4) Is stresi ve psikososyal risklerin 6lciilmesi ve
degerlendirilmesi icin hangi enstriimanlar kullanilmaktadir? (5) Isletmeler is stresini
azaltmak i¢in hangi koruyucu 6nlemleri almaktadirlar? Calisma her bir isletmeden 2-4
kisi secilerek 45 farkl isyerinde yapilacaktir. Hazirlanan anket toplamda 132 kisiye
uygulanacaktir. Bu ¢alismanin sonunda, lilke gercekleri goz oniine alinarak devletin is
stresinden korunma konusundaki rolii belirlenecektir. Ek olarak, stres koruma
programlarinin gelistirilmesi ile ilgili ne gibi calismalar yapilabilecegi ortaya konacak ve
belli bolgelerde stres yonetim merkezleri olusturulmasi yoéniinde tavsiyelerde
bulunulacaktir.
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Investigation of Occupational Tension and Stress in Working Life in Istanbul
Abstract

This study aims to measure work stress in [STANBUL's working life and determine
its causes for finding answers to 5 different questions; (1) What are the facts of work
stress in Istanbul, (2) What legal framework and infrastructure exist for psychosocial risk
assessment and protection from stress?, (3) What are the views and evaluations of
employers and trade associations regarding work stress?, (4) Which instruments are used
to measure and evaluate work stress and psychosocial risks?, (5)What preventive
measures do businesses take to reduce work stress? The study was carried out in different
workplaces and selected 3-4 people. A questionnaire prepared for a maximum of 132
people will be applied; taking into account the realities of our own country, the role that
the state can play in this regard will be determined. What kind of work can be done to
develop stress protection programs will be revealed. Recommendations will be made to
establish stress management centers in certain regions.

Keywords: Occupational stress, effects of stress, results of stress, stress
management, protective measures

Giris

Calisanlar vakitlerinin 6nemli bolimiini is yerlerinde harcarlar ve yaptiklari ise
bagli olarak zaman zaman stres ile karsi karsiya gelirler. Bu sebeple, arastirmacilar stres
yonetimi ile ilgili calismalar yapma geregi duymustur. Calismalar dogrultusunda,
organizasyonlarda mesleki stres ve gerilim kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu konuda ¢alisan
bilim insanlar1 konu hakkinda farkli arastirmalar yapmislardir. Farkli meslek gruplari bu
arastirmalarin muhatabi olmustur. Yapilan ¢alismalar, is stresini dnlemek i¢cin 6nlem
alinmazsa devlete 6nemli miktarda ekonomik ytik getirdigini gdstermistir. (Annamalai ve
Nandagopal, 2014; Aktan ve Maslow, 2000; Aydin, 2004; Baltas ve Baltas, 1991; Bidzinka,
1984; Aktan, 2010; Ganster, 2008; Glimiistekin ve Giiltekin, 2010)

Calisanlarin yaptiklar isler ile ilgili aldiklar1 sorumluluklar ve buna baglh olusan
riskler bulunmaktadir. Bu sebeple, kendilerini stres icinde hissedebilirler. Her isin belli
bir sorumluluk ve risk getirmesi onu dogal olarak bir stres etmeni yapar. Bu etkenler hem
bireyden hem isin 6zelliklerinden kaynaklanabilir. Calisan insanlar, gelecek endisesi
tasimalarina sebep olan, fiziksel ve ruhsal sagliklarina olumsuz yonde etki eden ¢alisma
ortamlarindan, onlar1 tiikenmislik sendromuna gétiiren her tiirlii etkinlikten kacinmalari
gerekir. Orgiit yapisinin iyi belirlenmesi, ¢calisanlar arasinda daha yumusak iliskiler ve
iletisimler kurulmasi stres konusunun ¢dziilmesine yardimci olacaktir. 16 tilkede yaklasik
5300 is¢i tizerinde yapilan bir arastirmada is¢ilerin %54’ hayatlarindaki stresin biiyiik
bir b6limiinii is stresinden kaynaklandigini belirtmislerdir. Yapilan diger bir arastirmada
is kazalarimin %74 ile %84’liiniin sebebinin, stresle yasama ve onu yenebilme
konusundaki organizasyonel zayifliklar oldugu gériilmiistiir. {s stresi, is yerlerinde ise
gelmeme, performans diisiikliigii ve devir yiizdesi gibi olumsuzluklar1 dikkate deger
derecede negatif etkilemektedir. Orgiitlerde biiyiik olumsuzluklara yol acan mesleki
gerilim ve stres isletmelerin lizerinde durmalar: gereken bir konudur. Eger bu konunun
onemi anlasilmazsa énemli ekonomik kayiplara sebep olabilecektir (Crawford ve Bolas,
1996; Demirel, 2013; Giimiistekin ve Giiltekin, 2010; Arican, 2011; Manabete vd., 2016;
Moorhead ve Griffin, 2009).
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Almanya’da 4075 kisi lizerinde bir arastirma yapilmistir. Arastirmanin sonucuna
gore kadinlarin ¢ocuk sahibi oldugunda, depresyona girme olasiliginin arttigi ortaya
cikmistir. Erkekler tizerinde issizligin depresyon egilimini arttirdigi gozlenirken,
kadinlarda hicbir etkisi olmadigi savunulmustur. Demografik faktorler acisindan
bakildiginda, tam zamanli ya da yar1 zamanli ¢alismanin strese az etkisi oldugu
gorilmiistiir. Ancak tam zamanli ¢alisanlarin stres yiikii yar1 zamanli ¢alisanlara gore
daha fazladir. Yas araligi 30-50 olanlarin stresten fazla etkilenmedigi ifade edilmektedir.
Egitim seviyesi ile stresten etkilenme arasindaki iliskiye bakildiginda, egitim seviyesi
arttikca stresinde gittikce arttigi goriilmistiir. En ¢ok strese maruz kalan meslekler ise,
0gretmen, hemsire ve yonetici olarak belirlenmistir. ABD’de 2002 yilinda yapilan bir
calismaya gore, is stresi acisindan organizasyonda alinan rol cinsiyetten daha etkili.
Ozellikle iist seviyedeki yoneticiler karar alma asamalarinda ¢ok daha fazla strese
girmektedirler. Kadinlar ise eger evdeki rolleri ile is yerindeki rolleri ¢atisiyorsa stres
seviyesi yilikselmektedirler. Kanada'da yapilmis olan bir arastirmada 40-54 yas
araligindakiler stresi en yogun algilayan grup olarak belirlenmislerdir. 15-24 yas
araligindakiler ise stresi cok yogun algilamaktadirlar. 65 yas ve iizerindekiler daha hafif
islerde calismaktadirlar. Ayni arastirmaya gore evli olmak, orta yaslarda olmak, yliksek
bir gelire sahip olmak, liniversite ve daha yiiksek seviyeli egitim almis olmak daha ¢ok
stres yiikli anlamina gelmektedir. Kadinlar daha fazla stres yiikiine sahiptirler. (Gangster,
2008; Hablemitoglu ve Ozmete, 2012; Godelek, 1988; Ivancevich, Michael, Preston, 1982;
Lim ve Jeong, 2016; Luthans, 1989).

1997 yilinda Avrupa Komisyonu 15 Avrupa iilkesinde toplam 16.000 calisan
tizerinde bir arastirma yapmistir ve bu ¢alismada is baskisinin en yogun oldugu tilkenin
Hollanda oldugu goérilmiistiir. Yapilan bir diger calismada, Avrupa birligi lilkelerinde is
stresinin 1991’den 1995’e kadar ortalama olarak %7 arttig1 gériilmiistiir. Bu ¢alismada
Hollanda yine %11’lik artisla en 6nde yer almistir. Yine Hollanda’da yapilan bir ¢calismada,
7000 c¢alisamaz hale gelmis is¢inin ¢alisamama sebepleri incelendiginde, %53’linilin
islerinden kaynaklanan sebeplerle calisamaz hale geldikleri saptanmustir. Iscilerin, %43
fiziksel is yiiki, %26 mental is yiiki ve %29 genel calisma kosullar1 sebebiyle
calisamayacak derecede hasta olduklan gézlemlenmistir. Is yapamayacak hale gelme, ya
da hastalik sebebiyle kisa stireli devam edememe gibi sebeplerden dolay: olusan is glicii
kaybinin ekonomik karsiligi olusmaktadir. Ornegin, Hollanda’da is stresinden kaynakh
olusan durumlar sonucunda 25 milyar dolarlik ekonomik zarar olusmustur.

Bilgiye kolay ulasilmasi, uluslararasi kiiresel pazarlarin olusmasi ve rekabetin
artmasi calisanlarin da stres yiikiinii arttirmaktadir. s stresi sebebiyle ¢ok sayida isci
saghigini kaybetmektedir. 2014 yilinda Isvigre’de yapilan is stresi indeksi konulu
arastirmada, is stresinden kaynakl hastaliklar ve hastaliklara bagh is kayiplari sebebi ile
devletin her sene 6 milyar frank zarar ettigi belirtilmistir. Ayni arastirmada, stresin ise
devam konusunda da olumsuz yénde etki ettigi goriilmiistiir.

Stres, diyabet, obezite, alzheimer, depresyon, sindirim sistemi hastaliklari, uyku
bozukluklar1 ve benzeri pek ¢ok saglik sorularina sebep olmakta veya hastaligin
derecesini arttirmaktadir. Tiim sirketlerin ve kurumlarin stres ile ilgili dnlemler almasi
gerekmektedir. Kisa ve uzun vadede negatif etkisi olan is stresinin yonetilmesi konusunda
egitimler almak bireysel ve kurumsal olarak is stresi ile bas etmenin 6nemli bir baslangici
olacaktir. Bu arastirma i¢cinde hemen hemen tiim stres faktorlerine dikkat ¢ekilmistir.
Stres seviyesi anket yoluyla belirlenmeye ¢alisilmistir. (Okutan ve Tengilimoglu, 2002;
Pehlivan, 1995; Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996; Satija ve Khan, 2013; Tiizel, 2002; Schafer,
1987; Wong, Chen ve Yu, 2002).

Nisar ve Rasheed (2020) mesleki stresin polislerin kariyer tatmini, rol igi
performans ve rol disi1 performans ile negatif iliskili oldugunu goéstermistir. Ayrica kariyer
tatmini, mesleki stres ile polis ¢alisanlarinin rol i¢i ve disi performanslar1 arasindaki
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iliskilere aracilik etmektedir. Ozer ve digerleri (2022) bir liniversite hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin ve diger saglik calisanlarinin is giivenligi, is stresi ve mutluluk algilari
arasindaki iliskileri incelemistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore is giivenligi ile is
stresi arasinda negatif ve zayif iliskiler, is giivenligi ile mutluluk arasinda pozitif ve zayif
iliskiler, is stresi ile mutluluk arasinda negatif ve zayif iligkiler bulunmaktadir.
Arastirmada ayrica algilanan mutlulugu en ¢ok etkileyen degiskenin is stresi oldugu
ortaya cikmistir.

Piao ve Managi (2022) calisanlarin mesleki stresinden kaynaklanan beseri
sermaye kaybinin degerlendirilmesini yapmistir. Sonug olarak yillik gelir ve ¢alisan stresi
arasindaki negatif iliskiyi ortaya ¢ikarmistir, bu, ¢alisanlarin stresi ne kadar kotiiyse,
insan sermayesi kayiplarinin o kadar biiyiik oldugunu gdosterir. Sirketler icin insan
sermayesi kaybi, calisan sayisi ile yiiksek oranda iliskilidir ve ¢alisanlarin mesleki stresini
azaltmanin daha yiiksek kurumsal performansa yol agabilecegi diisiiniilmektedir.
Eyimaya ve Tezel (2021) demiryolu iscileri icin yaptiklar1 arastirmada ¢alisanlarin
stresorler, sosyal degisimler, psikolojik gerilimler ve saglikla ilgili sikayet gruplarinin tiim
alt boyutlarindan etkilendikleri ve orta diizeyde strese sahip olduklar1 belirlenmistir.
Arastirmada c¢alisanlarin en ¢ok sorumluluklarindan ve gelecekteki mesleki
belirsizliklerden etkilendigini ortaya konulmustur.

Ramakrishnan ve digerleri (2022) dijital devlet hizmet kalitesini, kamu
sektoriindeki hizmet saglayicilar arasindaki orgiitsel zeka (OI) 6zellikleri ve mesleki stres
ile iliskilendiren kavramsal bir model ortaya koymuslardir. Bulgular Mevcut modellerin
incelemelerine dayanarak, kamu hizmeti saglayicilarinin bakis agisindan dijital devlet
hizmet kalitesini, 6zelliklerini ve mesleki stresi iceren kavramsal bir modelin varligina
dair ikna edici bir kanit yoktur. Bu nedenle, dijital devlet hizmet kalitesi arasinda araci
gorevi goren mesleki stres ile kavramsal bir model, kamu hizmeti sunumunun kalitesini
ylkseltmek icin kapsaml bir ¢erceve olarak sunulmaktadir. Kullanilan kalite sistemleri
stres etkisini yumusatmaktadir (Cakar ve Serdar 2002). Lee ve digerleri (2022)
Avustralya ve Yeni Zelandada ¢alisan akademisyenlerin mesleki stres seviyelerini ve stres
faktorlerini arastirmistir. Vulanovic ve digerleri (2020) is saghg: ve glivenligi yonetimi ile
orgiitsel performans arasinda araci olarak stres faktoriiniin etkisi iizerine bir arastirma
yaptilar. Arastirmada sonug olarak, is saglig1 ve giivenligi yonetim sisteminin ¢alisanlarin
stresi lizerinde dogrudan etkisi oldugunu ve streslerinin érgiitsel ISG performansi
tizerinde 6nemli, aracilik edici bir etkiye sahip oldugunu kanitlamistir.

Son yillarda farkli meslek gruplari igin stres arastirmalari yapilmis ve her bir
meslek grubu i¢in spesifik ve genel sonuglar elde edilmistir. Bu ¢alisma 6zel bir meslek
grubu icin degil genel olarak ve istanbul ili icin yapilmistir. Yukarida verilen ¢alismalarin
sonuglar1 6zelde ve genelde bizim yaptigimiz ¢calisma ile ¢ok biiyiik oranda uyumludur.
Baz meslek gruplari i¢in ¢ok kii¢iik ayrismalar oldugu goérilmiustir.

Demografik ve Algisal Degisiklikler

Insanlarin olaylar karsisinda géstermis oldugu psikolojik tepkiler, olaylarin stres
diizeyini belirlemektedir. Bir olayin Kisi iizerinde stres olusturabilmesi i¢in olayin nasil
gerceklestigi degil, kisilerin olaya nasil tepki verdikleri ve nasil basa ¢ikabilecekleri
konusunda stratejileri ile ilgilidir. Yani stresin temelinde kisinin olaylar1 nasil algiladiklari
ve degerlendirdikleri yatmaktadir. Kisilerin algis1 stresin azalmasi ve artmasi ile
dogrudan iligkilidir.

Ayni olay karsisinda farkl kisilerin lizerinde olusan stresin farklilik gésterdigi
soylenmektedir. Ayni olay karsisinda olusan durumlarla bazi kisiler kolay basa ¢ikarken,
bazilar1 asir1 baski altinda hissedebilirler. Tiim bunlarin sebebi olarak, kisilerin o anki
ruhsal degisimleri, yasadig1 toplum yapisi, cinsiyeti, fiziksel sartlar1 ve sahip oldugu
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degerler olarak gosterilmektedir. Dolayisi ile olaylarin stresli olup olmadig kisilere bagh
olarak degismektedir.

Kisilerin yas, cinsiyet, egitim durumu, ekonomik diizeyi, medeniyet durumu gibi
demografik ozellikleri stres diizeyi ile iligkilidir. Kigilerin demografik 6zelliklerine bagh
olarak olaylar karsisinda verecegi tepkiler degisiklik gostermektedir.

Yas: Kisilerin ileri yaslarda kendilerini yetersiz gérme nedeni olarak, geng
yaslarda yasadigl olumsuz deneyimler yasamis olmasi gosterilmistir. Kisilerin ileri
yaslarda stresle basa ¢ikmasi ve bilgiyi kullanma konusunda zorlandig1 gozlemlenmistir.
Kisiler yas aldik¢a stresinde ayni dogrultuda arttif1 sdylenebilir. Geng¢ calisanlar, yash
calisanlara gore zihinsel ve fiziksel anlamda daha dinamik olduklarindan dolay: olaylar
karsisinda olusan stresi daha iyi yonetebilmektedir. Bu durum yash calisanlar tizerinde
daha fazla stres yasamasina neden olurlar.

Cinsiyet: Geleneksel toplumlarda kadinlar evdeki islerde erkeklere nazaran daha
aktif rol oynamaktadir. Son yillarda evde listlenmis oldugu gorevler disinda is hayatinda
da aktif rol oynamaktadirlar. Hem is hayatinda hem ev hayatindaki sorumluluklar
nedeniyle erkeklere nazaran daha c¢ok stres altinda kaldiklar1 gozlenmektedir. Ek olarak,
kadin ¢alisanlarin, cinsel taciz, fiziksel ve psikolojik siddet gibi durumlardan kaynakl
olarak biiytik baski altinda kaldiklar1 ve bu baskinin biiytik bir stres kaynagi oldugu ifade
edilmektedir.

Medeni Durum: Evli calisanlarin evlilikte iistlendigi ekstra rollerden kaynakl
olarak stres diizeylerinin bekarlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Ek olarak,
bosanma, es 6limii, aile bireylerindeki hastalik gibi nedenlerin evli ¢alisanlar iizerinde
stres diizeyini arttirdig1 belirtilmistir.

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi arttikca ayni dogrultuda bilgi, birikim ve tecriibe de
ayni dogrultuda artmaktadir. Bu sebeple kisilerin stresle basa ¢ikabilme basarilari da ayni
paralellikte kolaylasmaktadir. Calisanlarin egitim diizeyine karsilik gelen is tatmini
olumlu ise is motivasyonu ve stres yonetimi de o derece olumlu olur. Ancak eger ¢alisan
aldig1 egitimle yaptig1 isten tatmin degilse olumsuz yonde etkilenir. Bu etki de stres
yonetimini olumsuz olarak etkileyebilmektedir.

Yasam Tarzi: Kisiler lizerinde stres c¢alismalar: incelendiginde, yasam tarzinin
stres olusumu Uzerinde biiylik bir etkisi oldugu gozlemlenmistir. Kisilerin uyku
diizenlerinin bozulmasi, alisik olmadiklar: yerlerde bulunmalari, alkol, sigara ve uyarici
etkisi olan diger kotii aliskanliklara sahip olmalari gibi nedenlerden dolay: strese meyilli
olduklar1 agik¢a literatiirde belirtilmistir. Bu sebeple, alisik oldugumuz yasam tarzi
icerisinde oldugumuzda stresle basa ¢ikmamiz kolay olurken, konfor alanimizin disina
ciktifimizda stresle basa ¢itkmamiz kolay olmamaktadir.

Kisilik Ozellikleri, A ve B Tipi Davramis Bigimi: Kisilik, kisilerin diisiinme yapisi,
davraniglari, olaylara bakis acilar1 gibi pek ¢ok sayida 6zelligin biitiinliigiinden
olusmaktadir. Kisilerin sosyal gevreleri ve bu ¢evre ile olan iligkileri kisiliklerini biiyiik
oranda bi¢imlendirir. Degisen kosullar ve durumlar karsisinda ¢abuk uyum saglayan
bireylerin stres karsisinda daha direngli ve durumu yonetebildikleri gézlemlenmistir.
Kisilik ozelliklerine gore, daha disa doniik, sosyal gevresi ile iyi iletisim saglayan
bireylerin stres yonetimini ayni paralellikte daha iyi yonettigi belirtilmektedir. Olumlu
kisilikleri sayesinde stresi daha olumlu karsilamaktadirlar(Ulkii, 2017).

Materyal ve Yontem
Istanbul ili i¢cin mesleki stresi 6lgebilmek amaciyla bir anket calismasi yapilmstr.
insanlar yasam siireleri boyunca az ya da ¢ok stresle muhatap olmaktadirlar.

Zamanlarinin ¢ogunu isyerinde harcadiklar1 igin mesleki strese maruz kalmalari
kacinilmazdir. Bunun sonucu olarak, psikolojik ve fiziksel birtakim hastaliklara
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yakalamalar1 kaginilmaz olmaktadir. Bundan dolay1 ekonomik ve sosyal agidan stresi ¢cok
onemli bir etken olarak gorebiliriz. Bu calismada, Istanbul ili igin mesleki stres arastirma
¢alismasi yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, farkli meslek gruplarindan insanlar ile
gorisiilerek anket yontemi kullanilarak veriler toplanmigtir. Kullanilan anket formu
demografik 6zellikler ve stres ile ilgili sorular icermektedir. Ankette 4 demografik ve 41
anket sorusu mevcuttur. Tiim sorular ¢oktan se¢cmelidir. Anket Google Form {izerinden
hazirlamis ve elektronik ortamda cevaplandirilmistir. Sonrasinda, anketler
degerlendirilmis ve sonuclar istatistiksel anlamlilik testlerine tabi tutularak analiz
edilmistir. Arastirilan hipotezler Arastirmaya katila ¢alisanlarin stres tepki ve belirti
diizeylerinin, ayrica stres dlgekleri diizeylerinin cinsiyete, yasa, medeni duruma, egitim
seviyesine, ¢alisma siiresine, bulundugu pozisyona gore farkli olup olmadig: hipotezleri
arastirilmistir.

Analiz ve Bulgular

Veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programi yardimi ile
istatistiksel analize tabi tutulmustur. ilk olarak anket uygulanan kisiler cinsiyet, yas ve
medeni durum acisindan degerlendirilmistir. Sonrasinda, giivenilirlik analizi, her bir
soruya ait ortalama ve standart sapma hesaplamalari, bagimsiz érneklem t testi, capraz
tablo analizi, ki kare testleri, faktor analizleri ve korelasyon analizleri yapilmistir.

Kullanilan semboller ve terimler asagidaki gibidir.

Alternatif Hipotez: Hi (iki grup arasinda fark vardir.)

Cekirdek Hipotez: Ho (Iki grup arasinda fark yoktur.)

Hipotezler %95 giliven diizeyinde analiz edilmistir. (P<0,05: %5 analizde hata
pay1 olarak alinmistir). P<0,05 oldugunda, Ho hipotezi kabul edilmezken, H1 hipotezi
kabul edilir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet durumlari asagidaki gibidir;

Cinsiyet
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Kadin 70 53,0 53,0 53,0
Erkek 62 470 47,0 100,0
Total 132 100,0 100,0

Tablo 1. Cinsiyet
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Cinsiyet

H Kadin
M Erkek

Sekil 1. Cinsiyetlerin ylizde dagilimi

Tablo 1'de belirtildigi gibi arastirmaya katilanlar 132 kisidir. Katilimcilarin 62’si
erkek, 70’i kadindir. Erkek ve Kadin katilimcilarin cinsiyetleri ytlizde olarak sirasiyla,
%53,03 ve %46,97 seklinde dagilmis ve Sekil 1'de gosterilmistir. Katilimer sayilarinin
cinsiyete gore ylizde degerleri birbirine ¢ok yakindir. Kadin ve erkek katilimcilarin sayisi
hemen hemen esit sayidadir.

Arastirmaya katilanlarin yas durumlari:

Arastirmaya katilanlarin yas araliklar1 ve katilimci sayilar: Tablo 2’de gosterildigi
gibidir.

Yas
Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Fercent

Yalid  18-24 64 485 485 485

25-34 51 386 38,6 87,1

35-45 12 51 9.1 56,2

45 ve (stl 5 38 3.8 100,0

Total 132 100,0 100,0

Tablo 2. Yas
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Yas
[ 15-24
W 2531
W 35-15
45 ve ustii

Sekil 2. Yaslarin yiizde dagilimi

Sekil 2’de katilima1 yaslarinin yiizde olarak dagihimi gésterilmistir. istanbul ilinde
Mesleki Stres ve Gerilim anketi ¢calismasindaki arastirmaya katilanlarin yas durumlari
incelendiginde, 18-24 yas arasi1 63 kisi, 25-34 yas arasi 51 kisi, 35-45 yas aras1 12 kisi, 45
astii 5 kisi oldugu goriilmektedir. Yaslarin ylizde olarak dagilimi ise sirasiyla %48,48,
%38,64, %9,09, %3,79'dir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore sayilar1 Tablo 3’'de gosterilirken, yiizde
dagilimlar: Sekil 3'de gosterilmistir.

Medeni Durumunuz

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid  Evli 102 773 773 77,3
Bekar 28 212 212 | 985
Dul 2 1.5 1.5 100,0
Total 132 100,0 100,0
Tablo 3. Medeni Durum
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Medeni Durumunuz

EHEvii
M Bekar
W Dul

Sekil 3. Medeni durum yiizde dagilimi

Ankete katilanlarin medeni durumlari, %77,27’si evli (102 kisi), %21,21’i bekar
(28 kisi), %1,52’sinin dul (2 kisi) oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin 6grenim durumlarini iceren sayisal veriler Tablo 4’'de
belirtilmistir.

Ogrenim Durumu

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid  ilkégretim / Ortaokul 8 6,1 6,1 6,1
Lise 37 28,0 28,0 341
On lisans 32 24,2 24,2 58,3
Lisans 52 394 394 977
Lisansistl 3 2.3 2,3 100,0

Total 132 100,0 100,0

Tablo 4. Ogrenim Durumu

-854 -



Tarik Cakar, Berkay Giilseven, Mehmet Ali Barigkan, Seda Erbayrak, “istanbul ilinde Caliyma Hayatindaki Mesleki
Gerilim ve Stresin Aragtirilmast”, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), Ekim 2023,
ss. 846-868.

OGgrenim Durumu

Milkagretim / Ortaokul
M Lise

M Gn lisans

M Lisans

[ Lisansisti

Sekil 4. Ogrenim durumu yiizde dagihmi

Anket calismasina katilanlarin egitim durumlarinin yiizde dagilimi Sekil 4’'de
gosterilmistir. Katilimcilarin %6,06 ilkokul, %28,03 lise, %24,24 6n lisans, %39,39 lisans
ve %2 lisansiistli mezunudur. Veriler incelendiginde, ankete katilanlarin énemli bir
kisminin lisans egitimi aldig1 gérilmustiir.

Projedeki arastirmanin giivenilirlik analizi:

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha N of ltems

,830 25

Tablo 5. Giivenilirlik Analizi

Kullanilan ankette strese maruz kalan insanlarin cevapladigi benzer veya benzer
olmayan diisiincelerin bir sonucu olarak orgiitsel stres temelli 25 soru bulunmaktadir.
Verilen cevaplara gore gilivenilirlik analizi yapilmis ve sonucu Tablo 5’de gdsterilmistir.
Sonug incelendiginde alpha degerinin 0,830 oldugu goriilmektedir. Alpha degeri 1,00
degerine yaklastikea giivenilirlik artarken, alpha 0,00 degerine yakinlastik¢a gilivenilirlik
azalmaktadir. Bu sebeple elde edilen alpha degeri ifadelerin giivenilir oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 6’da her sorunun ortalamasi ve standart sapmasi verilmistir.

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Kac yildir ayni firmada 132 1,82 1,171
calisiyorsunuz ?
Uykusuzluk ve gece 132 2,77 846
uyuyamama durumlariniz
mevcut mu ?
Yersiz endigselenmeniz 132 2,91 851
mevcut mu ?
Gecim sikintisi cekiyor 132 2,53 945
musunuz ?
Yaptginizisi 132 1,58 510

onemsememe , erteleme
durumlariniz mevcut mu ?

Kendinizi ise 132 2,55 823
veremediginiz ve dnemsiz

hissettiginizzamanlar

oluyor mu ?

is hayatiniz da sinirlilik ve 132 2,91 815
gerginlik hissediyor
musunuz ?

Dinlenme veya ibadeticin 132 2,54 833
yeterli zamanini mevcut
mu ?

istahsizlik veya asin 132 2,69 ,997
yemek yeme istediniz
mevcut mu ?

ise gitmede isteksizlik 132 - 2,74 - 938
yasiyor musunuz ?

Siklikla saate bakar 132 2,76 982
misiniz ?

Yaptiginiz bir iste yardima 132 1,83 926

ihtiyvaciniz olsa
sormaktan kaciniyor
musunuz?
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Sorunlannizi dst mevkiye 132 2,51 B83
ifade edehiliyor
musunuz?
Yéneticiler her durumda 132 261 B62
kendilerini hakh buluyar
mu?
is yerinde yikselme 132 204 814
olanadimz var m?
Zamanin size yetmedidi 132 2,99 R=1=F
disincesine kapiliyor
MUSLUNUz?
Hohilerinize ve kendinize 132 3,02 a74
vakit ayirmalkta zorlaniyor
MUSUNUZ?
Arkadas veya 132 1,87 1,004

akrabalarnniz sizinle
gecinmenin zor oldudunu
sdylerler mi?

Dinlenmeye ayirdiginiz 132 212 1,049
veya bog oturdugunuz

vakitlerde kendinizi suglu

hissediyor musunuz?

Kendinize cok fazla 132 3,20 833
saorumluluk yikledidiniz

oluyor mu?

i§iniz ne kadar zarlayic? 132 242 783
Emeklilik ve gelecek 132 310 995
kaygimiz bulunuyor mu 7

Siradan bir hafta boyunca 132 3,61 1,252

i1 yerinde kendinizi ne
kadar stresli
hissediyorsunuz?

Yaphdinizis karsihdinda 132 1,85 796
aldiginiz dereti nasil
dederlendirirsiniz?

Is arkadaglannizisle ilgili 132 2,48
fikirlerinize ne kadar
dnem veriyar?

670
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Sirket disinda ig 132 2,38 1,067
arayisinda olma
olasihginiz nedir?

Ydneticiniz tarafindan size 132 3,07 849
atanan gdrevierin

yogunluk ve siklik dizeyi

nedir ?

Sirketinizin performans ve 132 2,22 919
calisma yonetim

sistemini adil ve esit

buluyor musunuz ?

isinizin sikicl oldugunu 132 2,60 1,033
digiiniyor musunuz ?
isinizde gok fazla 132 3,16 770

sarumluluk aldidinizi
hissediyor musunuz ?

is arkadaslannizia 132 3,29 787
anlasahiliyor musunuz ?

is paylasiminin esit 132 2,36 982
oldugunu disuniyor

musunuz ?

Caligsma saatleriniz uzun 132 2,48 887
ya da duzensizmi ?

Tatil strelerinin kisa 132 2,43 840

olmasi sebehiyle
dinlenme ve edlenceye
zaman ayirahiliyor
musunuz ?

Yeteneklerinizin yaptiginiz 132 2,76 917
ise uygun mu ?
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Ise giderken ulasim 132 197 1,098
sikintis| yagiyor musunuz
?

Es, dostve aile baskiniz 132 2,23 1,163
meveut mu 7

Gok fazla sorumiululk 132 3,07 ,
aldiginizi disiiniyor
musunuz?

Isinizle ilgili yeni 132 2,39 1,163
geligmeler

dodrultusunda editim

aliyar musLnuz ?

8493

ig yerinizde yagadidin 132 237 RELt
problemler aile hayatiniza

yansiyar mu ?

Buise ilk basladiqiniz 132 248 953

zamana dinehilseydiniz
tekrardan bagvuru yapar
miydiniz ?

Valid M (listwise) 132

Tablo 6. Ortalama ve Standart Sapma

Tablo 6’da bulunan mean degerleri 1=Hi¢, 2=Az, 3=Bazen, 4=Siirekli seklindeki
ifadelerin soru basina diisen ortalama degerlerini gdstermektedir.

Bagimsiz Orneklem t Test

Ankette demografik 6zellikleri iceren sorular disindaki sorular 1 ile 4 arasinda
puan verilerek degerlendirilmistir. 1=Hig, 2=Az, 3=Bazen, 4=Siirekli olarak belirlenmistir.
iki 6rnek grup arasinda (kadin-erkek) farkhlik olup olmadigini anlamak icin bagimsiz

orneklem t testi kullanilmistir.

Ho: iki grubun (Kadin-Erkek) ortalamalari arasinda fark yoktur.
Hi: iki grubun (Kadin-Erkek) ortalamalari arasinda fark vardur.

P<0.05 Ho reddedilir.
P>0.05 Ho kabul edilir.
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Group Statistics
Std. Error
Cinsijet? N Mean  Std. Deviation Mean
orguiselstres _fotal  Kadin 10 26446 39893 04768
Erkek 62 26039 45195 05740
Independent Samples Test
Levene's Testfor Equality of
Variances Hestfor Equalty of Means
5% Confidence Interval ofthe
Mean Std. Error Diference
F Sig t df Sig. (2ailed)  Difference Difference Lower Upper
orgutselstres_fotal  Equal variances 030 864 50 130 84 04070 07406 - 10581 18721
assumed
Equal variances not 545122617 586 04070 07462 -10701 18841
assumed

Tablo 7. Bagimsiz Orneklem t Test

Bagimsiz 6rneklem t testi sonuclari Tablo 7’de verilmistir. Sonuclar incelendiginde
anlamlilik (sig.) degerlerinin 0,05’den biyilik oldugu gorilmektedir. Bu sebeple, Ho
hipotezi kabul edilmistir.

Capraz Tablo Analizi Yardimiyla Hipotezlerin Test Edilmesi

Calismanin bu béliimiinde, ¢alisanin yeteneklerinin, yaptig1 ise uygun olup
olmadiginin belirlenmesi ve 6grenim durumu ile arasindaki baglantinin sorgulanmasi i¢in
hipotezler ¢apraz tablo analizi ile test edilmistir.

Ho: Ogrenim durumunuz yeteneklerinize uygun yaptiginiz ise uygun mu sorusu
lizerine etkisi bulunmamaktadir.

Hi: Ogrenim durumunuz yeteneklerinize uygun yaptiginiz ise uygun mu sorusu
lizerine etkisi bulunmaktadir.
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Capraz Tablo Analizi;

Yeteneklerinizin yaptiginiz ise uygun mu ? * Ogrenim Durumu ? Crosstabulation

Qdrenim Durumu ?

ilkdretim/ )
Ortaokul Lise  Onlisans  Lisans  Lisansisti  Total
Yeteneklerinizin yaptidinz ~ Kesinlikle degil ~ Count 1 6 7 1 2 17
9
RENUNTUS % ithin YeteneKierinizin 9% %% 412%  59%  118%  1000%
yaptiginizige uygun mu ?
Degil Count 1 7 § 1 0 U
% within Yeteneklerinizin 42%  292% 208%  458% 0,0%  100,0%
yaptiginizige uygun mu ?
Uygun Count ] 18 17 25 0 65
% within Yeteneklerinizin %  27% 262%  385% 0,0%  100,0%
yaptidinizige uygun mu ?
Kesinlikle uygun ~ Count 1 6 3 15 1 26
% within Yeteneklerinizin 38%  231% 5%  577% 38%  100,0%
yaptiginizige uygun mu ?
Total Count 8 ki) kY, 52 3 132
% within Yeteneklerinizin 61%  280% 2%  394% 23%  100,0%

yaptiginizige uygun mu ?

Tablo 8. Capraz Tablo Analizi

Tablo 8'de goriildiigii gibi egitim durumu goz dniine alindiginda sahip oldugunuz
yetenekler yaptiginiz ise uygun mu sorusuna cevap olarak; Kesinlikle degil, Degil, Uygun,
Kesinlikle uygun cevaplar1 verilmistir. Lise ve 6n lisans mezunlari ise yiiksek oranda
yaptiklari isin yeteneklerine kesinlikle uygun olmadigini séylemislerdir. Lisans mezunlar1
ise %57,7 oranda kesinlikle yeteneklerine uygun bir iste ¢calistiklarini sdylemisleridir.

Egitim durumuna gore yapilan ki-kare testi sonuglar1 Tablo 9'da verilmistir.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 21,5232 12 043
Likelihood Ratio 22,648 12 031
Linear-by-Linear 1,807 1 79
Association
N of Valid Cases 132

Tablo 9. Ki-kare Testi
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Sonuglar %95 giiven diizeyi dikkate alinarak yorumlanmistir. Tablo 9’da
anlamlilik (sig.) degerlerinin 0,043 oldugu goériilmektedir. Bu deger 0,043<0,05 oldugu
icin Hi kabul edilmistir.

Korelasyon Analizi

Korelasyon katsayisi hesaplamak i¢in kullanilan istatistiksel metotlar, degiskenler
arasindaki iliskinin incelenmesine, 6l¢lim yapisina, dagilim karakteristiklerine, aradaki
iliskilerin dogrusal olup olmadigina, degiskenlerin miktar1 ve kontrol yapisina bagh
olarak degismektedir. Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii
belirlemek ve yorumunu yapmak icin kullanilir. Pearson korelasyon Kkatsayisi
hesaplamada, her iki degisken siirekli olmali ve degiskenlerin hepsi normal dagilima
uymalidir. Bu ¢alismada yapilan korelasyon analizi sonuglari Tablo 10’da gdsterilmistir.

Descriptives

Statistic Std. Error
is hayatiniz da sinirlilik ve Mean 2,91 071
?nngL”r"iSZhoisse“‘VO" 95% Confidence Interval  Lower Bound 277
- Lelil, R Upper Bound 3,05
5% Trimmed Mean 2,95
Median 3,00
Variance 663
Std. Deviation 815
Minimum 1
Maximum 4
Range 3
Interquartile Range 1
Skewness -,347 211
Kurtosis -,403 419
Kendinizi i§e Mean 2,55 072
;?;ig};g:g:;;za\:ﬁabr:z?mz fgoﬁrgr; eCaonnﬁdence Interval Lower Bound 2,40
oluyor mu ? Upper Bound 2,69
5% Trimmed Mean 2,55
Median 3,00
Variance 677
Std. Deviation 823
Minimum 1
Maximum 4
Range 3
Interquartile Range 1
Skewness -,398 211
Kurtosis -416 419

(devami asagida)
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Correlations
Kendinizi ige y
veremedidiniz  Is hayatiniz da
ve dnemsiz sinirlilik ve
hissettiginiz gerginlik
zamanlar hissediyor
oluyor mu ? musunuz ?
Kendinizi ige Pearson Correlation 1 416"
veremedidiniz ve dnemsiz e
hissettidginizzamanlar Sig. (2-tailed) 000
oluyor mu ? N 132 132
is hayatiniz da sinirlilikve  Pearson Correlation 416" 1
gerginlik hissediyor : -
musunuz ? Sig. (2-tailed) ,000
N 132 132

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Tablo 10. Korelasyon Analizi

Tablo10'da goriildiigi gibi Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri
+2 ve -2 arasinda oldugunda normal dagilima uygundur diyebiliriz ve SPSS’de korelasyon
testi yapilirken Pearson (normal dagilima uygun) secenegi isaretlenerek analiz
yapilmustir. Sonuclara gore, kendinizi yaptiginiz ise vermediginiz ve hatta kendinizi cok
o6nemsiz hissettiginiz anlar oluyor mu? ve is yasaminizda sinirlilik ve gergin olma hali
hissediyor musunuz? sorular1 arasindaki iligskinin 0,416 oldugu goériilmektedir. Bu
iliskinin yonti pozitiftir.

Faktor Analizi

Faktor analizi yapilabilmesi i¢in 6ncelikle yeterli sayida 6rnek olup olmadiginin
kararini verebilmek i¢in KMO and Barllett's Testi uygulanmis ve Tablo 11'de sonuglar1
gosterilmistir.

Faktor analizi yapabilmek icin yeterli sayida 6rnege ihtiya¢ duyulur, yapilan test
sonucu KMO degeri 0,748 olarak bulunmustur. Sonu¢ olarak, KM0=0,748> 0,60
karsilastirmasi drnek sayisinin yeterli oldugunu ifade etmektedir. Ek olarak,yapilan
Bartlett's testi sonucuna gore anlamlilik degerinin 0.000 oldugu goriilmektedir. Bu deger
0.05’den kiiciik oldugu i¢in verilerin faktor analizine uygun oldugu kabul edilmistir.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-0Olkin Measure of Sampling Adequacy. 748
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1014,041
Sphericity df 300

Sig. ,000

Tablo 11. KMO Barlett Testi
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Yapisal gecerliligin kontrolii i¢in faktér analizi uygulanmis ve Tablo 12'de
sonuglar1 paylasilmistir. Faktor analizi uygulamasi yapilirken varimax yontemi secilmis
ve degisken yapisinin ayni kalmasi saglanmistir.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Variance | Cumulative % Total 9% of Variance  Cumulative % Total 9% of Variance  Cumulative %
1 5714 22,855 22,855 5714 22,855 22,855 3,042 12,167 12,167
2 2,516 10,063 32,918 2516 10,063 32,918 2,604 10,415 22,582
3 1,672 6,689 39,607 1,672 6,689 39,607 2,564 10,256 32,838
4 1,508 6,034 45,641 1,508 6,034 45,641 2,374 9,497 42,335
5 1,282 5129 50,770 1,282 5129 50,770 1,824 7,296 49,631
6 1,202 4,807 55,577 1,202 4,807 55,577 1,486 5945 55,577
7 ,998 3,992 59,569
8 ,957 3,828 63,397
] ,903 3,611 67,008
10 877 3,510 70,518
11 850 3,400 73,918
12 71 3,086 77,004
13 721 2,885 79,889
14 685 2,740 82,629
15 624 2,496 85,125
16 597 2,387 87,513
i 501 2,006 89,518
18 459 1,835 91,353
19 431 1,723 93,076
20 387 1,546 94,623
21 383 1,530 96,153
22 282 1,128 97,281
23 249 ,997 98,278
24 227 ,907 99,185
25 204 815 100,000

Tablo 12. Faktor Analizi

Faktor analizinde 6z degeri 1'den fazla olan tiim faktorler, gecerli faktor olarak
belirlenmektedir. Faktorlerin kiimiilatif ylizdelik degerleri ne derece acikladigini ifade
etmektedir. Tim faktorlerin toplam agiklama oraninin %50'ni {stiinde olmasi
gerekmektedir. Tablo 12 incelendiginde, faktor sayisi 6 olarak belirlenmistir. Belirlenen
faktorlerin toplam agiklama yiizdesi %55,577 olarak elde edilmistir. Secilen faktorler
toplam varyansin %55,577’sini a¢iklayan, 1,202’lik 6z degere sahip olan dokuz boyutlu
bir yapida oldugu ifade edilmistir.

Sonuclar ve Oneriler

Mesleki stres insanin ruhsal ve fiziksel sagligini etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Getirdigi olumsuz etkiler calistiklar1 firma basta olmak tizere iilke ekonomisine énemli
maliyetler ytklemektedir. Getirdigi olumsuz etkiler Kkisileri direk olarak etkilemekte,
davranis bozukluklarina sebep olmakta, fiziksel sagliklari yitirmekte ve ruhsal olarak
tlikenmislige kadar gotiirmektedir. Bunun sonucu saghgl bozulan insanlar zaman
ilerledikce daha ¢ok doktora gitme ihtiyaci hissetmekteler, bunun sonucunda ise
isletmelerde isgiicii kayb1 olmaktadir. Ruhsal saglig1 bozulanlarda ise etraflarini rahatsiz
edebilmekte veya uyumsuzluk gosterebilmektedir. Tiim bunlar isletme bazinda ve sonra
devlet bazinda 6nemli ekonomik kayiplara sebebiyet vermektedir. Bu kayiplar 6zellikle
gelismis iilkelere ¢ok 6nemli ekonomik ytikler getirmektedir.

Yapilan ¢alismada mesleki alanda yasanan stresin kaynaklar1 arastirilmakta ve
bunun sonucu meydana gelen olumsuzluklar incelemektedir. Calismada 6ncelikle bir
literatiir taramasi yapilip stres kaynaklari, sebepleri, sonugclari tespit edilmistir. Yapilan
bu arastirmalarin sonucu anket sorular1 olusturulup spesifik olarak Istanbul ilinde bir
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arastirma yapilmistir. Stres kaynaklar1 {i¢ ana baslkta incelenmistir; Cevresel stres
kaynaklari, Bireysel Stres Kaynaklari, Mesleki Stres kaynaklari. Bu calismada daha ¢ok
mesleki gerilim ve stres tizerinde durulmustur.

Calismanin 6nemli bulgularimi su sekilde dzetleyebiliriz; Anket sonuglar1 yas,
medeni durum, calisma siiresi gibi faktorlerin stres lizerinde bir etkisi olmadig
gorilmiistiir. Kadin ¢alisanlar kisisel psikolojik stres tepkileri erkek calisanlara gore
daha yiiksektir. Bu kadinlarin orgiitsel stresi daha fazla yasadiklarinin énemli bir
gostergesidir. Bunu kadinlarin daha hassa bir yapida olmalarina baglayabiliriz. ilkokul
mezunu ¢alisanlarin bireysel stres tepkileri, egitim durumu daha fazla olanlara goére daha
diisiiktlir. Bu sonug¢ egitim durumunun daha yiliksek olmasi durumunda sosyal ve
ekonomik beklentilerin artmasina baglayabiliriz. Calisma ortaminda yonetici
pozisyonundaki insanlarin mavi yakalilara goére daha fazla strese maruz kaldiklari
saptanmistir. Bu hem kritik kararlarin alinmasinda sorumluluk sahibi olmalarindan hem
de altinda calisan personelin getirdigi stresi de yasamalarindan kaynaklanmaktadir.
Kadin calisanlarin organizasyon i¢inde oynadigl rolden kaynakl stresi erkeklere gore
daha fazla oldugu, kadinlarin siklikla yasadigi, evde ve isyerindeki rol catismasi
durumunun da ek bir stres kaynagi oldugu saptanmistir. Ayrica kadinlarin organizasyon
yapist ve ikliminden daha fazla etkilendigi gozlenmistir. Kadin ¢alisanlarin gelecek
endisesinin erkeklere gore daha oldugu saptanmustir.

Yonetici konumundakilerin bireysel stres belirtileri, diger ¢alisanlarin psikolojik
stres belirtilerinden daha fazladir. Yoneticiler hem sorumluluklarindan kaynakli bir
stres yasamakta, hem de diger personelin stresini yasamaktadir. Ayrica kritik kararlar
alma asamasinda organizasyonel stresi daha fazla yasamaktadirlar. Gelecek
endisesinden kaynakli faktorleri ile stres belirtileri arasinda istatistiksel anlamda pozitif
yonelimli bir baglanti saptanmistir. Isle baglantili stres faktorleri ile stres belirtileri
arasinda istatistiksel anlamda pozitif yonlii bir baglanti bulunmustur.

Giliniimiizde insanlar1 ¢ogu zamanlarinin biiyiik ¢ogunu calistiklar: isyerlerinde
harcamaktadirlar. Bu sebeple mesleki stres toplam genel stresi ¢ok 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. insanlar kisisel bazl stres de yasayabilmektedir. Mesleki stresi
hepsinden daha fazla kisiler iizerinde fiziksel ve ruhsal etkiler olusturabilmektedir.
Psikolojik bozukluklara sebep olmakta, bununla beraber daha ¢ok diyabete sebep
olmakta, diyabet ise koroner kalp hastaliklarina sebep olmaktadir. Bunun ig¢i stres
kaynaklarini belirlemek ve 6nlem almak gerekmektedir. Alinabilecek dnlemlerden ilki
calisma iklimini diizeltmek ve ¢alisanlara stres yonetimi egitimi vermektir.
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Summary

This article examined the sources of stress at the workplace and its adverse effects.
Today, people spend most of their time in their workplaces. For this reason, occupational
stress constitutes an essential part of total general stress. People can also experience
personal-based stress. Occupational stress can create physical and mental effects on people
more than any other. It causes psychological disorders; however, it causes more diabetes,
and diabetes causes coronary heart diseases. For this, it is necessary to identify the sources
of stress and take precautions.

The literature review determined sources of stress, its causes, and results. In line with
these data, survey questions were created, and a research study was conducted in different
workplaces in Istanbul. The sources of stress were examined under three headings: Stress
sources, Individual Stress Sources, Occupational Stress sources. In this study, more emphasis
was placed on occupational tension and stress.

When the survey results were examined, it was seen that factors such as age, marital
status, working time did not affect stress. It has been determined that female employees have
higher personal psychological stress reactions than male employees. This is an important
indicator that women experience more organizational stress than their male counterparts.
We can attribute this to the fact that women are more sensitive. Individual stress reactions
of primary school graduates are lower than those with more education. This result can be
attributed to the increase in social and economic expectations in the case of higher education
levels. It has been determined that people in managerial positions in the working
environment are exposed to more stress than blue-collar employees. This is due to their
responsibility in making critical decisions and the stress of the personnel working under
them. It has been determined that the stress of female employees due to the role they play in
the organization is higher than that of men, women experience it frequently, and role conflict
at home and work is an additional source of stress. In addition, it has been observed that
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women are more affected by the organizational structure and climate. It has been
determined that female employees are more worried about the future than men.

Stress in the workplace can be reduced by improving the working climate and
providing stress management training to employees. For this reason, businesses can keep
stress-based problems at a minimum by creating the necessary training plans after
identifying the sources of stress and rearranging the workplace conditions simultaneously.
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