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ABSTRACT

In the globalizing world, the relationships that organizations establish with their stakeholders
are becoming increasingly important. With the changing and developing new understandings,
the scope of these relationships and the way of establishing relationships also differ. In this
sense, organizations need to keep up with these new developments in order to continue to
survive. As a matter of fact, the first thing to do is to design the organization's public relations
network well and to act in harmony with current developments. Thus, both the organizations
and their stakeholders are informed about the activities and practices of the organization in a
transparent way, and the development of relations is ensured. Today, digital tools and social
media constitute the most important tools of this reliable information providing function for
the stakeholders of the organizations. Thanks to these tools, effective communication and
public relations processes can be designed with stakeholders. As a matter of fact, it is possible
to say that such an effort, which has an important place in today's competition, gives effective
results on the profitability and brand value of the companies. In this direction, the
harmonization of the changing and transforming digitalization process with the public
relations efforts in organizations is also great importance in terms of the sustainability of the
organizational structure. Activities such as the design and effective use of social media
networks by experts who know the organization, the content arrangements of advertisements
in accordance with digital and the development of environmentally friendly digital
applications are just a few of the efforts to harmonize digitalization with public relations
efforts. Although it is difficult to measure the effects of these efforts today, it is possible to see
how digitalization transforms new public relations in different areas of business life. In this
context, the aim of this study is to reveal how the digitalization process in business life affects
the transformation of public relations management in organizations. By drawing a conceptual
framework on the subject, the context of public relations has been tried to be evaluated
through the studies handled in Turkish business life.

0Z

Kiiresellesen diinyada orgilitlerin paydaslariyla kurduklar iligkiler giderek 6nem
kazanmaktadir. Degisen ve gelisen yeni anlayislarla birlikte bu iliskilerin kapsami ve iligki
kurma sekli de farklhlasmaktadir. Bu anlamda orgiitlerin de hayatta kalmaya devam
edebilmeleri icin bu yeni gelismelere ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Nitekim bunun i¢in
yapilmasi gerekenlerin basinda orgiitiin halkla iliskiler aginin iyi tasarlanmasi ve giincel
gelismelere uyumlu hareket etmesi gelmektedir. Boylece hem orgiitler hem de paydaslari
orgiitiin faaliyetleri ve uygulamalar1 konusunda seffaf bir sekilde bilgilendirilmekte ve
iligkilerin gelismesi saglanmaktadir. Glinlimiizde, orgltlerin paydaslarina yonelik olarak
gerceklestirilen bu giivenilir bilgi saglama islevinin en 6nemli araglarini dijital araglar ve
sosyal medya olusturmaktadir. Bu araglar sayesinde paydaslarla etkin iletisim ve halkla
iliskiler stirecleri tasarlanabilmektedir. Nitekim, bugiiniin rekabetinde énemli bir yeri olan
boyle bir ¢abanin, firmalarin karliliklar1 ve marka degeri iizerinde de etkili sonuglar verdigini
sdylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda, degisen ve doniisen dijitallesme siirecinin, 6rgiitlerdeki
halkla iligkiler cabalar1 ile uyumlastirilmasi, orgiitsel yapinin varligini siirdiirebilmesi
acisindan da biiytik dnem tasimaktadir. Sosyal medya aglarinin 6rgiitii taniyan uzmanlar
tarafindan tasarimi ve etkin kullanimi, reklamlarin icerik diizenlemelerinin dijitale uygun
yapilmasi ve doga dostu dijital uygulamalar gelistirilmesi gibi faaliyetler dijitallesmenin halkla
iliskiler ¢cabalari ile uyumlastirilmasina yonelik ¢cabalardan yalnizca birkagidir. Gliniimiizde bu
¢abalarin etkilerini 6l¢ebilmek zor olsa da, dijitallesmenin yeni halkla iligkileri nasil
donistiirdiigiini is yasaminin farklh alanlarinda gérmek miimkiindiir. Bu baglamda bu
calismanin amaci da, is yasaminda meydana gelen dijitallesme siirecinin orgiitlerdeki halkla
iliskiler yonetiminin déniisiimiinii nasil etkiledigini ortaya koymaktir. Konuyla ilgili bir
kavramsal ¢ergeve cizilerek Tiirk is yasaminda ele alinan ¢alismalar tizerinden halkla iliskiler
baglami degerlendirilmeye ¢alisiimistir. © 2022 JOBDA All rights reserved


mailto:nurettingurcan50@gmail.com

1| GIRIS

Orgiitler, belirli ekonomik ve toplumsal amagclar
gerceklestirmek icin olusturulan yapilardir. Yonetim
ise bu yapinin harekete gecirilmesi, etkinliklerinin
planlanmasi, yonlendirilmesi, denetlenmesi ve insan
unsurunun egitilmesi ve yetistirilmesi siirecidir.
Glnlimiiziin orgiit ve yonetim anlayislarindaki
gelismeler, orgiitlerin kendi aralarinda ve cevreleriyle
karsilikli  etkilesim halindeki pargalardan olusan
sistemler olarak goériilmesini beraberinde getirmistir.
Bu anlamda halkla iligkiler oérgiit ve onun cevresiyle
ilgili etkilesim siirecinde en etkili yonetim islevlerinden
birisini olusturmaktadir. Halkla iligskiler ashnda
yonetimin ortaya ¢ikisi kadar eski bir olgudur. Ancak
zaman igerisinde, benzer tanimlamalarla agiklanarak
kavramsallastirilabilmistir.

Isletmelerin esas amaglarindan biri olan hedef kitleyi
pesinden striikleyebilmesi, marka sadakati
yaratabilmesi ve en 6nemlisi de olumlu bir kurumsal
imaj yaratabilmesi agisindan halkla iliskiler gegmiste
oldugu gibi giinlimiziin de vazgecilmez etkili iletisim
yontemlerinin basinda gelmektedir. Halkla iliskiler
orgiitler icin, giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda
farklilik yaratabilme ve bunu interaktif siireclerle
misteri ve takipcileriyle paylasabilme konusunda
o6nemli bir rehberdir. Nitekim bu rehber degisen ve
dijitallesen diinya ile birlikte daha kapsamli bir
cerceveye sahip olmustur. Orgiitlerin devamhligini
saglayan onemli faktorlerden biri sayillan halkla
iligkilerin artik dijitallesme siireci ile birlikte rekabet
kosullarina uyum saglamak i¢in daha iyi ve hizh
planlanan bir iletisim stratejisi gerektirdigi ve
geleneksel ve dijital halkla iligkilerin 6&rgiitlerin
hedeflerine ulasmasinda biitiinsel bir bakis agisiyla
diistintilmesinin 6nemi tlizerinde durulmaktadir. Bu
baglamda dijital diinyaya uyum saglayabilen, hizli ve
dogru kararlarla, stratejik iletisim faaliyetleriyle, dogru
is planlar1 ile hareket eden orgiitlerin ayakta
kalabilecegi ifade edilmektedir (Seyitoglu, 2019, s. 13).

Bu agidan bakildiginda giiniimiizde halkla iligkilerin
gelisen teknolojilerle hedef kitlelerine ulasabilmek icin
elinde bulundurdugu en biiytik ve etkili araglardan biri
internet ve sosyal medya platformlar: haline gelmistir.
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisle bilgi
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler hizin1 daha
da artirmistir. Bu da, kisilerle iletisimin 6nemli oldugu
halkla iligkiler gibi alanlarda iletisim siirecini sosyal
medyaya ve sosyal aglara tasimistir. Olusan yeni
sistemle isletmeler hedef kitlelerine ve halka internet
sayesinde daha kolay, hizli ve ekonomik olabilecek
yontemlerle ulasma imkanina sahip olmuslardir. Sanal
ortamda halkla iligkiler, teknolojinin bu hizl gelisimi
icerisinde, orgiitler icin sayilabilecek bir¢ok ayricalik ve
etkili iletisim aglar1 kazandirmistir. Bu anlamda yapilan
yazin taramasi kapsaminda, sosyal medya, sanal ortam
ve halkla iliskiler iliskisi ve olusturduklar: sinerjinin
etkileri ortaya konulmaya calisilacaktir.
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2 | YENI MEDYA VE DIJITAL HALKLA ILISKILER
KAVRAMI

Giiniimiizde orgiitlerin, birbirlerinin faaliyetlerini
izleyebilecek eskisinden daha iyi bir dayanaginin
oldugu ve halkla iliskilerin de bu iletisim ortaminin
icerisinde 6nemli bir bilesen olarak kabul edildigi ifade
edilmektedir (Tekvar, 2012, s. 65). Bu baglamda
bilginin hizla yayilmasini saglayan yeni iletisim
teknolojileri ve bu teknolojilerin uzantisi niteligindeki
internet, glinlik yasamimizin dnemli bir pargasi haline
gelmistir. Oncelikle bilgiyi yayma imkani taniyan bir
arac¢ olarak ortaya cikan internet daha sonra gelisim
saglayarak orgiitlerin halkla iliskiler faaliyetlerinde
hedef kitlelerini bilgilendirmek ve onlarla arasindaki
etkilesimi  gelistirmek  amaciyla  kullanilmaya
baslanmistir (Sencan, 2013, s. 79).

Halkla iligkiler siireglerini yiiriitmede kullanilan
teknolojik araglarin sayis1 gin gectikce artis
gostermektedir (Caglayan, 2021, s. 790). Halkla
iligkilerin geleneksel araglarinin en dnemlileri arasinda
gosterilen gazete, radyo, televizyon, dergi gibi araglarin
yani sira; bugiiniin dijital halkla iliskiler araclari olarak
ifade edilen kurumsal web siteleri, bloglar, ¢evrimici
video, online basin duyurulari ve sosyal medya araglari
gibi internet tabanli yeni iletisim ara¢ ve ortamlarinin
da halkla iligkiler faaliyetlerinde yaygin olarak
kullanilmaya baslandigr goriilmektedir (Tanyildiz,
2021, s. 22).

Yenilik¢i bir kavramsallastirma olan dijital halkla
iliskiler =~ tanmimsal olarak, yeni bilgi iletisim
teknolojilerinin yardimiyla bilgisayar ortaminda ortaya
konulan halkla iligkiler uygulamalari olarak ifade
edilmektedir (Pelenk Ozel ve Sert, 2014, s. 304). Bu tiir
halkla iligkiler, bir orgiitiin hizmetleri veya bu
hizmetlerde yapilan giincellemelerle ilgili paydaslara
bilgi vermek i¢in c¢evrimici haber biiltenleri
yayinlamak, gazetecilik aglarinin giiciinden
yararlanmak ve bilgiyi internet yardimiyla yaymayi
icermektedir (Gifford, 2010, s. 63). Diger bir deyisle
dijital halkla iliskiler siber uzay, internet ve diinya
capinda ag (www) lizerinde halkla iliskiler iletisiminin
saglanmasidir. Burada ayrica, aga erisimi olan cesitli
kitlelerle iki yonli etkili iletisim icin extranetin
kullanimi da s6z konusu olmaktadir (Gregory Herbert,
2005, s. 139).

1990'larin  ortalarinda tanitilmasindan bu yana,
internet, halkla iliskiler faaliyetlerini 6nemli derecede
etkilemistir (Ye ve Ki, 2012, s. 409). Grunig ve Hunt'a
gore, internetteki iletisim ortami, sosyal medya
olanaklarinin gelismeden o6nce iki yonlii asimetrik
iletisimin hakim oldugu bir ortam iken sosyal
medyanin gelisinin kuruluslarla hedef Kitleleri
arasindaki iletisimi, daha dengeli ve ¢ift yonlii simetrik
iletisim ortamina déniistiirmiistiir. internette zaman ve
mekana bagli kalmadan kendiliginden ortaya ¢ikan
aglar, halkla iliskiler faaliyetleri ile kamuoyu
olusturma, giliven, onay ve sayginlik kazanma



yontemlerinin etkin ve oOlgillebilir sekilde hayata
gecirilebildigi iletisim kanallar1 haline gelmistir (Ilicak
Aydialp, 2013, s. 5). Bu baglamda sosyal medya
mecralarinin  kurumsal olarak kullanimi halkla
iligkilerin ¢esitli yonlerini etkilemis, degisimler
yaratmis ve halkla iliskiler yazinini genisletmistir.
Boyle bir duruma paralel olarak da halkla iliskiler
calisanlari agisindan, stratejik diisiinme ve karar alma
sureglerine yonelik becerilerin gelistirilmesi gerekliligi
de ifade edilmistir (Celebi, 2020, s. 110). Kent ve Li
(2019, s. 6-8) ise halkla iligkiler ile sosyal medya
arasindaki etkilesimi, halkla iliskilerde sosyal
medyanin ortaya ¢ikan dzellikleri tizerinden asagidaki
kriterlerle aciklamistir:

1. Sosyal medya, sadece orgiitsel ¢ikarlara degil,
biitiin  paydaslarin/kamuoyunun  ¢ikarlarina
hizmet etmelidir.

2. Gergek bir sosyal medya iletisimi, sahte etkilesim
veya mesaj alimindan ziyade diyaloga dayali
etkilesime dayanmalidir.

3. Sosyal medyadaki topluluklar, kendi secimlerini
temsil eden aglardan olusmaktadir.

4. Sosyal medya mekanlar1 da topluluklar gibi
kiilttrel yerleri ifade eder.

5. Sosyal medyanin mimari yapis1  diger
medyalardan farklidir.

6. Sosyal medya, bir pazar olmaktan daha c¢ok iliski

kurma araci olabilir.

Halkla iligkiler ve sosyal medya ile ilgili ifade edilen bu
kriterler halkla iligkilerin dijitallesmesine karsilik
gelmektedir. Halkla iliskiler faaliyetlerini ytiriitenler
gittikce sosyal medyadaki ¢evrimi¢i paydas kitlesinin
6nemini kavramis ve sosyal medya mecralari; bloglar,
cevrimici video ortamlari, forumlar, sosyal aglar
aslinda tiiketici olarak birgok kisinin sesini duyurmasi
icin 6nemli birer arag haline gelmistir (Burgaz, 2014, s.
11). Boylece sosyal medyada yayinlanan mesajlarin
hizli bir sekilde genis kitlelere yayilimi ve bu kitleler
arasinda tartisma ortami yaratabilmesinden dolay1
sosyal medya, orgiitlerin halkla iliskiler stratejilerinde
o6nemli bir yer edinmeye baslamistir (Budak ve Budak,
2014, s. 299). Bu baglamda dijitallesen halkla
iligkilerin; miizelerde (Abrak, 2018), indirilebilir
aplikasyonlarda (Okan ve Akbulut, 2020), sanal
gerceklik teknolojilerinde (Arici, Kiling ve Baygu,
2019), kurumsal web sitelerinde (Callison, 2003),
yapay zeka uygulamalarinda (Caglayan, 2021), ve
kamusal anlamda da Tirk kamu yonetimindeki E-
devlet gibi uygulamalarda (Celiksoy, 2020),
sponsorluk, kriz yonetimi, kurumsal itibar yonetimi,
pazarlama ve siyaset (Tanyildizi, 2021) gibi sistem ve
alanlarda da kullanilmaya baslandigini  gérmek
miimkiindir.

Halkla iliskilerin degisen profiline devletler de dahil
olmus ve yapilarinda bazi doniisiimsel siireglere
gitmislerdir. 1980 sonrasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi, internet ve sosyal medya
mecralarinin  etkinliginin ve bunlarin kullanici
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sayllarinin artmasi ile birlikte devletin iletisim sekli
dijitallesmistir. Ozellikle e-devlet gibi uygulamalar ve
bilgi edinmeye yonelik dijital ortamda sunulan
imkanlar, devlet ve vatandas diyalogunun artmasini ve
yogunlasmasini saglarken, zaman ve mekandan
kaynakl iletisim kisitlarini ise ortadan kaldirmistir. Bu
kapsamda devletler internet ve sosyal medya gibi
iletisim teknolojilerine bagh olarak halkla iliskilerini
gozden gecirmisler ve kamu kurumlari internet siteleri
olusturmus ve sosyal medya hesaplar1 agmislardir
(Eroglu ve Yagmurlu, 2020, s. 154). Bu sosyal
medyalari ile orgiitlerin milyonlarca kisiye ayn1 anda
sesini duyurabildigi, iiretim siirecine dahil olan
tiiketicilerin olustugu, karsilikli isbirliklerinin ortaya
cikt1gl, yorum ve degerlendirmelerin kolaylastig1 ve
maliyetlerin olduk¢a diistiigii ifade edilmistir (Mert,
2018, s.728).

Dijital doniisiimiin halkla iligkiler uygulamalarindan
birini de dijital sosyal sorumluluk olusturmaktadir.
Dijital sosyal sorumluluk, orgiitin bireysel ve
toplumsal diizeylerindeki etik fikirlerini
biitiinlestirerek,  gittikce  dijitallesen  isgiicliniin
yapisinda sosyal sorumluluk diistincesini
yonlendirmesi agisindan degerli goriilmektedir.
Orgiitler dijital sorumluluk aracihigiyla, siirdiiriilebilir
otomasyon, dijital erisilebilirlik ve yapay zeka gibi
dijitallesmenin  ortaya ¢ikardigi  rahathiklardan
faydalanabilmektedir (Joynson 2018’den Aktaran
Alptekin, 2020, s. 141-142).

Halkla iliskilerin bir diger dijital mecrasim1 halkla
iliskiler sanal ortami olusturmaktadir. Burada, bir
yandan markalary, diger yandan bagimsiz blog
diinyasin1 ve sosyal aglari takip eden sanal ortamda
halkla iligkiler yontemleri, markalarin ve o&rgiitlerin
internet tizerindeki bilinirligini arttirmayl1
amaglamaktadir. Yeni teknolojilerin halkla iliskiler
alanindaki diger onemli katkis1 ise; miusterilere,
medyaya, rakipler ve endiistriye iliskin bilginin
toplanmasi ve depolanmasi imkani sunmasi olarak
belirtilmektedir. Bu sistem halkla iligkilerle ilgili
uygulamacilar1 da daha fazla bilgiyi detayli, hizli ve
daha ucuza edinme kolaylig1 saglamaktadir (Coskun ve
Basok, 2014, s.271).

3| HALKLA ILISKILERDE INTERNETIN KULLANIMI VE
DIJITALLESME ADIMLARI

Internet ve her tiir dijital medya kullaniminin kiiresel
capta giderek artmasi, iletisim siirecinin yeniden
tanimlanmasini gerekli kilmistir. Bu anlamda sanal
ortamda yaratilan yeni iletisim uygulamalar1 ve
topluluklarin giderek yayginlasmasi halkla iliskiler
slirecini dontstiirmiistiir. Bu siirecin etkisiyle halkla
iliskiler uygulamacilarimin bilgiyi yayma, kamudaki
kilit faktorlerle etkilesime girme, krizlerin listesinden
gelme ve etkinlik yonetimi gibi temel islevlerinde
internetin  etkisiyle o©nemli olciide degisiklikler
meydana geldigi belirtilmektedir (Sayimer, 2008, s.
57). Dijital medyanin siirecteki etkinligi ile halkla



iligkiler, bir merkezli yodnetim yerine ¢ok daha
interaktif bir stire¢ haline gelmistir (Bekman ve Soncu,
2020, s. 201).

ilerleyen dijitallesme siirecinin énemli bir diger etkisi
de yasanan toplumsal ve orgitsel doniisiimlerle
ilgilidir. Toplumlarin ekonomik, sosyal, psikolojik ve
ahlaki yapilarin1 degistirecek olan sosyal ortamlar,
yasamimizda giin gectikce daha fazla yer kaplamakta
calisma bicimimizden sosyal iliskimize kadar her
alanda bizlere yon vermektedir. Hizla degisen rekabetci
pazarlarda varliklarini stirdiirmek isteyen o6rgiitler de
sanal ortamin yiiksek hizi, kolay erisilebilirligi ve
kullanim kolaylig1 sayesinde bu kanali daha etkin
kullanma ¢abasindadirlar. Bu zorlu gérevin basarisi ise
kuskusuz, halkla iligkilerin ilgi alanina girmektedir.
Ciinkii halkla iliskilerin birincil hedefi etkili iletisimi
saglayabilmektir (Basci, 2005, s. 1). Bu asamada halkla
iligkilerin bu etkili iletisimi sagladig1 aragsal 6gelere yer
vermek 6nem tasimaktadir.

Elektronik Halkla [liskiler

Elektronik halkla iliskilere iliskin olarak kurulan web
siteleri, her cesit orgiit icin gecerli sayilabilecek ortak
amagclara hizmet etmektedir. Bu amagclar; yeni
ziyaretcileri c¢ekmek, mevcut ziyaretgiler ile iliski
kurmak, tekrar ziyaret edilirligi saglamak ve
ziyaretcilerin  Orgiite yonelik olumlu bir goris
edinmelerini saglayarak olumlu bir imaj kazanmaktir
(Sencan, 2013, s. 76). Orgiitlerde bu amaglarin
gerceklestirilmesi faaliyetlerinin kavramsallastirmasi
e-halkla iliskiler faaliyetleri tizerinden yapilmistir. Yeni
teknolojilerin ve 6zellikle de internetin hizl bir sekilde
gelismesi ile birlikte ortaya c¢ikan e-halkla iliskiler
kavraminin temel 6zellikleri soyledir:

« Bilgi iletisim teknolojilerinin halkla iliskilere
uyarlanmis halini temsil etmektedir.

e Sundugu olanaklar sayesinde bir iliski yonetimi
temeli olarak da algilanabilmektedir.

e Sosyal yapilanma, giivenilir etkilesim, cevre ve
bilgi saglamaktadir.

Bu ana ozelliklere gore E-halkla iligkiler icin g
temel yonetim alani bulunmaktadir. Bunlar:

o E-Strateji: Isletmenin kurumsal misyon, hedef ve
amaglarini birbiriyle biitiinlestiren ve destekleyen
disiplinler arasi bir internet ve teknoloji ortami
olusturmak.

e E-Halkla  Iliskiler =~ Yonetimi:  Internetten
yararlanan bir iliski yonetimi kurmak ve bunu itibar
yoOnetimi ile birlestirmek.

o E-Halkla iliskiler Uygulama: internet ve diger
teknolojilerden etkilenen, halkla iliskilerin de iginde
bulundugu bir arz-talep zinciri olusturmak (Akt.
Sencan, 2013, s. 77).

Kullanilan bilgi teknolojilerine gore iletisim tiirleri de
degismektedir. Elektronik ortamda halkla iligkiler
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calismalari iic temel alanda ele alinabilmektedir. Bunlar
(Sayimer, 2013, s. 72);

a) WEB Halkla iliskiler (WEB PR),
b) Net Halkla iliskiler (Net PR),

¢) Cevrimici Halkla iliskiler (Online PR), seklinde
siralanmaktadir.

Web Halkla liskiler

Web, multimedya iletisim ortaminda bir¢ok sesin es
zamanl olarak etkilesim icerisinde bulundugu yeni bir
iletisim aracidir. Dogru sekillerde kullanildiginda bir
orgiitle hedefkitlesi arasindaki iliskiyi tahsis etmek i¢cin
etkili iletisim aracglarindan sayilan web ortami, kisiler
arasinda gerceklesen metin, audio, grafik, fotograf,
animasyon ya da hareketli video gibi her tiir iletisimi
kapsamaktadir. Bunun yani sira sanal olarak canli
gorintii sunmay1 saglayan web ortami orglitsel tanitim
amacgli kullanilabilirken, benzer yoéntem egitim
amaciyla da kullanilabilmektedir (Sayimer, 2008, s.
71).

Internet iletisiminin sorumlulugunu yiiklenen halkla
iliskiler uzmanlarinin gerceklestirecekleri belli bash
web PR faaliyetleri ise su sekilde belirtilmektedir
(Sencan, 2013, s. 78);

Web sayfasi araciligiyla kuruma yansiyan soru,
istek ve beklentilerin yanitlanmasi, miisteri sikayetleri
ile ilgilenilmesi,

o s bagvurularinin iligkili olduklar1 béliimlere

yonlendirilmesi,

Rakip firmalarin izlenmesi,

Sektor faaliyetleri ile ilgili bilgilenilmesi,
o Uriinler ve orgiitle ilgili gercegi yansitmayan
bilgi dolasimindan haberdar olunmasi,

e Kriz ortamlarinda web ortamindaki bilgi
paylasimindan ve bilgi giiclinden yararlanilmasi,
e Kurumsal sosyal faaliyetlerle ilgili hedef

kitlelere ulasilmasi, onlardan yapilan c¢alismalara
yonelik degerlendirmelerin alinmasi,

Akademik ¢evreler ile 6rgiit arasindaki interaktif
iletisim ortaminin saglanmasi.

Net Halkla Iliskiler (Net PR)

Son yillarda net ortami, sohbet odalari, net basin
biiltenleri ve orgiitsel iletisimde kullanilan intranetler
acisindan o6nem kazanmaya baslamistir. Basin
konferanslarinda kullanilan basin biiltenleri ve fotograf
gibi gorsel materyaller, CD ortamina aktarilarak, kagit
kullanmimi ve zamandan tasarruf saglayarak, bu
malzemeleri tasima yiikiine de hafifletmektedir. Net
Halkla iliskiler’in iletisim kurmaya ve hizmetlerle ilgili
uygulama oOrnekleri séyle siralanmaktadir (Sencan,
2013,s.78);



Hetisim Kurmaya Yénelik Uygulamalar: Sohbet odalari,
forumlar, listeler, e-haber biiltenleri, intranet, sanal
organizasyonlar, elektronik insan  kaynaklari
uygulamalari.

Hizmet Uygulamalarr. Genellikle medya ile ilgili
hizmetleri kapsamaktadir. Net basin biiltenleri (basil,
video, audio, audio-visual formatlarda), c¢evrimici
yayinlanan b-roll, video-basin biilteni filmleri bunlar
arasindadir

Cevrimici Halkla [liskiler (Online PR)

Cevrimici  halkla iligkilerin tiirleri
siralanmaktadir (Sayimer, 2008, s. 74);

su sekilde

Cevrimdisi Medyalar. Cevrimdisi ortamdaki gazete,
dergi, radyo ve televizyon gibi medyalara sanal
ortamda da ulasilabilmesini ifade eder.

Cevrimici Medyalar: Yalnizca g¢evrimici ortamda yer
alan gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi medya
tiirleridir.

Portal Siteler: Cevrimici ve ¢evrimdisi ortamlarda, ya
da sadece ¢evrimici ortamda bulunabilen dergi, gazete,
radyo, televizyon gibi medyalarin ¢oguna erisim
saglayabilen sitelerdir.

Cevrimici Basin Odasr. Sifreli ya da sifresiz olarak
erisimin saglandigi, kurumsal web sitelerinin medyaya
ayrilan b6limiint temsil etmektedir.

Cevrimi¢ci Konferans: Cevrimici telefon veya video
basin toplantilarini icermektedir.

Cevrimici Veri Tabanr: Cevrimici kiitiphaneler buna
ornek gosterilmektedir.

E-Egitim (Uzaktan Egitim): Gergek ve eszamanl
cevrimici egitim olabildigi gibi eszamanli olmayan,
kayit tizerinden sunulan ¢evrimigci egitimlerdir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yeni bir iletisim
alani olan internetin icerik, zaman ve mekan anlaminda
basta halkla iligkiler olmak iizere bir¢ok yonetimsel
isleve onemli katkilar sagladigi yadsinamaz bir
gercektir. Internet iletisim ag1 birey ve érgiitlere pratik
ve ekonomik haberlesme olanagi saglarken, ayrica
saglik, bilim ve ticaret yasaminda biiytik kolayliklar da
getirmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2011, s. 154).
Internetin bu yararlarinin yam sira kurumlar agisindan
sagladigr avantajlarin asagidaki gibi o6zetlenmesi
miimkiindiir (Gecikli, 2008, s. 120; Ozkan, 2009, s.
135):

* Kesintisiz iletisim,

¢ Anlik miidahale,

« Global iletigim,

« Hedef kitle hakkinda bilgi,
o Interaktif iletigim,

o Olgme kolaylig,

20

N. GURCAN / Journal of Business in The Digital Age 5(1), 2022, 16-28

« Giincellenme kolayligi,
e Kurumsal imaja sagladigi katki ve
» Maliyet tasarruflari.

Orgiitler agisindan bu derecede yararl bir ara¢ olan
internetin bazi dezavantajli durumlar1 da s6z konusu
olabilmektedir. Bu baglamda halkla iligkiler
uzmanlarinin internet uygulamalarinda asagidaki
durumlara dikkat etmesi gerektigi ifade edilmektedir:

e Sizdirma: Bilginin icerideki hedef Kkitlelerden
disariya aktarilmasi, iletisimin tek bir kitle ile
sinirlandirilmasini imkansizlastirmaktadir.

o Seffafik:  Internet, 6rgiit ici sistemlerin,
disaridakiler  tarafindan  incelenmesine  imkan
tanimaktadir.

o Temsilcilik: Internet, mesaj ve goriintiilerin, bir
kisiden digerine aktarilarak yayilmasina uygun bir
ortamdir. Serseri web-siteleri bu duruma bir 6rnektir
(Theaker, 2008, s. 361).

Genel olarak degerlendirildiginde halkla iligkiler
orgiitlerin yasaminda temel bir olguyu temsil
etmektedir. Kurumsal itibar yoénetimi agisindan bir
strateji olarak goriilen dijital halkla iliskiler, yalnizca
dijital bir katman degildir, bu yiizden yaklasim
geleneksel halkla iligkiler teknikleri tzerinde de
yeniden diisiinmeyi ve yeniden yapilandirmay:
gerektirmektedir. Nitekim bu diistinceyle tiim diinyada
halkla iliskiler uygulamalar1 teknolojik olarak
yonlendirilmekte ve halkla iligkiler uzmanlari,
orgiitlerinin yararina olacak faaliyetlerde internet
servis saglayicilarindan yararlanmaktadirlar. Orgiitsel
yararin saglanmasi icinse halkla iliskiler uygulayicilar
interneti nasil kullanacaklarini ve kuruluslarin
haberlerini ve o0zelliklerini web sitelerinde halkin
erisebilecegi  sekilde nasil  yayinlayacaklarim
bilmelidirler. Bu baglamda bilgisayar okuryazarligi,
hizmet sunumunda hizlilik, yiiksek verimlilik ve
istenen sonuglarin elde edilmesi bir halkla iliskiler
uygulayicisinin  birincil ~ sorumluluklar1  haline
gelmektedir (Gregory Herbert, 2005, s. 142).

Sonug olarak internet, halkla iliskiler agisindan ¢ogu
seyi degistirmistir. Orgiitler islevsel bilgileri internetle
saglamalarinin yani sira siirekli olarak hedef gruplari
ile iki yonli iletisimi saglayabilmektedirler. Bu
baglamda iletisimi koordinasyonunu elinde
bulunduran halkla iligkiler uzmanlari, sosyal medya
ortaminda  farkllasan  igeriklerin  yaratilmasi
hususunda da yeni diizene uyum saglamislardir. Ote
yandan sosyal medyada igeriklerin kontrol edilmesi ile
ilgili herhangi bir denetimin olmamasi, icerigin aninda
degistirilebilmesi, silinebilmesi, igerik yo6netiminin
anlik olmasi halkla iliskiler uzmanlarinin goérevlerini
zorlasmaktadir. Boyle bir durumda 6rgiitle ilgili zararh
icerileri yok etmek, sildirmek ve drgiitiin lehine olan
iceriklerin tiiketiciye ulasmasinin takibi sorun haline
gelmektedir. Bu da halkla iligkiler uzmanlarina sosyal



medya ile ilgili ekstra bir is ylikiinii olusturmaktadir
(Ilicak Aydinalp, 2013 s. 5). Dolayisiyla halkla iliskiler
uzmanlarinin o6rgiitiin bu konuda kullanilan sanal
ortamdaki aracglarini dogru ve etkin kullanmay:
o0grenmesi bir gereklilik haline gelmektedir. Halkla
iliskiler uzmanlarinin sanal ortamda kullanabilecegi bu
dijital iletisim arag¢larina asagidaki baslik igerisinde yer
verilmistir.

4 | HALKLA
ARACLARI

ILISKILERIN SANAL ORTAMDAKI

Internet ortamindaki iletisimi saglamak icin halkla
iligkilerin sanal ortamda kullandigi bir¢ok arag
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri; World Wide
Web, Elektronik Posta, Bloglar ve Mikrobloglar
(Twitter, Facebook, Myspace, Linkedin, Wikiler,
Podcastler, Forumlar, Sosyal imlemeler, Medya
Paylasim Siteleri, E-dergi, Telekonferanslar, internet
Reklamciligl), intranet ve extranet seklinde
siralanabilmektedir (Budak ve Budak, 2014, s. 315-
343). Bu araglar icerisinde gilinlimiizde en c¢ok
kullanilan ve halkla iliskilerde etkili iletisimi saglamaya
araci olan bazilar1 asagidaki gibi tablolastirilabilecektir.

Tablo 1: Halkla iliskilerin Etkili Iletisim Araclar

Arag Avantaji Kullanildigh
Alanlar
World Wide Web | Kurumsal Kurumsal
ve Web Siteleri Tamtim  ve | Web Siteleri
Hedef Kitleye
Bilgiyi
Ulastirma
Elektronik Posta | Iletisimdeki Orgiit Ici ve
Dagitimsal Dis1 {letisim
Aksakliklarin
Oniine
Gecilmesi
Bloglar ve | Kisilerin Kisisel
Mikrobloglar Kendilerini Hobiler
(Twitter, istedikleri Kurumsal
Facebook, Sekilde ifade Tanttunlar
Myspace, Edebilmesi
Linkedin, Bilgi Sahibi | L&t
Wikiler, Kurumlari
Olmak
Podcastler, : ..
Isteyen Politik
Forumlar,
Okuyuculari Kampanyala
Sosyal
. Bulusturmas: | r
Imlemeler,
Medya Paylasim | Olusturmanin | Sivil Toplum
Siteleri, E-dergi, | ve Kampanyala
Telekonferansla | Glincellemeni | n
T, Internet | n Kolay
Reklamciligr) Olmasi
Intranet Orgiitiin Sirket  Ici
Calisanlar Tele-
Arasinda Konferans
Etkili  Icsel
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fletisimi Uygulamalar
Saglamasi 1
Farkli
Birimlerdeki
Kisilerin Bir
Araya
Gelebildigi Is
Gruplari
Extranet Miisterileri, TV
Bayileri, Alic1 | Uygulamalar
ve Saticilarn | 1
Elektronik | Mobil
Ortamda Bir Uveulamalar
Araya 8
Getirmesi E-Ticaret
Dinamik Bir | Kurumsal
lletisim  Ag | Kaynak
Saglamasi Planlamasi

World Wide Web (WWW) ve Web Siteleri

World Wide Web (WWW) 1992 yilinda ABD kaynakl
bir sirket olan CERN tarafindan gelistirilmistir. Ilk
zamanlarda orgitler, Web sayfalarini kurumu tanitici
birer ara¢ olarak goérmiis ve diger basili medya
araclariyla benzer amaglar icin kullanilmislardir. Bu
anlamda web sayfalar1 hedef kitleye bilgiyi ulastirmak
icin kullanilan bir ara¢ olarak goriilmesiyle bile,
baslangicindan bu yana halkla iligkiler i¢in 6nemli bir
arag¢ olmustur (Budak ve Budak, 2014, s. 316).

Bir web sitesinin gerekliligine iliskin pek ¢ok 6nemli
nokta bulunmaktadir. Bunlar su sekilde
belirtilmektedir;

e Miisteriye hizli ve giivenli bir sekilde ulasmak,
misteri hizmetleri maliyetlerini minimize etmek,

e Siber uzayda bir alana sahip olmak,
e Reklam maliyetlerini disiirmek,

o Halkla iligkilerle ilgili calismalar1 desteklemek ve
gelistirmek,

o Uluslararas1 pazarlara girerek yeni iiriin ve
hizmetleri bu pazarlarda test etmek (Akt. Sencan,
2013,s.101).

Web sitelerinin gerekliliklerine iliskin bu ifadelerin
yani sira kurumsal web siteleri; medya kuruluslarina

bilgi saglamak, hedef gruplarla giinliik iletisim
saglamak, farkli hedef kitlelerle ilgili bilgi edinmek,
kurumsal imaji  gelistirmek, kurumsal kimligi
giiclendirmek, calisanlarla  iletisimde olmak,
uluslararasi pazarlara ulasmak gibi diger pek ¢ok halkla
iligkiler amaglarini gerceklestirmek icin
kurulabilmektedir (Akt. Sencan, 2013, s. 102)
Kurumsal web sitelerinin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi ise, kurumlar icin en oOnemli



hususlardan birini olusturmaktadir. Bu anlamda dikkat
edilmesi gereken belirli noktalar s6z konusudur. Buna
gore web sitesi; kolay ulasilabilir ve bagimsiz olmalidir.
Sayfalarin tasarim ve icerikleri 6rgiitiin amacina uygun
olmalidir. Her sayfada drgiite kolay ulasimi saglayacak
bir takim linkler ve e-posta adreslerine yer verilmelidir.
lletisim kurulan Kkisilerin fikirleri dogrultusunda
gelisime agik olmalidir ve site icerisinde ziyaret icin
tesvik edici cesitli unsurlara yer verilmelidir (Sezgin,
2007,s.100).

Elektronik Posta

E-posta internetin ortaya ¢iktig1 zamandan bu yana ilk
olarak ve en yaygin sekilde kullanilan etkilesim
bicimlerinden biridir. Bilgisayara yazili metin
temelinde mesaj gonderme seklinde tanimlanan e-
postalama, kisiden kisiye oldugu gibi kisiden gruba
yonelik de olabilmektedir (Akt. Sencan, 2013, s. 83).

E-posta, orgiitiin gerek ic, gerekse dis hedef kitleleri ile
internet  kanaliyla iletisim kurmak amaciyla
yararlandigi ve giderek yaygin hale gelen bir
yontemdir. E-mail araciligiyla bilgi daha hizl sekilde ve
daha az maliyetle kisilere iletilmektedir. En 6nemli
avantaji, dagitimda meydana gelebilecek aksakliklarin
minimum diizeye indirilmesi ile ilgilidir (Tas ve
Kestellioglu, 2015, s. 85). Elektronik postanin 6zellikle
halkla iligkiler agisindan yararlarini su sekilde
ozetlemek mimkiindiir;

e Dogrudan hedeflenen kitle ya da bireye gidebilme
avantaji vardir.

e Mesajlar bu kitle ya da kisiye gore
ayarlanabilmektedir.
o Halkla iligkiler uzmanlari, e-posta listelerini

kullanarak, belirli konular tizerinde bilgi edinmek
icin listeye kaydolan kisilere ulasabilmektedirler.

o Hizli iletisim ve geribildirim saglamaktadir.
o Kitle ile iletisimi devamli kilmaktadir.

e E-posta web icerisindeki en genis iletisim araci
olarak nitelenmektedir.

e Cok farkli hedef kitlelerden veri toplayabilme
imkani saglamaktadir.

e Calisanlarla yiliz yiize iletisimde agikca ifade
edilemeyen durumlarda e-posta daha etkin bir
yontem olmaktadir.

e Cografi sinirlar ve mesafelerden arindirilmis bir
yapiya sahiptir.

e E-mail internette halkla iliskiler faaliyetleri
kapsaminda basinla iletisimde de kullanilan etkin
araclardan birisi olarak goriilmektedir (Budak ve
Budak, 2014, s. 318; Sayimer, 2008, s. 108; Sencan,
2013, s. 84; Theaker, 2008, s. 381).
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Bloglar

Kullanicisi i¢in herhangi bir teknik bilgi gerektirmeyen,
kullanicisinin istedigi seyi, istedigi sekilde yazan
insanlardan olusan web siteleridir.  Bloglari
olusturmanin ve giincellemenin kolay olmasindan
dolay1 kullanicilarin programa dair herhangi bir dile ya
da iistiin bir teknik ayrintiya dair bilgilerinin olmasina
gerek duyulmamaktadir (Alikili¢ ve Onat, 2007, s. 903).
Blog yazari kolaylikla blog servisi tlzerinde blog
acabilmekte, bir metin yazarak yeni bir konu
olusturabilmekte ve olusturduklarini tiim internet
kullanicilariyla paylasabilmektedir. Bdylelikle hem
blog yazari ve okuyucular arasinda bir etkilesim
olmakta hem de okuyucular arasinda fikir alisverisi
saglanabilmektedir (Tas ve Kestellioglu, 2011, s. 87).
Bloglar ayrica, otomatik olarak arsivlenme olanagi
taniyan, kisilerarasi bilgi paylasimi ve 6grenme ortami
sunan platformlardir (Sarsar ve Basbay, 2015, s. 420).
Bloglarin  orgiitler  tarafindan  kullanilmasinin
nedenleri:

e Web sitelerinden daha hizli ve kolay kurulabilme,
e Kisa siire icerisinde degistirilebilme,

o Giincellenmesi icin ek bir teknolojiye ihtiyac
duyulmamasi,

e Web siteleri gibi estetik kaygilarinin olmamasi ve
amacin sadece iletisim olmasi,

e Web sitelerine gore daha interaktif olmalari,

e Okuyucularin yorumlarim1 istedikleri zaman

yayinlayabildikleri,

e Erisimin kolay oldugu, icerigin kolay degistirildigi
ve kolay ekrana gelen programlar olmalari,
seklinde belirtilmektedir (Alikili¢ ve Onat, 2007, s.
908).

Facebook

Insanlarin diger insanlarla iletisim kurmasini ve bilgi
alisverisinde bulunmasini amaglayan Facebook, bir
sosyal paylasim sitesi olarak 4 Subat 2004’te Harvard
Universitesi  6grencisi olan Mark Zuckerberg
tarafindan, 6ncelikle Harvard 6grencilerinin kullanimi
icin kurulmustur (Uludag Erarslan, 2013, s. 33). Ancak
bugiin Facebook’'un 500 milyondan fazla kullanicisi
bulunmaktadir (Solmaz vd. 2013, s. 25). Giiniimiizde,
cogu sirketin de bir facebook sayfasina sahip oldugu
gorilmektedir. Bu sosyal medya platformu sayesinde
sirketler {riinlerinin ve hizmetlerinin reklamini
yapmakta, buna ek olarak cesitli albiimler, fotograflar
ve videolar paylasmakta ve bugiinkii gelisim ve
kampanyalar1 hakkinda halki bilgilendirmektedirler.
Ayn1 zamanda, bir¢ok sirket facebook sayfalari
araciligiyla olumlu ve olumsuz geri bildirimleri kabul
ederek karsilikli bir iletisim ortamini saglamaktadir
(Akim ve Ozel, 2013, s. 88-89). Ayrica Facebook, sanal-
kiiresel ag toplumunun en 6nde gelen temsilcisi olarak
kabul edilmektedir (Yenicikts, 2014, s. 274).



Twitter

Orgiitlerin halkla iliskilerde kullandiklar1 bir diger
sanal ortam platformu da Twitter'dir. Hedeflenen
kitleye direkt olarak kisa iletilerle erisme imkani
saglayan Twitter, kisa zamanda miisteri iligkileri
yonetimi alaninin dikkatini de ¢ekmis ve iirinlere nasil
tesvik yaratilacagi konusunda sagladign katkilarla
sosyal miisteri iliskileri yonetiminin sekillendirilmesini
saglamistir (Tekvar, 2012, s. 88). Isletmelerin,
kurumsal Twitter hesaplarini kullanma gerekgeleri ise
soyle siralanmaktadir (Kocabas, 2016, s. 78-79):

e Mevcut ve potansiyel miisteriler ile baglantiy1
koruyarak rehberlik yapmalk,

e Kurum, 1trin, hizmet ve sektéor hakkindaki
soylemleri takip etmek,

e Uriin ve hizmetlerle ilgili tamtim yapmak ve geri
bildirimleri toplamak,

e Kurum, tUuriin ya da hizmetle
artmasina katki saglamak,

ilgili bilincin

o Sorulara yanit bulmak ve tavsiyeler almak,
o Proaktif miisteri hizmetleri sunmak,

¢ Bilinmesi istenilen konularin, miisteriler ve diger
insanlar arasinda yayilimini tesvik etmek,

e Makale veya blog yazilar1 gibi faydali iceriklerin

yant sira kurulusun yaptigr etkinliklerde
bilgilendirme amacghh sosyal paylasimlarda
bulunmak.

Linkedin

Basarili sosyal aglarin igerisindeki gosterilen

“Linkedin.com” da profesyonel tanisma mecralarindan
biridir. Bu sitede; kisiler eski is arkadaslarina, smif
arkadaslarina, mevcut isyerindeki is arkadaslarina
ulasabilir, sitede yayinlanan is ilanlarini goézden
gecirerek yeni is firsatlari olusturabilir. Ayrica Linkedin
araciligiyla diger Tyeler arasindaki profesyonel
yonetici ve is kolu uzmanlarina mesleki konularda
danisarak bu kisilerin tavsiyelerini alabilir ve onlarla
bilgi paylasiminda bulunabilirler (Onat ve Alikilig,
2008,s.1121).

Podcastler

Podcast; dijital medya dosyalarinin tasmabilir medya
oynaticilarda ya da bilgisayarlarda oynatilmak tizere
internet lizerinden dagitilmasi teknigidir (Budak ve
Budak, 2014, s. 330). Bu teknigin etkin kullanimi da
halkla iliskilerde etkin sonug¢lar dogurabilmektedir.

Forumliar

Forum, elektronik ortamda yaratilan bilgi ve paylasim
platformlar1 olarak tanimlanmaktadir. Yaratilan bu
konu baghgl ile ilgili diger kullanicilar fikirlerini beyan
edebilirler. Forumlardaki en yiiksek yetkili kisi olan
yoneticidir. YOnetici postalar1 yonetmek, {iyeleri
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onaylamak ve yeni forumlar olusturmakla ilgilenir.
Yonetici konumundaki bir diger kisi ise moderatérdiir.
Moderatoriin ise, postalari onaylama, tasima, silme,
diizenleme veya kullanicilan engelleme gibi gorevleri
bulunmaktadir. Forumlarin en Onemli 06gesi ise
iyelerdir (Yagmurluy, 2011, s. 6). Bu baglamda orgiitler
de  halkla iliskiler stratejileri  ¢ergevesinde
diizenledikleri forumlarla iiyeleriyle iki yonlii iletisimin
saglanabilecegi forumlar diizenleyebileceklerdir.

Haber Gruplari

Haber gruplari online iletisim araglari igcinde, insanlarin
yardim etme, bir topluluga ait olma, arkadaslik hissi
amaglariyla  katildiklar, fikir  aligverislerinin
gerceklestigi internet haber gruplaridir ve bir tiir sanal
biilten boardlar1 olarak da tamimlanabilmektedir
(Sencan, 2013, s. 90). E-postanin bir uzantisi olarak
islev goren haber gruplarina mesaj gonderildiginde bu
mesaj ayni anda yizlerce kisiye de gonderilmis
olmaktadir. Boylece haber gruplar bir kitle iletisim
araci islevi de gormektedir (Tas ve Kestellioglu, 2011,
s. 86). Bu baglamda halkla iliskiler siiregleri igin
kullanilabilecek 6nemli bir kitle iletisim aracini da
haber gruplari olusturmaktadir.

Telekonferanslar

Telekonferans bilgisayarlar aracilifiyla iki kisiden
baslayarak genis c¢apli katiima imkan saglayan
tartismaya dayali bir uygulamadir (Sencan, 2013, s.
87). Ses ve video konferansi olmak fiizere iki sekilde
uygulanabilmektedir. Bu tip  konferanslardan
yararlanan halkla iligkiler uygulayicilari, orgiit ici
egitimin yaninda hedef kitleye entelektiiel anlamda
bilgi saglamak ve bundan yarar saglayabilmenin
pesindedir. Boylece bu orgiitler, hedef kitlesiyle yliz
ylize olmasa da sesleriyle veya goriintiileriyle etkilesim
icine girmektedirler (Budak ve Budak, 2014, s. 334).

Internet Reklamciligi

internet reklamcilig élciilebilen tek reklam mecrasi
olarak gosterilmektedir. internet reklamlars, giivenilir,
aninda midahalenin mimkiin oldugu reklam
uygulamalaridir. Diger ortamlardan ¢ok daha ucuz,
kaliteli, hizli ve Kkitle ile birebir ortiisen bu ortamda,
tiiketim hizi, sekli ve geri doniisler degerlendirilerek
miisteri ile aninda paylasim yapilabilmektedir (Ozen ve
Sari, 2008, s. 16).

Orgiit I¢i Sanal lletisim Araclari

Intranet: Kurum igi internet olarak tanimlanabilen bu
sistemle, orgit c¢alisanlar1 kendilerine ait olan
sifreleriyle bu elektronik ortamda sunulan bilgilere
ulasabilmektedir (Sencan, 2013, s. 88). Orgiitler
intranet ortamlariyla her diizeyde calisanin, izlenmekte
olan politikalarla ilgili goriisleri ve 6nerilerini derleme
avantaji elde etmektedir. Bu anlamda i¢ iletisim i¢in
gerekli olan tim veri bu kanal {zerinde
dolastirilabilmektedir (Kadibesegil, 2000, s. 147).



Ekstranet: Ekstranet, kurumun sitesine, orgiit disi
kullanicilarin sinirh olsa bile erisimine izin verildigi
yeni bir ag baglantisidir (Budak ve Budak, 2014, s. 343).
Ekstranet, miisterileri, bayileri, alici ve saticilar
elektronik ortamda bir araya getiren ve dinamik bir
iletisim agidir (Akt.Sencan, 2013, s. 88). Orgiitlerin
isleri geregi iletisimde bulunmasi gereken firmalarin
sayist fazla ise, ekstranet kullanimi internet
kullanimindan daha uygun olmaktadir (Budak ve
Budak, 2014, s. 343).

Orgiitlerin sanal ortamla ilgili olarak kullandiklar1 bu
onemli araglarin yani sira bazi dezavantajli noktalarina
da rastlamak miimkiindiir. Arastirmanin son agamasini
temsil eden bu kisimda sanal ortamin orgiitler icin
getirdigi temel olumsuzluklara kisaca deginmek
yerinde gorilmektedir.

5| SANAL ORTAMIN OLUMSUZLUKLARI

Maliyetler: Sanal ortamin temel araglarindan olan
interneti kullanabilmek i¢in 6ncelikle bir bilgisayar ve
telefon aboneligi gerekmektedir. Bunun yani sira bu
bilgisayara modem takmak ve internet ortamina girisi
saglayacak internet servis saglayicisina ihtiyac
duyulmaktadir. Tiim bunlarin hepsi ise internette islem
yapmanin baslangic maliyetini olusturmaktadir.
Ayrica, donanim ve yazilimlarin maliyetleri ile birlikte
bu ortamlar1 kullanabilecek ve halkla iliskiler
konusunda uzman ¢alisanlarin getirecegi maliyetler de
olacaktir. Ayrica ¢alisanlarin sanal ortami verimsiz
kullanmasi da goriinmez bir maliyet kalemini
olusturabilecektir (Budak ve Budak, 2014, s. 343).

Bilgi Cilginli1: Sanal ortamda yogun iletisime gidilmesi
sonucunda artik hangi sayfaya girsek karsimizda
sinirsiz bilgi yiginlar1 olusmakta ve bu bilgilerin ancak
sinirli  bir kismimi = sildirebilmekteyiz. Bu yiizden
insanlarin ¢ogu artik hangi bilginin ne kadarlik kismini
tiilketmesi gerektigini bilemez durumdadir. Bu a¢idan
bakildiginda halkla iligkilerde sanal boyutu devreye
sokacak yoneticilerin bu sorunu goéze almalar
gerekmektedir (Budak ve Budak, 2014, s. 343).

Hukuksal Bosluklar: Sanal ortamlar aracihigiyla yasa
dis1 faaliyet alanlar1 da kendilerine daha fazla
yaylilabilme sansi bulmustur. Siddet ve cinsel igerikli
sitelerin sayisi olduk¢a fazladir ve su an igin
engellenememektedir. Ote  yandan  bilgisayar
araciligiyla gelisen ticaret ve aligveris de, birtakim
kisilerin sistemin eksikliklerinden faydalanarak o6zel
bilgi ve sifrelerini yasa dis1 yollarla ele gecirme ve
kullanma gibi olumsuzluklari dogurmustur. Giivenlik
konusundaki bir diger endise kaynagi ise, online
dolandiriciiktir  ve  bu durumun da gergek
diinyadakinden en az 8-10 kat fazla oldugu tahmin
edilmektedir (Budak ve Budak, 2014, s. 344). Bu
baglamda internette dolasan bilginin dogrulugunun
belirsiz oldugundan, orgiitlerin internet {izerinde
yonetmeye calistigl her tiirli olumlu 6zelligin her an
olumsuz bir hale doéniisebilecegi unutulmamalidir.
Dolayisiyla yeni medyanin ortaya ¢cikmasinin ¢ok biiyiik
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bir teknolojik gelisim gibi goriindiigii ancak bu

gelisimin  kotii  niyetli  olarak  kullanildiginda
sanildigindan ¢ok daha biiytik zararlara yol acabilecegi
belirtilmektedir. Bu ylizden halkla iliskilerin

medyalastirilmasinin gerekli oldugu fakat bu siirecin
dogru yonlendirilmesi ve siirekli kontrol edilmesi
gerektigi ifade edilmektedir (Ozgen, 2011, s. 102).

Egitimsizlik:  Sanal ortamda halkla iligkiler
faaliyetlerinin yaygin kullanimi, bilim ve teknoloji
iireticisi ve bunu toplumsal ve ekonomik faydaya
dontstiren gelismis tlkeler ile geri kalmis ve
gelismekte olan tlkeler arasindaki refah diizeyi farkini
da giderek artirmaktadir. Dijital esitsizlik olarak
tanimlanan bu durum, tlkeler, boélgeler ve insanlar
arasinda esitsizlik yaratarak diinyada bir¢ok insanin
bilgisayar ve sanal ortamdan uzak yasamasina sebep
olmaktadir. Bu da gelismis sanayi iilkelerinin sanal
ortamdaki iletisim kurmanin yaninda halkla iligkiler
faaliyetlerini de 6nemli dl¢tide kisitlamaktadir (Budak
ve Budak, 2014, s. 345).

Genel olarak degerlendirildiginde halkla iligkiler
faaliyetlerinin orgiitler agisindan hem olumlu hem de
olumsuz bir¢ok ciktiy birlikte sunacagl
soylenebilecektir. Halkla iliskilerin orgiitlerdeki bu
etkilerinin yoniinii belirlemek ise, dogru ve etkin bir
halkla iliskiler yonetiminin saglanmasi ile mimkiin
olabilecektir.

6 | SONUG

Bilgi teknolojilerinin gelisiminin her alanda yaptig1
glcli etkiler, yonetimin halkla iligkiler islevini de
onemli 6l¢lide etkilemistir. Bu anlamda orgiitler basta
internet olmak Ttzere, sosyal paydas ve kamularla
iletisime gegme konusunda bir¢ok avantaja sahip hale
gelmislerdir. Yeni teknolojiler dogru ve etkin bir
kullamimla orgiitler agisindan biiyiik bir rekabetci
iistlinliigli de beraberinde getirmistir. Sosyal medyanin
halkla iliskiler alaninda kullaniminin bu diizeyde
islerlik kazanmasi hedef kitleye ulasmayr hem daha
kolay kilmis hem de daha 6nemli hale getirmistir. Bu
anlamda halkla iliskiler, kiiresellesmenin de
hizlandirici  etkisiyle birlikte yonetsel yetenegini
artirmis, dijital c¢ag ile Dbirlikte oOrgiit-kamu
iliskilerindeki degerini daha fazla hissettirmeye
baslamistir (Ustakara, 2014, s. 340).

Genel olarak degerlendirildiginde, orgiitler agisindan
halkla iliskilerin dijitallesmesi birgok énemli noktaya
isaret etmektedir. Yazinda, bunlardan ilki, orgiit
amaglarinin gergeklestirilmesine hizmet eden hedef
kitleyi etkilemede kendini gostermektedir (Topsiimer,
Elden ve Yurdakul, 2018). Dijitallesen halkla iligkiler
sayesinde, orgiitlerin hitap ettikleri hedef Kkitleleri,
daha hizli ve kolay etkilemeleri de mimkiin hale
gelmistir. Bunun énemli bir kismini da miisterilerde
yaratilmaya calisilan marka sadakati olusturmaktadir
(Nergiz, 2019; Tosun, 2007). Orgiitiin hedef kitlesini
temsil eden paydaslarin, markaya sadakat
gostermesini saglayan dnemli araglardan biri halkla



iligkiler c¢abalaridir. Giintimiizde, bu c¢abalarin is
yasamindaki dijitallesme siireci ile birlesmesi, halkla
iliskilerde  kullanilan sosyal mecralari, marka
sadakatinin kazanilmasinda o6nemli araglar haline
getirmistir. Bu, ayn1 zamanda orgiitler icin olumlu bir
kurumsal imaj yaratilmasinin da yollarindan birini
temsil etmektedir. Bu baglamda dijitallesmenin geregi
olarak orgiitlerin (6rnegin spor kuliipleri gibi), sosyal
medyada gergeklestirdikleri halkla iliskiler faaliyetleri,
onlarin itibar ve imajlarina 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu tarz orgiitler i¢in 6rnegin Twitter
gibi mecralar, taraftarlariyla hizl etkilesim sagladiklari
ve kendileri hakkindaki bilgilerin hizli ve etkili bir
sekilde ilgili hedef kitleye aktarildigi mecralara
dontismektedir (Algil ve Damis, 2020, s. 321). Soz
konusu dijital mecralar araciligiyla, orgltlerin
biinyelerinde yarattiklar1 farklilhiklar1 miisteriye
yansitabilmeleri de daha mimkiin hale gelmektedir.
Boylece, halkla iligkilerin dijitallesmesi, daha iyi ve hizli
planlanan bir iletisim stratejisini de gerekli
kilmaktadir. Bu gerekliligi yerine getirerek, dijital
diinyaya uyan ve stratejik iletisim saglayan orgiitler ise
rekabette daha onde yer almaktadirlar. Nitekim
yazinda, halkla iliskilerin stratejik iletisim y6netiminde
dijital kanallarin 6nemini vurgulayan c¢alismalara
rastlamak da mimkiindir (Karsak, Altuntas ve
Demren, 2018). Buna gore halkla iliskiler, temsil ettigi
orgiitlerin imaj ve itibarinin olusturulmasi, korunmasi
ve giiclendirilmesi i¢cin hedef kitleleri ile stratejik
iletisim siire¢lerini ytiriiten bir iletisim disiplini olarak
aciklanmaktadir. Burada, o6rgiitlerin her tiirlii kitleye
hizli, kolay ve ekonomik bir sekilde ulasmasina ve
karsilikli iletisime olanak saglayan internetin, halkla
iliskiler alaninda kullaniminin zorunlu hale geldigi
belirtilmektedir. Ayrica internet sayesinde orgiitler,
hedef kitleleriyle, kullandiklari dijital araglar sayesinde
iletisim kurmaya ve halkla iligkiler faaliyetlerini
uygulamaya baslamislardir (Karsak vd., 2018, s. 6). Bu
anlamda internet ve sosyal medya, is yasaminin
dijitallesen dogasi igerisinde halkla iliskilerin en dnemli
araglari haline gelmistir.

Halkla iligskilerde yasanan doniisiimiin dayanak
noktalarindan biri de, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegisle artan bilgi teknolojilerinin kullanimi
olmustur. Buna gore, bilgi toplumunda yasamini
stirdiiren orgiitlerin, rakiplerine istiinliik
saglayabilmek amaciyla bilgiyi ellerinde bulundurmak
ve bilgi teknolojilerinden olabildigince faydalanmak
istedikleri goriilmektedir. Bu noktada, bilginin gerek
elde edilmesinde ve gerekse de kullanilmasinda halkla
iliskiler departmanlarina 6nemli gérevler diismektedir.
Burada orgiitlerin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
stirekli gelisme gosterdigi gliniimiizde, hedefkitlelerine
yeni yontemlerle seslenmeleri ve bu teknolojileri etkin
bir sekilde kullanacak halkla iliskiler uzmanlari
istihdam etmeleri 6nemli ihtiyaclar haline gelmistir
(Selvi, 2012, s. 191). Bu ihtiyaglar dogrultusunda,
kisilerle iletisimin 6nemli oldugu halkla iliskiler gibi
alanlarda iletisim siireci, sosyal medya ve aglara
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kaymistir. Boylelikle hedef kitleye daha etkili, kolay,
hizli ve ekonomik ulasim icin etkin bir iletisim ag1 da
ortaya ¢ikmistir. Nitekim yazinda da sosyal medya,
sanal ortam ve halkla iliskilerin sinerjisi ve etkilesimini
vurgulayan bir¢ok ¢alismaya rastlanmistir (Coskun ve
Basok, 2014; Calisir, 2019; Dalkiran, 2016; Demir,
Tarhan ve Gorkemli, 2019; Demirtas, 2012; Isler, Ciftci
ve Yarangiimelioglu, 2013; Onder, 2016; Ozgen, 2011;
Pirci Aydin, 2018; Sancar, 2016; Tarhan, 2012; Tezcan,
2017; Yagmurlu, 2011; Yasar ve Altincik, 2018;
Yenicikty, 2016).

Ozetle giiniimiiz diinyasinda oldugu gibi Tiirkiye
baglaminda da isletmeler sanal ortamlarda
misterilerine farkli ve etkileyici sekillerde hitap
etmeye calismaktadirlar. Ayrica pandemi siirecinde de
halkla iligkiler tekniklerinin kullaniminin yogunlastigi
ve farklilastig1 ifade edilmektedir (Sucu, 2020: 563).
Pandemi ve diger bircok farkli konuda sosyal
mecralarda yaratilan farkindalik ve bu yeni stirecin
etkili yonetimi, miisterinin géztindeki imajin énemli bir
unsurunu olusturmaktadir. Bu anlamda miisteri
iligkileri yonetiminin 6n planda oldugu yeni bir
yonetim felsefesi ortaya ¢ikmaktadir. Sanal ortamda
halkla iliskiler facebook, kurumsal bloglar, forumlar,
intranet ve ekstranet gibi bircok farkli iletisim
araciligiyla giinlimiiziin miisteri odakli bu yonetim
anlayisina dnemli bir destek saglamaktadir. Bu destek
ayni zamanda oOrgitlerin disarida oldugu gibi bu
ortamda da rekabetlerini gliclendirmelerini
saglamaktadir. Bu giiclii rekabet ortaminda halkla
iligkiler stireclerini ¢esitli ag ve medya unsurlarn ile
zenginlestirmek kag¢inilmaz goriinmektedir. Aksi
taktirde yenilikci ve etkili bir kitlesel iletisim
saglanamamakta ve kurumun devamliligli sekteye
ugrayabilmektedir. Bu agidan bakildiginda o6rgiitlerin
sosyal medyadaki yansimalarini iyi takip etmeleri ve
halkla iligkiler faaliyetlerini buradan gelecek
yansimalar sonucu sekillendirmeleri, kurumun hem
sosyal sorumlulugu hem ekonomik varligt hem de
toplumdaki olumlu imaji agisindan o6nemli hale
gelmektedir. Bu anlamda kurum, sosyal ortamlarda
basarili yonetilen bir halkla iliskiler siireci ile; biiyiime,
karlilik ve siireklilik gibi stratejik amaglarina da hizmet
etmis olmaktadir. Bu dogrultuda ileriki ¢calismalarda, is
yasaminin dijitallesen dogas1 icgerisinde sekillenen
orgiitsel alandaki etkin halkla iliskiler faaliyetleri ve
uygulamalarina iliskin arastirmalarin  yapilmasi
onerilebilecektir.
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