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oz
Kiiresellesme siirecinin onemli sonuglarindan birisi dig ticaret ve uluslararasi sermaye
hareketlerinin bir¢ok iilkede liberallestirilmesi olmugstur. Yabanci banka girislerindeki artig ise bu
stirecin sonu¢lart arasinda dikkat ¢eken bir gelismedir. Buna bagli olarak da yabanci banka

girislerinin bir iilkede bankacilik sistemi iizerinde yarattigi etkilerin ozellikle etkinlik boyutundan

analizi ¢ok sayida calismaya konu olmustur.

Bu ¢alismada yabanci banka giriglerinin yogun olarak yasandigi Tiirkiye'de hem yabanct
bankalarin hem de yerli ozel ve kamu bankalarinin etkinlikleri analiz edilmistir. Malmquist
Toplam Faktor Verimliligi Analizi (TFV) sonuglarina gore yabanci bankalardaki verimlilik
artisinin genelde yerli bankalardan daha yiiksek oldugu ve bu durumun ortaya ¢ikmasinda
teknolojik altyapimin daha belirleyici oldugu tespit edilmistir. Ayrica yabanct bankalarin TFV
diizeyindeki degismelerin alt bilesenleri incelendiginde piir teknik etkinlik degisiminin ve olgek
etkinligi degisiminin sinirli etkiye sahip oldugu, hem olumlu hem olumsuz degisimde teknolojik

degismenin one ¢iktigi goriilmiistiir.
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EFFICIENCY ANALYSIS OF THE FOREIGN BANKS IN TURKEY
ABSTRACT

An important result of the globalization process is the liberalization of foreign trade and
international capital flow in many countries. Increased entrance of foreign banks is among
remarkable outcomes of this course. Due to this fact, analysis of the impact of foreign bank
entrances on the domestic banking systems, especially with respect to efficiency, has been subject

to numerous studies.

* Dokuz Eyliil Universitesi, I.1.B.F, Iktisat Boliimii, ismail. mazgit@deu.edu.tr
** Dokuz Eyliil Universitesi, .. B.F, Tktisat Boliimii, nilgun.balaylar@deu.edu.tr

317


mailto:ismail.mazgit@deu.edu.tr

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi — Say1:21 (2013) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER218

In this paper, efficiency of both foreign banks and domestic private and public banks in
Turkey has been analyzed, where entrance of foreign banks has been experienced intensively.
According to the results of the Malmquist Total Factor Productivity (TFP) Analysis, productivity
increase in case of foreign banks is found to be higher compared to that of the domestic ones, and
this finding is found to be rather related to technological infrastructure. When sub-components of
the changes in the TFP level of the foreign banks were further analyzed, it is identified that
changes in both pure technical efficiency and in efficiency of scale had limited impact and that

technological change was the leading reason for both positive and negative changes.

Key Words: Foreign Banks, Efficiency Analysis, Malmquist Total Factor Productivity.
Jel Classification: G21, F65

1. GIRIS

Kiiresellesme siireciyle birlikte {ilkeler arasinda ekonomik iligkilerin daha hizli gelismesi ve
yogunlagsmasi s6z konusu olmustur. Kendi kendini besleyen bir nitelik kazanan bu siire¢ sadece
ekonomik boyutta degil sosyal, kiiltiirel ve politik boyutlarda da yeni anlayis, uygulama ve
diizenlemeleri beraberinde getirmistir. Bu baglamda oOncelikle dis ticaret, ardindan da sermaye
hareketlerinin serbestlestirilmesi yoniinde gerceklesen gelismelerin diinya genelinde iretim ve
yatirimlarin cografi dagilimini yeniden sekillendirdigi goriilmektedir. Bu gelismeler ise basta
bankacilik sektorii olmak tizere baglantili birgok hizmet sektoriinde de degisiklikleri zorunlu kilmustir.
Genellestirme yapilmak istendiginde; anlayis boyutunda liberallesme, uygulama boyutunda i¢ ve dis
ticaret ile sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi, diizenleme boyutunda ise hukuki altyapinin

uyumlagtirilmasi seklinde bir gelisme siireci yasandig: ifade edilebilir.

Bu cercevede son otuz yildir bir¢cok gelismis ve gelismekte olan iilkenin finansal sistemini
liberalize ettigi goriilmektedir. Nitekim {ilkeler faiz oranlar1 {izerindeki tavan uygulamalarin
kaldirmis, rezerv gereksinimi iizerindeki baskilar1 azaltmis ve piyasaya girisi kolaylagtirmisg, kredi
tahsisindeki kararlara hiikiimetin miidahalesi azaltilmis ve birgcok banka ve sigorta sirketi
ozellestirilmistir. Bazi iilkeler yerel sermaye piyasalariin gelisimini saglamak i¢in yabanci finansal
aracilarin sisteme girigini tesvik etmistir. Bununla birlikte mali dengesizlikleri gidermek ve oncelikli
sektorlere fon yaratmak igin finansal baskiy1 (financial repression) bir politika araci olarak uygulayan

¢ogu gelismekte olan iilke finansal liberalizasyona temkinli yaklagmustir.

Liberalizasyon yoniindeki uygulamalarin 6nemli yansima alanlarindan biri de bankacilik
sektorii olmugtur. Bankacilik sektdriiniin liberallesmesi denilince ilk akla gelen yabanci bankalarin
ulusal piyasaya girisine izin verilmesi ve buna bagl olarak sektorde rekabetin artmasidir. Teorik

perspektifte bu gelismenin yerli bankalarin da etkinligini artirmasi beklenmektedir. Kuskusuz bu
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siiregte yasanacak gelismeler tlkelerin gelismislik diizeyleri, 6zgiin kosullar1 ve sektdrdeki piyasa

yapisina bagli olarak sekillenecektir.

Yabanci bankalarin sektoriin verimlilik ve etkinlik diizeyine ne gibi bir etki yaptigini incelemeyi
amaglayan bu calismamizda oncelikle yabanci bankalarin sektor tizerindeki olasi etkileri ve buna
yonelik ¢alismalar incelenecektir. Ardindan Tiirkiye’de yabanci bankalara iliskin gelismeler ortaya
konulacak, son olarak da Veri Zarflama Analizi yontemiyle gelistirilmis olan Malmquist Toplam
Faktor Verimliligi Endeksi yoluyla yabanci ve yerli bankalarin etkinligine iliskin analizler

yapilacaktir.

2. YABANCI BANKA GIiRISLERININ ULUSAL BANKACILIK SEKTORU UZERINE
ETKILERI

2.1. Olumlu Ekiler

Literatiirde yabanci banka giriglerinin sektdrde birgok olumlu etki yarattigi ifade edilmesine
karsin piyasaya giren yabanci bankalar mevcut yerli bankalar ile ayn1 karaktere sahipse etki sadece
sayisal olacaktir. Bununla beraber yabanci bankalarin yerli bankalarin sahip olmadigi o6zellikleri

biinyelerinde barindirdiklar da genel kabul goren bir gergektir.

Yabanci bankalarin girisi ile artan rekabet karsisinda yerli bankalar zorlanabilir ve yabanci
bankalarin piyasada olmadigi déonemde elde ettikleri karlilik durumlarint devam ettiremezler. Bununla
beraber bu etki uzun donemde yerli bankalar1 daha karli ve daha etkin ¢aligmaya iter. Geleneksel
bankacilik gelirlerindeki azalmay1 telafi edebilmek i¢in alternatif gelir kaynaklarina yonelen yerli
bankalar uzun donemde yeniden karliliklarini artirirlar. Diger bir deyisle yabanci banka girisleri kisa
doénemde karlilig1 olumsuz etkilerken uzun donemde bu olumsuz etki ortadan kalkar ve karlilik orani
tekrar yiikselir. Ozetle, yabanci banka girisleri ulusal bankacilik sektdriinde rekabetgi bir baski

olugturarak ulusal bankalarin daha etkin ¢alismasina yol agabilir.

Yabanci banka girisleri mevcut yerli bankalarin bir eksigi olan yeni finansal hizmetlerin, ileri
yonetim anlayiginin ve bilgi teknolojilerinin sektore girisini saglar. Bu etkinin daha diisiik operasyonel
giderlere, karlilikta artiga ve banka risk yonetiminde etkinligi arttirma yoniinde gelismelere yol agmast
beklenir. Piyasadaki rekabet nedeniyle giidiilenen yerli bankalar yeni finansal {iriinler ve y&netim
anlayisim kendilerine 6rek alabilirler. Kredi riskinin degerlendirilmesi ve fiyatlandirilmasinda daha
fazla deneyimin olusmasi nedeniyle 6zel sektore yonelik kredi tahsisi gelisir ve bu da daha yiiksek bir
ekonomik biiylime saglayabilir. Yabanci yeni rakipler mevcut yerli bankalardan saglamlik agisindan
daha farkli olan yerli bankalarin piyasaya girmesini tesvik eder. Bu baglamda piyasa yogunlagsma orani

da degiseceginden yabanci piyasa oyuncularinin varligi 6nemlidir (Okuda ve Rungsomboon, 5: 2004).
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Yabanci banka girisleri ev sahibi lilkeyi uluslararas1i muhasebe ve denetime iliskin standartlara

uyuma da zorlayacaktir. Dolayisiyla denetime iligkin standartlarin gelisimi saglanabilir.

Yabanci kurumlar yeni teknolojileri ithal emesi ve onlarin uluslararasi standartlara uyumu,
gelismekte olan piyasalarda bankalari da uyuma zorlayacak ve risk yonetim teknikleri ve politikalari
da gelisecektir. Ulusal bankacilik sektorii acisindan uluslararasi denetim ve yasal diizenlemelere

uyuma zorlamasi ile sektorde saydamlik artabilir (Cardenas, Graf ve O’Dogherty, 2003: 17).

Yabanci banka girisleri yerli banklardaki insan sermayesi kalitesini artirabilir. Yabanci
bankalarin yiliksek deneyime sahip banka yoneticilerini ithal etmeleri ile yerli banka calisanlar1 bu
yoneticilerin deyimlerinden yararlanabilir. Yabanci bankalar yerli ¢alisanlarin egitimlerine yatirim
yapabilir. Insan sermayesinin kalitesinde ortaya ¢ikan bu artis yerli bankalarin etkinligini artirarak
maliyetleri diisiirebilir. Ancak bu maliyet diislisii uzun donemde ortaya g¢ikacaktir. Ciinkii bankalar

personel kalitesini artirabilmek igin ilk etapta bir maliyetle karsilasabilir.

Yabanci bankalarin uluslar arasi piyasalardan daha kolay fonlara ulasabilmesi kredi
kaynaklarina daha fazla istikrar kazandirabilir. Bu ulusal finansal piyasalarin i¢ soklara daha az maruz
kalmasimi saglayacaktir. Diger taraftan yabanci bankalar kriz sonrasi donemlerde yeniden
sermayelendirme (recapitalazing) ve yapilanma maliyetlerini diisilirebilir (Bayraktar ve Wang, 2004:
4). Yabanci bankalarin yerel yonetimden daha bagimsiz olmalar1 ve yerli firmalar ile yerli bankalar
arasindaki iligki aginin yabanci bankalar agisindan daha zayif oldugu goriisii hakimdir. Bu nedenle
ekonomik kosullarin bozuldugu dénemlerde yerli bankalar geri donmeyen krediler nedeni yeni kredi
vermekte zorlanirken yerel firmalarin kredi ihtiyaci sermaye yapilart giiclii olan yabanci bankalar
tarafindan karsilanacaktir (Haas ve Lelyveld, 2002: 2). Boylece yabanci bankalarin varligir ekonomik

kriz ortaminda reel sektdriin finansman ihtiyacini karsilayacagindan krizin etkileri hafifleyebilecektir.
2.2. Olumsuz Etkiler

Yukarida ifade edilen olumlu etkilere karsin yabanci banka girisleri ulusal ekonomi iizerinde

olumsuz etkiler de yaratabilmektedir.

Yabanci banka girisleri sonucunda kiigiik ve orta 6lgekli tesebbiislerin krediye ulasma imkant
azalabilir. Gelismekte olan {ilkelerde istihdamin yiizde ellisinden daha fazlasmin kiigiik ve orta 6lgekli
isletmelerde oldugu diisiintiliirse bu firmalarin krediye ulasma yeteneklerinin diismesi tiim ekonomik

performansi olumsuz yonde etkileyebilir (Clarke, Cull ve Martinez Peria, 3: 2002).

Finansal serbestlesmenin artirdigi rekabet bankalarin karlarini azaltacaktir. Karlardaki azalma
bankalarin imtiyaz degerinde (franchise value) diisiisii beraberinde getirir. Bu ise bankalar1 getirisi

daha yiiksek riskli kredi alanlarina yonlendirir. Bdylece sektorde ahlaki tehlike (moral hazard) sorunu
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artar (Hellman, Murdock ve Stiglitz, 2000: 2-28). Aynm1 zamanda daha avantajli iriin ve hizmetle
yabanci bankalar i¢ piyasalarda daha yiiksek karlilik payina sahip olabilir. Ulusal bankalarin karlilik

payini artirma yarigina girmesi sektorii daha riskli hale getirebilir.

Ekonomik istikrar iizerine yabanci bankalarin olumlu etkisinden s6z edilmekle beraber iilkede
ortaya ¢ikan problemler nedeniyle ev sahibi iilkeleri terk etmesi finansal istikrarsizligi artirabilir.
Ayrica, yabanci bankalar farkli onceliklere ve problemlere odaklandiklarindan kredilendirme

modellerinde i¢ oncelikleri dikkate almama egilimindedirler (Bayraktar ve Wang, 2004: 4).

Yabanci banka girislerinin ulusal bankalar {izerinde etkileri ekonomin gelismislik diizeyine
baglidir. En azindan kisa donemde ekonomik gelismislik diizeyinin diisiik oldugu iilkelerde yabanci
banka girisleri maliyetleri ve beklide yerli bankalarin marjlarim artiracaktir. Daha yiiksek gelismislik
diizeyine sahip tilkelerde yabanci banka girislerinin etkileri ya hi¢ olmayacaktir ya da maliyetler ve
marjlar diisecektir. Yerli bankalarin karlarina yonelik etki ise gelismislik diizeyi daha disiik olan
iilkelerde belirsizdir. Cilinkii hem maliyetler hem de marjlar artmaktadir. Daha yiiksek gelismislik
diizeyine sahip olan iilkelerde ise yabanci banka girigleri rekabeti artiracagindan karlar diisebilecektir.
Ozetle yabanci banka girislerinin etkileri daha az gelismis finansal sisteme sahip iilkelerde daha
fazladir (Lensink ve Hermes, 2004: 5). Yabanci banka girislerinin etkileri agisindan géz Oniinde
bulundurulmasi gereken diger bir faktor piyasaya giren yabanci banka sayisi ve s6z konusu bankalarin
piyasa paylaridir. Yabanci bankalarin ulusal bankacilik sektorii iizerinde olumlu etkilere sahip
olabilmesi i¢in ¢ok sayida ancak diigiik piyasa payina sahip olmalar1 gerekir. Yabanci bankalarin
piyasa paylar1 yiikseldikce ulusal bankalar ile aralarindaki rekabet yerini monopol giiciinii

kullanmasina birakir. Bu durumda siire¢ ekonomiye zarar verecektir.
3. BAZI AMPIRIK CALISMALAR VE SONUCLARI

Yabanci banka girislerinin ulusal bankacilik sektorii tizerine etkilerine yonelik bir ¢ok ampirik
calisma yapilmistir. Yapilan ¢alismalar konuya iligkin goriigleri destekler niteliktedir ve yabanci banka

girislerinin sektorde rekabeti artirdigina iliskin bulgular oldukg¢a yaygindir.

Okuda ve Rungsonboom tarafindan Tayland ulusal bankacilik sistemine yabanci banka
girislerinin etkileri, 17 ticari bankaya iliskin 1990-2002 yillarina ait veriler ile panel data kullanilarak
aragtirtlmistir. Bulgular1 yabanci banka girigleri ile ulusal bankalarin genel gider harcamalarmin ve
faiz marjlarinin arttig1 ve karlarda bir diisilis ortaya ¢iktig1 yoniindedir. Yabanci banka girislerinin kisa
donemde ulusal bankacilik iizerinde olas1 negatif etkilerine karsin uzun dénemde bankalarm tiim
alanlarda iyilesme gosterecegi beklenmektedir. Caligmada aynm1 zamanda yabanci banka girisleri ile
piyasa yogunlasmasinin degismesiyle piyasa yapisimin degistigi de ortaya konulmustur.
Diizenlemelerin diger bir etkisi banka davraniglari iizerine oldugu tespit edilmistir (Okuda ve

Rungsomboon, 2004: 15-16).
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Claessens- Demirgii¢- Huizinga tarafindan 80 tilkeyi kapsayan 1988—1995 yillarina ait verilerle
yapilan calismada yerli ve yabanci bankalar net faiz marji, karlilik, genel gider maliyetleri ve vergi
O0demeleri agisindan bir karsilastirma yapilmistir. Geligmis iilkelerdeki gercegin tersine yabanci
bankalar gelismekte olan iilkelerde yerli bankalara gore daha yiiksek net faiz marji, karlhilik ve vergi
O0deme egilimindedirler. Literatiirde yabanci banka girislerinin sektdrde rekabete yol acarak yerli
bankalarin daha etkin ¢alisacagi yoniindeki genel goriise vurgu yapilarak, yabanci banka payimndaki
artigin yerli bankalarin genel giderlerinde ve karliliginda bir diislis ortaya ¢ikaracagi ampirik olarak
kanitlanmistir. Bu sonuglarin banka miisterileri i¢in pozitif refah etkisi yaratarak yabanci banka
giriglerinin ulusal bankacilik sektoriiniin islevselligini artiracagi yoniindeki goriisii desteklemekte

oldugu ileri stiriilmiistiir (Claessens, Demirgii¢ ve Huizinga,1998: 17).

Pasadilla ve Milo ¢aligmasinda Filipinlerde 1990’larda bankacilik sektoriinde rekabeti artirmaya
yonelik reform politikalarmin etkilerini analiz etmistir. Ozelikle de ulusal bankalar ve yabanci banka
girisleri lizerindeki kisitlamalarin kaldirilmasimin yam sira bankacilik piyasa yapisini, performansini
ve rekabeti etkileyen konsolidasyon egiliminin sektorii nasil etkiledigi ortaya konulmaya ¢aligilmustir.
Calismada bankalar biiyiikliikklerine gore alt gruplara ayrilmistir. Yapilan analizde biiyiik ve uluslar
arast bankalarin rekabeti diisiirdiigii ve bu bankalarin monopolcii rekabet davranigina sahip olurken
orta ve kii¢iik bankalarin ise daha rekabetgi bir yap1 sergiledigi sonuglarina ulasilmistir. Orta ve kiigiik
bankalarin birlesmesiyle ortaya c¢ikan bankalar ayri bir grup olarak incelenmis ve bu bankalarin da
daha rekabetci bir yapr sergiledigi ortaya c¢ikmustir. Calismanin ana vurgusu bankacilikta rekabet
artisinin biiyiik bankalardan ziyade kiigiik banklar tarafindan gergeklestirildigidir (Pasadilla ve Milo,
2005: 21).

Clarke, Cull, Peria tarafindan 36 gelismekte olan ve ge¢is siirecinde olan ekonomilerde 3000
girisimciye yonelik yapilan anket caligmasi ile yabanci banka girislerinin girisimcilerin krediye ulagsma
yetenegi lizerindeki etkisi arastirilmistir. Caligmanin sonucunda tiim 6lgekteki firmalarin yabaci banka
girisleri ile krediye ulagsma yeteneginin artti§1 sonucuna ulasilmistir. Yabanci banka girisleri ile biiyiik
Olcekli firmalarin kiiciik 6lgeklilere gore daha fazla yarar saglayacag goriisiine karsin kiiciik olcekli
firmalarin dahi yarar sagladigi ve yabanci banka girisleri ile herhangi bir zarara ugramadigi yoniinde

giicli kanitlar elde edilmistir (Clarke, Cull ve Peria, 2002: 21).

1989-1996 doénemine iliskin aylik verilerin kullamldig: Israil bankacilik sistemine iliskin
Ribon-Yosha tarafindan yapilan ¢alismada kredi piyasast ve mevduat piyasasina iliskin iki ayr1 analiz
yapilmig, her iki piyasa i¢inde tam rekabetin gegerli olmadigi ve kredi piyasasindaki rekabetin
mevduat piyasasindaki rekabetten daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir. iki piyasa birlestirildiginde
rekabete ki artig istatistiki olarak daha biiyiikk ve 6nemli olmustur. Kredi talep sediilinde Euro faiz
orani tahmin katsayisi s6z konusu donemin ikinci yarisinda daha da artmistir. Bu bulgularin

uluslararast finansal serbestlesmenin bankacilik sektoriinde rekabeti artirdigini gosterdigi ileri
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stiriilmiistiir. Yazarlar, ayrica bankacilik sektoriinde artan rekabetten daha fazla kimlerin yarar
sagladiginin da 6nemli bir konu oldugu tizerinde durmuslardir. Artan rekabetten biiyiik olasilikla daha
cok biiyiik firmalarin, ihracat agirlikli firmalarin ve denizasirt finansal piyasalara ulasabilen varlikli
bireylerin kii¢iik firmalar ve diigiik varlikli hane halklarina gére daha fazla fayda sagladiklar: ileri

striilmistiir (Ribon ve Yosha, 2001 :24).

Claessens ve Lee ¢alismasinda diisiik gelirli iilkelerde son donemlerde artan yabanci banka
girislerine dikkat cekmistir. Bu gelismenin ulusal bankacilik sistemi i¢in finansal aracilik
maliyetlerinde azalma ve sistemin daha etkin calismasina yol ag¢ig1 goriisii ortaya konulmustur.
Ozelikle ev sahibi iilke igin ana iilkeden denetim ve gbzetime iliskin yapilan uyumlastirmanin
bankacilik sisteminin daha giiclii olmasma yol actigr ileri siiriilmiistiir. Yazarlar o6zellikle uzun
donemli tarihsel baglara sahip olan bazi {ilkelerde yabanci banka giriglerinin ulusal bankacilik sistemi

tizerindeki roliine de deginmistir (Claessens ve Lee, 2002: 22).

Denizer ve digerleri yabanci banka giriglerinin 1980—1997 yillar1 arasinda Tiirkiye’de finansal
sektdr ilizerine etkilerini analiz etmistir. Caligmada yabanci banka girislerinin ulusal bankacilik sektorii
iizerinde cesitli yollarla yarar sagladigi vurgulanmistir. Ozellikle finansal ve operasyonel planlamada,
kredi analizi ve pazarlamasinda ve insan sermayesinde yabanci bankalarin ulusal sisteme Onemli
yararlar sagladigina deginilmistir. Calismada performans 6lgiitii olarak genel giderler, net faiz marj1 ve
aktif getirisi iizerinde durulmustur. S6z konusu donemde ulusal bankalarin yabanci girisiyle genel

giderlerin, net faiz marjinin ve aktif getirisinin diistiigii sonucuna varilmistir (Denizer, 1999: 19).
4. TURKIYE’DE YABANCI BANKA GiRiSLERI

Ulkemizde, planli donemde hizli bir ekonomik kalkinma saglanmis ancak sanayilesmenin
finansmaninda enflasyona yol agan yontemler kullanilmistir. Yiiksek giimriik vergileriyle korunan
ulusal sanayi daha ¢ok i¢ tiiketime yonelik ve katma degeri diigiik bir tiretim yolunu benimsemistir.
Ayni zamanda uygulanan sabit kur sistemi déviz kurlarinin gercek¢i degerinin altinda kalmasina ve
ithal girdi bagimhiliginin artmasina yol agmistir. Bu siire¢ 6zellikle 1970°1li yillarin ikinci yarisinda
onemli bir doviz darbogazinin yasanmasina neden olmustur. Buna bagh olarak, ithal girdi
saglanmasinda karsilagilan sorunlar nedeniyle fabrikalarin eksik kapasite ile ¢alismaya baslamasi,
1980 yilinda disa agik sanayilesme stratejisinin benimsenmesine yol agmustir. Bu hedefler
dogrultusunda, ekonominin gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in, finansal piyasalarda liberalizasyon
ve derinlesmenin saglanmasia yonelik olarak, 1980 yilindan itibaren ¢esitli yasal ve kurumsal

diizenlemeler yapilmistir (TBB,1998: 17).

Tirkiye’de 1929 sonrasi faaliyete gegen ilk yabanci banka 1977 yilinda kurulan Arap -Tirk

Bankas1 olmustur. Bankanm kurulus amaci, uluslar arasi bankacilik yapmak ve uluslar arasi finans
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pazarlarindan kaynak saglamakti. 1980 Yilinda Tirkiye’de faaliyette bulunan yabanci banka sayisi 4
olup bu bankalarin mevduat — kredi piyasasindaki pay1 da %2 - %3 araligindadir (Akgiig, 2007: 12).

1980’e kadar yabanci rekabetine karsi asir1 korumaci bir tutum sergilenmesi bankacilik
sektoriinde devletin paymin yiizde ellinin iizerine ¢ikmasina yol agmustir. 1980 6ncesi donemde
yabanci girislerine yonelik kisitlamalar ticari bankalarin hemen hemen rekabetin olmadigi ve
dolayisiyla yiiksek kérlarin s6z konusu oldugu oligopolistik bir yapida faaliyet siirmelerine yol

acmuistir.

Disa yonelik biiylime stratejisine ge¢ilmesiyle yapisal uyum programinin bir pargasi olarak
Tiirkiye ekonomisi genelde ve Ozellikle de finansal sistemde onemli liberalizasyon uygulamalarim
yiirtirliige koymustur. Bu reformlar tamamlayici olarak bankacilik sektdriine yonelik iki anahtar 6geyi
igeriyordu: Faiz oranlar iizerindeki kontrolleri kaldirmak, etkinlik ve rekabet artigini saglamak igin
bankacilik sistemine yabanci girigleri tizerindeki kisitlamalar1 hafifletmek (Denizer ve Ding, 2000: 6—
7). 1980’li yillarda devam eden mali reformlar Tiirk bankacilik sektoriinde kokli degisimler
yasanmasina yol agmistir. Dogrudan kredi politikalarinin kaldirilmasi, kredi ve mevduat faizleri
iizerindeki kontrollerin kaldirilmasi, doviz kuru sisteminin liberalize edilmesi, piyasaya giris
engellerinde gevseme, yeni finansal piyasalar ve kurumlarin kurulmasi, uluslar arasi bankacilik
diizenleme standartlarinin benimsenmesi sektorde rekabeti beslerken ayni zamanda Tiirkiye
ekonomisinin diinya ekonominse entegrasyonunu da hizlandirmistir (Istk ve Uysal, 2006: 366).
Diinya’da ve Tiirkiye reel ve finansal kesime yonelik serbestlesme egiliminin hiz kazanmasi 1980
sonrast yabanci banka girigleri i¢in elverisli bir ortam yaratmis ve 1980 Yilinda sayisi 4’e degin

gerilemis olan yabanci banka sayis1 1991 yilinda 21°e yiikselmistir.

Yiiksek kamu agiklarinin yol agtig1 artan kamu kesimi bor¢lanma geregi yiiksek enflasyon ve
reel faizler nedeniyle 1990’1 yillar ise artan oranda istikrarsizliklarin yasandigi bir ddnem olmustur.
Kamunun asir1 borglanma geregi bankalarin fonlarmi daha ¢ok kisa vadeli devlet borglanma
kagitlarma yoneltmis ve boylece 0Ozel sektdriin krediye erisimi gliglesmistir. Yatirim tasarruf
dengesinin bozuldugu s6z konusu donemde sektore yeni yerli oyuncular girmis ve kisa vadeli toplanan
fonlar bankanin bagli oldugu grup tarafindan yapilan uzun vadeli ve/veya yiiksek riskli projelere
aktarilmistir. 1999, 2000 ve 2001 yillarinda yasanan finansal bunalim dénemlerini atlatamayan bu
bankalar sistem disina ¢ikmiglardir. Finansal istikrarsizlik donemi olarak adlandirabilecegimiz 1990—
2001 yillar1 arasinda sistemdeki yerli bankalar gibi yabanci banka sayisinda da azalma olmustur

(BDDK, 2005: 35-36).

Tablol. Tiirkiye Bankacihik Sektoriinde Miilkiyete Gore Banka Sayilar:

Yillar | Ulusal | Yabanci | Toplam | Yabanci Banka Payi (%)
1980 39 4 43 9,3
1985 35 15 50 30,0
1990 43 23 66 34,8
1995 50 18 68 26,5
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Yillar | Ulusal | Yabanci | Toplam | Yabanci Banka Payi (%)
2000 61 18 79 22,8
2001 43 18 61 29,5
2002 36 18 54 33,3
2003 33 17 50 34,0
2004 33 15 48 31,3
2005 32 15 47 31,9
2006 27 19 46 41,3
2007 24 22 46 47,8
2008 24 21 45 46,7
2009 24 21 45 46,7
2010 24 21 45 46,7
2011 24 20 44 45,5
2012 25 20 45 44,4

Kaynak: TBB, Bankalarimz, ¢esitli Sayilar, www.tbb.org.tr

2001 krizi oncesinde iilkemizde yabanci banka girisleri yeni banka kurulmasi veya sube
acilmasi seklinde gerceklesirken, kriz sonrasinda yabanci sermaye ulusal bankalarin paylarini satin
alarak, s6z konusu bankalarda sermaye g¢ogunluguna veya nitelikli paya sahip olmasi1 seklinde
gerceklesmistir. Yasanan krizle beraber doviz kurlarinin énemli oranda artmasin yani sira bankalarin
finansal agidan zayiflamalar1 ile degerlerinin olumsuz etkilenmesi, &zellestirme politikasina hiz
verilmesi, Tiirkiye ekonomisinin disa agiklik oraninin artmasi, Basel II’nin etkisine iliskin beklentiler,
finans sektoriinde birlesme ve satin alma egilimleri, yabanci sermayenin bankacilik sektoriine gelis ve

orgiitlenme bigimini etkilemistir (Akgiig, 2007:12-13).

Yukaridaki Tablo’da 1980 sonrasi1 Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
bankalarin sermaye yapilarina gore sayilar1 verilmistir. 1980 sonras1 dénemde serbestlesme politikalar
sonucunda yabanci banka payinin banka sayisi agisindan 6nemli diizeyde arttig1 goriilmektedir. 90’11
Yillarda yabanci banka sayisi azalirken ulusal banka sayisindaki artis yabanci banka paymin
diismesine neden olmustur. 2000 ve 2001 yilinda yasanan kriz siirecinde bir ¢ok bankanin tasarruf
mevduati sigorta fonuna devredilmesi ve kriz sonrasinda bankacilik sektorii yeniden yapilandirma
programi ¢ergevesinde banka birlesmelerinin gerceklesmesi ile ulusal banka sayisindaki diisiis yabanci
banka payinin sektdrde artmasina yol agmistir. Ozellikle 2006 yilinda yabanci banka girislerindeki
artigla beraber yabanci banka payinin artis1 dikkat ¢ekicidir. 2012 y1li itibariyle sektorde toplam banka
sayist 45 olup bunlarin 20’si (16’s1 mevduat bankasi 4’{i kalkinma ve yatirim bankasi) yabanci
sermayelidir. Banka sayisi agisindan yabanci sermayeli bankalarin sektordeki pay1 ise yiizde 44,4’e

ulagmuistir.
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Tablo 2. Yabanc1 Sermayeli Mevduat Bankalarinin Sektor Paylari

Yabanc1 Banka Sektor Pay1 (Aktif) (%) | Mevduat | Krediler | Serbest Ozsermaye
1990 3 2 3 -
1999 5 3 3 -70
2000 5 3 3 -28
2001 3 2 3 -
2002 3 2 4 19
2003 3 2 4 8
2004 3 3 5 7
2005 5 3 7 8
2006 12 10 15 14
2007 15 14 19 16
2008 15 13 18 17
2009 13 13 18 15
2010 13 12 15 15
2011 14 13 14 14
2012 14 14 15 14

Kaynak: Bankalarimiz Kitab1, Cesitli Sayilar, www.tbb.org.tr

Bankacilik sektdriinde yabanci bankalarin payi banka sayilarinin yani sira toplam aktifler,
mevduat ve krediler i¢indeki pay1r agisindan da degerlendirilmelidir. Yabanci banka paymin sayi
agisindan 2005 yili sonrasindaki gosterdigi artis trendi toplam aktif, mevduat ve kredilerdeki payda da
goriilmektedir (Tablo 2). 2012 yili itibariyle yabanci bankalarin sektor aktifinin ve toplam
mevduatlarin yiizde 14’line sahip iken, toplam kredileri i¢indeki pay1 ise ylizde 15°tir. Halka agik
paylar da dikkate alindiginda Mayis 2012 itibariyle yabancilarin sektoriin aktif biiylikliiglinden aldig:
pay yiizde 41°dir. Serbest 6zsermaye agisindan bakildiginda yabancilarin pay: yiizde 13,76dir.

5. MALMQUIST TOPLAM FAKTOR VERIMLILiGi ENDEKSLERIYLE YABANCI
SERMAYELI BANKALARIN VERIMLILIK ANALIZI

5.1. Uygulamanin Teorik Altyapisi: Malmquist Toplam Faktor Verimliligi

Etkinlik ve verimlilik ol¢iimlerinde genellikle ii¢ yontem kullanilmaktadir: Oran analizi,
parametrik yontemler, parametrik olmayan yontemler. Her bir yontemin artilart ve eksileri
bulunmaktadir. Oran analiziyle yapilan ¢alismalarda, bir girdi ve bir ¢iktinin s6z konusu oldugu iiretim
birimleri agisindan tatmin edici sonuglara ulasilabilmekte; buna karsin birden fazla girdi ve ¢iktinin
s0z konusu oldugu tiretim birimlerinin verimlilik analizlerinde karsilastirma yapmak giiglesmektedir.
Boyle bir iiretim birimi ic¢in tek bir oran kullanilarak verimlilik 6l¢limii yapilmasi durumunda
Olciimlerin yetersiz kalacagi, birden fazla oran kullanilmasi gerektigi durumlarda hangi orana ne
diizeyde agirlik verileceginin belirlenmesi en 6nemli sorundur. Parametrik yontemlerde ise etkinlik ve
verimlilik analizi yapilacak farkli isletmelerin ortalamasi dikkate almmakta ve ayrica etkinlik analiz
kapsamina alinan karar birimlerinin ortalamasinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bunlarin disinda
bir diger onemli sorun, analiz edilecek karar birimlerine ydnelik olarak girdi ve ¢iktilar arasindaki

fonksiyonel iligskinin bi¢gimine iliskin bir takim varsayimlara gereksinim duyulmaktadir.
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Parametrik olmayan analiz yontemlerinde ise girdiler ve ¢iktilar arasinda var olan fonksiyonel
iligkinin bi¢imine yonelik bir varsayim gerekmemesi; birden fazla girdi ve birden fazla ¢iktinin
kullanilarak analiz yapilmasinin olanakli olmasi en 6nemli avantajlarin1 olusturmaktadir. Bu analiz

yontemlerinden en popiiler olan1 Veri Zarflama Analizi (VZA) olarak bilinen analizdir.

VZA teknigi dogrusal programlama tabanli parametrik olmayan bir tekniktir. lgili iiretim
teknolojisi i¢in sonlu sayida parametresi olan ve fonksiyonel formu belirlenmis bulunan bir fonksiyon
sinifina ait olma varsayimi yapilmamistir (Tarim, 2001: 45). VZA ortaya atildigi 1978 yilindan beri
gittikce genisleyen bir uygulama alanmna sahip olmustur (Tarim, 2001: 50). Ozellikle baslangic
yillarinda kér amaci giitmeyen kamusal niteligi agirlikli olan organizasyonlarda etkinlik 6l¢limlerinde

siklikla kullanilmstir.

Birden ¢ok ve farkli 6lgeklerle ol¢giilmiis girdi ve ¢iktilarn karsilastirma yapmay1 zorlastirdigi
durumlarda, karar verme birimlerinin goreceli performanslarim 6lgmek igin VZA uygun bir
yontemdir. Literatiirdeki adiyla Data Envelopment Analysis, spesifik olarak karar verme birimlerinin
(Decision Making Units) goreceli verimliligini tahmin etmek ic¢in tasarlanmis olan parametrik
olmayan bir yontemdir. VZA’nde Karar Verme Birimi (KVB) ifadesi, birtakim girdileri birtakim
¢iktilara doniistirmekten sorumlu igletme veya ekonomik kuruluslar olarak tanimlanir. Bu tanima
sirketler, organizasyonlar, sirket icindeki boliimler, sehirler, hiikiimet programlar1 veya iilkeler dahil

edilebilmektedir (Cipil, 2011: 33).

VZA, belli kisitlar altinda girdilerle ¢iktilar arasindaki iliskiyi inceler ve yatay kesit olarak
diizenlenmis veri setinde yer alan her bir karar verme biriminin etkinlik diizeylerini belirler. Bu
gozlemler icinde yer alan en etkin KVB ile diger her bir KVB arasindaki farkliliklar1 dikkate alarak,
etkin olmayan KVB i¢in etkinsizliklerin giderilebilmesine yonelik onerilerde bulunmay1 da olanakli
kilar.

Ancak VZA statik bir analiz yontemidir. Bir bagka ifadeyle, VZA ile belli bir durum tespiti
yapilarak, o veri setinin gegerli oldugu an i¢in etkinlik diizeylerini hesaplar. Ne var ki, belli bir zaman
diliminde etkin olan KVB, bir siire sonra bu etkinligini yitirmis olabilir. Bu nedenle VZA
yonteminden hareketle zaman iginde etkinlik diizeylerinin nasil gelistigini belirleyecek bir arastirma
yontemine gerek duyulmustur. Bu gereksinimi karsilayan yontem Malmquist Toplam Faktor

Verimliligi (TFV) endeksidir.

Malmquist TFV endeksi, Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemine dayali bir tekniktir. VZA
etkin karar birimlerinin olusturdugu etkin iiretim sinirina gére her bir karar verme biriminin etkinlik
Ol¢iisiinii hesaplamaktadir. Malmquist TFV endeksi ise bir karar biriminin iki zaman dilimi arasinda
verimliligin degisimini 6lgmektedir (Oncii ve Aktas, 2007: 252). Dolayisiyla Malmquist endeksi

dinamik bir gostergedir.
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Malmquist toplam faktor verimliligi (TFV) endeksi iki gézlemin toplam faktor verimliligindeki
degismeyi ortak bir teknolojiye olan uzakliklarin orani olarak 6lger. Bu dl¢iim icin uzaklik fonksiyonu
kullanilmaktadir. Caves ve digerleri (1982) tarafindan gelistirilen bu endekse, uzaklik fonksiyonlari
yardimiyla endeks kurma fikrini ilk ortaya atan Sten Malmquist’in ardindan, Malmquist ismi

verilmistir (Cingi ve Tarim, 2000: 10).

Karar birimlerine iliskin panel verinin derlenebilmesi halinde toplam faktér verimliligindeki
degisme incelenebilmektedir. Benzer amaca yonelik olarak kullanilan Tornqvist/Fisher endekslerinden
farkli olarak, Malmquist TFV endeksinin olusturulabilmesi icin ilgili karar birimlerinin kar
maksimizasyonu veya maliyet minimizasyonu hedefledikleri varsayimina gerek bulunmamaktadir. Bu
baglamda, Tornqvist/Fisher metodu igin gerekli olan fiyat verisinin derlenmesi Malmquist metodu igin
zorunlu degildir. Boylece, ozellikle kamu sektorii veya kar amaci giitmeyen organizasyonlarin
performansinin  6l¢iimiinde zaman boyutunu dikkate alabilecek giiclii bir ydntem olarak

degerlendirilmektedir (Tarim, 2001: 151-152).

Malmquist endeksi baz yila gore etkinlik degisimini zincirleme endeks baglaminda ele alan bir
yaklasimdir. Baz yil ve izleyen yillar i¢in iiretim sinirin1 ve her bir firma igin bu siirlara gore etkinlik
hareketini tahmin eder. Malmquist endeks baz y1l degerini 1 kabul ederek etkinlik degisimini 6l¢en bir
yaklasimdir. Eger endeks degeri 1°den biiyiikse, baz yila gore etkinlikte bir gelisme; eger endeks
degeri 1’den kiigiikse, baz yila gore etkinlikte bir gerileme s6z konusudur. Bu etkinlik degisimleri,
teknik etkinlikteki (catching up) degisim ve teknolojik degisim (technological change) olarak iki
bilesenden olusur. Firmalarin teknik etkinliklerindeki degisim de, piir teknik etkinlikteki (pure
technical efficiency) degisim ve Olcek etkinligi (scale efficiency) degisiminden olusur. Bu bilesenler

arasindaki iligkiler ise soyle ifade edilebilir (Sturm ve Williams, 2002: 8):

Toplam Faktor Verimliligindeki
Degisme

Teknik Etkinlikteki Degisme X Teknolojik Degisme (1)

Piir Teknik Etkinlikteki Olgek Etkinligi  (2)

Teknik Etkinlikteki Degisme Degisme Degisimi

Teknik etkinlikteki degisme {iretim sinirimi1 yakalamayi, teknolojik degisme de iiretim sinir
egrisinin yer degistirmesini ifade etmektedir. Piir etkinlik degisimi Olcege gore degisen teknoloji
kosulu altinda teknik etkinlikteki degisimi dlgmektedir. Olgek etkinligi degisimi ise dl¢egin degisimi
sonucunda verimlilikteki degismeyi kapsamaktadir. Bu ayristirma Caves, Christensen ve Diewert

(1982) tarafindan gelistirilmistir (Biyiikkili¢ ve Yavuz, 2005’den aktaran Aras ve Gencer, 2011: 145).

Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi iki gozlemin toplam faktor verimliligindeki
degismeyi ortak bir teknolojiye olan uzakliklarin orani olarak 6l¢er. Bu dl¢iim i¢in uzaklik fonksiyonu
kullanilmaktadir. Girdi uzaklik fonksiyonu, ¢ikt1 vektorii verildiginde, oransal olarak en c¢ok biiziilen

(contraction) girdi vektoriine bagli olarak iiretim teknolojisini tanimlar. Benzer olarak, ¢ikt1 uzaklik
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fonksiyonu, girdi vektorii verildiginde, oransal olarak en ¢ok genisleyen (expansion) girdi vektoriine

bagli olarak tiretim teknolojisini tanimlar (Tarim, 2001: 152 — 153).

Uzaklik fonksiyonu c¢ok-girdili ¢ok-¢iktili iiretim teknolojilerini, maliyet minimizasyonu veya
kar maksimizasyonu gibi hedefleri belirtmeden, tanimlamada kullanilmaktadir’. Ciktiya gore uzaklik
fonksiyonu d(x,y) =min{o : (y/ ) € S} olarak tanimlanir. Uzaklik fonksiyonu d(x,y) nin alacagi
degerler, y vektorii S sinir1 (liretim sinir1) lizerinde ise 1; y vektorii S igindeki teknik etkin olmayan bir

noktay1 tanimliyorsa >1; ve y vektorii S disindaki miimkiin olmayan bir noktayi tanimliyorsa <1’dir.

Malmquist TFV degisim endeksi, esas alinan S donemi ve izleyen t donemi arasindaki ¢iktiya

gore uzaklik fonksiyonu cercevesinde,

d* (Y, X)) d‘(Yt,Xt)Tz (3)

de(y,, X,) d'(Y,X,)
olarak hesaplanir. Bu gosterimde d°(X,,Y,), t donemi gézleminin S dénemi teknolojisinden olan
uzakligini ifade eder. Yukaridaki esitlik asagidaki gibi yazilabilir:

m(vs,xs,yt,xt):(d‘m,xo}ﬁdswpxt)XdS(YS,xS)ﬂ “

m(Ys’ Xs’Yt’ Xt) :|:

d* (Y, X,) d'(Y, X,) d'(Y,X,)

Esitligin sag tarafindaki ilk terim donem S ve donem t arasindaki toplam teknik etkinlik

degismesinin 6l¢iisiidiir. Parantez i¢indeki ifade ise teknik degismeyi ifade eder.

Bir ampirik c¢aligmada ardigik iki donem i¢in hesaplama yapabilmek icin dort uzaklik
fonksiyonunun da bulunmasi gerekmektedir. Bu hesaplama ise matematiksel programlamayla veya
ekonometrik tekniklerle gerceklestirilebilir. TFV endeksi igin kullanilan uzaklik fonksiyonlarimnin
hesaplanmasinda gilinlimiizde en ¢ok basvurulan yaklasim olan, Fare ve digerleri (1994)’iin

gelistirdigi, matematiksel programlama modelleri matris notasyonuyla asagida verilmistir.

[0t (v, x)] " = max,,, ¢ [ (%) = max,,, ¢

st st

-y, +Y A 20 -y +Y A 20 (5)
X, — X A>0 X, — X 420

A>0 A>0

! Malmquist TFV endeksinin hesaplanmasina iliskin formiilasyon Cingi ve Tarim 2000: 9 — 11°den 6zetlenerek
almmugtir.
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[ (v, )] = max,, ¢ [ (e x)] = mex,, ¢

st st

-y, +Y 120 -y, +Y A 20 (6)
X, — X A=0 X, — X, A>0

A>0 A>0

Yukarida tanimlanan uzaklik degerlerinin tiim dénemler ve gozlemler i¢in hesaplanabilmesi, n
gozlem sayisini ve t donem sayisini gostermek iizere, n(3t-2) tane dogrusal programlama modelinin

¢coziimiini gerektirmektedir.
5.2. Veri Seti, Kisitlar ve Program Secimi

Uygulamali ¢alismalarda en dnemli kisitlardan birisi KVB se¢imidir. Karar birimlerinin iiretim
ve teknoloji bakimindan birbirlerinin benzeri olmalari, bir bagka ifadeyle homojen olmalar1 elde
edilecek sonuglarin anlamli olmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Segilen karar birimlerinin etkinliklerinin
saglikli bir sekilde oOlciilebilmesi igin gerekli birim sayisinin girdi ve c¢ikti sayisinin en az ii¢ kati
olmasi gerektigini savunanlarin yani sira, bu saymm en az yirmi oldugunu savunanlar da vardir.
Uygulamada en ¢ok karsilasilan durum, secilen karar biriminin girdi ve ¢ikt1 sayisinin en az iki kati
olmas: gerektigidir (Behdioglu ve Ozcan, 2009: 303 — 304). Bu ¢ercevede Vassiloglou ve Giokas’m
sezgisel kurali (Tarim, 2001:164) genel kabul goren yaklasim olarak belirtilebilir. Bu sezgisel kural,
sOyle ifade edilebilir: girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayisi da p ise, karar birimi sayist en az (m+p)x2 olmalidir.
Bu kapsamda calismaya dahil edilecek banka sayisina iligkin degerlendirmenin girdi ve ¢ikti setinin

belirlenmesiyle birlikte yapilmasi gerekmektedir.

Karar birimi sayisi diginda, bankalarla ilgili verimlilik g¢aligmalari agisindan en Onemli
noktalardan birini de girdi ve ¢iktilarin se¢imi olusturmaktadir. Literatiirde hangi girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin kullanilacagina iliskin bir fikir birligi bulunmamakla birlikte baz1 degiskenler pek ¢ok

caligmada ortak olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Girdi ve ciktilarin seciminde rol oynayacak temel farkliliklardan biri, kullanilacak yaklasimin
ne oldugu noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bankalarin nasil bir isletme olduguna iliskin kabule gore
farkli yaklagimlar benimsenmektedir. Buna gdre bankalarin verimlilik analizlerinde kullanilan ii¢
farkli yaklasim s6z konusudur: Aracilik yaklagimi, tiretim yaklagimi ve kar yaklagimi. Bunlardan

hangisinin se¢ildigine bagli olarak girdi ve ¢ikt1 setinin tercih edilmelidir.

Ote yandan, modele ¢ok fazla girdi ve ¢ikt1 degiskeninin eklenmesi, VZA ydnteminin verimli ve
verimsiz birimleri birbirinden ayirt etme yetenegini diislirmektedir. Girdi ve ¢ikt1 sayilarmin

artirilabilmesi i¢in karar birimlerinin sayisinin da artmasi gerekmektedir (Yasa, 2008: 59)

Literatiirde, girdi ve ¢iktilarin belirlenmesine doniik ti¢ yaklasim bulunmaktadir (Tiirker Kaya
ve Dogan, 2005: 5):
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1) Uretim yaklasimi: Bu yaklasimda, bankalar isgiiciinii (calisan sayisi/maliyeti) ve fiziksel
sermayeyi (sabit varliklar) kullanarak, mevduat ve kredi hesaplar1 (hesap sayisi/islem adedi) treticisi

birimler olarak ele alinmaktadur.

2) Aracilik yaklasimi: Bu yaklasimda mali kuruluslarin tasarruf sahipleriyle yatirnmcilar
arasindaki geleneksel aracilik islevinden hareket edilmektedir. Bankalar mevduat ve diger yabanci
kaynaklarini  kredilere dontistiirmek igin  sermaye ve isgiicii kullanan firmalar olarak
degerlendirilmektedir. Bu yaklasimda girdileri bankanin yabanci kaynaklari (mevduat ve diger
yabanci kaynaklar veya bunlara yapilan faiz 6demeleri), isgiicii 6demeleri, fiziksel sermaye (sabit
varliklar), ciktilart ise krediler ve diger gelir getiren aktifler veya bunlara ait faiz gelirleri olusturmakta
ve girdi/ciktilar parasal biyiiklikleri ile olgtilmektedir. Aracilik yaklasimiyla tretim yaklagimi
arasindaki temel farklilik, aracilik yaklasiminda gelir getiren aktifler ¢ikti olarak degerlendirilirken,
iretim yaklasiminda yikimlilik kalemleri de (temelde mevduat) ¢ikti olarak degerlendirilmektedir.

3) Kar yaklasimi: Bu yaklasim, bankalarin temel amacinin kar maksimizasyonu olmasindan
hareket etmektedir. Bunun saglanmasi icin bankalar gelirlerini artirmaya ve maliyetlerini azaltmaya
calismaktadir. Bu yaklagimda girdi olarak faiz dis1 giderler (isletme giderleri ve diger faiz dis1
giderler), ikt olarak ise net faiz geliri ve faiz dis1 gelirler alinmaktadir.

Uretim yaklasimi genelde sube etkinligini degerlendirmede ve subeler aras: karsilastirmalarda,
aracilik yaklasim ise tiim sisteme yonelik degerlendirmelerde ya da sistemler aras: karsilastirmalarda

yaygin olarak kullaniimaktadr.

Tiirkiye bankacilik sektoriine iligskin verimlilik / etkinlik ¢aligsmalarina bakildiginda, bu konuda
belli bir girdi ve ¢ikt1 veri seti lizerinde fikir birliginin olugsmadig1 goriilmektedir. Asagidaki tabloda
Tiirkiye bankacilik sektorii {izerine yapilmis bazi calismalarin kullandiklart girdi ve c¢ikt1 seti

Ozetlenmistir.

Tablo 3. Se¢ilmis Baz1 Cahismalarda Kullanilan Girdi — Cikt1 Seti

CALISMA

GIRDILER

CIKTILAR

Aracioglu ve
Demirhan, 2011

Mevduatlar / Toplam Aktifler
MDYK?/ Toplam Aktifler

Faiz Giderleri / Toplam Aktifler
Faiz Dis1 Giderler / Toplam Aktifler

Toplam Kredi / Toplam Aktifler
Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

Personel Sayisi

Toplam Krediler

Aydin, 2010 Toplam Mevduatlar Menkul Kiymetler Ciizdant
Maddi Duran Varliklar Toplam Bilango Dig1 Kalemler
Sermaye
Isgiicii .

BDDK, 2008 Mevduat Kredi

Diger Yabanci Kaynaklar

MDYK = Mevduat Dis1 Yabanci Kaynaklar
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CALISMA GIRDILER CIKTILAR
BDDK, 2009; Yabanci Kaynaklar / Toplam Aktifler Toplam Krediler / Toplam Aktifler
BDDK, 2010 ve Faiz Giderleri / Toplam Aktifler Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler
BDDK, 2011 Faiz Dis1 Giderler / Toplam Aktifler Faiz Dis1 Gelirler / Toplam Aktifler

Behdioglu ve Ozcan, 2009

Personel Sayisi
Faiz Dis1 Giderler
Faiz Giderleri
Sube Sayisi

Toplam Mevduat
Toplam Kredi Miktari
Net Kar

Budak, 2011

Sube Sayisi
Personel Sayisi
Faiz ve Faiz Dis1 Giderler Toplam1

Toplam Mevduat

Toplam Krediler

Faiz ve Faiz Dis1 Gelirler Toplami
Net Kar

Cingi ve Tarim,
2000

Toplam Aktifler
Toplam Giderler

Toplam Kar

Toplam Kredi

Toplam Mevduat

Kredi Geri Doniis Orani

Demir ve Gengtlirk, 2006

Isgiicii
Sermaye
Mevduatlar

Krediler
Faiz Gelirleri
Faiz Dig1 Gelirler

Ekren ve Emiral, 2002

Toplam Mevduat ve Kisa Vadeli Borglar
Toplam Maliyet®

Toplam Krediler
Diger Gelir Getiren Aktifler

Kok ve Ay, 2013

Personel Sayisi
Sube Sayist
Faiz Giderleri
Toplam Aktif

Net Kar
Toplam Krediler
Toplam Mevduat

Koksal, 2001

Sube Sayist

Personel Sayis1
Toplam Aktifler
Toplam Faiz Giderleri

Net Donem Kari
Toplam Krediler
Toplam Mevduat
Kredi Geri Doniig Orani

Oncii ve Aktas, 2007

Personel Sayisi
Fiziki Sermaye

Toplam Krediler
Diger Gelir Getirici Varliklar

Odiing Alman Fonlar
Toplam Mevduat Toplam Kredi
Seyrek ve Ata, 2010 Faiz Gideri Faiz Geliri
Faiz Dig1 Gider Faiz Dig1 Gelir
Toplam Kar
Sen, 2006 Toplam Mevduat Toplam Kredi

Toplam Gider

Menkul Kiymetler Cilizdani

Tiirker Kaya ve Dogan, 2005

Uretim Yaklasimina Gore:
Personel Giderleri / Toplam Aktifler
Diger Faiz Dis1 Giderler / Toplam Aktifler
Sube Bagina Personel Sayist
Aracilik Yaklasimina Gore:
Mevduat / Toplam Aktifler
MDYK / Toplam Aktifler
Faiz Giderleri / Toplam Aktifler
Faiz Dis1 Giderler / Toplam Aktifler

Uretim Yaklasimina Gore:
Toplam Mevduat / Toplam Aktifler
Toplam Krediler / Toplam Aktifler

Aracilik Yaklasimina Gore:
Toplam Krediler / Toplam Aktifler
Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

Yaga, 2008

Personel Sayisi
Sermaye
Toplam Aktifler

Toplam Mevduat
Toplam Krediler
Net Kar

Kaynak: Bu ¢alisma i¢in tarafimizdan derlenmis olup, tabloda belirtilen ¢aligmalarin bibliyografik
kiinyeleri kaynakgada gosterilmistir.

Tablodan da goriuldigi gibi Tiirkiye bankacilik sektoriine iliskin olarak gerceklestirilen etkinlik

caligsmalarinda birbirinden oldukga farkli girdi ve ¢ikt1 setleri kullanilmigtir. Bu farkliligin temel bir

¥ Toplam Maliyet = Faiz Gideri + Faiz Dis1 Gider + Personel Gideri
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gerekegesi yapilan analizlerin farkli amaglara yonelik olmasidir. Bir diger gerekce olarak, her zaman

araliginda ve her banka acisindan homojen bir veri setine ulagmanin gii¢liigiinden soz edilebilir.

Bununla birlikte, arastirmacilarin yapmis oldugu tercihlere iliskin olarak ileri siirdiikleri
savlarin, farkli bakis agilariyla elestiriye agik oldugunu da belirtmek gerekir. Bankalar iizerine etkinlik
calismalarinda daha 6nce de belirtildigi gibi aracilik, iiretim ve kar yaklasimi olmak tizere ii¢ farkl
yaklasim gelistirilmistir. Bu yaklasimlardan birinin girdi olarak aldigi bir degisken, diger bir
yaklasimda c¢ikt1 olarak kabul edilebilmektedir. Ozellikle mevduatlarin konumu tartismalidir.
Bankalarin topladiklar1 mevduatlar, iiretim yaklasiminda cikti olarak degerlendirilirken, aracilik

yaklagiminda girdi olarak degerlendirilmektedir.

Mevduatlara 6denen faiz tutarlarmin bazi c¢aligmalarda maliyet unsuru olarak girdi fiyati
seklinde modele dahil edilebildigi bazilarinda ise mevduatlarin bir likidite unsuru olarak algilanmasi

nedeniyle modellere ¢ikt1 olarak dahil edilebildigi goriilmektedir (Berger ve Humphrey, 1997: 32).

llgili literatiir taramasi1 cergevesinde ve homojen istatistik temini bakimindan ¢aliymamiz
kapsaminda bilanco bilgilerinin esas alinmasi yoluna gidilmistir. Buna goére bankalarin esas olarak
finansal aracilik fonksiyonlar1 dikkate alinarak; belli giderler karsiliginda pasif kaynaklar elde edip,

bunlarla gelir getirici aktiflere sahip olduklari iliskisinden hareket edilmistir.
Bu kapsamda belirlenen girdi degiskenleri sunlardir:
- Toplam Mevduatlar,
- Mevduat Dis1 Kaynaklar.
Bu kapsamda belirlenen ¢ikt1 degiskenleri ise sunlardir:
- Toplam Finansal Varliklar,
- Krediler ve Alacaklar,
- Duran Aktifler.

Girdi degiskenleri arasinda yer alan mevduat dis1 kaynaklar kapsaminda alinan krediler, para
piyasalarma borglar, ihra¢ edilen menkul kiymetler yer almaktadir. Geleneksel olarak bankalar,
mevduatlar1 temel fon temin etme kaynagi olarak gérmekteydiler. Ancak 6zellikle son iki yilda ihrag¢
edilen menkul kiymetler yoluyla fon temini giderek 6nem kazanmistir. Cikt1 degiskenleri arasinda yer
alan toplam finansal varliklar kalemi i¢inde satilmaya hazir menkul kiymetler yaninda vadeye kadar
tutulacak menkul kiymetler ile riskten korunma amaciyla elde edilmis finansal varliklar da

bulunmaktadir.

Calismamizda mevduat bankasi olarak faaliyet gdsteren bankalar; sermayelerine gore (kamu,
0zel ve yabanci sermayeli bankalar) grup bazinda ve tekil banka bazinda olmak iizere iki boyutta

incelenmistir. Bu ayrim yoluyla yabanci bankalarin hem grup olarak etkinlik gelisimi hem de bazi
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bankalarin inceleme donemi i¢inde 6zel sermayeli banka statiisiinden yabanci sermayeli banka

statiisiine gecmelerinin etkinlikleri {izerinde bir farklilik yaratip yaratmadig: goriilebilecektir.

Tablo 4: Tiirkiye Bankacilik Sistemindeki Banka Sayilar: (31.12.2012 itibariyle)

Banka Sayilar
Tiirkiye Bankacilik Sistemi Toplami 45
---Mevduat Bankalan 32
*Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari 3
*(Ozel Sermayeli Mevduat Bankalari 12
*Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar 1
*Yabanci Sermayeli Mevduat Bankalari 16
— Tiirkiye 'de Kurulmus Yabanci Sermayeli Bankalar 10
— Tiirkiye de Sube A¢an Yabanci Sermayeli Bankalar 6
---Kalkinma ve Yatirnm Bankalar1 13
*Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 3
*(zel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari 6
*Yabanct Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari 4

Kaynak: TBB web sitesinden 31.12.2012 tarihi itibariyle yapilan sorgulamadan derlenmistir.

Tablo 4 ile Tirkiye Bankacilik Sistemi biinyesinde yer alan banka sayilari, banka
sermayelerinin yapisina gore verilmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin smiflandirmasina gore,
31.12.2012 tarihi itibariyle, Tiirkiye’de 16’s1 mevduat bankasi, 4’{i kalkinma ve yatirim bankasi
statiisiinde toplam 20 yabanci sermayeli banka faaliyet gostermektedir. Toplam 45 bankanin
bulundugu Tiirkiye Bankacilik Sistemi’nde 32 mevduat bankasi ve 13 kalkinma ve yatirim bankasi
bulunmaktadir. Buradan hareketle Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde mevduat bankalarinin agirliginin

daha fazla oldugu belirtilebilir.

Tirkiye bankacilik sektoriinde toplam olarak 45 banka faaliyet gostermekle birlikte, bu
bankalarin aktif biiyiikliiklerine goére bir degerlendirme yapildiginda ilk 10 biiyiik banka sektor
aktiflerinin ylizde 87,17’sini olusturmaktadir. Bu nedenle, veri seti ile ilgili tartigmalar da dikkate
almarak, caligmamiz kapsaminda incelenen mevduat bankalarinin sayisinin siirlandirilmasinin yararl

olacag diistintilmiistiir.

Calismamizda yapilacak uygulama kapsamina alinan bankalarin Tiirkiye bankacilik sektorii
toplam aktifleri i¢indeki paylar1 agagidaki Tablo 5’de verilmistir. Aralik 2012 itibariyle sektor aktifleri
igindeki payr yiizde 1’in altinda olan bankalar ¢alisma kapsami disinda birakilmistir. Zira bu
bankalarin faaliyet alanlari itibariyle butik banka seklinde c¢alisiyor olmasi, etkinlik agisindan ug
degerlerin ortaya c¢ikmasi ve dolayisiyla da sektdr icinde agirligi bulunan bankalara iligkin
degerlendirmeleri c¢arpitmalari olasiligt mevcuttur. Tablodan da goriilecegi gibi uygulama
kapsamindaki bankalarin toplam aktifleri, sektor toplam aktifi i¢inde Aralik 2012 itibariyle yiizde 92,2
gibi ¢ok yiiksek bir orana ulagmaktadir. Buradan da anlasilacagi gibi, ¢alisma kapsami disinda
birakilan bankalarin toplam aktif i¢indeki paylar1 oldukga diistiktiir.
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Tablo 5: Analiz Kapsamindaki Bankalarin Sektor Aktif Biiyiikliigii Icindeki Pay1 (%)

Banka Adi Sermaye | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Tiirkiye Is Bankasi Ozel |155|143|138| 142|137 (139|135
TC Ziraat Bankasi Kamu |14,8| 14,4 (14,8 | 156 | 15,7 | 13,8 | 125
Tiirkiye Garanti Bankast Ozel 104 (12,0126 | 13,2 | 129|126 | 12,3
Akbank Ozel 118122121 (119|118 | 115|120
Yap1 ve Kredi Bankasi Ozel 1011 90 (90 | 81 | 88 | 93 | 94
Tiirkiye Halk Bankas1 Kamu 71172 \|\72 |76 |76 |79 | 83
Tiirkiye Vakiflar Bankasi Kamu 76 |76 | 74|81 |77 |77|81
Finans Bank Yabanct | 3,7 | 3,7 | 3,8 | 3,7 | 40 | 40 | 42
Denizbank Yabanc1 | 24 | 2,7 | 27 | 27 | 29 | 31 | 34
Tiirk Ekonomi Bankas1 Ozel 1,7 121 21]19| 20 33| 34
HSBC Bank Yabance: | 21 | 24 | 21 |17 |18 | 21| 19
ING Bank (*) Yabanc: | 24 | 22 | 23119 |18 |18 | 19
Sekerbank Ozel 08|11 (111112 |12 |11
TOPLAM 90,4 (90,9 | 91 |91,7|919|922|922

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimiz Kitabu, ilgili yillardan derlenmistir.

(*) BDDK’nin 12.12.2007 tarihli karartyla Oyak Bank, 07.07.2008 tarihinden itibaren gecerli
olmak {izere ING Bank unvanini almistir. Bunun i¢in ING Bank’1n s6z konusu devir 6ncesi
verileri Oyak Bank’a aittir.

Analiz kapsaminda ele almmasini uygun gordiiglimiiz banka sayis1 13, kullanilacak girdi ve
¢ikt1 sayisit da 5°tir. Bu durumda yukarida yer verdigimiz tartismada ele alindigi gibi genel bir kural
olarak belirlenmis olan, KVB sayisinin (girdi sayist + ¢ikti sayis1)x2 yaklagimina uygun bir yapi

olusturulmustur.

Calismamizda bilgisayar programi olarak WindDEAP versiyon 1.1.2 kullanilmustir.
WindDEAP, Tim Coelli tarafindan gelistirilen ve pek ¢cok VZA arastirmasinda kullanilan DEAP isimli
paket programin, Michel Deslierres tarafindan Windows uyumlu olarak gelistirilmis halidir. VZA i¢in
kullanilan Win4dDEAP paket programi “free software” olarak dagitilmaktadir.

5.3. Uygulama Sonuglari

Daha once belirtildigi gibi Tirkiye’de faaliyet gosteren yabanci sermayeli bankalarin verimlilik
diizeylerindeki gelisimi ortaya koymaya calistigimiz bu uygulama, sermaye miilkiyetleri bazinda ve
banka bazinda olmak tizere iki agsamada gergeklestirilmistir. Asagida oncelikle grup bazinda analizin

sonuglari, ardindan banka bazinda analizin sonuglar1 verilmistir.
5.3.1. Sermaye Miilkiyetine Gore Banka Gruplarinda Toplam Faktor Verimliligi Degisimi

Banka gruplar1 bazinda hesapladigimiz toplam faktor verimliligi degisimleri inceleme dénemi
itibariyle Tablo 6’da verilmistir. Buradaki sermaye miilkiyetine gore gruplandirmada kii¢iik / biiyiik
Olcekli banka ayrimina gidilmemis; grupta yer alan tiim bankalarin girdi ve ciktilar1 kullanilarak

Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi hesaplanmistir.

Tabloda yer alan sonuglarda dikkati ¢eken ilk 6nemli nokta donem ortalamasi olarak en yiiksek

endeks degerine yabanci, en diisiik endeks degerine ise kamu bankalarinin sahip olmasidir. Bu durum
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toplam faktor verimliligi gostergesi boyutuyla inceleme doneminde yabanci bankalarin daha etkin

oldugunu ortaya koymaktadir.

Bir 6nceki yila gére TFV degisimi 2008 ve 2011 yillarinda her {i¢ grup i¢in de negatif olmustur.
Bu iki y1lda ortalama olarak TFV sirastyla %1,29 ve %1,65 oranlarinda azalis gdstermistir. Bu durum,
2008 yilinin ABD’de baslayan Mortgage sektorii kaynakli kiiresel finans kriziyle; 2011 yilinin da
TCMB tarafindan ekonomiyi sogutma amagli olarak uygulanan siki para politikasinin bankacilik
sektorline etkileriyle baglantilidir ve bankacilik sektorii agisindan zorlu yillar oldugu gergegiyle

ortiismektedir.

Diger taraftan TFV endeksinde 2007 yilinda %8,2, 2009 yilinda %2,1, 2010 yilinda %0,8 ve
2012 yilinda %7,0 oraninda artis yasanmistir. Endeks degerlerinin geriledigi yillarla
karsilastirildiginda bu yillardaki toplam faktor verimliligi artisginin  olduk¢a yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tabloda dikkati ¢eken Onemli bir nokta da verilerde 2010 yilinda yasanan gelismelerdir.
Nitekim sadece bu yilda yabanci sermayeli bankalarin endeks degeri hem kamu hem de yerli 6zel
bankalardan daha diisiik kalmistir. 2009 yilinda ise yabanci sermayeli bankalarin endeks degeri kamu
bankalarindan yiiksek, yerli 6zel bankalardan diisiik olmustur. Merkez Bankasinin cari agig1 azaltmak
ve bu amagla i¢ talebi daraltmak i¢in daha ¢ok zorunlu karsilik oranlarimi kullanarak uyguladigi
daraltict para politikalarindan ise toplam faktér verimliligi boyutundan kamu ve o6zel sermayeli
bankalar 6nemli oranda olumsuz etkilenirken yabanci bankalarin oldukga sinirlt oranda etkilendigi
goriilmektedir. Bu durum yabanci bankalarin kiiresel gelismelerden Tiirkiye igindekilere oranla daha
fazla etkilendigi anlamina gelmektedir.

Tablo 6. Banka Gruplar1 Bazinda
Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksleri

Kamu Ozel Yabanci

Sermayeli | Sermayeli | Sermayeli

Bankalar | Bankalar | Bankalar | Ortalama
2006 — 2007 1,066 1,026 1,158 1,082
2007 — 2008 0,835 0,838 0,944 0,871
2008 — 2009 0,947 1,089 1,032 1,021
2009 — 2010 1,081 0,984 0,962 1,008
2010 - 2011 0,718 0,845 0,960 0,835
2011 - 2012 1,074 1,028 1,108 1,070
Ortalama TFVE 0,943 0,963 1,024 --

NOT: Uygulama kapsaminda verilen ortalama degerler aksi
belirtilmedikce, geometrik ortalama yontemine goredir.

Banka gruplar1 bazinda TFV degisimi biraz daha detayli olarak incelendiginde; 2007, 2008,
2011 ve 2012 yillarinda yabanci sermayeli bankalar grubunun diger gruplardan daha iyi performans

gosterdigi dikkati gekmektedir. Kamu sermayeli bankalar grubu 2010 yilinda, 6zel sermayeli bankalar

336



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi — Say1:21 (2013) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER218

grubu da 2009 yilinda olmak iizere birer yil diger gruplardan daha iyi performans gostermistir.
Yabanci sermayeli bankalarin TFV degisimi, 2007 — 2012 yilinda sirastyla %15,8; -%5,6; %3,2; -
%3,8; -%4,0 ve %10,8 olmustur. Bir baska ifadeyle bir 6nceki yila gére TFV degisimi ii¢ y1l negatif
ve li¢ yil da pozitif oranlarda gergeklesmistir. Buna ragmen dénem ortalamasi olarak TFV %2,4
oraninda artig gostermistir. Yabanci sermayeli bankalardaki TFV artisina karsilik, donem ortalamasi
olarak kamu sermayeli bankalarda %5,7 ve 6zel sermayeli bankalarda %3,7 oraminda azalis s6z

konusudur.
5.3.2. Banka Bazinda Toplam Faktor Verimliligi Degisimi

Bankalar bazinda TFV degisimi asagidaki Tablo 7°de yer alan 2006 — 2012 ddénemi igin
hesaplanan Malmquist TFV Endeksleri verileri ¢er¢evesinde incelenmistir. Analiz kapsaminda yer
alan 13 bankanin Malmquist TFV  Endeksi degerlerinin yillara gore ortalamalarini
degerlendirdigimizde bir onceki yila gore toplam faktdr verimliliklerinde 2007, 2009 ve 2012
yillarinda artis; 2008, 2010 ve 2011 yillarinda azalig oldugunu gormekteyiz. En yiiksek standart
sapmanin oldugu yil 0,153 ile 2011 yilidir. 2011 yilinda TFV Endeksi bir dnceki yila gore ortalama
olarak %12,7 azalmistir. Bu azalista en bilylik paym Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi’nin TFVE
degerindeki %51°1ik azalista oldugu goriillmektedir.

Yillar bazinda bakildiginda 2007 yilinda %27,2’lik artisla ING Bank’in, 2008 yilinda %14,3’liik
artisla Sekerbank’m, 2009 yilinda %21,8’lik artisla Tiirkiye Is Bankasi’nm, 2010 yilinda %18,1°lik
artisla Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi’nin, 2011 yilinda %7,8’lik artisla Tiirk Ekonomi
Bankast’nin, 2012 yilinda ise %28,1’lik artisla yine Sekerbank’in en yiiksek toplam faktor verimliligi
artigt sagladiklart goriilmektedir. Toplam Faktor Verimliligi Endeksinde en diisiik artis (baz1 yillarda
en yiiksek azalig) goriilen bankalara bakildiginda 2007 yilinda %2,1’lik azaligla HSBC Bank, 2008
yilinda %38,6’lik azaligla Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi, 2009 yilinda %1,7’lik azalisla
Denizbank, 2010 yilinda %23’lik azalisla Sekerbank, 2011 yilinda %51’lik azalisla Tiirkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 ve 2012 yilinda %4,3’liik azalisla Finans Bank dikkati cekmektedir.

Buradan hareketle TFV endeksindeki yildan yila ortaya ¢ikan degisimlerin banka bazinda
oldukga dalgali bir seyir gosterdigi ifade edilebilir. Ortalamalara bakildiginda da ayni durumun varligi
dikkati ¢gekmektedir. 2007 yilindan 2012 yilinda kadar, 13 bankanin ortalamasi olarak TFVE degisim
oranlari sirastyla soyledir: %9,1; -%6,4; %6,7; -%4,1; -%12,7; %7,1. En yiiksek artis %9,1 ile 2007,
en yiiksek azalis ise -%12,7 ile 2011 yilinda gerg¢eklesmistir.
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Tablo 7. Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksleri (2006 — 2012)

2006 — 2007 — 2008 — 2009 — 2010 - 2011 -
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Akbank 1,074 0,895 1,188 0,966 0,884 0,984
Denizbank 1,222 1,064 0,983 0,981 0,966 0,987
Finans Bank 1,183 0,989 1,064 0,851 0,981 0,957
HSBC Bank 0,979 0,945 1,048 0,814 0,977 1,086
ING Bank 1,272 0,978 1,039 1,015 0,986 1,000
Sekerbank 1,092 1,143 1,170 0,770 0,923 1,281
Tiurk Ekonomi Bankast 1,000 0,969 1,063 1,027 1,078 1,037
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi 1,208 0,614 1,012 1,181 0,490 1,110
Tiirkiye Garanti Bankasi 0,993 1,025 1,007 1,045 0,965 1,052
Tiirkiye Halk Bankasi 0,982 0,969 1,034 1,035 0,806 1,192
Tiirkiye Is Bankas1 0,989 0,749 1,218 1,006 0,735 1,096
Tiirkiye Vakiflar Bankasi 1,072 0,966 1,043 1,067 0,970 0,996
Yap1 ve Kredi Bankasi 1,181 0,987 1,038 0,800 0,783 1,199
Ortalama 1,091 0,936 1,067 0,959 0,873 1,071
Maksimum 1,272 1,143 1,218 1,181 1,078 1,281
Minimum 0,979 0,614 0,983 0,770 0,490 0,957
Standart Sapma 0,105 0,134 0,074 0,122 0,153 0,099
TFV Degisimi (Ortalama) %9,1 -%6,4 %6,7 -%4,1 -%12,7 %7,1

Banka bazinda ortalamalara baktigimizda, 2006 yilindan 2012 yilina kadar Toplam Faktor

Verimliligi Endeksi degisiminde en yiiksek ortalamaya 1,049 ile Sekerbank, en diisiik ortalamaya
0,886 ile Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi sahiptir. Bir bagka ifadeyle 2006 yilindan 2012 yilina

kadar Sekerbank TFV’ni her yil %4,9 oraninda artirmisken, Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi ayni

donemde her yil %11,4 oraninda azaltmistir. Dolayisiyla verimlilik diizeyinin degisimi agisindan

bankalar bazinda 6nemli farkliliklarin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 8. 2006 — 2012 Dénemi Ortalama Malmquist TFV Endeksleri

Sermaye Grup
Miilkiyeti | Ortalama | Ortalamasi
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi Kamu 0,886
Tiirkiye Halk Bankast Kamu 0,996 0,965
Tiirkiye Vakiflar Bankasi Kamu 1,018
Akbank Ozel 0,993
Sekerbank Ozel 1,049
Tiirk Ekonomi Bankasi (:)zel 1,028 1002
Tiirkiye Garanti Bankasi Ozel 1,014 '
Tiirkiye Is Bankasi Ozel 0,949
Yapi ve Kredi Bankasi Ozel 0,984
Denizbank Yabanci 1,030
Finans Bank Yabanci 0,999 1011
HSBC Bank Yabanci 0,971 '
ING Bank Yabanci 1,044
Ortalama 0,996

Tablo 8’den goriildigii gibi kamu sermayeli bankalarin yillik ortalama %3,5 oraninda TFV

azalisina karsilik; 6zel sermayeli bankalarin yillik ortalama %0,2’lik, yabanci sermayeli bankalarin

yillik ortalama %]1,1’lik TFV artis1 saglamistir. Bu sonug, yukarida grup bazinda yapilan analiz
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sonuglariyla tutarli olarak, yabanci sermayeli bankalarin daha yiiksek TFV artisina sahip oldugunu

gostermektedir.

Daha once agiklanmis oldugu gibi Toplam Faktér Verimliligini belirleyen iki alt bilesen
mevcuttur: Teknolojik etkinlik ve teknolojik degisme. Teknolojik etkinlik endeksi de piir ekonomik
etkinlik endeksi ve 6lgek etkinligi endeksi seklinde iki alt bilesene ayrilabilmektedir. Buna gore bir
bankanin toplam faktor verimlilik endeksini incelerken bu alt bilesenleri de dikkate almak yararl
olacaktir. Bu amagcla, banka bazinda Toplam Faktér Verimliligi Endeksinin alt bilesenleri, 2006 —

2012 donemi ortalamasi olarak, Tablo 9’da verilmistir.

Tablodan goriildiigii gibi tiim bankalar i¢in TFV endeksindeki gerek gerilemede gerekse
iyilesmede, teknolojik degisimin etkili oldugu dikkati ¢ekmektedir. Nitekim 13 bankanin 13’{inde de
teknolojik degisim igin 1’den farkli deger hesaplanmisken; 13 bankanin 6’sinda teknik etkinlik
degisimi i¢in 1°den farkli deger hesaplanmistir. Bunun yaninda teknolojik degisim TFV {izerine
genellikle olumsuz etkide bulunurken, teknik etkinlik degisimi olumlu etkide bulunmaktadir. Ustelik
teknolojik degisimin etkisi, teknik etkinlik degisiminin etkisinden daha gii¢lii oldugu da ortalamadan
goriilmektedir. Buradan hareketle Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve analiz kapsamina alinan mevduat
bankalarinin etkin tretim sinir egrisini yakalama (catching — up) agisindan olumlu gelismeler
saglayabildiklerini, ancak bu etkinin olumlulugunu etkin sinir egrisindeki kaymanin bertaraf ettigini

belirtebiliriz.

TFV ortalama degerlerini banka bazinda inceledigimizde, teknik etkinlik degisimi agisindan
yillik ortalama %1,4’liik artigla ING Bank’in 6ne c¢iktigini; teknolojik degisim acisindan yillik
ortalama %4,9’luk artisla Sekerbank’in 6ne ciktigin1 gérmekteyiz. TFV degeri iizerinde etkili olan iki
temel alt bilesenin olumsuz etki yaptig1 banka 6rneklerine baktigimizda ise teknik etkinlik degisiminde
yillik ortalama %1,4’liikk gerilemeyle HSBC Bank’1n; teknolojik degisimde yillik ortalama %11,4’liik

gerilemeyle Ziraat Bankasi’nin 6ne ¢iktigini gérmekteyiz.

Kamu sermayeli bankalar arasinda TFV ag¢isindan 6ne ¢ikan Tiirkiye Vakiflar Bankas1 ortalama
yillik %1,8 oraninda toplam faktor verimlilik artis1 saglamistir. Bu gelismenin gerisinde biiyiik 6l¢iide
teknolojik degisme endeksi yer almaktadir. Diger kamu sermayeli bankalarda da alt bilesenler
agisindan benzer bir durum goriilmekle birlikte, Ziraat ve Halk bankalarinda TFV azalisi s6z
konusudur. Buradan hareketle TFV artisinda da azalisinda da teknolojik degismenin etkili oldugu
ifade edilebilir.

Ozel sermayeli bankalar arasinda TFV endeksinde azalis olan ii¢ banka mevcuttur: Yillik
ortalama %5,1 azalisla Tiirkiye Is Bankas1, %1,6 azalisla Yap1 ve Kredi Bankas1 ve %0,7 azalisla
Akbank TFV endeksi acisindan en kotii performansa sahip olan bankalardir. Her ii¢ banka i¢in de
teknik etkinlik endeksi 1,000 degerini almisken TFV endeksindeki azaligin ardinda teknolojik degisme
endeksi yer almaktadir. TFV endeksinde artig olan banka sayisi da iigtlir: Yillik ortalama %4,9 artigla
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Sekerbank, %?2,8 artisla Tirk Ekonomi Bankasi ve %1,4 artisla Tiirkiye Garanti Bankasi Bu
bankalardan Sekerbank bu TFV artisin1 tamamiyla teknolojik degisme endeksiyle saglamisken, Tiirk
Ekonomi Bankasi’nin TFV artis1 daha dengeli bir alt bilesen yapisina sahiptir.

Tablo 9. 2006 — 2012 Dénemi Ortalama Malmquist TFV Endekslerinin Bilesenleri

Olcek
Teknik Piir Etkinlig Toplam
Etkinlik | Teknoloji Teknik i Faktor
Sermaye | Degisim k Etkinlik Degisim Verimliligi

Miilkiyet i Degisim Degisimi i Endeksi

i (1=3x4) (2) (3) 4 (5=1x2)
Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Kamu | 1,000 0,886 1,000 1,000 0,886

Bankasi

Tiirkiye Halk Bankasi Kamu 1,000 0,996 1,000 1,000 0,996
Tiirkiye Vakiflar Bankasi Kamu 1,001 1,017 0,999 1,002 1,018
Akbank Ozel 1,000 0,993 1,000 1,000 0,993
Sekerbank Ozel 1,000 1,049 1,000 1,000 1,049
Tiirk Ekonomi Bankasi Ozel 1,012 1,016 1,008 1,004 1,028
Tiirkiye Garanti Bankasi Ozel 0,999 1,015 1,000 0,999 1,014
Tiirkiye Is Bankasi Ozel 1,000 0,949 1,000 1,000 0,949
Yap1 ve Kredi Bankasi Ozel 1,000 0,984 1,000 1,000 0,984
Denizbank Yabanci 1,013 1,017 1,017 0,996 1,030
Finans Bank Yabanci 1,000 0,999 1,000 1,000 0,999
HSBC Bank Yabanci 0,986 0,985 1,000 0,986 0,971
ING Bank Yabanci 1,014 1,029 1,013 1,001 1,044
Ortalama 1,002 0,994 1,003 0,999 0,996

Yabanci sermayeli bankalarin TFV ortalamalarimi inceledigimizde, yukaridaki tablodan
goriildigli gibi dort bankanin ikisinde TFV azaligi, ikisinde TFV artis1 dikkati ¢ekmektedir. Yillik
ortalama %4,4 oraninda TFV artisiyla ING Bank, %3,0 oraninda TFV artistyla Denizbank olumlu
performans gosteren bankalari olustururken; yillik ortalama %3,9 TFV azalisiyla HSBC Bank ve %0,1
TFV azalisiyla Finans Bank olumsuz performans gosteren bankalardir. Bununla birlikte Finans
Bank’in TFV azalisinin, 13 banka ortalamasinin altinda kaldigi, bir baska ifadeyle 13 banka

ortalamasindan daha olumlu bir performans gosterdigi de belirtilmelidir.

Yabanci sermayeli bankalardan ING Bank ve Denizbank’in gosterdigi TFV artist seklindeki
olumlu performansin alt bilegenlerinde teknolojik degisme endeksinin etkisi biraz daha fazla olmakla
birlikte, goreli olarak daha dengeli bir alt bilesen yapisina sahip olduklar1 da ifade edilebilir. Nitekim
ING Bank’taki %4,4’liik TFV artisinin yaklasik {icte ikilik kismi teknolojik degisme endeksinden,
yaklasik ticte birlikte kismi da teknik etkinlik endeksinden kaynaklanmaktadir. Buna karsilik
Denizbank’taki %3,0’lik TFV artisinin yarisindan biraz fazlasi teknolojik degisme endeksinden,
yarisindan biraz azi da teknik etkinlik endeksinden kaynaklanmaktadir. Benzer bir durum Tirk
Ekonomi Bankasi i¢in de s6z konusu olup, diger bankalarda TFV degisiminin alt bilesenlerinde teknik
etkinlik endeksinin etkili olmamasi ve dolayisiyla daha dengesiz alt bilesen yapisinin varligi iizerinde

durulmasi gereken 6nemli bir sonugtur.

Sonug olarak 2006 — 2012 déneminde etkinlik diizeylerinin dinamik analizi yapilan kamu, 6zel

ve yabanci sermayeli bankalar seklindeki {i¢ banka grubu i¢inde yabanci sermayeli bankalar grubunun
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daha etkin faaliyet gosterdigi, kamu ve 6zel sermayeli banka grubunda ise etkinsiz bir faaliyet
doneminin yasandig ifade edilebilir. Inceleme déneminde yabanci sermayeli bankalar yillik ortalama
%2,4’lik TFV artis1 saglamisken, 6zel sermayeli bankalar grubunda yillik ortalama %3,7’lik TFV

azalis1, kamu sermayeli bankalar grubunda yillik ortalama %5,7’lik TFV azalis1 s6z konusudur.

Tekil banka bazindaki analiz sonuglarimiza gore de 6zetle kamu sermayeli bankalar iginde
Tirkiye Vakiflar Bankasi’nin, 6zel sermayeli bankalar i¢inde Sekerbank’in ve yabanci sermayeli
bankalar iginde de ING Bank’in olumlu performanslariyla daha etkin faaliyet gdsteren bankalar

oldugunu belirtebiliriz.

Tablo 9°da banka bazinda toplam faktdr verimliligi endeksinin bilesenleri degerlendirilmisti.
Ancak bu degerlendirme 2006 — 2012 déneminin TFV endeksi ortalamasi kullanilmistir. Dolayisiyla
yabanci sermayeli mevduat bankalarinin TFV diizeyinde donem iginde ortaya ¢ikan gelismeleri, s6z
konusu tablodan izlemek s6z konusu olmamaktadir. Asagidaki Tablo 10, bu eksikligi gidermek {izere,
yabanci sermayeli mevduat bankalarinin TFV diizeyinin dénem igindeki gelisiminin bilesenlerini

izlemek amaciyla olusturulmustur.

Tablo 10. Yabanci Sermayeli Bankalarda TFV Bilesenlerinin Gelisimi (2006 — 2012)

Toplam
Teknik Piir Teknik | Olcek Faktor
Etkinlik | Teknolojik | Etkinlik | Etkinligi | Verimliligi

Degisimi | Degisim Degisimi | Degisimi | Endeksi

Banka Yil (1=3x4) (2) (3) (4) (5=1x2)
2006 — 2007 | 1,155 1,058 1,153 1,001 1,222
2007 — 2008 | 1,000 1,064 1,000 1,000 1,064
Denizbank 2008 — 2009 | 1,000 0,983 1,000 1,000 0,983
2009 — 2010 | 1,000 0,981 1,000 1,000 0,981
2010 — 2011 | 0,984 0,982 1,000 0,984 0,966
20112012 | 0,952 1,036 0,960 0,992 0,987
2006 — 2007 | 1,000 1,183 1,000 1,000 1,183
2007 — 2008 | 1,000 0,989 1,000 1,000 0,989
Finans Bank 2008 — 2009 | 1,000 1,064 1,000 1,000 1,064
2009 — 2010 | 1,000 0,851 1,000 1,000 0,851
2010 — 2011 | 1,000 0,981 1,000 1,000 0,981
20112012 | 1,000 0,957 1,000 1,000 0,957
2006 — 2007 | 1,000 0,979 1,000 1,000 0,979
2007 — 2008 | 0,983 0,962 1,000 0,983 0,945
2008 — 2009 | 1,018 1,030 1,000 1,018 1,048
HSBC Bank 50002010 | 0,839 0,970 0,870 0,965 0,814
2010 — 2011 | 1,003 0,974 0,980 1,023 0,977
20112012 | 1,089 0,997 1,173 0,929 1,086
2006 — 2007 | 1,087 1,170 1,082 1,005 1,272
2007 — 2008 | 0,965 1,014 0,991 0,973 0,978
NG Earl 2008 — 2009 | 1,036 1,002 1,009 1,027 1,039
2009 — 2010 | 1,000 1,015 1,000 1,000 1,015
2010 — 2011 | 1,000 0,986 1,000 1,000 0,986
20112012 | 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
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Tablo 10’dan goriilecegi gibi yillar icinde TFV endeks degerinde bazi oynamalar soz
konusudur. Banka bazinda bu degisiklikleri degerlendirdigimizde ilk dikkat ¢eken noktalardan birisi
yabanci sermayeli bankalar i¢inde TFV diizeyi artisi agisindan en basarili yilin 2007 oldugudur.
Nitekim tablodan goriildiigii gibi 2007 yilinda ING Bank %27,2, Denizbank %22,2 ve Finans Bank
%18,3 oraninda TFV artis1 saglamistir. 2007 yilinda TFV diizeyini 2006 yilina gore gerileten tek
banka HSBC Bank’tir. Ote yandan HSBC Bank zaten yedi dénemlik analizimiz biitiinii icinde yillik
ortalama %2,9 oraninda TFV gerilemesi ile en kotli performans gosteren tigiincii bankadir. Kaldi ki,
2007 yili HSBC i¢in de, 2009’dan sonra goreli olarak en iyi performansin oldugu yildir. Bu nedenle
genel olarak 2007 yilinin yabanci bankalar agisindan TFV diizeyini gelistirebildikleri olumlu bir yil
oldugu rahatlikla ifade edilebilir.

Analiz kapsaminda yer alan dort yabanci bankanin TFV endeksinin yedi donemlik
degerlendirmesinden, toplam olarak 24 adet TFV endeksi hesaplanmistir. Bunlarin yalnizca birinde
(ING Bank ve 2012 yil1) 1 degerine ulagilmigtir. 9 deger 1’in {istiindeyken, 14 deger 1’den kiiciiktiir.
Buna gore genel olarak TFV diizeyinde gerilemenin oldugu yil sayist daha fazladir. Buna karsilik daha
once incelenen Tablo 9°dan goriildiigli gibi ortalama TFV diizeyi yalnizca bu dort bankadan birinde
(HSBC Bank) TFV diizeyinde anlamli bir gerileme vardi. Dolayisiyla TFV diizeyinde gelisme

oranlarinin, gerileme oranlarindan daha yiiksek oldugu belirtilebilir.

TFV diizeyinin iki alt bileseninden teknik etkinlik degisimi ve teknolojik degisim degerlerine
bakildiginda dikkati ¢eken durum teknolojik degisimin daha 6nemli oldugudur. Nitekim her bir endeks
icin hesaplanan 24 degerin, teknik etkinlik degisimi bileseninde 11°i, teknolojik degisim bileseninde
23’1 1’den farkl bir deger almistir. Buna gore, 2006 — 2012 déneminde dort bankanin genel olarak
teknolojik degisime bagli bir TFV degisimi ile yasadiklar1 goriilmektedir. Teknolojik degismenin
iiretim sinir egrisinin yer degistirmesini ifade ettigi dikkate alindiginda, yabanci sermayeli bankalarin

yeniliklere bagli bir toplam faktor verimliligi degisimi yasadiklari ifade edilebilir.

Teknik etkinlik degisiminin alt bilesenleri agisindan bir degerlendirme yapildiginda dort
yabanci sermayeli banka icin genel olarak Olgek etkinligi degisiminin TFV diizeyini olumsuz
etkiledigi, bir baska ifadeyle bankalarin uygun Ol¢ekte faaliyet gosterme konusunda sikintilarinin
oldugu dikkati ¢cekmektedir. Dort banka icin hesaplanan 24 &lgek etkinligi degisimi degerlerinin
ortalamast yillik %0,4 oraninda verimlilik gerilemesinin bu alt bilesenden kaynaklandigim
gostermektedir. Buna karsilik piir teknik etkinlik degisimi igin hesaplanan degerlerin ortalamasi yillik
%0,9 oraninda verimlilik iyilesmesinin bu alt bilesenden kaynaklandigin1 géstermektedir. Dolayisiyla
TFV iizerinde teknik etkinlik degisiminin net etkisi olumlu olmaktadir. Ancak bu olumlu etki,

yukarida da ifade edildigi gibi, teknolojik degisimin etkisinden daha sinirli diizeydedir.

Banka bazinda degerlendirme yapildiginda Denizbank TFV degisimi agisindan 2007 yilinda
oldukca basarili goriinmektedir. Anilan yil TFV diizeyini %22,2 diizeyinde gelistirebilmis olan
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Denizbank, bu degisimi biiylik dlgiide teknik etkinlik degisiminden saglamustir. Bir baska ifadeyle
2007 yilinda Denizbank tretim smirmi yakalama (catching up) etkisini yakalamistir. Bunun alt
bilesenlerine baktigimizda da piir teknik etkinlik degisiminin etkili oldugunu gdérmekteyiz. Ancak
sonraki yillarda benzer bir verimlilik artis1 saglayamadigr da dikkati ¢cekmektedir. TFV diizeyini
gelistirebildigi son yil olan 2008 yilinda ise bu gelismenin gerisinde, 2007 yilindan farkli olarak
teknolojik degisim yatmaktadir. Izleyen yillarda ise Denizbank smirli élgiide olsa da, TFV diizeyinin

gerilemesini 6nleyememistir.

Finans Bank 2007 ve 2009 yillarinda TFV diizeyini sirasiyla %18,3 ve %6,4 oraninda
iyilestirebilmistir. Bu iyilesme teknolojik degisime dayali olarak gerceklesmistir. Diger yillarda TFV
diizeyinde gerilemeler s6z konusudur ve 6zellikle 2010 yilindaki %14,9 oranindaki gerileme dikkat
¢ekicidir. Finans Bank’in TFV diizeyi agisindan belirleyici olan tek alt bilesen teknolojik degisim

olmustur. Diger alt bilesenlerin TFV diizeyi acisindan etkisi notr kalmustir.

HSBC Bank 6zelinde bir degerlendirme yapildiginda yukaridaki Tablo 10’dan goriildiigii gibi
TFV agisindan en iyi performans 2012 yilinda, en kotii performans 2010 yilinda elde edilmistir. 2012
yilindaki %8,6 diizeyinde TFV iyilesmesinin gerisinde biiyiik 6l¢iide %17,3 oraninda gergeklesen piir
teknik etkinlik degisimi belirleyicidir. Olgek etkinligi degisimindeki %7,1 oramindaki negatif etki, piir
teknik etkinlik degisiminin katkisini torpiilese de, anilan yil teknik etkinlik degisimi %8,9 diizeyinde
gerceklesebilmistir. Diger yillarda ise genellikle teknolojik degisimdeki negatif etkinin baskin oldugu
dikkati cekmektedir.

ING Bank, analiz kapsaminda degerlendirilen dort yabanci sermayeli banka i¢inde TFV
diizeyini en fazla gelistirebilen bankadir. Diger bankalarda ikiser yil TFV diizeyi iyilesmesi s6z
konusuyken ING Bank 2007, 2009 ve 2010 yillarinda TFV artis1 saglayabilmis; 2008 ve 2011
yillarinda, sirastyla %2,2 ve %1,4 gibi diisikk oranlarda TFV gerilemesi yasamistir. 2012 yilinda ise
TFV diizeyi 2011 yiliyla ayni seviyede kalmistir. ING Bank TFV diizeyindeki bu gelismenin hangi alt
bilesenlerden kaynaklandigina bakildiginda, oOne ¢ikan unsurun teknolojik degisim oldugu

goriilmektedir.

Sonu¢ olarak yabanci bankalarin TFV diizeyindeki degismelerin alt bilesenleri agisindan
genellikle piir teknik etkinlik degisiminin ve 6l¢ek etkinligi degisiminin sinirlt etkiye sahip oldugunu,

hem olumlu hem olumsuz degisimde teknolojik degismenin 6ne ¢iktig1 sGylenebilir.
SONUC

Kiiresellesme ve genis bir alandaki uygulamalariyla liberalizasyon siireci sonrasinda her alanda
rekabet daha da yogunlasmis, rekabete agik alanlar oldukca genislemistir. Rekabetin gerek ulusal
gerekse kiiresel diizeyde yogunlagmasi verimlilik ve etkinlik kavramlarmin daha da ©6nem

kazanmasina neden olmustur. Her bir sektore farkli diizeylerde de olsa mutlaka yansiyan bu
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gelismelerden bankacilik sektorii de etkilenmistir. Birgok iilkede bu etkilenme hem sektoriin

yabancilara ac¢ilmasi hem de rekabetin yogunlagmasi boyutlarindan gerceklesmistir.

1980 yilinda dis ticaretini, 1989 yilinda da sermaye hareketlerini liberalize eden Tiirkiye'de
bankacilik sektoriinde ¢ok 6nemli gelismeler yasanmis, bu gelismelerin 6nemli gostergelerinden biri
de yabanci bankalarin Tiirkiye'ye girisi olmustur. Kimisi satinalma, kimisi ortaklik ve kimisi de menge
iilkedeki adiyla dogrudan olmak iizere farkli yontemlerle iilkeye giren yabanci bankalarin gerek sektor
genelindeki gerekse tekil bankalar diizeyinde gerceklestirdikleri verimlilik artiglariin analizi yabanci
bankalarin verimlilik, etkinlik ve dolayisiyla da rekabet iizerine etkilerini degerlendirmeye imkan

vermektedir.

Bu degerlendirmeleri yapabilmek amaciyla bu c¢alismada sermaye miilkiyetine gore
gruplandirmada kiiciik / biiylik 6l¢ekli banka ayrimina gidilmeden grupta yer alan tiim bankalarin girdi
ve ¢iktilar1 kullanilarak Malmquist Toplam Faktdr Verimliligi Endeksi hesaplanmistir. Hesaplama
sonuclarina gore analiz edilen 2006-2012 donem ortalamasi olarak en yiiksek endeks degerine
yabanci, en diisiik endeks degerine ise kamu bankalari sahip olmustur. Bu durum toplam faktor
verimliligi gostergesi boyutuyla inceleme doneminde yabanci bankalarin daha etkin oldugunu ortaya
koymustur. Calismada ayrica yabanci bankalarin daha ¢ok kiiresel ekonomik gelismelerden, yerli
bankalarin ise Merkez Bankasinin politikalar ile i¢ ekonomik konjonktiirden daha fazla etkilendigi

anlasilmstir.

Bankalar bazinda yapilan analizlerde ise TFV endeksinde gerek yildan yila gerekse 2006-2012
donem ortalamas itibariyle ortaya g¢ikan degisimlerin oldukca farklilik gosterdigi; TFV'nin kamu
sermayeli bankalarda azalig, 6zel sermayeli bankalar az da olsa artis, yabanci sermayeli bankalarin
daha yiiksek bir artis yasandigr anlasilmistir. TFV agisindan, yabanci sermayeli bankalarda en iyi
performanst ING Bank, en kotii performanst1 HSBC Bank; 6zel sermayeli bankalarda en iyi
performans1 Sekerbank, en kotii performansi Tiirkiye Is Bankasi; kamu sermayeli bankalarda en iyi
performans1 Tiirkiye Vakiflar Bankasi, en kotii performans: Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi

gostermistir.

Calismada ayrica Toplam Faktor Verimliligini belirleyen iki alt bilesen yani teknolojik etkinlik
ve teknolojik degismeye iliskin analizler de gergeklestirilmistir. Buna gore analiz kapsamindaki tiim
bankalar agisindan, TFV iizerinde teknolojik degisimin genellikle olumsuz, teknik etkinlik degisiminin
ise olumlu etkide bulundugu anlasilmistir. Yabanci sermayeli bankalar agisindan, analiz kapsamindaki
bankalar biitiiniin aksine, her iki alt bilesenin TFV {izerinde etkisi olumlu iken, teknolojik degisimin

daha yiiksek, teknik etkinlik degisiminin daha sinirli olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak denilebilir ki, sektor aktifleri igindeki pay1 ylizde 1’in {izerinde olan bankalarin
TFV degisimlerini analiz ettigimiz ¢alismamiz, yabanci sermayeli bankalarin, diger bankalara gore

daha yiiksek verimlilik diizeyinde faaliyetlerini siirdiirdiigiinii ortaya koymustur. 2012 yili itibariyle
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sektor toplam aktifleri i¢inde yabanci sermayeli bankalarin pay1 yalmzca yiizde 11,4 diizeyindedir.
Buradan hareketle, yabanci sermayeli bankalarin TFV artis1 saglamis olmalarinin sektor toplamindaki
etkisinin siirl kalacagmi belirtmek gerekir. Ote yandan, yabanci sermayeli bankalarin gdstermis
olduklar teknolojik degisim kaynakli TFV artisinin sektdriin tiimiine yayginlasabilmesi 6l¢iisiinde,
Tiirkiye bankacilik sektoriiniin daha verimli ¢alisacagi agiktir. Ozellikle kiiresel finansal piyasalardaki
calkantilarin etkisine giderek daha fazla maruz kalacak, gelismekte olan iilke statiisiindeki
Tirkiye’nin, bu olumsuz etkilerle basa cikabilmesi icin bankacilik sektdriiniin 6nemi artacaktir. Bu
Ooneme paralel olarak, Tiirkiye bankacilik sektoriinde yer alan her bir bankanin verimlilik artirict
uygulamalara yonelmesi, ekonomi yonetiminin ve sektdr diizenleme otoritelerinin bu yonelimi tegvik
edecek bigimde tavir almasi, ekonominin sadece finansal degil reel boyutunun ihtiyaglari agisindan da

bir zorunluluktur.
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