Konteyner Terminallerinde... Denizcilik ve Lojistik Arastirmalari Dergisi

Yayma Gelis Tarihi:18-10-2021
Yayma Kabul Tarihi:07-12-2021
DOI: 10.54410/denlojad.1011704

Mersin Universitesi
Denizcilik ve Lojistik
Arastirmalar: Dergisi
Cilt: 3 Say:2 Y11:2021
Sayfa:136-159
Derleme Makale E-ISSN: 2687-6604
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DEGERLENDIRMESI VE KRITERLERI
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OZET

Diinya ticaretinin hizli yiikselisi ile beraber iilkeler limanlarimi ¢agin
gerekliliklerine gore wuyarlamaya ¢alismis, teknolojilerinin giincellenmesini
saglayarak liman altyapilarina 6nem vermeye baslanigtir. Denizyolu tagimaciligi
yapan tilkeler, limanlariin performansini etkileyen i¢ ve dis faktorlerin tespitini
yaparak olumsuzluklar: giderip, gelisimi artirma yéniinde yapilan ¢alismalara hiz
vermistir. Bu sebeple de liman performans degerlendirmesi, literatiirde son
yillarda 6nemsenen bir konu haline gelmistir. Giiniimiizde operasyonel boyuttan
¢tkarak birden fazla kavramin bir araya gelmesi sonucu ¢ok boyutlu bir hale
biiriinmiistiir. Rekabet edilebilirligi artiran bu kavram her alanda c¢esitli
disiplinler tarafindan siirekli arastirimistir. Bu aragtirmalar sonucunda bu konu
ile alakal: ¢esitli tanimlamalar ve agiklamalar yapilmigtir. Bu disiplin ¢esitliligi
sonucunda konu farkli yorumladigi icin kavram karisikliklar: olusmus ve tanimlar
birbiri icerisine girmistir.

Bu ¢alismanmin amact liman performans degerlendirmesi kavramini ve
olgiitlerini incelemek, etkinlik ve verimlilik kavramlarmun tamimsal farklar ortaya
ctkarmaktir. Etkinlik ve verimlilik olciim yontemlerini arastirmak, literatiirde yer
alan ve bu kavramlari kapsayan liman performans degerlendirme ¢alismalarinin
irdelenmesini saglamaktir. Yapilan akademik ¢alismalar, makaleler, yaymnlar
arastirtlip incelenmis kapsamlari analiz edilmis ve kavramsal bir inceleme
calismasi ortaya konulmustur.
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PERFORMANCE EVALUATION AND CRITERIA IN
CONTAINER TERMINALS

ABSTRACT

With the rapid rise of world trade, countries have tried to adapt their ports
to the requirements of the age, and have started to attach importance to port
infrastructures by updating their technologies. Countries engaged in maritime
transport have accelerated the efforts to eliminate the negativities and increase
the development by identifying the internal and external factors affecting the
performance of their ports. For this reason, port performance evaluation has
become an important issue in the literature in recent years. Today, it has become
multidimensional as a result of the combination of many concepts, leaving the
operational dimension. This concept, which increases competitiveness, has been
constantly explored by various disciplines in every field. As a result of these
researches, various definitions and explanations related to this subject have been
made. As a result of this diversity of disciplines, as the subject is interpreted
differently, conceptual confusion has occurred and definitions have entered into
each other.

The aim of this study is to examine the concept and criteria of port
performance evaluation, and to reveal the definitional differences between the
concepts of efficiency and productivity. In addition, it is to investigate efficiency
and productivity measurement methods, and to examine port performance
evaluation studies in the literature that cover these concepts. Academic studies,
articles, publications were researched and examined, their scope was analyzed
and a conceptual review study was put forward.

Keywords: Performance, Productivity, Efficiency, Port, Container

1. GIRIS

Diinya ticaretinin ¢ok biiyiik bir kismi denizyolu tagimaciligi ile
yapilmaktadir. Tagian yiiklerin deger bazinda yiizde 70’1, hacim bazinda
ise yiizde 84’1t denizyolu ile bir yerden bir yere ulastirilmaktadir
(UTIKAD, 2019: 78). Bu tasimaciligi ticaret i¢in onemini veriler
incelendiginde son yarim vyiizyilda 20 kat artmasiyla daha net
goriilmektedir. (UAB, 2018: 451). Bu artisla beraber limanlar uluslararasi
ticaretin en 6nemli unsurlarindan biri haline gelmistir. Gemilerin bekleme
sliresinin azaltilmas1 ve denizyolu tasimacilik maliyetlerinin asgariye
indirilmesi igin her gecen giin limanlar arasi rekabet artmaktadir (Zorlu,
2008: 17-18). Sanayi Ve ticaretin gelismesi i¢in 6nemli bir gorev listlenen
limanlarim hem bolgesel hem de ulusal ekonomiye katkis1 yadsinamaz bir
gercektir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2013: 11-41).
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Uluslararast ticaretin en 6nemli 6gelerinden biri olan limanlar, mal
ve yolcularin aktarimini saglayan, yiiklerin elleglenmesi ve depolanmasi
gibi islevleri yerine getiren, giivenligi amag¢ edinerek ekonomik
fonksiyonlar1 gergeklestiren, tiim donanim ve altyapiya sahip olan hizmet
kuruluslaridir. Ticari faaliyetlerin hizli ve kesintisiz siirdiiriilmesi igin
olusturulan miihim yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gemiler ile diger
tim tasima araglarinin arasindaki aktarimi saglayan onemli ekonomi
merkezleridir (Akten ve Koldemir, 2004: 32-45). Limanlar, teknolojinin
ilerlemesine bagl olarak gemi operasyonlarini takip eden ve ydnetenler
icin yiyecek icecek imkani sunulmasi, gemiler igin enerji tedariki ile
iletisim imkan1 gibi katma degerli hizmetleri de yerine getirmektedir.
Diinya fiizerinde ticaretin hizla artis1 ile yeni pazarlar ve yeni ticaret
koridorlar1 olugsmaktadir. Buna bagli olarak yiik hareketliligi de
artmaktadir. Glinlimiizde denizcilik sektoriine dinamik bir yapinin hakim
olmasi nedeniyle modern ve yiiksek kapasiteli gemiler, siirekli olarak eski
gemilerin yerini almakta ayrica altyapisi ve donanimyla ilerleme
kaydeden limanlarin sayisi ¢ogalmakta, bahse konu liman ve tesisler daha
da gelismis alanlara doniismektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2013: 11-
41).

Terminaller ise limanlarin operasyonel olarak 6zellesmis ve tertip
edilmis alanlar1 olup, yiikiin cinsine ve yiikleme bigimine bagli olarak
ellegleme yapan yapilardir. Sivi dokme yiik terminali, yolcu terminali,
konteyner terminali ornek olarak gosterilebilir (Stopford, 2002: 55-67).
Terminal kavraminin alt basliklarindan biri olan ve son zamanlarda
Oneminin artmasiyla literatiirde de c¢ok sik karsimiza ¢ikan konteyner
terminali incelendiginde ise ¢esitli yapilar, kavramlar ve ozellikler ile
karsilasilmaktadir. Bu terminallerde yiik tagimaciligi yapilan standart
kaplara “’konteyner’’ adi verilir. Baz1 Tiirk¢e kaynaklarda ’yiklik’’
olarak da isimlendirilmektedir. Bu konteyner ad1 verilen standart kaplar tir,
gemi, tren gibi ¢ok ¢esitli vasitalar ile taginabilir. Pek ¢ok farkli yiikii bir
arada tasima Ozelligine sahiptir. Uluslararast kabul edilen 0l¢ii ve
standartlara uygun yapilan bu kaplarin ¢esitli ekipmanlarla basit bir sekilde
araglar aras1 aktarimi saglanmaktadir. Su gegirmez yapiya sahiptirler ve
tekrar kullanilma 6zelligi tanirlar. Yiikiin verimli ve giivenli taginmasina
olanak saglayan bir dis tasarima sahiptir (Arpacioglu, 1995: 20-24).

Deniz ticaretinde kuru yiik tasimaciligi birinci sirada yer alsa da
konteyner tagimaciligi, kapidan kapiya teslimat prensibiyle yapilmasi ve
yiikiin zarar gérme olasiligin1 azaltmasi sebebiyle son yillarda iilkeler
tarafindan daha fazla tercih edilmeye baslanmistir (Bartan vd., 2007: 399-
406). Bu terminaller konteyner ad1 verilen standart kutulari tagiyan tir, tren
gibi kara tasitlarinin giris ¢ikis yapmasini saglayan, gemilerin de bu
kutulart yiikleyip bosaltabilmesine imkén taniyan, depolama ve tasnif
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islemlerini yiiriiten Ozellesmis liman bdliimlerinden biridir (Esmer ve
Karatas, 2013: 379-415). Sekil 1’de bir konteyner terminali 6rnek olarak
gosterilmektedir. Ana gorev fonksiyonu ise ulasim modlariin birbiri ile
baglantisini saglamaktir. Bu nedenle, konteyner terminallerinde konteyner
kaplarmin nakli igin, genis istifleme alanlarina, terminal i¢i konteyner
hareketlerinin Kkesintisiz saglanmasina, uygun techizatlara ve iyi egitimli
bir ekibe ihtiya¢ vardir (Acarer, 1997). Limanda konteynerlerin hareketleri
mutlaka dnceden belirlenmis bir sistem dahilinde olmak zorundadir. Bu
sebeple  konteyner islemlerinin timi giris ¢ikig  formlarina
kaydedilmektedir. Ambardaki konteynerlerin durumu ve sayist siirekli
olarak takip edilmektedir. Yogunlugun fazla oldugu s6z konusu konteyner
limanlarinda islemlerin devamliliginin  saglanmasi i¢in bilgisayar
sistemlerine ihtiyag vardir. Bu sistemler ile terminale gelen terminalden ve
cikan konteynerler izlenip bir merkezden yonetilebilmektedir (Alkan,
1995: 70-73).

L

|

Sekil 1: Mersin Limani (https://www.mersinport.com.tr/online-
hizmetler/detay/Galeri/ 150/417/0)

Tiirkiye kiyillar1 2.805 km Ege, 1.795 km Karadeniz, 1.577 km
Akdeniz ve 927 km’si Marmara olmak iizere toplam 8.333 km’den
miitesekkildir. Tirkiye’nin Akdeniz kiyisinda bulunan 6nemli ticari
limanlar1 dogudan batiya iskenderun, Mersin ve Antalya’dir. Izmir, Aliaga
ve Canakkale limanlar1 ise Ege Denizi’nin énemli limanlar1 arasindadir.
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Marmara Denizi kiyisinda bulunan Istanbul Limani ise yiik ve yolcu trafigi
bakimindan Tiirkiye nin en biiyiik limanidir. Izmit ile Derince limanlarini
da Marmara Denizi’nde bulunan Tiirkiye’nin 6nemli limanlar1 arasinda
gostermek miimkiindiir. Yine Marmara Denizi’nin liman1 olan Bandirma
Limani ise kara ve demiryollarinin kavsak noktasinda bulunmasi sebebiyle
ulagimi hizlandirmaktadir. Zonguldak ve Samsun Liman1 da Karadeniz’in
onde gelen limanlaridir (Balik, 2014: 43-44).

Denizyolu tasimaciligl yapan devletler i¢in ticaretin baglangic ve
bitis noktasi olmalar1 sebebiyle son yillarda limanlara gelisimleri icin
tilkeler tarafindan biiyiik yatirimlar yapilmaktadir. Konteyner gemilerinin
tasima kapasitelerinin  artirilmas1  ve limanlarin  alt yapilariin
giiclendirilmesi bunun en énemli sonuglari arasinda yer almaktadir.

Konteyner tagimacilifi, tek seferde biiyilk miktarlarda ve
cesitlilikteki yilikiin taginmasina olanak saglamasinin yaninda siirat
avantaji da getirdigi i¢in énemi son yillarda hizla artan bir tasimacilik
haline gelmistir (Esmer vd., 2007: 1). Konteyner tasimaciligindaki ilerleme
ve genislemenin etkisi en ¢ok denizyolu tasimaciliinda hissedilmektedir.
Denizyolu tagimaciligimi olusturan en onemli iki unsur ise liman ve
gemilerdir. Teknolojinin de ilerlemesiyle beraber denizyolu tagimaciligi ve
gemilerdeki gelismelere paralel olarak 1960’lardan giinlimiize konteyner
limanlar1 da gelisim siirecine girmistir. Tiirkiye’de de limanlar, son yillarda
gelencksel isletmeciligin digina ¢ikarak, ¢agin gerekliliklerini yakalama
cabast i¢indedir (Esmer ve Oral, 2008: 552). Tiirkiye, deniz
tasimaciliginda diinya bazinda potansiyelini tam olarak ortaya ¢ikaramasa
da daha ekonomik oldugu i¢in ithalat ve ihracatta karayolu ve demiryolu
tasimacilig yerine denizyolu tasimaciligi tercih etmektedir (UTIKAD,
2019: 78). Deniz Ticareti Genel Midiirligi’niin yaymnladigi raporlar
incelendiginde, 2012 yilindan itibaren Tiirk Deniz Ticaret Filosunun
toplam DWT kapasitesinde diisiis oldugu goriilmektedir fakat 2010
yilindan itibaren istatistiklere bakildiginda ise siv1 gaz tankeri, dokme ve
kuru yiikk gemilerinde bir azalma egilimi olusmusken konteyner
gemilerinde ise bu durumun tersi olan artis egilimi goriilmektedir
(UTIKAD, 2019: 81).

2. LITERATUR ARASTIRMASI
Bu kisimda, performans kavrami ve ana faktorlerinden bahsedilmis,

liman performans degerlendirmesi ve kriterlerine iliskin literatiirde yer
alan caligmalar incelenmistir.
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2.1. Performans Kavrami

Fransizcadan dilimize ge¢mis olan performans kelimesi kisaca
“’basarim’’ olarak ifade edilebilir. Literatiir incelendiginde performansin
cok cesitli tanimlarinin oldugu goriilmektedir. Pugh (1991: 7-8)’a gore
performans; amaci gerceklestirmek icin ortaya konan mal, hizmet veya
diistincedir. Mistepe (1998)’ye gore ise; isletmenin amaglarina ulagma
seviyesini anlatan ¢ok yonlii bir kavramdir. Calik (2016)’a gore
performans ise, belirlenen standartlara uygun eylemlerin sergilenmesi ve
bu eylemlerin amaglara yaklasma derecesidir. Kisacasi performans,
belirlenen hedefin ne kadarinin gergeklestirilebildiginin nicel ve nitel
yorumlanmasidir (Kaya, 1992).

Limanlar, uluslararas1 diizeyde karmasik bir ag yapisi ile birbirlerine
baglanmaktadir. Karmasik ag yapisina sahip bu limanlarda, iilke sinirlarinm
asan hizmet Uretilmekte ve miisteri memnuniyeti amag¢ edinilmektedir. Bu
da limanlar i¢in performans degerlendirmesinin énemini gostermektedir
(Sengel, 2012: 53). Liman yatirimlart her zaman pahali, uzun siiren ve
riski ylksek yatirimlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Performans
kavramini liman agisindan inceleyecek olursak ise yapilmig olan mevcut
yapilar ile kaynaklar1 daha etkin kullanmak ve performans diizeyini
artirmak amag¢ edinilmektedir. Liman performansi icerisinde yer alan
etkinlik ve verimlilikte ise alt yap1, ekipman, yiik trafigi gibi birgok kavram
isin i¢ine girmektedir. Bu kavram ¢esitliligi de hizmet {ireten limanlar i¢in
performanst zor ve kompleks bir duruma getirmektedir. Limanlarda bu
etkinlik ve verimlilik analizlerinin yapilmasi rekabet ve siirdiiriilebilirlik
icin onemli rol Ustlenmektedir. Analizler yardimiyla daha iyi liman
planlamalar1 yapilmakta ve liman i¢i ekipmanlarin kullaniminda daha fazla
verim alinmaktadir (Caglar ve Oral, 2011: 9).

Son yillarda geligsmis ve gelismekte olan tlilkelerde, en kiigiik tiretim
biriminden en biiylik yonetim mekanizmasina kadar verimligi artirmak
onemli bir amag olarak goriilmektedir. Verimlilik ve etkinligin artmasiyla
gelirlerde ve yagam standartlarinda artis meydana gelmekte ve milli gelir
ile gayri safi milli hasila hizla yilikselmektedir. Ekonomik kalkinmanin,
rekabetin, sosyal ilerlemenin en O6nemli basamagi olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Giirak, 2003: 37; Prokopenko, 1987: 22; Usta, 1996: 781).
Etkinlik ve verimliligin saglanip performansin yiikseltilmesi ile iiretilen
malin uluslararasi pazarlardaki tercih edilirligi artmakta ve bu yiikselme ile
tilkenin refah seviyesine kadar tiim alanlar olumlu etkilenmektedir.
Performanstaki azalma ise tam tersi bir etki yaratarak rekabeti diisiirerek
olumsuz bir tablo olusturup gerilemeye neden olmaktadir. Maliyetlerin
artmasma bagli olarak da iriin fiyatlarinda yiikselme meydana
getirmektedir. Bu da misterinin tercihinin daha ucuz triine dogru
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yonlenmesine neden olup kar oranlarinin  diismesine sebebiyet
vermektedir. Sink (1985: 8)’e gore, etkinlik ve verimlilikteki azalma
enflasyon, diisiik kalkinma ve issizlige sebep olmaktadir.

Liman performanst kavrami literatiirde de incelendiginde
goriilecektir ki ¢cok genis kullanim alanina sahiptir ve igerisinde verimlilik,
etkinlik, ekonomiklik gibi pek c¢ok farkli ifadeyi barmndirmaktadir.
Performans kavraminin en 6nemli 6geleri olan ve ayni kavramlar gibi
algilanan verimlilik ve etkinligi aslinda birbirinden ayiran tanimsal
farkliliklar vardir. Bu iki kavram kisaca su sekilde tanimlanabilir: Etkinlik;
ne kadar hedefin basartya ulastigini ifade ederken, verimlik ise bu yolda
kullanilan kaynaklari ekonomik zemininde inceler (Korea Maritime
Institute, 2005). Verimlilik, iretilen Urlin ile o Uriiniin Gretimi igin
kullanilan girdinin birbiri ile olan iliskisidir. Bu sebepten verimlilik mal
veya hizmetin tretiminde kullanilan kaynaklarin, maksimum ¢iktiy1
vermesidir. Yiiksek verimlilik ise, daha fazla iiriinii daha az girdi ile elde
etmektir (Prokopenko, 1987: 19). Yoon (1995)’a gore ise verimlilik,
gercekteki girdi ve c¢ikti degerleri arasindaki iligkiyi ifade etmektedir.
Bunun yaninda yapilan {iretimin ¢iktilarinin fiziksel miktari ile kullanilan
girdilerin orani da verimlilik olarak ifade edilebilir (Yiicel, 1997: 79).
Kisacasi, piyasada talep goren bir iiriinii katma deger olusturarak arz etme
becerisine verimlilik denir (Giirak, 2003a: 4). Verimlilik matematiksel
olarak basit¢e asagidaki gibi ifade edilmektedir;

Verimlilik = Cikt1 / Girdi ; “Cikt1” iretilen mal ya da hizmeti, “girdi” ise
kaynaklarin fiziksel ya da maddi biiyiikliigiinii ifade eder (Baykal vd.,
2011: 25).

Etkinlik ise, teknik manada, “fiili ¢iktinin potansiyel ¢iktiya orani”
olarak da tanimlanabilir (Kohler, 1986: 121). Kisacasi, gergekte olugan
cikt1 degeri ile planlanan ¢ikti degeri arasindaki iligski “’etkinlik’’ olarak
ifade edebilir. Ciktilar karsilastirildiginda; gercekteki deger, planlanandan
fazla ise etkinligin gelismekte oldugu soOylenebilir. Etkinlik 6l¢iimii
iktisatgilar i¢in ekonomik sartlarin tespiti amaci ile kullanilirken,
miihendislikte igletmenin yapabileceginin ne kadarini yaptigina iliskin
gostergeyi bulmasi i¢in kullanilir. Performans kavraminin iginde yer alan
“’ekonomi’’  kavrami ise, girdi seviyesine gore performansin
degerlendirilmesidir.

Etkinlik ve verimlilik kavramlari ¢ogu zaman birbirinin yerine
kullanilmakta ve karistirilmaktadir. Bunun en temel sebeplerinde biri
olarak farkli disiplinlerin bu kavramlarin tanimlarina iliskin ¢esitli
aciklamalar getirmesi gosterilebilir. Bu sebeptendir ki literatiirde ve
uygulamada etkinlik ve verimlilik kavramlari i¢ ige gegmistir (Caglar ve
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Oral, 2011: 9). Fabricant (1968: 523-529), su temel farka dikkat ¢ekmistir:
Verimlilik bir biitiin olarak kaynaklarin toplam etkinligini 6lgerken
etkinlik, her iiriiniin ayr1 ayr1 degerlendirilmesidir. Etkinlikteki bir degisim
verimliligi de etkileyecektir. Bir baska ifade ile etkinligin diismesi
verimliligi de disiirecektir. En nihayetinde etkinligi saglayamanus bir
isletme verimliligi de saglayamamis demektir (Caglar, 2012: 26-34).
Kobu’ya (2003: 39) gore ise, verimlilik daha ¢ok isletme boyutlu iken
etkinlik iktisat boyutlu bir kavramdir. Verimlilik kavrami, her seyi dogru
yapmak iken etkinlik ise dogru seyi yapmaktir. Verimlilik isletme 6zelinde
incelenirken, etkinlik iktisat temelinde incelenir. iktisat bilimine gore
sinirsiz ihtiyaglarin sinirli kaynaklarla karsilanmasi felsefesini etkinlik
kavrami ile agiklamak mimkiindiir. Kitliktan kurtulma da iktisatgilar
tarafindan etkinlik olarak ifade edilmektedir (Bakirci, 2006: 83).

Etkinlik ve verimliligin tam olarak anlasilamadigi durumlarda bu
kavramlar1 etkileyen faktorleri tespit etmek ve Sl¢lim yapmak da saglikli
olmayacaktir. Dolayisiyla dlgiimler yapilirken once i¢ ve dis etkinlik ile
verimlilik faktorleri iizerinde durulmasi gerekmektedir. Isletmeler
rekabetci piyasa kosullar1 geregi rakiplerine karsi iistiinlilk kurmak i¢in
stirekli olarak maksimum etkinlik ve verimlilik seviyesinde olma gayreti
icerisindedir. S6z konusu maksimum seviyeye ulasmak i¢in hizmet veya
iiriin tireterek piyasa igerisinde var olan tiim isletme ve kurumlar, etkinlik
ve verimligi etkileyen faktorleri iyi ayirt etmelidir. Hali hazirda ki sistem
stirekli verimsizlik ve etkinsizlik kosulu yaratir fakat bu kosullar1 etkileyen
ic ve dis faktorlere yapilacak olumlu anlamda ki midahaleler bu
verimsizlik ve etkinsizlik oranlarini iyilestirecektir.

Mukherjee ve Singh (1975: 93)’e gore, performansi etkileyen
faktorler Tablo 1° de gosterildigi gibi temel olarak i¢ ve dis faktorler olarak
ikiye ayrilir. I¢ faktorler denetlenebilen faktorler, dis faktorler ise
denetlenemeyen faktorler olarak adlandirilabilir. Etkinligi ve verimliligi
artirmak isteyen igletme ve kurumlarin 6ncelikli hedefi i¢ ve dis faktorlerde
iyilestirmeler yapmak olmalidir. Denetlenebilen faktér olan i¢ faktdre
yapilacak her tiirlii miidahalenin etkinlige ve verimlilige kisa zamanda ve
direkt olarak etkisi olacaktir. I¢ faktdrler en basit haliyle iki baslik altinda
incelenebilir. Bunlar; kat1 faktorler ve esnek faktorlerdir. Bu kavramlar da
kendi iclerinde alt bagliklara ayrilabilir. Kati faktorler kendi igerisinde
yatirim kararlari, yatirnm degisimleri ve yeni planlamalar gibi uzun vade
islemlerini bulundururken, esnek faktorler genellikle calisanlar ile ilgili
yonetimsel kararlar ve ¢aligma kosullarini kapsar. Dig faktorler gogunlukla
isletme ve kurumun disinda gelisen, iizerinde tek basina etki kuramayacagi
faktorler olarak Ozetlenebilir. Dig faktorler, {ic ana alt baslik halinde
simiflandirilabilir. Bunlar; yapisal diizenlemeler, dogal kaynaklar ile
hiikiimet ve altyapidir. Dig faktorler kisaca igsletme veya kurumun iginde
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bulundugu iilkenin jeopolitik, ekonomik, demografik, cografik ve ticari
kosullar1 olarak siralanabilir.

Tablo 1: Mukherjee ve Singh (1975)’e Gore Performansi Etkileyen

Faktorler

-Yatirnm Kararlart
-Yatirim Degisimleri

Kat1 Faktorler

i¢ Faktorler -Yeni Planlamalar

Esnck Faktorler -Yonetimsel Kararlar ve Calisma
Kosullari

Yapisal Faktorler

Dogal Kaynaklar

Dis Faktorler
Hiikiimet ve Altyap1

Kaynak: Mukherjee, S.K. ve Singh, D., 1975. Towards High Productivity,
Report of a Seminar on Higher Productivity in Public Sector Production
Enterprises. New Delhi: Bureau of Public Enterprises.

J. Prokopenko (1987: 27)’ ya gore performansi etkileyen faktorler
Tablo 2’ de gosterilmistir. I¢ faktdrleri olusturan iki ana koldan birisi olan
“’kati faktorleri’” olusturan 6geler sunlardir;

e  Uriin: Uriin veya hizmetin satilabilmesi igin zaman, yer ve fiyati
dogru sekilde tasarlanmis olmalidir. Uriin, c¢ikt1 olarak
degerlendirildiginde iiretim hacmiyle alakal tutarli bir gosterge
olusturmaktadir. Bu tutarlilik performansin en 6nemli 6gelerinden
biridir.

o Fiziki Yapi: Mal veya hizmet {iretilen herhangi bir tesisin uygun
sekilde tasarlanmasinin etkinlik ve verimlilik lizerindeki etkisini
tanimlar.

e Ekipman: Ekipman kalitesi, bakim tutum sistemleri,
ekipmanlarin ~ modernizasyonu ve  ¢alisma  siirelerinin
optimizasyonu dogru ise bu faktor etkinlik ve verimliligi olumlu
yonde etkileyecektir.

e Teknoloji: Teknolojik yeniliklerin takibi hig¢ siiphesiz etkinlik ve
verimliligin 6nemli yapi1 taglarindandir. Teknolojik gelismeler
sayesinde tiriin kalitesinin, sayisinin, depolama siireclerinin, kalite
kontroliiniin  ve pazarlama yontemlerinin iyilestirilmesi
saglanabilir.
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Malzeme ve Enerji: Uriin kalitesi, iiriin sayis1 sabit tutularak
tilketilen malzeme ve enerji miktarin1 azaltmak etkinlik ile
verimlilik iizerinde olumlu bir etki yaratacaktir. Az hammadde ile
az enerji tiiketimi doga ve c¢evre igin uzun vadede fayda
saglayacaktir (J. Prokopenko 1987: 27).

I¢ faktorlerin diger ana kolu olan “’esnek faktorler” igerisinde ise su
maddeler bulunmaktadir;

Insan: Isletme ve kurum calisanlari etkinlik ve verimlilik
degerlendirmelerinin en temel kaynagidir. Calisanin ise
uygunlugu performans tlizerinde olumlu etki yaratacaktir.

Orgiit ve Sistemler: Iyi orgiitlenme ile orgiit ici kuvvetli iletisim
etkinlik ve verimlilik icin yukar1 yonlii bir grafik olusturarak artis
meydana getirmektedir.

Is Metotlari: Bu faktor insani, isin yapilma seklini ve malzeme
kullanimini inceleyerek, yapilan isin verimini artirip siiresinin
kisaltilmasin1  amaglar. Siirekli olarak var olan isleyisi
denetleyerek, daha az zaman, maliyet ve gaba ile isin yapilmasini
saglayip performansi arttirmayi amaglar.

Yonetim Bicimleri: Yonetici sorumlulugundaki kaynak ve is
giiciiniin etkinlik ile verimliligi artirmaya yonelik kullanimini
ifade eder. Mitkemmel yonetim sekli yoktur fakat yoneticinin neyi,
kimi, ne zaman ve nasil yonlendirdigi performansi dogrudan
etkiyen onemli unsurlardir.

Dis faktorlerin ise {i¢ ana kolundan birisi olan ‘Yapisal Diizenlemeler’
igerisinde su maddeler bulunmaktadir;

Ekonomik Degisimler: Istihdam, sermaye, teknoloji, rekabet
giicii ve dlgek ekonomisinde olusan degisimlerdir. Isletmenin
katma deger olusturan girisimleri bu ekonomik degisimlere 6rnek
olarak verilebilir. Ekonomik degisimlerin olumlu yénde olmasi
isletme performansina katki saglayacaktir.

Demografik ve Sosyal Degisim: Emek giiciiniin yapisal degisimi
hem demografik hem de sosyaldir. Makinelerin yapacag: isleri
gerceklestiren insanlarin deneyim, tecriibe, beceri gibi degisken
ozellikleri bolgenin  demografik yapisina gore farklilik
gosterebilir. Farkli cografyalarda yasayan insanlarm farkli
kiiltiirler gelistirmis olmasi, igerisinde bulunduklar1 kiiltiiriin is
ahlaki veya davrams kaliplar1 da sosyal faktorlere 6rnek olarak
gosterilebilir. Bu farkliliklar da bazi bolgelerde performansa
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olumlu katki saglarken bir baska bolgede olumsuzluk
dogurabilmektedir.

Dis faktorlerin bir diger ana kolu olan ‘Dogal Kaynaklar’ ise basitce su
sekilde ifade edilmektedir;

Insan giicii: En degerli dogal kaynak olan insanin, verimlilige ve
etkinlige katkis1 yadsinamaz bir gergektir. Isletmeler igerisinde bu
katkry1 artirmak i¢in davranis ve motivasyon kaliplart 6rnek alinip
uygulamaya gegirilmelidir.

Arazi: Urettigi iiriin ile konumunun dogrudan ilgisi olamayan bir
sektorle, konumu hayati 6neme haiz bir sektor igin arazinin degeri
farklidir. Bu ayrim gozetilerek yapilacak olan arazi tahsisleri
etkinlik ve verimliligin artirtlmasinin yaninda bulundugu iilkenin
kalkinmasinda da biiyiik rol oynamaktadir.

Enerji: Tiiketilecek enerji karsihigi iiretilecek ¢ikt1 orani verimlilik
ve etkinlige dogrudan etki etmektedir. Bu durum ydnetim
tarafindan tam olarak kavranarak iyi degerlendirilmeli ve tedbirler
buna gore alinmalidir.

Hammadde: Etkinlik ve verimlilik hesaplarinin en Onemli
kalemlerinden biri de hi¢ siiphesiz hammaddedir. Uretim tesisinin
hammadde kaynaklarina yakinligi ve bu kaynaklarin uzun vadede
stirdiiriilebilir olmasi, kurum ve bu kurumun performansi
acisindan olumlu katki saglayacaktir.

Dis faktorlerin son ana kolu olarak degerlendirilebilecek ‘Hiikiimet ve
Altyapr’ bashigi ise kisaca soyle ele almabilir; Kanun, tiiziikk, yonetmelik
ve hiikiimet politikalar1 kurumlarin verimlilik ve etkinligini etkileyen
onemli kavramlardir ayrica tesvik edici ve gelistirici bir sistem
benimsendiginde performansa olumlu katkisi net bir sekilde goriilecektir
(J. Prokopenko 1987: 27).
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Tablo 2: J. Prokopenko (1987)’ e Gére Performansi Etkileyen Faktorler

-Uriin

-Fiziki Yap1
-Ekipman

I¢ Faktorler Kat1 Faktorler
-Teknoloji

-Malzeme ve Enerji

-Insan

-Orgiit ve Sistemler
Esnek Faktorler
-Is Metotlari

-Y6netim Bigimleri

-Ekonomik Degisimler
Yapisal Faktorler
-Demografik ve Sosyal Degisimler

-Insan Giicii
-Arazi

D1s Faktorler Dogal Kaynaklar
-Enerji

-Hammadde

Hiikiimet ve Altyap1

Kaynak: Prokopenko, J., 1987. Verimlilik Yonetimi Uygulamali
Elkitabi, (Ceviren: Olcay Baykal, Nevda Atalay, Erdemir Fidan), 7. Basim,
Ankara, MPM Yayinlari.

Hizmetin daha ucuza mal edilmesi, daha hizli yapilmasi veya ayni
kaynakla daha fazla hizmet saglanmasi gibi konular1 miimkiin kilan bu
faktorler isletmeler tarafindan cok iyi analiz edilmelidir. Isletmeler her ne
kadar i¢ ve dis faktorleri birbirinden ayirsalar da bu iki faktoriin birbirine
etkisini de géormek durumundadir. Bakirci (2006: 83)’ya gore, verimligi ve
etkinligi artirmak i¢in isletmenin denetlenebilir i¢ faktorlere hakim olmasi,
bunlar {izerinde kontrol ve iyilestirmeler yapmasi ne kadar gerekliyse de
tek basina yeterli gelmemektedir. Bu sebeple isletmeler denetlenemeyen
dis faktorlerdeki verimsizligi arastirarak bu olumsuzlugu yaratan kurumlar
ile yakim iligkiler kurmali, olumsuzluk sebeplerini tespit ederek
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diizeltilmesi i¢in ig birligi yapmalidir. Kurumlarin verimlilik ve etkinlikleri
iizerine is birligi yapmalan {iretim yaptiklarn {ilkenin ve toplumun da
ekonomisine olumlu yansiyarak, performansinin pozitif yonde ilerlemesini
saglayacaktir.

2.2. Liman Performans Degerlendirmesi ve Kriterleri

Limanlarin performansi igin ise, etkinlik ve verimliligi etkileyen i¢
ve dig faktorleri en kapsamli agiklayan Dowd ve Leschine (1989)’dur.
Calismalarinda konteyner terminalleri lizerine yogunlagmislardir. Literatiir
arastirildiginda genel kargo ve dékme yiik i¢in performans degerlendirme
caligmalarinin sinirli sayida kaldigr goriilmektedir. Konteyner terminalleri
tizerine yapilan ¢galigmalar kapsamli incelendiginde ise yazarlar tarafindan
bazi faktorlere daha fazla 6nem verilmistir ve bu faktorler iizerinde daha
cok durulmustur. Kurulus yeri ve biiyiikliigiiniin liman yerleri i¢in
verimlilige etkisi biliyiliktlir. Liman yeri belirlenirken hinterlandinin genis
olmasina dikkat edilmelidir. Kapasitesinin yiiksek olmasi ve uygunlugu
diger bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogal kosullarinin
uygunlugu da ulasim agisindan mutlaka degerlendirilmelidir. Teknik
altyapisinin saglamligi, kalite-kontrol ve ergonomi kavramlar ile buna
bagl olarak taleplerin zamaninda karsilanmasiyla liman isletmesi daha
verimli c¢alisacaktir. Bu durumun aksi ise yani teknik alt yapinin
yetersizligi, limanin verimliligini diisiirlicii etki yaratacaktir (Yiicel, 1997,
Aktaran Ates, 2010: 79). Yine konteyner limanlari i¢in yapilan ve bir¢ok
ayrinti igeren diger bir ¢alisma ise, 2005 yilinda Kore Denizcilik Enstitiisii
tarafindan hazirlanmistir. Tablo 3’de Kore Denizcilik Enstitiisii tarafindan
belirlenen konteyner terminallerinin performansini etkileyen degiskenler
gosterilmektedir.
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Tablo 3: Konteyner Terminal Performansinda Etkili Degiskenler
Kategori Degiskenler

Gemi ile ilgili Limana dogrudan gelen gemi sayisi
degiskenler Ort. Baglanma siiresi (kilavuzluk ve
romorkor dahildir.)
Konteyner Yanagma yeri Kreyn sayist
Terminal degiskenleri Net kreyn verimi
Degigkenleri Yanagma yeri kullanim orani
Terminal caligma saati
Terminal alam Ortalama istif kat1 sayist
degiskenleri Alan i¢indeki toplam yol sayisi

EDI sistemi (Var/Yok)
Yardimcei tesislere | Kapi/gegit sayist
ait genel degiskenler | Rayli sistem (Var/Yok)

Taban alam -Dagitim merkezi
Yardimci -Konteyner depolama
Tesis alanlart
Degiskenleri
Yardimei tesislere | Konteyner terminaline olan mesafe
ait detayli IT igletim sistemi (Var/Yok)
degiskenler Toplam operatdr sayisi

Miilkiyet (6zel veya kamu)
Kaynak: Korea Maritime Institute, (2005), “A Study on Port Performance
Related to Port Backup Area in the ESCAP Region”

Tablo 3“deki ¢alisma incelendiginde liman performansini etkileyen
faktorler, konteyner terminal degiskenleri ve yardimer tesis degiskenleri
olmak iizere iki ana bolime siniflandirilmaktadir. Konteyner terminal
degiskenleri de igerisinde iice ayrilmaktadir. Bunlar; gemi, yanasma yeri
ve terminal alan1 degiskenleridir. Yardimci tesis degiskenleri ise, yardimct
tesislere ait genel degiskenler ve yardimer tesislere ait detayli degiskenler
olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. S6z konusu c¢aligma sonuglarina
bakildiginda ise terminalin verimliligini etkileyen ana faktoriin yanagsma
yeri ve ellegleme ekipmanlari oldugu goriilmektedir.

Limanlarin verimliligini etkileyen teknik olaylar digindaki en
onemli unsurlardan birisi de psikolojik ve sosyal faktorlerdir. Calisanlarin
yetkileri, sorumluluklari, egitimleri, ticretleri, moral ve giidiilenmeleri
onemli degisikliklere sebebiyet vermektedir. Organizasyon yapisinin
giiclii olmast da verimlilik agisindan olumlu sonuglar doguracaktir.
Finansal kaynaklar ve mali politikalarda verimliligi etkileyen bir diger
onemli faktorlerdendir. Verimlilik 6l¢iimii yapmak firmanin performansini
diisiiren ve performans artigin1 engelleyen faktorlerin teshis edilmesine
yardimc1 olmaktadir. Analizlerin basarisi, ekonomik performansin dlg¢iiliip
politikalarin  belirlenmesine katkis1 ile goriilmektedir. Analizlerin
Ol¢limleri sonucunda olusturulan sosyal ve ekonomik politikalar ile
uluslararast rekabette artis saglanacaktir. Bu o6lglimler yardimiyla
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gelismenin hangi diizeyde oldugu goriilecek ve basar1 diizeyi ortaya
konulacaktir (Caglar, 2012: 37).

Verimlilik analizlerinde literatiir arastirildiginda yontem olarak
geleneksel ile yeni yaklagimlarin kullanildigr goriilmektedir. Yapilan bu
hesaplamalarda girdi ve ¢ikt1 degerleri birbirine oranlanarak verimlilikler
olgtilmektedir. Yeni yaklagimlarda verimlilik analizi etkinligi baz
alinirken, geleneksel yaklagimlarda daha gok tiretim fonksiyonu ve oransal
hesaplamalar  kullanilmaktadir  (Bakirci, 2006: 83). Geleneksel
yontemlerde performans kavrami sadece yiikk ellegleme ile
degerlendirilmekteyken yeni yaklasimda verimliligi etkileyen faktorler
belirlenip, s6z konusu faktorlerin iiretim faaliyetleri ile olan iliskisi
incelenmektedir. Veri Zarflama Analizi, limanlarin performans
degerlendirmesinde  kullanilan yeni yaklagimlara o6rnek olarak
gosterilebilir (Zorlu, 2008: 13).

Verimlilik 6l¢iim yontemleri Tablo 4’ de gosterildigi gibi ikiye
ayrilmaktadir. Bunlar; mali yaklagimlar ve mali olmayan yaklasimlardir.
Mali yaklagimlar ile verimlilik 6lgtimii, firmalarin mali verileri {izerinden
verimlilik hesaplanmasina dayanmaktadir. Limanlar, karlarin1 ve mali
dokiimanlarini agik bir bigimde paylagsmadigindan bu 6l¢iim yontemi mali
olmayan yaklagima gore daha az tercih edilmektedir (Caglar ve Oral, 2011:
667) Mali olmayan yaklasimlar ile verimlilik Olgiimii ise, “’sinir
yaklagimlar’® ve “’sinir olmayan yaklasimlar’® olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Verimlilik 6l¢timiinde sinir yaklagimlari da kendi igerisinde
“’parametrik olmayan sinir yaklasimi’’ ve ’parametrik sinir yaklagimlar1’
olarak iki sinifa ayrilmaktadir. Parametrik modeller ekonometrik iiretim
modelleri olarak bilinirken parametrik olmayan modeller ise deterministik
modeller olarak gosterilmektedir. Parametrik olmayan sinir yaklagimi
yontemi Malmgquist indeksine dayanmaktadir. Bu toplam faktor verimliligi
indeksi, t donemi ile t+1 donemi arasindaki teknolojik degisimin
verimlilige olan etkisini 6l¢mektedir. (Grosskopf, 1993: 175-186).
Parametrik sinir yaklagimlari ise indeksi hesaplamak i¢in gerekli uzaklik
fonksiyonu odlgiilerini parametrik yaklagimlarla elde edip olusturmaktadir.
Bu yaklasim firmaya ya da limana ait verimliligi etkileyen unsurlar
belirlemede en iyi yontemlerden biridir (Grosskopf, 1993: 189).
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Tablo 4: Verimlilik Ol¢iim Yéntemleri

Verimlilik Ol¢iim Yéntemleri

Sinir Parametrik Olmayan Sinir Yaklasimi
Mali Olmayan | Yaklasimlar Parametrik Simr Yaklagim
Yaklagimlar Sinir Olmayan

Yaklagimlar
Mali
Yaklasimlar

Kaynak: Grosskopf, S., 1993, “Efficiency and Productivity” in Fried,
H.O., C.A.K Lovell & SS. Schmidt (eds), The Measurement of Productive
Efficiency: Techniques and Applications, Oxford University Press, New
York.

Etkinlik oOlgiim yontemleri ise Tablo 5°de gosterildigi gibi
“’parametrik’> ve “’parametrik olmayan’’ yontemler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Parametrik yontemler, kendi igerisinde stokastik sinir
yaklagimi, serbest dagilim yaklasimi, yogun sinir yaklagimi olarak
ayrilmakta, parametrik olmayan yontemler ise veri zarflama analizi ve
serbest diizenleme zarf analizi olarak siniflandirilmaktadir. Stokastik Sinir
Yaklasim1 (SFA) liman etkinligi Ol¢limde sik kullanilan yontemdir.
Maliyet, kar ve tiretim sinir1 i¢in etkinlik 6lglimii yapmaktadir. Fakat iyi
durumdan ne kadar sapildigi ve ne kadar bir boliimiin etkinsiz oldugu
belirlenmeden bu model giivenli sayilmamaktadir (Berger ve Humphrey
1997: 175-212). Liman etkinligi ol¢iim yontemlerinden en Onemlisi
parametrik olmayan yontemlerden biri olan veri zarflama analizidir. Bu
analiz yardimiyla iiretim birimleri kendi aralarinda karsilagtirilmaktadir.
Veri zarflama analizini i¢in referans alinan en 6nemli galigmalar Charnes,
Cooper ve Rhodes (CCR) (1981) ile Banker, Charnes ve Cooper (BCC)
(1984) yontemleridir. Bu analiz yontemi, liman gibi ayn1 tipte hizmet veren
birimlerin lineer programlama uygulamasi ile karsilastirilmasi prensibine
dayanmaktadir. Cikan gostergelerle birlikte bir birimin diger birime gore
verimli, az verimli ya da verimsiz oldugu s6ylenebilmektedir (Taylor,
2001).
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Tablo 5: Etkinlik Ol¢iim Yontemleri
Etkinlik Ol¢iim Yéntemleri

Stokastik Siur Yaklagimi

Parametrik Serbest Dagilim Yaklagimi
Yogun Smir Yaklagim
Veri Zarflama Analizi

Parametrik Olmayan Serbest Diizenleme Zarf Analizi

Kaynak: Berger, A. N. and Humphrey, D. B., 1997. Efficiency of
Financial Institutions: International Survey and Directions for Future
Research.

Literatiir incelemesi yapildiginda liman performans degerlendirmesi
ile alakali pek ¢ok calisma ile karsilagilmaktadir. Bu bdliimde liman
performans degerlendirmesi i¢in ana kaynak olarak kullanilan bazi
caligmalar incelenmis ve farklari belirlenmistir. Bichou (2006: 567-598)
caligmasinda, liman performans degerlendirmesini {lige ayirmaktadir.
Bunlar; performans Olgiimleri ve indeks yoOntemleri, ekonomik etki
caligmalar1 ve verimli sinir yaklagimlaridir. Wanke (2013: 145-153) ise,
yaptig1 calismada liman performansini, rihtim ve terminal alanlarindaki
yiik ellegleme operasyonlariin verimliligine gore degerlendirmektedir.
Ha vd. (2017: 1-16) ¢alismalarinda, liman performansinin kritik bir etken
oldugunu soylemektedir ayrica performans olgiimiimiin paydas iliskileri
ile rekabeti siirmede en 6nemli yontem oldugunu belirtmektedir. Langenus
ve Dooms (2015: 251-275) ise galismasinda 1980’lere kadar performans
kavraminin finansal boyut ile simirli kaldigimi belirtmektedir. Suarez-
Aleman vd. (2016: 86) ise yaptiklari calismada, bu finansal boyutun yanina
etkinlik, kullanim, tiretkenlik gibi operasyonel olgeklerinde eklendigini
sOylemektedir.

Gliniimiizde performans ol¢tim teknikleri ise gecmiste yapilanlara
gore daha karmagiktir. Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde performans
Ol¢imii yapmak i¢in tamimlayici yaklagimlar ve deneysel modellerin
kullanildig1 gériilmektedir (Estrada vd., 2017: 104). Somensi vd. (2017:
720-744) tarafindan, veri zarflama analizi (VZA) ve c¢ok kriterli karar
verme yOntemlerinin liman performansi Ol¢mede yaygin olarak
kullanildigr  belirtilmistir. Bu yontemlerin yaninda ayrica liman
performans1 degerlendirilmesinde gozlem, anket gibi kullanicilarin
kararlarina odaklanan davranigsal yaklasim modelleri de kullanilmaktadir.
Bucak vd. (2020: 214-240)’ nin ¢alismalarinda 1995-2009 yillar1 arasinda
25 adet, 2010-2014 yillart arasinda 40 adet, 2015-2020 yillar1 arasinda ise
59 adet performans ile alakali makale yaymlandigi belirtilmektedir. Bu
calismalar icerisinde en ¢ok tercih edilen yontemin ise 33 adet makalede
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bulunmasiyla veri zarflama analizi oldugu goriilmektedir (Bucak vd.,
2020: 226).

Chen vd. (2020: 23-33) caligmalarinda ise, en ¢ok baglanti noktasi
performanst konusuna yer verilmektedir. Fakat baglanti noktasi
performansinin faktorleri hakkinda net bir birlik bulunmamaktadir. Bazi
yazarlar, idari faktorleri konu alirken bazilar1 ise cografi ya da sosyo-
ekonomik ortam gibi faktorlere odaklanmaktadir. Kang ve Woo (2017:
274-295) bolge unsurunun liman performansini etkileyen faktorlerden biri
oldugunu belirtmektedir ve siyasi ortamin da performansi etkiledigini
savunmaktadir. Ferrari vd. (2013: 77-86) ise, siyasi kararlarin timiiyle
etkili olmadigim1 performans1 yalmizca bir miktar etkiledigini
sOylemektedir.  Shetty vd. (2020: 221-227) ¢alismalarinda, liman
performansina olumlu katki saglamak i¢in 6lgek ekonomisi elde etmenin
onemini belirtmektedir. Kapasite kavraminin fiziksel kapasite ile sinirl
olmadigini galigmalarinda ifade etmektedir. Kapasite kavramini Shetty vd.
(2020: 221-227) ekonomik kapasite olarak belirlerken, Mlimbila ve
Mbamba (2018: 1-20), bilgi ve teknoloji kapasitesi olarak, Park ve De
(2015: 273-292) ise, hizmet kapasitesi olarak ifade etmektedir. Woo vd.
(2011: 250-277), liman performansinin ¢ok yonlii oldugunu belirtmekte ve
hizmet kalitesinin bu kavramu dogrudan etkiledigini ¢aligmalarinda
savunmaktadir. Madeira vd. (2012: 450) ise ¢ok kriterli karar verme
yontemlerini  kullanarak ~ baglantt  noktalarinin  performansini
degerlendirmek i¢in 2012 yilinda ilk ¢aligmalarin1 yapmistir. Musso ve
Sciomachen (2020: 39-49) ise, ¢aligmasinda mega gemilerin performansi
etkiledigini ileri siirmektedir. Bu g¢aligmaya gore son zamanlarda gemi
boyutlariin hizla biiyiimesi, kuru limanlarin kullanilmaya baglanmasini
zorunlu kilmaktadir. Han (2018: 129-135)’a gore ise, liman kapasitelerini
ve hizmet gesitliligini artirmak, limanda bekleme siiresinin kisaltmak ve
kargo trafiginin diizenlemek gibi faktorler performans {izerine olumlu etki
yaratacaktir. Katma deger yaratan islere 6nem vermek performansi olumlu
anlamada yiikseltecektir. Wang vd. (2018: 1996-2009) caligmalarinda,
liman i¢indeki hizmet saglayicilarin disinda miisteri, sigorta sirketleri,
terminal operatorleri gibi gruplarin da yatay ve dikey iliskisinin
performansa katkisinin oldugunu savunmaktadir. Hervas-Peralta vd.
(2019: 1648) ise, terminal alanimin en verimli kullanilan yere ¢evirmenin
performansi artiracagini  sOylemektedir ayrica bos konteynerlerin
hareketleri gibi konular1 ¢alismalarinda 6ne ¢ikartmaktadir.

3. SONUC VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda anahtar kelimler belirlenmis ve bu
kelimelerden yola ¢ikarak arastirma yapilmistir. <’Performans’” kavramini
igeren ¢alismalar incelenip ve kavramsal tamimlamalar yapilmustir.
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Performans kavraminin igeresinde yer alan tanimlarin aktarilmasinin
ardindan performansin boyutlari, yontem ve igerikleri hakkinda bilgiler
verilmistir. Liman performansi konusu ele alinmis ve konteyner limanlari
hakkinda yapilan ¢aligmalar irdelenip literatiir taramasi yapilmistir. S6z
konusu c¢alismada konteyner limanmi performans degerlendirmesi ve
kriterleri tizerinde durulmustur. Literatiirde icerisinde liman performans
degerlendirmesi Kriterlerini bulunduran makaleler, akademik yayinlar
arastirilmigtir ve performansi incelerken yazarlarin hangi kriterlere 6nem
verdigi incelenmistir. Son yillarda akademisyenler tarafindan bu konunun
on plana c¢ikarildigi ve siirekli arastirildiglr gézlemlenmistir. Yapilan
caligmalarda yontem olarak en ¢ok veri zarflama analizinin yaygin bir
sekilde kullanildig1 goriilmiistiir. Limanlarin {iriin tireten bir yapidan ¢ok,
hizmet odakli olmasi sonucu arastirmacilar etkinlik ve verimlilik
kavramin1 calismalarinda beraber kullanmay1 tercih etmislerdir. So6z
konusu alanda incelenen akademik ¢alismalarda ¢ok kriterli karar verme
yontemlerine de sik¢a rastlanmaktadir. Liman performans degerlendirmesi
calismalarina bakildiginda bu kavramin operasyonel boyutuyla
arastirilmasinin 6n plana ¢iktigi fakat finansal boyutunun daha az
irdelendigi goriilmistiir. Lojistik boyutuna ise caligmalarda ¢ok kisa yer
verilmistir. Girdi fonksiyonlar1 incelendiginde ise terminal alam
biiyiikliigii, ving sayisi, yanagsma yeri uzunlugu ve personel sayisi en ¢ok
kullanilan degiskenlerdir. Elleglenen konteyner miktar1 ve gemi sayisi ise
en ¢ok tercih edilen ¢ikt1 fonksiyonlaridir.

Limanlar agisindan konu incelendiginde ise limanlarin ¢ok ¢esitli ve
karmasik bir yiik agina sahip oldugu goériilmektedir. Verimlilik ve etkinlige
etki eden faktorler her tilkenin her limaninda degisiklik gostermektedir ve
buna gore her liman icin farkli olgiitler belirlenip degerlendirme igin
kullanilmalidir. Kaynaklar1 kit olan bir {ilkeyle ya da politik zorluk ve
engellerle karsilagan bir liman ile kaynaklari bol olan ve kapasitesinin
tiimiinii  kullanan limanlar aymi O6lgiitlerle degerlendirilmemelidir.
Analizleri farkli yapilmalidir. Dogru sonuglar alabilmek igin
standartlastirilmig analizler kullanilmayip, aylik bolgesel yiik degisim
oranlarmin hesaba katilarak farkli analizler olusturulmalidir.
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