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Oz

Bu ¢alisma, muhasebe meslek mensuplarinin Covid-19 pandemisinden etkilenme diizeylerini 6l¢mek amaciyla
yapimustir. Bu amagcla Sivas Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odast’na kayitli 139 meslek mensubuna anket
uygulanmustir. Elde edilen veriler istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, meslek mensuplarinin
salginla birlikte ortaya ¢tkan uzaktan calisma kogullarinin miikelleflerle olan iletisim ve iliskilerini olumsuz etkiledigini
ve bu durumun is streslerini artirdigini bununla birlikte salgin ile birlikte ortaya ¢ikan yasal diizenlemelerin de detayls
ve anlagilir olmadigini, bu yasal dizenlemelerin anlasilmast ve uygulanmast icin gerekli zamanin verilmedigi
saptanmustir.  Bu olumsuz sartlar altunda calisan meslek mensuplari, gereken itibart ve ekonomik degeri
gormediklerini de beyan etmislerdir
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Effects of Covid-19 Pandemic on Accounting Professionals: A Case of Sivas Province

Abstract

This study was conducted to measure the level of impact of accounting professionals on the Covid-19 pandemic. For
this purpose, a questionnaire was applied to 139 professional members registered in the Sivas Chamber of Certified
Public Accountants. The data obtained were statistically evaluated. As a result of the study, it was determined that
the remote working conditions that emerged with the pandemic negatively affected the communication and relations
of the professionals with the taxpayers. This situation increased their work stress, as well as the legal regulations
that emerged with the pandemic, were not detailed and understandable, and the necessary time was not given to
understand and implement these legal regulations. Professionals working under these unfavorable conditions have
also stated that they do not receive the necessary prestige and economic value.
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Girig

2019 yili sonunda ilk olarak Cin’de gérilen Koronaviriis (SARS-CoV-19) salgini, diinyada hizli bir
sekilde yayilmaktadir. Diinya Saglk Orgiiti (WHO) ve birgok yerel kurum ve kurulus Covid-19’un
insanlara etkisini arastirmaktadirlar. Pandemi kiresel bazda tretimi, tiketimi, ticareti ve eckonomiyi
dogrudan veya dolaylt olarak etkilemistir. Insanlarla iliskilerin yogun bir sekilde yasandigi meslekler bu
olumsuz durumdan payini almistir. Muhasebe de is ylki, insanlarla interaktif iletisim kurma ve belitli tarih
ve zamanlarda islerin tamamlanmasi gerekliligi gibi sebeplerden stresli, duygusal ve fiziksel yipranmanin
yogun yasandigt bir meslek oldugu icin pandemiden olumsuz etkilenmistir.

Vergi beyannamelerinin bildirim ve eklerinin elektronik ortamda diizenlenip génderilmesine 01 Ekim
2004 tarihinden itibaren ihtiyari olarak baslanmig, glinlimtzde ise gercek usulde vergilendirilen tim gelir ve
kurumlar vergisi miikelleflerine herhangi bir hadle smnih olmaksizin elektronik ortamda gonderilme
zorunlulugu getirilmistir (VUK Genel Teblig, Seri No: 340). Daha sonra e-déniisim kapsami genisletilmis,
“e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Serbest Meslek Makbuzu, e-Mustahsil Makbuzu e—irsaliye, e-Gider Pusulast, e-
Bilet, e-Dekont, e-Sigorta Poligesi gibi elektronik belgeler ve e-Defter” uygulamalarinin getirilmesi ile
muhasebe strecinin isleyisi degismistir. 509 Sira No.lu VUK Genel Tebligi ile getirilen yeni diizenleme ile
2018 veya 2019 hesap donemlerinde, briit satis hasilati (veya satislart ile gayrisafi is hasilat) 5 Milyon TL ve
tzeri olan- mikelleflere 1/7/2020 tarihinden itibaren e-Fatura uygulamasina ge¢cme zorunlulugu
getirilmistir. 2020 veya miiteakip hesap dénemlerinde bu miktart agan miikelleflerin ise ilgili hesap
doénemini izleyen yilin yedinci ayinin basindan itibaten, e-Fatura uygulamasina gececegi belirtilmistir. Bu
mikelleflerin e- Fatura uygulamasina kayith olmayan vergi mikellefleri ile vergi miikellefi olmayanlara
gerceklestirecekleri mal satiglart ile hizmet ifalarinda ise e-Arsiv Fatura diizenleme zorunlulugu getirilmistir.
Fatura disindaki e-belgelerin de hangi mtukellef gruplart tarafindan diizenlenecegi, briit satis hasilatt
Olclistiniin ne oldugu ve hangi tarihte diizenleme mecburiyeti getirildigi s6z konusu Tebligde ayri ayri
belirtilmistir (VUK Genel Tebligi, Seri No: 509).

Salgin déneminde dijjitallesme zorunlulugu sadece evrak ve dokiiman olusturma siireci ile sturlt
kalmayip toplanti, egitim, is gorismeleri, sézlesme diizenleme ve imzalama gibi tim alanlarda etkili
olmustur. Uzaktan calisma stirecinde hem calisanlart birbiriyle iletisim halinde tutmak ve uretkenligi
artirmak icin hem de misterilerle iletisim kurmak icin e-posta, SMS gibi yazili dijital iletisime ve Slac,
Teams, Zoom, Skype gibi uygulamalarla sanal toplantilarin gerceklestirilmesine ihtiyag duyulmustur.
Bahsedilen gelismeler 1s1g1nda meslek mensuplarinin is yiki artarak hem maddi hem de manevi olarak
etkilenmeleri kacinilmaz olmustur (Ozcelik, 2021, s. 259).

Uluslararast literatlir incelendiginde; Papadopoulou and Papadopoulou (2020) ¢alismalarinda,
muhasebecilerin 6zellikle olumsuz zaman baskisy, isle ilgili stres, kaygt ve glivensizlik kosullari altinda
mesleki faaliyetlerine ticret almadan daha fazla zaman ayirarak caba gosterdikleri tespit etmislerdir. Mihai
vd. (2020), muhasebe meslek mensuplarinin uzaktan c¢alismaya oldukga hizh bir sekilde adapte olduklarini,
pandemi sirasinda calismanin ek stres ve yorgunluk yarattgi, ancak is-aile iligkisi ve tretkenligi olumlu
yonde etkiledigi olgularina ulagmiglardir. Kaka (2020) dijital teknolojiyi benimsemenin muhasebe firmalart
icin bir zorunluluk oldugunu vurgulamistir. Ardiny (2020), Irak’ta virts (Covid-19) salgininin ekonomik
birimlerin mali tablolarinin unsurlar, faaliyetlerinin sonuglart ve son yildaki mali durumlan tzerindeki
etkisi ile ugrasirken muhasebeciler ve profesyonel dizenleyicilerin karsilastigt zorluklardan bahsetmistir.
Alao and Lukman (2020), koronaviriisin muhasebe, raporlama ve isletme operasyonlari ile ilgili i¢
kontroller tizerindeki etkisine dikkat c¢ekmistir. Barman (2020), pandeminin kurumlarin muhasebe
uygulamalarini nasil etkiledigini tespit etmeyi amacladiklari ¢alisgmada, finansal raporlamada “Zarardan
Kaginma, Biytik Temizlik Muhasebesi veya Gelir Diizeltme” gibi muhasebe ilkelerinin kullanilmasinin
sonugclarint degerlendirmistir. Syahputra and Saraswati (2020), COVID19 pandemisinden kaynaklanan dis
baskinin finansal raporlamanin kalitesi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamislardur..

Ulusal literattire bakildiginda; Erol ve Ayboga (2021) calismalarinda, meslek mensuplatinin tamamina
yaking; is yukiiniin arttigini mesleklerini yapamaz duruma geldiklerini, Gicretlerini zamaninda almadiklarin,
psikolojik olarak olumsuz etkilendikleri tespit etmislerdir. Selimoglu, Cengiz, Ozdemir ve Yali (2021)
arastirmalari sonucunda pandeminin muhasebe meslek mensuplarinda sebep oldugu stres sebepleri
arasinda klasik muhasebe mesleginin isleyisinin bozulmast ve is yapis biciminde meydana gelen
degisiklikler, artan is yogunlugu ve is yikd gibi faktorleri siralamislardir. Akbaba ve Bulut (2021), pandemi
stirecinde meslegini icra eden meslek mensuplarinin, pandemi 6ncesine gore daha fazla fiziksel ve duygusal
yorgunlukla karsi karstya kaldiklart ve unutkanhk ve dikkatsizlik durumuyla daha sik karsilastiklari, bunun
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sonucunda da 6zel usulsiizliik cezast aldiklari gibi konulara dikkat cekmislerdir. Ozbek Puski (2020)
,Covid-19’un muhasebe uygulamalarina ve finansal raporlamaya etkileri ile muhasebe meslegine etkileri
anlatmislardir. Ozgelik (2021) ¢alismasinda, pandemiden muhasebe mesleginin is yapma bigimi, miisteriler
ile iletisimi etkilenerek dijital déntisim hizlandigt tespit etmis ve dijital déniisimiin gerceklestirilmesinde
hem teknolojiye uyum saglanmast hem de yeni teknolojinin maliyetinin karsilanmast acisindan zorluk
cekilecegini belirtmistir.

Bu calismada ise COVID-19’un sebep oldugu belirsizlik ve tehdit algisiyla ortaya ¢ikan yeni
diizenlemelerin, kogullarin, is yapis bicimlerinin muhasebe meslek mensuplarina etki diizeyleti ve onlarin
bu stre¢ karsisinda bilissel ve davranigsal miicadele repertuatlart kesfedilecektir. Covid-19 salgininin
muhasebe meslegine etkisi ile yasanan sorunlarin birlikte ele alindigr calisma sayist diinya literatiiriinde ve
tlkemizde sinirhidir. Calismanin, bu yeni déneme, gerek meslek mensuplari, gerekse is diinyasinin hazir
olabilmesi i¢in yogun bir sekilde bilgilendirme ve egitim ¢alismalarinin yapilmasi, yasal diizenlemelerin ve
teknolojik altyapinin en etkin sekilde kurulmast noktasinda farkindalik olusturarak literatiire katkida
bulunulmas: beklenmektedir. Meslek mensuplarinin anket yontemiyle Covid-19 salginindan etkilenme
diizeylerinin arastiran bu calisma, muhasebe mesleginin strekli degisen sartlara ve cevresel etkilere karst
uyum saglamasi ve meslek mensuplarinin gelecekte benzer bir olgu ile karsilasma ihtimali halinde bu krizin
ne ise yaradigini, neyi kullanabileceklerini bilmeleri icin yol gosterici olacaktir. Dolayisiyla bu durum
calismanin 6nemini ortaya koymaktadir

Yontem

Bu aragtirmada tarama modelinden yararlanilmistir. “Bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek i¢in
verilerin toplanmasini amaglayan c¢alismalar” (Biytkoztirk vd., 2019, s. 15) seklinde tanimlanan tarama
modelinin Karasar (2009, s. 77) durum betimlenmesinde kullanildigint belirtir. Arastirmanin bu bélimiinde
evren-Orneklem, veri toplama araclari, verilerin analizi bagliklari yer almaktadir.

Evren-Orneklem

Arastirmanin evrenini tespit i¢in Sivas Serbest Muhasebeci Mali Misavir Odast yetkilileriyle
goristlmistir. Odadan alinan bilgide odaya kayith ve il merkezinde meslegi filen icra eden 192 Serbest
Muhasebeci Mali Misavir oldugu 6grenilmistir. Dolayistyla ¢alismanin evreni 192 SMMM dir.

Arastirma evreninin bilindigi durumlarda, secilecek Orneklemin buyukligd belitlenitken agagidaki
formiilden faydalanilabilmektedir (Salant and Dillman, 1994, s.55):

3 N.t%.p.q
T (N—-1).d2 +t2.p.q

n

Formilde,

N= Evrendeki birey say1si

n= Ornekleme alinacak birey say1st

p= Incelenecek olayin gorilis sikligr (gerceklesme olasiligy)

q= Incelenecek olayin gorilmeyis sikhigt (gerceklesmeme olasthigr)

t= Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger

d= Olayin gorilis sikligina gére yapilmak istenen + sapma olarak simgelenmistit.

_ 192.1,962.0,50.0,50
(192 -1).0,05% + 1,962.0,50.0,50
Formile gére, % 95 given araliginda % 5 hata payt ile 6rneklem biyuklagi 128,24 olarak

hesaplanmustir. Dolayistyla arastirmaya katilan 139 meslek mensubu arastirma evrenini temsil edecek
niteliktedir.

= 128,24

n

Veri Toplama Araci

Arastirma amacina ulasabilmek i¢in veri toplama aract olarak anket uygulanmustir. Anket formu, konu
ile ilgili literatirden ve daha 6nce yapilmis ¢alismalardan ( Papadopoulou ve Papadopoulou, 2020, s. 2162-
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3082, Ozgelik, 2021, s. 253-289) faydalanilarak diizenlenmistir. Ayrica 6n test amaciyla meslek mensuplart
ile gorustlmis ve anket formundaki ifadelerin arastirma amactyla uyumu hakkindaki goriisleri alinmustir.

Arastirmanin amaglarina ulagabilmek icin deneklere 4 béliimden olugan anket formu uygulanmistir. A
bélimi, meslek mensuplarinin demografik ve mesleki bilgilerini tespit etmeye yonelik 7 sorudan; B
bolimi Covid 19 salgininin is yasantisina etkilerini tespit etmeye yonelik 5 soru ve 10 ifadeden; C bolimu
ise Covid 19 salgini ile bitlikte gelen yenilikleri tespit etmeye yoOnelik 6 ifadeden ve son olarak D
boliminde ise Covid 19 salgint ile birlikte ¢alisma saatlerine iliskin gelen yenilikleri tespit etmeye yonelik
22 ifadeden olugmaktadir.

Deneklerin, ankette bulunan her bir ifadeye, hangi diizeyde katildigi yapilan bir siniflama Slcegi ile
belirlenmistir. Siniflama Slgeginin olusturulmasinda;

Aralik Genigligi (a) = Dizi Genisligi ~ Yapilacak Grup sayist formilid kullanilmistir. Buna gore
olusturulan Slcekte; nitelik diizeyi ve puan degerleri ile deger araliklart Tablo 1°de gosterilmistir.

a=2/3
a= 0,67 bulunur.
Tablo 1. Anket Maddelerinin Puan Araliklar:

Nitelik Diizeyi Puan Aralig: Deger Araliklari
Katiliyorum Agir Yiiksek 3 2,34 —-3,00
Emin Degilim Orta Orta 2 1,67 - 2,33
Katilmiyorum Hafif Diigiik 1 1,00 — 1,66

Verilerin Analizi.

Anket verilerinin analizinde, SPSS 22 for Windows (Social Package Statiscal Science) istatistiksel
paket programindan yararlanidmistir. “Ornekleme ait ham verilerin ¢6ziimlenmesi betimsel istatistik
yontem ve teknikleri kullaniarak yapilmistir. Cézimlenen verilerin tablolar halinde ifade edilmesinde
demografik yap1 ve aragtirma amacina yonelik hazirlanmis ifadelere ait cevaplarin frekans (f) ve yizde (%)
degerleri dikkate alinmustir. Olusturulan hipotezleri test etmek icin 6nce verilerin normal dagilim gosterip
gOstermedigi test esilmistir. Yapilan test sonucunda verilerin normal dagilmad: gérilmistiir. Veriler
normal dagilim gostermediginden hipotezleri test etmek icin nonparametrik testlerden Kruskal-Wallis testi
yapilmustir.  Kruskal-Wallis testi normal dagilim gdstermeyen gruplarda ikiden fazla sayida grubun
ortalamalart arasindaki farkliligin anlamliligint test amactyla kullanilan One-Way ANOVA’nin non-
parametrik karsiligidir” (Karagdz, 2017, s. 557).

Givenirlilik analizi, 6lgmeye calisilan araclarin, giivenirligini degerlendirmek amaciyla gelistirilmis bir
yontemdir. Cronbach Alpha katsayist da glivenirliligi l¢mede kullanilan yontemlerden biridir. Bu yéntem,
Olgekte yer alan sorunun homojen bir yapiyr aciklamak lzere bir biitin olusturup olusturmadiklarini
aragtirir.

Meslek mensuplarina uygulanan anket formunun gegerlilik ve giivenirliginin istenen degerlerde olup
olmadigini Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayisi ile tespit edilmeye ¢alisilmis ve analiz sonucu Tablo 1’de
gOsterilmistir.

Tablo 2. Cronbach's Alpha I¢ Tutarlilik Katsayis:

Madde Sayist I¢ Tutarlilk Katsayist Giivenirlik Durumu

Anket Formu 38 0,628 Oldukea Glivenilir.

Tablo 1’de gortldigi gibi Cronbach's Alpha i¢ tutarlilik katsayist 0,628 olarak hesaplanmustir. Bu
sonuca gore s6z konusu 38 ifadenin bir bitiin olarak, 6lgmek istenen olguyu dl¢mede “oldukea giivenilir”
oldugu soylenebilir. Fakat covid stireci meslek mensuplarini farkli dizeylerde etkilemis ve bu durum
meslek mensuplarinin algilarinda farkliliklar olusturmustur. Bu sebeplerden 6tiirii Cronbach’s Alfa seviyesi
aragtirmay! givenilir kilmakla beraber “oldukea gtivenilir” ¢tkmustur.
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Bulgular

Arastirmanin bu agamasinda, Sivas ilinde faaliyette bulunan meslek mensuplarina anket formunun
uygulanmasiyla elde edilen veriler, belirtilen istatiksel tekniklerle analiz edilmis ve analiz sonuglart tablolar
halinde sunularak yorumlanmaya calistlmistir.

Deneklerin Demografik Ozellikleri

Meslek mensuplarinin ilk boliimdeki sorulara verdikleri cevaplarinin istatistik sonuglart Tablo 3’te yer
almaktadir.

Tablo 3. Meslek Mensuplarmmn Demografikle 1gili Sorulara Ait Cevaplarmmn Istatistik Sonuglars

Cinsiyetiniz? Medeni Durumunuz?

Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%) Medeni Durum Frekans (f) Yiizde (%)
Erkek 125 95,4 Evli 124 94,7
Kadin 6 4,6 Bekar 7 53

TOPLAM 131 100 TOPLAM 131 100
Egitim Durumunuz? Kag Yildir Meslek Mensubu olarak ¢aligtyorsunuz?
Egitim Diizeyi Frekans (f) Yiizde (%) Mesleki Deneyim Frekans (f) Yiizde (%)

On lisans 18 13,7 1-5 yil 20 15,3

Lisans 88 67,2 6-10 yu 33 25,2
Yiksek Lisans 25 19,1 11 ve tizeri yil 78 59,5
TOPLAM 131 100 TOPLAM 131 100
Unvaniniz? Daha Once Mesleginiz Diginda Caligtiniz M1?
Unvan Frekans (f) Yizde (%) Farkli Deneyim Frekans (f) Yiizde (%)
SMMM 131 100 Evet 64 48,9
YMM 0 0 Hayir 67 51,1
TOPLAM 131 100 TOPLAM 131 100
Yasiniz? Mesleki Faaliyetleriniz Covid 19°dan etkilendi mi?
Yas Frekans (f) Yiizde (%) Durum Frekans (f) Yiizde (%)
20-35 yas 33 252 Evet 100 100
36-50 yas 78 59,5 Hayir 0 0
51 ve lizeri yas 20 15,3
TOPLAM 131 100 TOPLAM 131 100

Tablo 2’de goruldagii gibi ankete katilan meslek mensuplarinin 6ne ¢tkan demografik zellikleri
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Katiimcilarin ¢ogunlugu erkektir.

e Meslek mensuplarinin %19,1’nin yiiksek lisans yaptigt gorilmektedir.

e Meslek mensuplarinin %15,3’4 1-5 yil; %25,2’s1 6-10 yil ve geriye kalan %59,5’1 ise 11 yildan daha
fazla deneyime sahiptir.

e Meslek mensuplarinin %94,7’si evli ve geri kalan %5,3’t bekar olarak tespit edilmistir.

e Meslek mensuplarinin tamami SMMM’dir.

e Meslek mensuplart %25,2°si 20-35 yas; %59,5’1 36-50 yas; %15,3 0 ise 51 ve tizeri yas arahigindadir.
e Meslek mensuplarinin tamami Covid 19’dan etkilendiklerini belirtmislerdir.

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Ifadelere Yénelik Katilim Diizeylerinin Belitlenmesine
Iligkin Bulgular

Arastrmada  Covid 19 salginin muhasebe meslek mensuplarinin is  yasamlarina  etkilerinin

belirlenmesine yonelik ifadelere meslek mensuplarinin  katithm  dizeyleri aciklanmaya calistlmigtir.

Deneklerin bu ifadelere verdikleri cevaplara iligkin olarak bulunan, aritmetik ortalama (X) ve standart
sapma (ss) degetleri ve bu degetlerin karsiligi olan katilim diizeyleri, Tablo 4’te g6sterilmistir.
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Tablo 4. Meslek Mensuplarmmn Covid 19 Salgmmnm Ls Y agantilarma Etkilerini Belirlemeye Y onelik Ifadelere Ait

Ratilim Diizeyleri
No ifadeler N T ss Kat 11m}
Diizeyi
B7 Covid 19’dan sonra is ylikiinizi nasil tarif edersiniz 131 2,85 0,361 Yogun
B8 Covid 19 dan. once evrak, bey'fmn‘ame, fatura vb” islemleri tam 131 235 0,479 Yogun
zamaninda yetistirmenin zotluk seviyesi
B9 Covid 19 dzm. sonra evrak, bey'ann'ame, fatura vb” iglemleri tam 131 2,80 0,503 Yogun
zamaninda yetistirmenin zorluk seviyesi
B11 Covid 19’dan sonra is stresinizi nasil tarif edersiniz 131 2,79 0,526 Yogun
B13 Covid 19’dan sonra is kayginizi nasil tarif edersiniz 131 2,63 0,584 Yogun
B15 Cov1c.l '19 dan sonra mikellefletle iletisim zorlugunuzu nasil tarif 131 250 0,600 Yogun
edersiniz
Bo Covid 19’dan 6nce is yukiintzi nasil tarif edersiniz 131 2,30 0,653 Orta
B10 Covid 19’dan 6nce is stresinizi nasil tarif edersiniz 131 2,26 0,615 Orta
B12 Covid 19’dan 6nce is kayginizi nasil tarif edersiniz 131 2,10 0,539 Orta
Bl4 Covld A19 dan 6nce mikelleflerle iletisim zotlugunuzu nasil tarif 131 185 0718 Orta
edersiniz
Ortalama 131 2,44 0,558 Yogun

ctkilediklerini belirtmislerdir. Bu ifadeler icerisinde

Tablo 4 incelendiginde; meslek mensuplart Covid 19 salgininin is ve mesleki faaliyetlerini agir yonde

“evrak, beyanname, fatura vb” islemleri tam

zamaninda yetistirmenin” zotluk seviyesinin salgin Oncesi ve sontrast ayni seviyede oldugu dikkat
cekmektedir.

Tablo 5. Meslek Mensuplarmmn Covid 19 Salgin Ile Birlikte Gelen Yeniliklere Y onelik fadelere Ait Katlim Diizeyleri

No Ifadeler N X ss Katrlim
Diizeyi
c6 Covid 19 ile b}rhkFe ortaya ¢tkan yeni durumlara (kisa calisma 6denegi vbg) 131 234 0,579 Yiiksek
adaptasyon seviyeniz
c1 Covid 19 salglr'nmr.l yeni getirdigi is yiiklerine muhasebe meslek mensuplarinin 131 205 0,660 Orta
adaptasyon seviyesi
C2  Covid 19 salginna iliskin alinan 6nemlerin anlagiimast ve kabul edilme seviyesi 131 2,04 0,728 Orta
C3  Covid 19 salginina iliskin alinan énemlerin uygulanabilirlik seviyesi 131 1,51 0,600 Orta
C4  Covid 19 salginina iliskin alinan acil 6nemlere adaptasyon seviyeniz 131 2,08 0,541 Orta
cs Devlet ve/ veya -d1g.e.r kurum ya da kurul-usslar%n alinan 6nemlere yonelik 131 1,80 0,872 Orta
adaptasyon surecine iligkin yardimci olma seviyeleri
Ortalama 131 1,97 0,663 Orta

Tablo 5 incelendiginde; muhasebe meslek mensuplart salgin ile birlikte gelen yeniliklerden sadece kisa
calisma G6denegine yonelik adaptasyonlarinin yiiksek oldugunu belirtirken; diger yeniliklere iligkin orta
seviyede oldugu yonde katilim gdstermislerdir.
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Tablo 6. Mubasebe Meslek Mensuplarmn Covid 19 Salgnz Ile Birlikte Caligma Saatlerine Liskin Gelen Yeniliklere
Yonelik Ifadelere Ait Katilim Diizeyleri

No Ifadeler N X ss Katilim Diizeyi

D3 Covid 19 salgint ¢aligma saatlerimizi olumsuz etkiledi 131 2,66 0,721 Katiliyorum

D5  Covid 19 salgint mikelleflerle olan iletisiminizi olumsuz etkiledi 131 2,79 0,406 Katiiyorum

D6 Covid 19 salgint miikelleflerle olan iligkimizi olumsuz etkiledi 131 2,84 0,368 Katiliyorum

D7 Coﬁd -19 salgini ile birlikte ortaya c¢tkan uzaktan calisma is 131 274 0,440 Katiliyorum
stresimizi artirmaktir.

DS Co\@d 1? s.a%glm ile birlikte ortaya ¢ikan uzaktan calisma is 131 244 0,680 Katliyorum
maliyetlerimizi artirmaktir.

D19  Muhasebe meslegi salgin olsun olmasin ¢ok énemlidir. 131 2,85 0,361 Katiiyorum

D20  Muhasebe meslegi Covid 19 salginindan 6nce de 6nemliydi 131 2,40 0,802 Katiiyorum

D1 Covid 19dan 6nce uzaktan calisma aligkanligim yoktu hep biiroda 131 227 0,943 Emin Degilim
olurdum

D4 S%Igmla blr'h'kte uzaktan calisabildigim icin calisma saatlerini tim 131 1,84 0,935 Emin Degilim
gline yayabiliyorum

D11 Covid 19 §alg1n1 ile blrhk@ ortaya ¢ikan uzaktan calisma icin gerekli 131 211 0,891 Emin Degilim
ara¢ ve ekipmanlara sahibiz

D13 Salgin  olsun olmasin isimi uzaktan da profesyonel olarak 131 1,73 0.851 Emin Degilim
yapiyorum
Covid 19 salgini ile birlikte ortaya ¢ikan yasal dizenlemelerin . .

D15 uygulanmasi gerekli mercilerce anlatildi ve rehberlik edildi 131 1,66 0,730 Emin Degilim

D2 Covid 19’dan sonra uzaktan calistyorum 131 1,57 0,877 Katilmiyorum

D9 Covid 19 salgini ile birlikte ortaya ¢ikan uzaktan ¢alisma gelirimizi 131 131 0,657 Katlmivorum
artirdi Satiinyotum

D10 Co.v1d .1? salgint ile birlikte ortaya c¢tkan uzaktan calisma is 131 1,47 0,683 Katlmivoram
kalitemizi artirdt >

D12 C(?.Vld 19 'sal'gml ile bl'rhkte ortaya cikan uzaktan calisma icin 131 1,55 0.736 Katlmivorum
miikelleflerimizde gerekli ara¢ ve ekipmanlara sahip Satonin

Di4 Covid 19 salgint ile birlikte ortaya ¢ikan yasal diizenlemeler detaylt 131 121 0,406 Katlmivoram
ve anlasthrdir >

D16 Covid 19 salgit ile b1r111'<t'e ortaya ctkan yasgl 'duzenlemelerm 131 141 0,666 Katlmivoram
anlasilmast ve uygulanmast icin gerekli zaman verildi Ao

D17 Covid 19 sa.lg.;m “116 birlikte ortaya ctkan yasal diizenlemelerin 131 124 0,528 Katlmivorum
uygulanmast igin tim kurumlar yeterli ve uygundur. >

Dis Covid 19 'sal'glm ile birlikte ortaya gkan yasal diizenlemeleri 131 139 0,651 Katlmivorum
muhasebecilerin uygulamasi ve yénetmesi kolaydir. e

D21 Meslek mensubu olarak hak ettigimiz ekonomik degeri aliyoruz. 131 1,21 0,406 Katilmiyorum

D22 Meslek mensubu olarak hak ettigimiz itibari degeri gbrityoruz 131 1,35 0,479 Katilmiyorum

Ortalama 131 1,91 0,646 Emin Degilim

Tablo 6 incelendiginde; salginla birlikte is saatlerine gelen yenilikleri tespit etmeye iliskin ifadelere
muhasebe meslek mensuplarinin genel katilmlart “Emin Degilim” yoéniinde olmustur. Fakat meslek
mensuplarinin salginla birlikte gelen uzaktan ¢alisma kosullarinin, mikelleflerle olan iletisim ve iliskilerini
olumsuz etkiledigi ve bu durumun is streslerini artirdigi tespit edilmistir. Ayrica meslek mensuplarinin
salginla bitlikte yapilan diizenlemelerin uygulanmasinin ve yonetilmesinin kolay olmadigi, gereken itibari ve
ekonomik degeri gérmedikleri, uzaktan ¢alismanin is saatlerini artirmadigs yénde de katithm gosterdikleri
tespit edilmistir. Bu sonuclardan yola ¢ikarak salgin her ne kadar meslek mensuplarinin is saatlerinde
onemli bir degisiklige yol agmasa da mesleki faaliyetlerinde iletisim ve uygulama zorluklarint beraberinde
getirmistir.

Bulgular ve Yorum bdlimiiniin son asamasinda, veriler normal dagilim géstermedigi icin arastirmaya
katilan muhasebe meslek mensuplarinin Covid 19 salginin etkilerine yonelik ifadelerin demografik
degiskenlere gbre farklilk gosterip gostermedigi c¢ozimlemeye dahil edilmis ve bazt karsilastirmalar
yapimistir. Meslek mensuplarinin;

1. Mesleki Deneyimlerine Gore Ug
2. Ogrenim tiiriine gore Ug
3. Yasa gore Ug
“Gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur” hipotezi P=0,05 anlamlilik diizeyinde, ikiden fazla
olan gruplar icin ise Kruskal-Wallis testi yapilmistir.
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Tablo 7. Mesleki Deneyime Gire Covid 19 Salgmmm Iy Yasantilarina Etkilerine Y onelik lfadelerin Anlamliik

Analizi
Ifadeler g[e iﬂ;ﬁln N II\{/[:;E Chi-square df P
1-5 yll 20 84,53 6,966 2 .03
Covid 19’dan 6nce is yuktniizi nasil tarif edersiniz ~ 6-10 y1l 33 61,27
11 ve iizeri y1l 78 63,25
g;;isﬂizl 9dan sonra is yuklintizii nasidl tarif :—iOy;}ﬂ ig Zg:gg 20,681 2 00
11 ve iizeri y1l 78 70,12
Covid 19’dan 6nce “evrak, beyanname, fatura vb” 1-5 y1l 20 65,93 13,270 2 .00
islemleri tam zamaninda yetigtirmenin zotluk  6-10 yil 33 82,70
seviyesi 11 ve iizeri yil 78 58,96
1-5 yil 20 52,70 22,084 2 .00
Covid 19’dan sonra is stresinizi nasil tarif edersiniz ~ 6-10 yil 33 70,86
11 ve {izeri yil 78 67,35

Tablo incelendiginde; Covid 19 salginin meslek mensuplarinin is yasantilarina etkilerine yonelik
yapilanan anlamhlik analizinde aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin mesleki deneyimleri agisindan
p<0.05 dizeyinde anlamhlik diizeyinde dort ifadede katiim dizeyleri acisindan farklilik oldugu analiz
sonucunda tespit edilmistir. Bu sonuglar incelendiginde meslek mensuplarin mesleki deneyim siirelerinin
ikili karsilagtirilmast yapilarak farkliligin hangi deneyim sirelerinden kaynaklandigt tespit edilmeye
calistlmistir. Yapilan analizler sonrasinda mesleki deneyim siiresi arttikea salginla birlikte is ytikd, isin stresi
ve zorluk seviyenin de arttif1 tespit edilmistir. Salginla birlikte gelen dijitallesme teknolojiyi iyi kullanmayan
meslek mensuplarinin pandemi stirecinde uyum saglama noktasinda zorluk yasadiklari sGylenebilir.

Tablo 8. Mesleki Deneyime Gire Covid 19 Salgim Ile Birlikte Calisma Saatlerine Liskin Gelen Yeniliklere Yinelik
Ifadelerin Anlamitlik Analizi

ifadeler Mesleki Deneyim N  Mean Rank  Chi-square df P
Covid 19 sal I decimizi of 1-5 y1l 20 53,35 6,777 2 .03
“ovid 19 salgini calisma saatlerimizi olumsuz vl 33 72,73
etkiledi .
11 ve tizeri y1l 78 66,40
Salornla bitlik " Hsabildisim i 1-5 yil 20 82,13 6,261 2 .04
alginla birlikte uzaktan calisabildigim icin ¢ 40 vil 33 58.23
calisma saatlerini tiim giine yayabiliyorum .
’ 11 ve iizeri yil 78 65,15
Covid 19 " steelleflerd L 1-5 yil 20 46,75 14,804 2 .00
Jovid 2o saiginn | muieRietierie Ol 6 10 yi1 33 75,53
iletisiminizi olumsuz etkiledi .
11 ve tizeri yil 78 66,90
Covid 19 sal steellefletle ol iliskimizi 1-5 yil 20 53,58 11,769 2 .00
ovi salgint mitkelleflerle olan iligkimizi o~ yil 33 76,50
olumsuz etkiledi .
11 ve tizeri yil 78 64,74
Covid 19 sal e bislik K 1-5 yil 20 78,45 7,220 2 .02
OVl sa gl.nl 1e' 1t 1' t? 'Ortaya cikan 6-10 y1l 33 73,68
uzaktan ¢aligma is maliyetlerimizi artirmaktir. .
11 ve tizeri y1l 78 59,56
Covid 19 sal e bidik " 1-5 yil 20 83,63 9,374 2 .00
ovi salgint ile birlikte ortaya ckan 40 yil 33 55,55
uzaktan calisma is kalitemizi artirdi .
11 ve iizeri yil 78 65,90
Covid 19 salgini ile birlikte ortaya ¢tkan 1-5 yil 20 77.95 10,021 2 -00
uzaktan calisma icin  gerekli arac ve 6-10 yil 33 50,02
ckipmanlara sahibiz 11 ve iizeri yil 78 64,70
Covid 19 salgini ile birlikte ortaya ¢tkan 1-5 yil 20 84,00 11,032 2 .00
uzaktan calisma icin mikelleflerimizde gerekli  6-10 yil 33 52,89
arag ve ckipmanlara sahip 11 ve iizeri yil 78 66,93
Covid 19 salgini ile bitlikte ortaya ctkan yasal 1-5 y1l 20 64,33 7,157 2 .02
dizenlemelerin -~ uygulanmast  i¢in  tim  6-10 yil 33 76,52
kurumlar yeterli ve uygundur. 11 ve {izeri yil 78 61,98

Tablo incelendiginde; Covid 19 salgini ile birlikte calisma saatlerine iligkin gelen yeniliklere yonelik
yapilan anlamlhlik analizinde arastirmaya katilan meslek mensuplarinin mesleki deneyimleri acisindan
p<0.05 anlamhlik diizeyinde dokuz ifadede katilim dizeyleri agisindan farkhilik oldugu analiz sonucunda
tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda mesleki deneyim siiresi 5 yildan daha az olan meslek
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mensuplart ile 5 yildan daha fazla deneyime sahip meslek mensuplarnin katim diizeyi farklidik
gostermektedir. Salginla birlikte calisma saatlerinde yasanan olumsuzluklar deneyim stiresi daha ileri olan

meslek mensuplarini daha ¢ok etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo 9. Meslek Mensuplarmm Egitim Seviyelerine Gire Anlamiilsk Analizi

ifadeler Egitim Seviyesi N Mean Rank  Chi-square df P
Covid 19°dan Smce is vikiinin nas i On Lisans 18 58,42 8,664 2 .01
ovid 19’dan 6nce is ytktnizi nasil tarif —p. 38 62,45
edersiniz
Yiiksek Lisans 25 83,94
Covid 19 <al ickin alinan Snemlerd On Lisans 18 56,67 7,369 2 .02
ovi salginina liskin alinan 6nemlerin ;. 38 71,50
uygulanabilirlik seviyesi . :
Yiiksek Lisans 25 53,36
Covid 19 <al ’ lerimini On Lisans 18 75,89 9,579 2 .00
ovi _salgint - calisma - saatlerimizi  p o 88 67.83
olumsuz etkiledi .
Yiiksek Lisans 25 52,44
Covid 19 sal e bislik " On Lisans 18 83,00 11,612 2 .00
ovi salgint ile birlikte ortaya ¢ikan o a8 65,64
uzaktan ¢alisma gelirimizi artirdi .
Yiiksek Lisans 25 54,84
Covid 19 salgint ile birlikte ortaya ¢ikan ~On Lisans 18 95,50 15,527 2 .00
yasal diizenlemelerin uygulanmast gerekli Lisans 88 62,41
mercilerce anlatildt ve rehbetlik edildi Yiiksek Lisans 25 52,38
Covid 19 salgint ile birlikte ortaya ¢ikan On Lisans 18 86,25 8,929 2 01
yasal  diizenlemelerin  anlasilmasi  ve Lisans 88 62,76
uygulanmasi icin gerekli zaman verildi Yiiksek Lisans 25 62,84

Tablo incelendiginde; Covid 19 salgint ile bitlikte gelen yeniliklere yonelik yapilanan anlamlilik
analizinde aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin egitim seviyeleri agisindan p<0.05 anlamlilik
dizeyinde alti ifadede katiim duzeyleri acisindan farkliik oldugu analiz sonucunda tespit edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda farkliligin oldugu tespit edilen ifadeler igin yitksek lisans mezunu olan meslek
mensuplarinin diger egitim seviyelerine gére daha olumsuz yonde katihm gdstermis olduklart tespit

edilmistir.

Tablo 10. Meslek Mensuplarmm Y aglarima Gore Anlamitlik Analizi

ifadeler

Chi-square df P
Covid 19’dan 6nce is yiktniizi nasil tarif edersiniz 7,862 2 .02
Covid 19’dan sonra is yukiinlizt nasil tarif edersiniz 11,992 2 .00
Covid 19’dan dnce “evrak, beyanname, fatura vb” islemleri tam zamaninda yetistirmenin
. 20,189 2 .00
zotluk seviyesi
Covid 19’dan sonra “evrak, beyanname, fatura vb” islemleri tam zamaninda yetistirmenin
. 11,076 2 .00
zotluk seviyesi
Covid 19’dan 6nce miikelleflerle iletisim zorlugunuzu nasil tarif edersiniz 8,409 2 .01
Covid 19 salgininin yeni getirdigi is yiiklerine muhasebe meslek mensuplarinin adaptasyon 14109 5 00
seviyesi ’ )
Covid 19 salginina iliskin alinan énemlerin anlasiimasi ve kabul edilme seviyesi 8,683 2 .01
Devlet ve/veya diger kurum ya da kuruluglarin alinan 6énemlere yonelik adaptasyon
L . . 11,374 2 .00
stirecine iligkin yardimct olma seviyeleri
Covid 19’dan sonra uzaktan ¢alistyorum 8,089 2 .01
Covid 19 salgini calisma saatlerimizi olumsuz etkiledi 14,475 2 .00
Covid 19 salgini miikellefletle olan iletisiminizi olumsuz etkiledi 12,550 2 .00
Covid 19 salgini ile birlikte ortaya ¢tkan uzaktan ¢alisma is maliyetlerimizi artirmaktir. 8,536 2 .01
Covid 19 salgini ile birlikte ortaya ¢tkan uzaktan ¢alisma icin gerekli ara¢ ve ekipmanlara
o 6,559 2 .03
sahibiz
Covid 19 salgini ile birlikte ortaya ¢tkan uzaktan ¢alisma icin mikelleflerimizde gerekli 14183 00
ara¢ ve ekipmanlara sahip ’ )
Covid 19 salgini ile birlikte ortaya ¢tkan yasal diizenlemeler detaylt ve anlagilirdir 9,645 .00
Covid 19 salgini ile birlikte ortaya ¢tkan yasal dizenlemelerin uygulanmasi gerekli 8.629 5 o1
mercilerce anlatildi ve rehberlik edildi i )
Covid 19 salgini ile bitlikte ortaya ¢ikan yasal diizenlemelerin anlagilmast ve uygulanmasi
L . o 9,124 2 .01
icin gerekli zaman verildi
Meslek mensubu olarak hak ettigimiz ekonomik degeri altyoruz. 9,645 2 .00
Meslek mensubu olarak hak ettigimiz itibari degeri gérityoruz 14,240 .00
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Tablo incelendiginde; Covid 19 salgini ile birlikte gelen yeniliklere yonelik yapilanan anlamlilik
analizinde arastirmaya katilan meslek mensuplarinin yaslari agisindan p<0.05 anlamlilik diizeyinde on
dokuz ifadede katihm diizeyleri acisindan farkldik oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
farkliligin oldugu tespit edilen ifadeler i¢in meslek mensuplarinin yaslariyla salgindan olumsuz yénde
etkilenmeleri paralellik géstermektedir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Muhasebe meslegi stresli ve is yiki fazla olan bir meslektir. Covid-19 pandemi déneminde
kisitlamalara ragmen meslek mensuplarinin ¢alismak zorunda olmalart meslegin verimli bir sekilde yerine
getirilmesini engellemistir. Bu calisma; meslek mensuplarinin pandemi siirecinde etkilenme duizeylerini
tespit etmeyi amaclamistit.  Bu amagla Sivas il merkezinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarina uygulanmustir. Calismanin sonuclari asagida 6zetlenmistir.

Meslek mensuplart Covid 19 salgininin is ve mesleki faaliyetlerini agir yoénde etkiledigini
vurgulamuslardir.  Meslek mensuplarinin, Covid 19’dan sonra is yuki, is stresi ve kaygist agir derecede
artinca evrak, beyanname, fatura vb. islemleri tam zamaninda yetistirmekte c¢ok biyiik problemler
yasandiklart tespit edilmistir. Covid 19 salgininin yeni getirdigi is yiiklerine ve alinan énlemlere muhasebe
meslek mensuplarinin adaptasyonu orta seviyedeyken Covid 19 salginina iliskin alinan 6nemlerin
anlagilmast ve kabul edilmesinin tam istenilen diizeyde olmadigi sonucuna ulasimustir. Ayrica devlet
ve/veya diger kurum ya da kuruluslarin alinan 6nemlere yonelik adaptasyon stirecine iliskin yardimet olma
seviyelerinde yetersizlik oldugu da goérilmektedir.

Meslek mensuplarinin salginla birlikte gelen uzaktan galisma kosullarinin, miikelleflerle olan iletisim
ve iligkilerinin olumsuz etkilendigini ve bu durumun is streslerini artirdig1 yonde katilim gosterdikleri tespit
edilmistir. Ayrica salginla yapilan diizenlemelerin uygulamasinin ve yonetilmesinin kolay olmadigi, gereken
itibari ve ekonomik degeri gérmedikleri, uzaktan calismani is saatlerini artirmadigt yénde de katiim
gosterdikleri saptanmugtir. Bu sonuclardan yola cikarak salgin meslek mensuplarinin is saatlerinde 6nemli
bir degisiklige yol agmasa da mesleki faaliyetlerde iletisim eksikliginin, yasal mevzuatlardan ve uygulama
zorluklarindan kaynaklanan sikintilardan kaynaklandigr gérilmiistir.

Covid 19 salgini ile birlikte ortaya ¢ikan uzaktan calisma icin miukelleflerin gerekli ara¢ ve
ckipmanlarin temin edilmedigini bununla birlikte meslek mensuplarinca salgin ile birlikte ortaya ¢ikan yasal
dizenlemelerin detaylt ve anlasilir olmadigini, bu yasal dizenlemelerin anlasilmasi ve uygulanmasi icin
yeteri kadar zaman taninmadig1 vurgulanmistir.

Meslek mensuplarinin meslek deneyim siiresi, egitim seviyesi ve yas agisindan, pandemi strecinin
finansal tablolara etkisinin Olctilmeye calisildigt bu arastirmada, mesleki deneyim degiskeninin diger
degiskenlere gbre algl farkliligina daha fazla etki ettigi, egitim seviyesi ve yas durumumun ise ifadelerin
genelinde katilimeilarin bakis agilarini degistirdigi tespit edilmistir.

Sonug olarak, pandemi siirecinde, muhasebe mesleginin is yapma bicimi, misteriler ile iletisimi
etkilenmis, muhasebede modern teknolojinin etkin kullaniminin 6nemi anlagilmis ve dijital déntsim
hizlanmugtir. Dijital donisimiin gergeklestirilmesinde hem teknolojiye uyum saglanmasi hem de yeni
teknolojinin maliyetinin karstlanmast acisindan zorluk cekilmistir. Diger taraftan bu stirecte devlet
tarafindan alinan mali ve ekonomik tedbirlerin uygulanmasinda meslegin 6nemi anlasilarak miikelleflerin
mali faydalara erisiminde meslek mensuplati aract kiinmugtir. Ancak, bu konuda olagantsti bir ¢alisma
temposu ile gayret gosteren meslek mensuplar ¢alismalarinin karsihigini alamamislardir.

Ticari hayatta yasanan hizli elektronik déntistim, sistemin isleyisindeki en 6nemli unsurlarindan olan
muhasebe ve vergi alaninda da doéntsimi zorunlu hale getirmistir. E-fatura, e-arsiv fatura, e-serbest
meslek makbuzu, e-miistahsil makbuzu e-irsaliye, e-gider pusulasi, e-bilet, e-dekont, e-sigorta poligesi gibi
elektronik belgeler ve e-defter uygulamalart muhasebe strecinin igleyisini degistirmistir. Bu yeni déneme,
gerek meslek mensuplari, gerekse is diinyasinin hazir ve tam uyumlu olabilmesi i¢in yogun bir sekilde
egitim calismalarinin yapilmasi, yasal dizenlemelerin ve teknolojik altyapinin sistemin etkin isleyisini
saglayacak sekilde diizenlenmesini zorunlu kilmaktadir. Ayrica, Gniversitelerin ilgili bolimlerindeki ders
miifredatinin ve egitim sekillerinin bu gelismelere paralel olarak dizenlenmesi buytk 6nem atz etmektedir.
Bu noktada; e-donisim siirecinin basartyla gerceklestirilmesi; meslek odalarinin, Gniversitelerin ve mali
idarenin isbirligi icinde ¢alismalarini gerektirmektedir.
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Sunu belirtmek gerekir ki dinya viris salginina hazirliksiz yakalanilmig, alinan Onlemler ve
uygulamalarda sorunlar yasanmistir. Bundan sonra benzer bir acil durum yasanmast ihtimaline karst
hazirlikli olunmasi, teknolojiye daha fazla 6nem verilerek saglam bir alt yap: olusturulmasi, kurumlar arasi
entegre sistemlerin gelistirilmesi, teknolojinin kullanimi konusunda hem miikelleflerin hem de muhasebe
calisanlarinin  egitilmesi, c¢tkarllacak mevzuatlarin  sade ve anlasilir olmasi, adaptasyon stirecinde
miikelleflere yardim saglama konusunda esnaf odalarinin devreye konulmasi, béylece muhasebe meslek
mensuplarinin mesailerini kendi sorumluluk alanlarinda harcamalarinin saglanmasi, esnafin mali yénden
rahatlamast acisindan getirilen destek paketlerinin muhasebe meslek mensuplari icin de distntlmesi
Onerilmektedir.

Etik Beyan

“Covid 19 Pandemisinin Mubasebe Meslek Mensuplar: Ugerindeki Etkileri: Sivas 1l Orneg” baslikli calismanin
yazim strecinde bilimsel kurallara, etik ve alintt kurallatina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir
tahrifat yapimamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamimna degerlendirme icin
gonderilmemistir. Gerekli olan etik kurul izinleri Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etigi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun 03.05.2021 tarih ve 2021/05-17 sayili toplantisinda
20 nolu karar ile alinmugtir.
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EXTENDED ABSTRACT
The coronavirus (SARS-CoV-19) pandemic is spreading throughout the world rapidly.

World Health Organization (WHO) and many local institutions and organizations investigate the
effects of Covid-19 on individuals. The pandemic has directly or indirectly affected production, trade, and
the economy on a global scale. The occupations having an intense relationship with people have also been
affected by this pandemic. Since accounting is an occupation, which is stressful and suffers from
emotional and physical exhaustion, because of the factors such as workload, the necessity for interactive
communication with people, and the need for completing the work within a specific term, this profession
has also been affected negatively by the pandemic.

Tax returns and their attachments started intentionally being issued and delivered electronically on
October 1st, 2004. However, today, all the income taxpayers and corporate taxpayers, who are registered
in the real taxation system, are obliged to deliver the documents to their clients electronically without any
limit (Tax Procedure Law (TPL) General Communiqué, Nr: 340, 3706). Then, the scope of e-déntisim (e-
transformation) has been expanded and, through the introduction of electronic documents such as “e-
Futura, e-Arsiv Futura, e-Serbest Meslek Makbuzu, e-Mistahsil Makbuzu e-irsaliye, e-Gider Pusulasi, e-
Bilet, e-Dekont, e-Sigorta Poligcesi” (e-invoice, e-archive invoice, e-self-employed invoice, e-producer
receipt, e-forwarding paper, e-note of expenses, e-ticket, e-receipt, and e-insurance policy) and
applications such as “e-Defter” (e-accounting book), the entire process of accounting has changed. With
the new regulation introduced by General Communiqué Nr.509 of Tax Procedure Law (TPL), in the
financial years of 2018 or 2019, the tax-payers having gross revenue (or sales and gross business revenue)
of 5 million TL or higher were obliged to proceed to e-Futura (e-Invoice) since 7/1/2020. It was also
stated that the taxpayers exceeding this threshold in the accounting year 2020 or later will proceed to this
system since the 7th month of the financial year following this year. These taxpayers were obliged to issue
e-arsiv fatura (e-archive invoice) for good and service sales to the taxpayers, who are not registered in the
e-Fatura system, or to those, who are not the taxpayer. It was also separately stated which taxpayer groups
shall issue the e-documents other than invoices, what the gross sales revenue shall be, and which date this
obligation shall be started (TPL General Communiqué, Nr: 509).

The digitalization obligation was not limited to issuing the documents during the pandemic but it
played an effective role in all the fields such as meetings, training, education, business meetings, contracts,
and signing. In the remote working process, written digital communications such as e-mail and SMS and
applications such as Slack, Teams, Zoom, and Skype were needed to maintain communication between
employees, increase productivity, and communicate with clients. Under these conditions, the workloads of
occupation members have increased and they have inevitably been affected by financial and emotional
aspects (Ozgelik, 2021, p. 259).

The present study aims to determine the level of effects on the occupation members during the
pandemic. For this purpose, it was conducted on the accounting professionals working in the city center
of Sivas province. The results achieved are summarized below.

Occupation members emphasized that their business and professional activities, which were at a
moderate level, were severely affected during the COVID-19 pandemic. Since the workload, work stress,
and concerns have severely increased after COVID-19, they have had important problems in
accomplishing all the duties such as documents, tax statements, invoices, etc. on time. It was determined
that, while the adaptation of accounting professionals to the measures taken and the new workloads
brought by the COVID-19 pandemic was at a moderate level, the measures taken against the COVID-19
pandemic were not sufficiently understood and accepted. Moreover, it can also be seen that the level of
state and/or other institutions or organizations’ assistance in adaptation to the measures taken was
insufficient.

It was determined that the remote working conditions brought by the pandemic negatively affected
the communications and relationships of occupation members with their clients and it increased their
work stress. Moreover, it was found that it is not easy to implement and manage the regulations made
during the pandemic period, that they were not given the value and reputation they deserve, and that
remote working did not increase the working hours. Given these findings, the occupation members were
affected by the problems originating from legal regulations, implementation difficulties, and
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communication deficiencies even if the pandemic has not created a significant change in the business
hours of accounting professionals.

It was emphasized that the taxpayers were not provided with the equipment and instruments needed
for remote working during the COVID-19 pandemic, that the legal regulations introduced during the
pandemic were not clear for occupation members, and that they were not given enough time to
understand and implement these legal regulations.

In the present study, which aims to measure the effects of a pandemic period on the financial tables
in terms of occupation members’ age, professional experience, and education level, it was determined that,
when compared to the other variables, the professional experience influenced the perception difference
more and that education level and age altered the perspectives of participants towards the items in general.

In conclusion, during the pandemic, the working styles and the communication with clients have
been affected in accounting, the importance of using modern technology in accounting has been
understood, and the digital transformation has accelerated. In digital transformation, many difficulties
have been experienced in both adapting to technology and bearing the costs of new technology. On the
other hand, in this process, the importance of this occupation in implementing the financial and economic
measures has been understood by the state and the occupation members have been assigned as mediators
in taxpayers’ access to financial benefits. However, the occupation members making an extraordinary
effort on this subject couldn’t receive a recompense for their efforts.

The present study is expected to contribute to the literature by raising awareness about briefing and
training efforts and establishing the legal regulations and technological infrastructure in the most effective
way to have occupation members and the business wotld ready. It should be noted that the world has
been caught unprepared by the pandemic and problems have been experienced in practices and measures
taken. It is necessary to prepare for a similar emergency in the future, pay more attention to technology,
establish a robust infrastructure, develop integrated systems between the institutions, train both taxpayers
and accounting professionals about the use of technology, to have regulations clear and understandable, to
have the chamber of artisans assist the taxpayers in adaptation period, to have accounting professionals
make their efforts within their responsibility areas, and to implement the support packages, which were
prepared for financially supporting the artisans, also for the accounting professionals.
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