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Kariyer Stresi ile Belirsizlikten Kacinma Arasindaki iliskinin Incelenmesi:
Sigortacilik ve Sosyal Giivenlik Boliimii Ogrencileri Uzerine Bir Arastirmal

Examining the Relationship Between Career Stress and Uncertainty
Avoidance: A Study on Insurance and Social Security Department Students

Merve Emirel? Doc. Dr. Oznur Bozkurt?

Oz

Stresin insanlar tizerindeki olumsuz etkileri, i¢cinde bulundugumuz modern diinyada
her gecen giin artmaktadir. Kariyer secimi de bir stres kaynag olarak bireyleri
etkilemektedir. Belirsizligin yasandig1 durumlar ise bu stresi daha da artiric1 etkiye sahip
olabilmektedir. Belirsizlikten kac¢inan bireylerin kariyer stresi yasama olasiliginin daha
fazla oldugu distintilmektedir. Buradan yola ¢ikarak bu calismada, belirsizlikten
kacinmanin kariyer stresine olan etkisi incelenmistir. Nicel arastirma yonteminin
kullanildig1 calismada, kolayda 6rnekleme ile Diizce Universitesi Sigortacilik ve Sosyal
Giivenlik boliimii 6grencilerinden 234 kisilik 6rneklem olusturulmustur. Veri toplama
araci olarak anket kullanilmustir. Veriler SPSS23 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda, orneklem icinde yer alan tiniversite Ogrencilerinin kariyer
streslerinin ¢ok yiiksek olmadig1 ve orta derecede kariyer stresi yasadiklar1 goriilmiistiir.
Kariyer stresinin en biiyiik kaynagi ise is bulma ydniinden hissedilen baski ve is bulma
noktasinda yasanacag1 diistintilen zorluklardir. Katilimcilarin belirsizlikten kaginma
egilimleri ise ortanin biraz tistiindedir ve belirsizlikten kaginma egilimi kariyer stresini
etkilemektedir. Belirsizlikten kaginma kariyer stresinin is bulma baskis1 boyutu tizerinde
belirleyici etkiye sahip bir degiskendir.

Anahtar Sozctikler: Stres, Kariyer Stresi, Belirsizlik, Belirsizlikten Kaginma, Universite
Ogrencileri

Abstract

The negative effects of stress on people are increasing day by day in the modern world
we live in. Career choice also affects individuals as a source of stress. Situations where
uncertainty is experienced can have the effect of increasing this stress even more. It is
thought that individuals who avoid uncertainty are more likely to experience career
stress. From this point of view, the effect of uncertainty avoidance on career stress was
examined in this study. In the study, in which the quantitative research method was
used, a sample of 234 students from Diizce University Insurance and Social Security
Department was formed by convenience sampling. Questionnaire was used as data
collection tool. The data were analyzed using the SPSS23 program. As a result of the
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research, it was seen that the university students in the sample were not very high in
career stress and they experienced moderate career stress. The biggest source of career
stress is the pressure felt in terms of finding a job and the difficulties that are thought to
be experienced in finding a job. The uncertainty avoidance tendency of the participants
is slightly above the middle and the uncertainty avoidance tendency affects career stress.
Uncertainty avoidance is a variable that has a decisive effect on the job pressure
dimension of career stress.

Keywords: Stress, Career Stress, Uncertainty, Avoiding Uncertainty, University
Students

GIRIS

Bireylerin yasadig karasizlik ve arada kalma duygusu, ongoriilemeyen durumlar ve
diizensizlik neticesinde hissedilen rahatsizlik diizeyi belirsizlikten kacinma egilimi
olarak tanimlanmaktadir. Belirsizlikten kacinma egilimi kisilerin alacagi kararlar1 ve
tim yagsamini etkileyebilir (Korkut ve Keskin, 2015: 32). Universite siireci kariyer
hayatna yon veren 6nemli bir siirectir ve bu stire¢ boyunca 6grenciler akademik
konular, ekonomik sikintilar, belirsizlik, sosyallik algis1 ve kariyerlerine yonelik bircok
stres faktoriiyle karsi karsiya kalmaktadir (Dinger, Akova ve Kaya, 2013: 43). Kariyer
tercihi asamasinda veya sonrasinda kisinin kendi ¢zelliklerinden veya gevrenin etki
alan1 olusturmasindan kaynakli stres yasanmasi miimkiin olabilmektedir. Karar verme
asamasinda dogru ve kesin yonlendiricilere ihtiya¢ duyma ve nihayetinde tam belirli bir
ortama sahip olamama kariyer stresini etkileyebilmektedir.

Kariyer hedeflerinin baslangic donemi olan lise ve tniversite yillarinda yasanan
kararsizlik nedeniyle 6grenciler kariyer plan1 yapma noktasinda zorlanabilmekte ve
negatif diistinceler icine girebilmektedirler. Bu asamalarda kariyer hedeflerine ulasmak
icin stireg icindeki geliski ve paradokslarin belirlenmesi oldukga nemlidir (Yam, Alkin
ve Barut, 2020: 24). Kisiler ayrica kariyer gelistirme noktasinda koruyucu etkenlerin az
olmas1 ve risk etkeninin fazla olmasi gibi nedenlerle gelisim ve degisimlere uyum
saglayamayarak zorluk yasayabilmektedirler. Bu tiir zorluklar ise insanlarmn ruh
sagligini etkileyebilmektedir (Eryilmaz ve Mutlu, 2017: 228). Kariyer stresi kisilerin
ruhsal ve fiziksel sagliklarinda olumsuz etki yarattig1 gibi kariyer stireglerinde de bu
etkiyi yaratabilmektedir. Hizli bir degisimin gerceklestigi diinyada bu degisim ve
dontistimlerin getirdigi risk ve tehlike gibi olumsuz durumlar kariyer stresine neden
olabilmektedir (Kili¢ ve Demirel, 2019: 233-234). Kisinin belirlemis oldugu kariyer ile
ilgili stres faktorleri ve zor durumda kaldiklari noktalar ise; aile, cevre, medya gibi dissal
faktorler, mezun olduktan sonraki siirecte ise girme konusundaki baski, plan yapilan
kariyer ile ilgili veri eksigi ve mezun olunan boliim ile ilgili kariyer olanaklarina yonelik
hali hazirdaki belirsizlikler sayilabilir (Giinay ve Celik, 2019: 206).

Kisiler tiniversite hayatindan meslek hayatma gecis yaparken Kkariyer stresi
yasamaktadirlar. Bu stirecte is ve toplum hayatinda kendisini bekleyen durumlara
uyum saglamaya calismaktadirlar. Bu durumlar kaygiyr da beraberinde getirerek
kariyer stresinin artmasma neden olmaktadir (Zorbaz vd., 2020: 2102). Bu ¢alismada
tiniversite ogrencilerinin yasadig1 kariyer stresi ile belirsizlikten kaginma egilimi
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arasindaki iliskiler incelenmistir ve belirsizlikten kaginmaya dogru yonelmenin kariyer
stresini artiracag1 varsayimu ileri stirtilmdisttir.

1. Kariyer Stresi

Kariyer stresi, kisinin kendi smirlarim1 asmaya calismast ve bunun sonucunda
zorlanmasi olarak ortaya ¢ikan bir durumdur. Kisinin yasam kalitesini nemli diizeyde
etkileyen kariyer stresi, kisi ve cevre arasindaki gticli bir iliski neticesinde ortaya
cikmaktadir (Meri¢ ve Turay, 2020: 435). Kariyer stresi yaratan etkenlerden en 6nemlisi
kisinin 6z gtiven eksikligi ve kisinin gelecek ile ilgili kaygilar1 nedeniyle meydana gelen
stresin derecesinin beraberinde getirdigi kariyer belirsizligidir. Bagska bir etken, bilgi
almabilecek ya da yardimci olabilecek kisilere ulasmada yasanan sorunlardir. Cevreden
kisiye yonelen ve kisinin bir an 6nce ¢alismaya baslamasi i¢in yapilan baski ve cevresel
kargasa da kariyer stresi yaratan baska bir etkendir (Demirtas, 2019: 79). Kariyer stresi,
kisinin kariyeri ile ilgili cesitli stireclerde ve farkl sekillerde kendini gosterebilmektedir.
Baskalari ile uyumlu olma egilimi bu strese 6rnek verilebilir (Bozkurt, Meri¢ ve Bozkurt,
2017: 59). Kisilerin kariyer belirleme noktasinda gevreye uyum saglama cabalar1 ve
karsilastiklar1 diger engeller de kariyer stresi yasamalarinda onemli bir faktoér olarak
sayilabilmektedir. Bu faktorler kisaca; kariyer se¢me noktasinda kararsiz kalma, alinan
kararin dogru veya yanlis oldugu kaygisi, kisisel yeteneklerdeki eksiklikler, beceri ve
kabiliyet gibi bireysel yetenekler, bilgi ve yetenek fazlalifi, diger insanlarin
diistincelerine gereginden fazla tnem verilmesi, kariyer konusunda en dogru karar:
vermis olma hissine gereksinim duyulmas: seklinde ifade edilebilir (Esen, 2019: 219).
Kariyer stresi, is bulma baskisi, dissal gatisma ve bilgi eksikligi olmak tizere ii¢ alt
boyutta incelenmektedir. Asagida bu boyutlar ele alinmuistir.

1.1. is Bulma Baskis1

Is, genellikle yetiskinlik déneminde 6zgiiven ve 6zsaygi gibi kisilige katki saglayan
etkiye sahiptir. Universite egitimi alan 6grencilerin mezuniyetten sonraki hayatlarinda
toplum yapisiyla butiinlesmelerinde en miihim kaynak olan is bulma noktasinda
belirsizlik yasamalari, zorlanmalarina ve kendilerini baski altinda hissetmelerine neden
olmaktadir (Tasgin, Bozgeyikli ve Bogazliyan, 2017: 553). Kisinin yasadig1 gevrenin,
bireyin is bulmasi konusundaki beklentisinin olusturdugu baskisi is bulma baskisidir.
Ayni1 zamanda bu, is piyasasmin kosullari ile arzu ettigi gibi ise baslayamayan bireyin
tizerinde hissettigi baskidir. Universite ogrencilerinin yasamlarindaki en miihim
sorunlardan biri de mezun olduktan sonra is bulma sorunudur. Degisimin hiz
kesmedigi ekonomik ve toplumsal hayat, kariyer yasaminin baslangicinda bulunan
tiniversite 6grencilerinde is stresine neden olmaktadir. Bu nedenle tiniversite 6grencileri
mezuniyetten sonra is bulabilme baskis1 ve kaygisiyla bas basa kalmaktadirlar (Yam,
2020: 711). Universite yasaminin sonlarina yaklagmis ve maddi, manevi kazanglar elde
edebilecekleri meslekle ilgili se¢im yapacak olan 6grenciler de issiz kalma endiselerinin
arttig1 goriilebilmektedir (Cevik ve Oneren, 2019: 4). Universiteden mezun olmanim
yeterli is birikimine sahip olmaya yetmedigi bir donemde 6grencilerin gelecek kaygisi
yasamasi ve is bulma baskisin1 daha fazla hissetmesi kaginilmaz olmaktadir (Ustiin vd.,
2014: 201). Bu donemde, belirsizlik durumu kagmilmaz olurken, kariyer belirsizligi
endiseleri daha da tetiklenmektedir. Yine devam eden siiregte ailenin, tiniversite 6gretim
tiyelerinin ve isyeri sahiplerinin kisilerden bekledikleri de stresi arttirarak kiside is
bulma baskinin artmasina neden olmaktadir (Sahin, Ozaydm ve Siyez, 2019: 168). Bu
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stirecte ailenin ve yakin ¢evrenin de baskis1 olabilmekte ve ¢ocuklarmin ¢ok daha fazla
basarili olmasi icin zorlamalar olusturmaktadir. Bu baski tiniversite hayatindan sonra da
devam ederek strese yol agmakta boylece gencler tizerinde is bulma baskisinin yogun
yasanmasina neden olmaktadir (Kapikiran, 2016: 64). Is bulma baskisini tizerinde yogun
hisseden 6grenciler, is bulamadiklarinda kendilerini hatali, beceriksiz ve utang kaynagi
olarak kusurlu gormektedirler (Tasgin, Bozgeyikli ve Bogazliyan, 2017: 553-554).

1.2. Dissal Catisma

Bireyin kariyeri ile ilgili karar verirken cevresindeki birey ya da gruplar ile fikir ayrilig:
yasamas1 durumu dissal catisma olarak ifade edilir. Kariyer tercihinde veya is tercihinde
yasanabilecek beklenti catismasi veya goriis farklihiginin olusturdugu gerginliktir (Oztas
ve Akin, 2009: 10). Birey hayatinin belirli stireclerinde, gelecek hakkinda plan ve
program yapar, yaptigl planlara yonelik egitim alma, meslek secimine yonelik egitim
alma ya da is hayatina atilma gibi konularda karar verirler. Bu kararlara ilerleyen stirecte
yasamin stirdiirecegi il veya tilke secimi, aile hayati ve evlilik, yiiksek 6grenim alma ya
da almama, egitimini aldig1 meslegi yapip yapmama gibi konularda dahil olmaktadir
(Akkog: 2012, 215-216). Kisiler dis kosullarin baskilamalariyla plan ve programlar:
uygulamaya koyamadiklarinda veya plan ve programlarinda degisiklik yapmak
zorunda kaldiklarinda sorunlar baslamaktadir (Uztim, Uckun ve Ugkun, 2018: 1643).
Kisinin kendi planmin kabul gormemesi veya istemedigi yeni planlar yapmaya
zorlanmasi kisinin adalet algisin1 da olumsuz etkilemektedir (Giilltice, Bozkurt ve Merig,
2017: 40) Bu durum kariyer stresini arttirmaktadur.

1.3. Bilgi Eksikligi

Mesleki kararm verilmesi stirecinde, kisilerin kendilerini yeterince tanimiyor olmasi,
meslekler hakkinda yetersiz bilgiye sahip olunmasi kararsizhik ortamini
olusturmaktadir. Mesleki kararsizlik ise kisinin meslege yonelik bir vaatte bulunmasmin
ontinde sorunlara yol acabilmektedir (Akkog, 2012: 216). Kisinin dncelikle hedeflerine
yonelik alanda bilgi edinmesi ve 6grenme yetenegini gelistirmesi gerekmektedir. Bilgi
eksikligi gelismeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Ayni zamanda bilgi eksikligi tutarsiz
diistincelere ve onyargilara sebep olmaktadir (Gonen ve Akgiin, 2005: 100). Kisinin
gorevi ile ilgili eksik bilgiye sahip olmasi kariyer stresi olusturur; ¢tinkii istihdam
edilecek kiside aranan ozellik bilginin tam ve eksiksiz olmasidir (Yildirim, 2019: 225).
Yetersiz ve eksik bilgi, meslege ve is piyasasma yonelik kaygilar1 artirmakta ve kisi
tizerinde baski olusturmaktadir. Dogru meslegi se¢me, meslekte basarili olma
konularmin net olmamasi stresi tetiklemektedir.

2. Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kaginma, insanlarin bilinmeyen veya belirsiz kosullarla karsilastiklarinda
hissettikleri bir duygudur. Belirsizlige karsi tahammiilti az olan insanlar tahmin
edilebilir sonugclar iceren durumlari tercih ederler. Boyle kisiler belirsizligi, her zaman
aktif olarak kontrol etmeleri gereken, bir tehdidin isareti olarak gorebilmektedirler
(Tran, 2020: 2-3). Belirsizlikten kaginma; bilgi birikiminin yeterli veya anlasilir olmadigy,
karmasanin yasandigi, degisimin c¢ok fazla ve ongoriilemez sekilde ilerledigi
durumlardaki yasanan endisenin seviyesi ile ilgilidir. Gelecek hakkinda ytiksek
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diizeyde endise yasanan toplumlarda belirsizlikten kaginma goriilebilmektedir.
Belirsizlikten kacinmanin diisiik oldugu toplumlarda, stres diizeylerinin daha diistik
oldugu gortilmektedir. Ayrica belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda
risk alma dtizeyi, belirsizlikten kaginmanin diistik oldugu toplumlara gore daha
duistiktiir (Terzi, 2004: 68). Belirsizlikten kacinmaya calisan ve kendisinde olusan soru
isaretlerine kesin bir cevap aramayi arzulayan bireyin, belirsizlige karsi diistik bir
tolerans gosterecegi asikardir (Wang, 2018: 2). Belirsizlikten kacinma, kisilerin gelecekte
yasayabilecekleri veya igerisinde bulunabilecekleri ortamlarda belirsizlige ne kadar
tahammiil edebilecekleri ile ilgilidir (Birsel, islamoglu ve Borii, 2009: 249). Is hayatinda
belirsizlikten kaginma ise ¢ok fazla kural ve diizenleme ile saglanmaya calisilmaktadir.
Gorev ve diizenin disimna c¢ikilmasindan kaginilmaktadir. Yani belirsizlikten kagimmma
egilimi stirecler itibariyle birbirinin devami niteligi tasiyabilmektedir; ancak bu boyutlar
aile, toplum ve tilkeler bazinda degisiklik gosterebilmektedir (Sancak, 2010: 35).

Karsilasilan gesitli sorunlarda ve verinin yetersiz kaldig1 veya anlasilir olmadigy,
karmasanin olustugu, degisim ve dontstimiin hiz kesmedigi durumlarda kisiler
kendilerini risk altinda hissetmektedirler. Bu nedenle belirsizlikten kagimmak
istemektedirler (S1gr1 ve Tigl, 2006: 331-332). Belirsizlikten kaginmanin ytiksek oldugu
durumlarda bireyler daha kuralc1 davranislara yonelmektedirler (ilhan ve Yemisci, 2020:
714). Belirsizlikten kaginma toplumdaki bilginin yetersiz, eksik veya hi¢ olmamasi gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Risk ve sonucun belli olmamasi durumlari
belirsizlikten kacinma istedigini daha gticlii hale getirmektedir (Aydin ve U¢gman, 2019:
134-135). Belirsizlikten kaginma egilimini arttiran en énemli neden ekonomik kosullar
olmasinin yani sira iilkedeki sosyal dzellikler de 6nem arz etmektedir. Ulkedeki egitim
seviyesi de belirsizlikten kacinma egilimini etkileyen faktorler arasindadir. Egitim
seviyesinin yiiksek oldugu toplumlarda bilgiye dayali talebin fazla olmasi belirsizlikten
kacinma egilimini azaltmaktadir (Durak ve Giirel, 2014: 101). Gelecekte ne olup bitecegi
ile ilgili stipheli durumlarda belirsizlikten kaginma s6z konusu olmaktadir (Emhan,
2009: 211). Belirsizlikten kacinma, kayg1 ve stres seviyesini yiikseltir. Kisiler belirsizlik
durumunda olumsuz hisse kapilarak kendisini stirekli tehdit altinda hisseder ve karar
almakta zorlanirlar (Gemlik, Manioglu ve Catar, 2015: 3-4). Belirsizlige tahammdiilii
yiiksek olan kisilerde, veriyi 6nemseme ve veriyi iletme yonelimlerinin daha fazla
oldugu gortilmektedir; ancak belirsizlikten kaginan kisilerin 6zgtiven yetersizligi ve risk
altinda psikolojik sorunlar yasadigi belirtilebilmektedir (Gtin, 2018 5). Belirsizlikten
kaginan kisilerin bilgi edinme ve aktarma becerileri daha da diismektedir. Bu kisiler risk
almaktan da kagindigi icin sabit kalip gelisim gosterememektedir (Bozkurt, 2006: 100).

Belirsizlikten kacmmanin yiiksek oldugu toplumlar icin mesleki giivence, kariyer,
emeklilik ve maas degeri cok daha fazla 6nem kazanmaktadir (Onciil, Deniz ve Ince,
2016: 260). Boyle toplumlar, kisilerin risk igeren durumlardan kaginmalarini ve
cekinmelerini saglamaktadir (Caliskan ve Ozkog, 2016: 243). Bu taraz toplumlardaki
orgtitlerde hali hazirdaki kurallara gore davranmak oncelik kazanmaktadir (Dursun,
2013: 54). Bu toplumlarda gelecek ile ilgili kayg: ve kariyer stresi yasama orani daha
fazladir (Hofstede, 2011: 10).

3. Yontem
Bu calisma nicel arastirma yontemi ile gercgeklestirilmistir ve birincil verilerin

toplanmasinda anket teknigi kullamilmigtir. Ornekleme yontemi olarak kolayda
orneklem kullanilmistir. Evrendeki her bireyin drneklem iginde yer almasina imkan
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tanityan ve ulasilabilen herkesin 6rnekte yer almasini saglayan bu yontemde, evrende
yer alan bireylere yeterli 6rneklem biiytikliigiine ulasilincaya kadar anketler on-line
olarak gerceklestirilmistir. Toplanan veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.
Arastirma igin 2020/264 karar sayisi ile Diizce Universitesi etik kurulundan onay
alinmustar.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ekonomik, sosyal ve toplumsal kosullarin hizli degisimi kisilerin stres diizeylerini
arttirmaktadir. Ozellikle mesleki kariyerlerinin basinda olan {iniversite 6grencilerinin
gelecek kaygilarinin olmas: stres diizeylerinin daha da artmasma ve kariyer stresi
yasamalarina neden olmaktadir. Cevresel ve kisisel faktorler de kariyer stresi tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Toplumlarda belirsizlikle basa ¢ikmaya yonelik tolerans
diizeyi ile ilgili bir kavram olarak belirsizlikten ka¢inma, toplumsal 6zelliklerin bir
parcasidir. “Toplumlarda ve kisilerde ikilem veya belirsizlik yaratan belirsiz, bilinmeyen
ve karmasik durumlardan duyulan rahatsizlik diizeyi” olarak tanimlanan belirsizlikten
kacinma ditizeyi, topluluklarin bir {iyesi olarak kisilerin davramnislarini, tutumlarini ve
tercihlerini etkileyebilmektedir. Toplumlarin devamini saglayabilme &zelligine sahip
kurumlardan biri olarak {iniversiteler de toplumun genel belirsizlikten ka¢mma
diizeyinden etkilenmektedir. Son donemlerde yasanan gelismeler kariyer stresini ve
belirsizlikten kaginma egilimini arttirmaktadir. Bu arastirmanin amaci tiniversite
ogrencilerinin yasadig1 kariyer stresi ile belirsizlikten kacinma arasindaki iliskiyi
incelemektir.

Universitede egitim alan gencler, kendi tercihleri ile veya gevrelerinin yoénlendirmesi ile,
belli bir mesleki tercihte bulunarak kariyerlerini sekillendirmeye baslamaktadirlar.
Universite egitimleri siiresince mesleklerini ve sektorii daha yakindan tanima firsati
bulup, kendi yeterlilikleri ile mesleki gereklilikleri kiyaslayan, is diinyasinin gelecekteki
aktorleri bu kiyaslama sonucunda elde ettikleri bilgiler ile bir diistince sistematigi
olusturmaktadirlar. Sahip olunan yetenekler, gelecek arzulari, sektorel on goriiler,
sektoriin gelisimi ve degisimi, is glicli yapisinin degisimi gibi bircok konu kariyer ile
ilgili belirsizlik ve stres olusturabilmektedir. Ayrica bireyin kisiligi ve gevresel bircok
etken belirsiz kosullar1 algilamasini ve yonetmesini de etkileyebilmektedir. Bu
calismada 6rneklem icinde yer alan Diizce Universitesi Sigortacilik ve Sosyal Giivenlik
bolimii 6grencilerinin belirsizlik egilimleri, kariyer stresleri birbiri ile iliskili kavramlar
olarak ele alinmistir. Oncelikle kariyer stresleri ve belirsizlik egilimleri degerlendirilmis
daha sonra iki degiskenin birbiri ile olan iliskileri arastirilmistir.

Kariyer stresi, kariyerin planlanmasindan sonlanmasimna kadar gecen tiim siireclerde
bireylerin kars1 karsiya kalabilecegi bir durumdur. Birey tizerinde gerginlik olusturan
bu durumlarm is yasaminda ve 6zel yasamda olumsuz yansimalarini gormekte
miimkiindiir. Kariyer stresine etki eden faktorleri dogru belirlemek dogru miicadele
yontemleri gelistirmek acisindan 6nemlidir. Bu galismada bu faktorlerden biri olarak
belirsizlik ve belirsizlige kars1 bireyin gosterecegi tolerans ele alinmustir. Belirsizligin her
kosulda var olacag1 ve 6nemli olanin ondan kagarak stres yasamak degil, bu durumun
yonetilmesinin yollarin1 aramak oldugunu vurgulamasi agisindan bu ¢alisma 6nem arz
etmektedir. Belirsizlige karsi tolerans: yiiksek bireyler yetistirmenin ve 6zellikle bu
acidan tniversitelere diisen gorevlerin de alt1 cizilmistir. Kariyer stresinin belirleyicisi
olarak aile, cevre, is piyasasinin durumu ve bu piyasa ile ilgili yeterli bilgiye sahip
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olmanin belirleyici etkisi de ele alinmistir. Belirsizlige kars: toleransi ytiksek bireylerin
daha atak ve risk alabilen bireyler oldugu g6z ontine alindiginda kendi kariyer
sorumlulugu tistlenmis ve basar1 gudiisti yiiksek gengler yetistirmek igin belirsizlikle
miicadele etme belirsizlige yaklasim konularmin daha fazla giindeme gelmesini
saglamasi agisindan da bu ¢alisma oldukca 6nemli goriilmektedir.

3.2. Veri Toplama Araclar1 ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Diizce Universitesi Sigortacilik ve Sosyal Giivenlik bolimii
ogrencileri (420 kisi) olusturmaktadir. Bu evreni temsil edecek 6rneklem biiyukligtint
belirlemek tizere yapilan hesaplamaya gore 6rneklem sayisi en az 165 kisi olmalidir. Bu
say1 aragtirmada artirilmistir ve toplam 234 érnekleme ulagilmigtir. Ornekleme yontemi
olarak kolayda ¢rneklem kullanilmistir Kariyer stresi 6lgegi 20 madde ve 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Kariyer stresi 6lgeginin alt boyutlary; kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi,
is bulma baskis1 ve son olarak ta digsal catismadir. Olgegin “Kariyer Belirsizligi ve Bilgi
Eksikligi” boyutu toplam 10 maddeden, “Dissal Catisma” boyutu toplam 4 maddeden
ve “Is Bulma Baskis1” boyutu da toplam 6 maddeden olusmaktadir. Kariyer stresini
dlgmek igin Choi, vd. (2011) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce ‘ye uyarlamasini Ozden ve
Sertel-Berk (2017)" nin yaptig1 6lgek kullanilmustir.  Belirsizlikten kaginma 6lgegi 16
soru ve tek boyuttur. Belirsizlikten kaginma diizeyini 6lgmek icin Korkut ve Keskin
(2015) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Arastirmanin birincil verilerinin elde
edildigi olgekler, alan yazinda siklikla kullanilan ¢lgeklerdir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

KARIYER STRESI
A » Kariyer belirsizligi-bilgi eksikligi
BELIRSIZLIKTEN « s Bulamama Baskisi
KACINMA s Bulamama Baskis
=  Digsal Catisma

H1: Belirsizlikten kaginma kariyer stresini etkilemektedir.

H1a: Belirsizlikten kaginma kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi etkilemektedir.
H1b. Belirsizlikten kaginma dissal catisma yasamayi etkilemektedir.

H1c. Belirsizlikten kacinma is bulma baskisini etkilemektedir.
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4. Bulgular
Tablo 1: Demografik Ozellikler
SiklikYiizde SiklikYiizde
Erkek 68 29,1 Diiz/ Anadolu 159 67,9
Cinsiyet  Kadin 166 709 Lise Mezuniyeti Ticaret ve Diger4d8 20,5
Meslek Lisesi
Fen Lisesi 2 0,9
18 yas alt1 18 7,7 Diger 25 10,7
19-21 127 54,3 Yok 6 2,6
22-24 78 33,3 1 tane 50 21,4
Yas 25veiistt 11 4,7 Kardes Sayisi 2 tane 64 274
1 63 26,9 3 tane 53 22,6
2 41 17,5 4 ve tistii 61 26,1
Sinif 3 49 20,9 Annenin Calisma Calismiyor 178 76,1
Durumu
4 81 34,6 Ozel Sektor 5 2,1
Ikokul 149 63,7 Kendi Isi 11 47
Ortaokul/lise52 22,2 Emekli 31 13,2
Annenin Universite 14 6,0 Kamu Calisan 9 3,8
Egitimi Egitimi yok 19 8,11
Ikokul 94 40,2 Calismiyor 21 9,0
Ortaokul/lise100 42,7 Babanin Calisma Ozel Sektor 49 209
Babanin  Universite 38 162 Durumu Kendi Isi 53 22,6
Egitimi Egitimiyok 2 9 Emekli 75 32,1
Kamu Calisan 36 154

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde %70” inin kadinlardan
olustugu, %67,9 ‘unun Diiz/Anadolu lisesi mezunu oldugu, %34’ iiniin son smif
ogrencisi ve 19-21 yas araliginda oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin sadece %2,6’
sinin kardesi yoktur. Annelerinin egitim durumu incelendiginde ¢ogunlugunun annesi
ilkokul mezunudur ve herhangi bir iste galismamaktadir. Katilimcilarin babalarinin
cogunlugu ortaokul ve lise mezunudur ve gogunlugu emeklidir.
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Tablo 2: Degisken Ortalamalari, Giivenilirlik ve Normallik Degerleri

Degisken Ortalama St.Sapma Giivenilirlik Basiklik Carpiklik
Kariyer Belirsizligi ve 2,79 1,013 ,924 ,103 -, 771
Bilgi Eksikligi

Daissal Catisma 2,37 1,087 ,810 ,622 -,449

i§ Bulma Baskaisi 3,19 ,956 ,842 -, 183 -,683
Kariyer Stresi 2,78 ,855 ,855 ,147 -,699
Belirsizlikten 3,19 ,579 714 -,365 ,540
Ka¢inma

Arastirmaya katilanlarin kariyer stresini ve belirsizlikten kag¢mma egilimlerini
belirlemek tizere frekans analizi, kullanilan o&lgegin gtivenilirligini 6l¢mek igin
glvenilirlik analizi ve verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
icinde normallik testleri yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore, veriler normal
dagilim gostermektedir. Basiklik ve garpiklik degerleri literattirde kabul goren sinirlar
arasinda yer almaktadir. Tabachnick ve Fidell (2012)" ye gore normal dagilim igin,
basiklik ve carpiklik degerlerinin -1,5-+1,5 arasindaki degerlere sahip olmasi
gerekmektedir. Giivenilirlik analizi sonucuna gore alpha degeri ,70" in tizerindedir. Bu
degerde literatiirde kabul goren sinurlar icinde yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin
degiskenlere yonelik genel egilimlerine bakildiginda, kariyer stresleri ¢ok yiiksek
degildir orta derecededir (2,78), kariyer stresini olusturan boyutlardan en yiiksek
ortalamaya sahip degisken is bulma baskis1 (3,19) olurken en diisiik ortalamaya sahip
degisken dissal catisma (2,37) olmustur. Belirsizlikten kacinma egilimleri ise ortanin
biraz tsttinde kalmistir (3,19). Belirsizlikten kaginmay1 6lcen 16 sorudan bir tanesi (B2)
glivenilirligi bozdugu i¢in analizden c¢ikarilmustir.

Tablo 3: Degiskenler Arasi Iliski Tablosu

1 2 3 4 5

1. Bilgi eksikligi r 1

P
2. Digsal catisma T 524 1

p ,000
3. Is bulma baskist r 672 A78" 1

p ,000 ,000
4. Kariyer stresi r ,868™ ,810™  ,841™ 1

p ,000 ,000 ,000
5. Belirsizlikten kaginma r ,021 002 ,189 ,031 1

p ,746 971,060 ,635
** Korelasyon anlamlilig1 0.01, *. Korelasyon anlamlilig1 0.05

Kariyer stresi ve belirsizlikten kaginma arasindaki iliskilerin incelendigi korelasyon
analizi sonucuna gore, belirsizlikten kacinma ile kariyer stresinin alt boyutu olan is
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bulma baskis1 arasinda anlamli iliski vardir. Bu iliski duisiik dereceli, anlamli ve pozitif
yonli bir iliskidir. Bunun disinca kariyer stresini olusturan alt boyutlarin kendi
aralarinda da istatistiksel acidan anlamli iliskiler vardir. Bu iliskiler orta ve ytiksek
dereceli pozitif yonlii iligkilerdir.

Tablo 4: Belirsizlikten Kaginma ve Kariyer Stresi Arasindaki Regresyon

Standartlanmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
Model B Std.Hata Beta T F df Sig.
1 (Sabit) 4,218 217 6,237 ,239 212,000
Belirsizlikten 113 ,051 172 314 ,047

kacinma

R2: 154, Diizeltilmis R% ,151, Durbin Watson: 1,515

a. Bagimli degisken: Kariyer Stresi

Belirsizlikten kaginma degiskeninin kariyer stresi degiskenini agiklamasi ile ilgili
kurulan model anlamlidir (sig: ,047) ve modelin genel agiklayiciligr %15 dir. Arastirmaya
katilanlarin kariyer stresleri belirsizlikten kaginma egilimince agiklanmaktadir. Beta
degerine gore Kkariyer stresindeki degisimlerin %17" si belirsizlikten kaginma
degiskenince aciklanmaktadir. Arastirmanin temel sorusu kariyer stresi bagimh
degiskeninin belirsizlikten kaginma bagimsiz degiskeni tarafindan etkilenmesinin
varligimi sorgulamakti. Sonug itibari ile istatistiksel acidan bu varsayim dogrulanmaistir.
Bu sebeple H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Belirsizlikten Ka¢inma ve Kariyer Belirsizligi Bilgi Eksikligi ile Arasindaki
Regresyon

Standartlanmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
Model B Std.Hata Beta t F df Sig.
1 (Sabit) 2,671 ,373 7,165 ,105 232,000
Belirsizlikten ,037 115 ,021 ,324 ,746

kaginma

R2:,000, Diizeltilmis R% -,004, Durbin Watson: 1,904

a. Bagimli degisken: Kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi

Belirsizlikten kaginma degiskeninin kariyer stresinin alt boyutu olan kariyer belirsizligi
ve bilgi eksikligi degiskenini aciklamasi ile ilgili kurulan model anlamli degildir/
dogrulanamamustir. Bu sebeple H1a hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 6: Belirsizlikten Kaginma ve Dissal Catisma Arasindaki Regresyon

Standartlanmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
Model B Std.Hata Beta T F df Sig.
1 (Sabit) 2,381 ,400 5,951 ,001 232 ,000
Belirsizlikten -,004 ,123 -,002 -,036 ,971

kacinma
R2:,000, Diizeltilmis R% -,004, Durbin Watson: 1,771
a. Bagimli degisken: Digsal catisma
Belirsizlikten kacinma degiskeninin kariyer stresinin alt boyutu olan dissal ¢atisma

degiskenini agiklamasi ile ilgili kurulan model anlamh degildir/ dogrulanamamustir. Bu
sebeple H3c hipotezi reddedilmistir.

Tablo 7: Belirsizlikten Kacinma ve Is Bulma Baskis1 Arasindaki Regresyon

Standartlanmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
Model B Std.Hata Beta t F df Sig.
1 (Sabit) 2,158 ,205 7,328 ,789 232,000
Belirsizlikten ,188 113 ,162 ,720 ,021

kaginma

R2:,137, Diizeltilmis R2 ,132, Durbin Watson: 1,518

a. Bagimli degisken: Is bulma baskisi

Belirsizlikten kaginma degiskeninin kariyer stresinin alt boyutu olan is bulma baskis:
degiskenini aciklamasi ile ilgili kurulan model anlamlidir (sig: ,021) ve modelin genel
aciklayiciligr %13 tiir. Beta degerine gore kariyer stresinin is bulma baskisi alt
boyutundaki degisimlerin %16 Iik kismi belirsizlikten kacinma degiskeni tarafindan
agiklanmaktadir. Bu sebeple H1c hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Yasamun her alaninda, toplumun tiim kesiminde etkili olan ve yonetildiginde amaglara
erismek icin biiyiik bir enerji ortaya ¢ikaran stres kavrami bu calismada kariyer odakl
olarak ele alinmis ve kariyer stresinin belirsizlikten kaginmaci bir tutum ile iliskili
olacag1 varsayilmistir. Bireyin kariyer stresi yasamasinda kendi kisiliginin otesinde
cevresel kosullarda etkili olmaktadir. Aile ortami, egitim, beklentiler, yetenekler, is
piyasasmin degisen sartlar1 ve daha pek c¢ok sey strese neden olabilmektedir. Bu
calismada kariyer stresinin belirleyici olarak belirsizlikten kaginma incelenmistir. Riskli
durumlarla karsilasildiginda karar vermeyi geciktirme, net veri olmadiginda kaygi
yasama ve belirlilik arzusunda olma durumunun 6ne ¢ikmis oldugu bireyler belirsiz
durumlardan kagar ve bu durumlar bireyde stres olusturabilir. Ayni uyaran ile
karsilasan kisilerin birbirinden farkli tepkiler vermesi, onlarmn yasamlar1 boyunca
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edindikleri ~ degerleri  cercevesinde, olaylar1 farkli  degerlendirmelerinden
kaynaklanmaktadir. Belirsizlikten kacinma ya da tam tersi bir tutumda kariyer stresi
yasama ya da yasamamay1 veyahut daha diistik yasamay getirebilecektir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore 6rneklem icinde yer alan 6grenciler kariyer
stresi yasamaktadirlar; ancak bu stresin derecesi ¢ok yiiksek degil, orta derecelidir. Ay
zamanda orneklemin belirsizlikten kacinma egilimi de ortanin tizerindedir. Kariyer
stresinin incelendigi ti¢ boyuttan biri olan is bulma baskisi diger boyutlara oran ile en
yiiksek ortalamaya sahip degiskendir. Arastirmaya katilanlarin yasadiklar1 kariyer
stresinin en biiytik dayanag: is bulma ile ilgili yasanan baski olarak ortaya ¢ikmustir.
Tayfun ve Korkmaz (2016)" nin yaptig1 calismada da issizlik endisesi artan bireylerin
cesitli psikolojik sorunlar yasadiklar1 ve bunlarin i¢inde en yaygin olanin ise stres ve
kayg1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kariyer stresinin belirsizlikten kaginma ile olan iliskisini arastirmak tizere yapilan
korelasyon ve regresyon analizi sonucunda bu iki degiskenin birbiri ile iligkili oldugu
ve ayni zamanda kariyer stresinde ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz degisimlerin
belirsizlikten kacinmadaki degisimler ile aciklandig1 sonucuna da ulasilmistir. Kariyer
stresi ana degiskeni ve kariyer stresinin alt boyutu olan is bulma baskisinda bu etki
istatistiksel acidan anlamlidir. Kisacasi belirsizlikten kaginma arttikca kariyer stresi
artmaktadir. Orneklem iginde yer alan 6grencilerin kamu kurumlarinda istihdam
edilme yonli egilimleri de (boliimiin tercih sebebi KPSS ile atanma olanagina sahip
olma) zaten bu belirsizlikten kacinmanin bir uzantis1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is
garantili alanlara yonelme ve belirsizligi bu sekilde yonetme egilimi kariyerin simirh bir
alanda cizilmesi de Kkariyer stresini artirmaktadir. Cevik ve Oneren (2019) in
calismasinda kamuda istihdam edilme potansiyeli yiiksek bolumlerde okuyan
ogrencilerin gelecege umut ile bakma egilimleri diger bolimlerde okuyan 6grencilerden
daha ytiksektir. Tengiz ve Babaoglu (2020)'nun tip fakiiltesi 6grencilerinin kariyer
tercihlerine yonelik yapmis oldugu calismada da 6grencilere kariyer damismanlig:
verilmesinin ve olumlu rol modeller ile onlarin karsilasmasmi saglamanin kariyer
stresine olan etkisinin 6nemi tizerinde durulmustur. Bu kapsamda ¢grencilerin dogru
kariyer planlamas1 yapmasi ve yeteneklerinin farkinda olarak elde edilebilir beklentilere
sahip olmasi igin rehberlik ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi oldukca 6nemli
gorulmektedir.

Sonug olarak belirsizlikten kacinma egilimi kariyer stresinin belirleyici bir unsuru olarak
ortaya ¢ikmustir. Kariyer stresinin dogru yonetilmesinde stresin kaynaginin dogru tespit
edilmesinin dnemi oldukca biiyiiktiir. Bu acidan kariyer stresi ile miticadele yontemleri
belirlenirken dikkat edilecek noktalardan biri olarak belirsizlikten kaginmanin iizerinde
durulmasi 6nem arz etmektedir. Ttim bunlarin 6tesinde her iki degiskenin birbiri ile
etkilesiminin de 6tesinde gerek belirsizlikten kaginmanin ve gerek ise kariyer stresinin
ortaya ¢ikmasinin temelinde yatan diger faktorlerinde belirlenmesinde oldukca biiyiik
yarar vardir.

Kariyer tercihinde kisileri yonlendiren faktorlerin varligi ve bu faktorlerin ne kadarmmn
kisiler tarafindan karsilanabileceginin énceden tahmin edilmesi gercek soklarini en aza
indirerek kariyer stresini diistirticti etki yapabilir. Belirsizligin olagan bir siire¢ oldugu
ve bu durumun kaginma degil etkin yonetme gerektigi bilincinin toplumun tiim
kesimlerinde olusturulmasi oldukca 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu konuda da egitim
kurumlarma oldukca fazla gorev diismektedir. Kariyer stresinin olusumunda etkisi
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biiytik olan is bulamama endisesi kapsaminda, tek yonlii bir kariyer hedefinden ziyade
yetenekler de goz oniine alinarak alternatif planlar mutlaka yapilmalidir. Is piyasast
kosullarmin yakindan takibi, kariyer gelisiminde bireysel sorumlulugu alma ve yetenek
cesitliligi kazanma odakli adim atma bakis agisma sahip olmak mantig1i bireyde
yerlesmelidir. Bu calisma, ¢ogunlugunun kariyer hedefi olarak kamu sektoriinii
belirlemis bir 6rneklem grubunda gerceklestirilmistir. Ileride fakli bolim ve
tiniversiteler arasi calismalar ile kiyaslamaya dayali calismalar yapilabilir. Toplumsal
kilturtn etkisini de ekleyerek farklh kiiltiirlerde karsilastirmali ¢alismalar yapilabilir.
Belirsizlikten kacinmanin kariyer stresi tizerindeki etkisinde aracilik edecek, karar
verme, beceri cesitlilii kazanma egilimi, 6z degerlendirme, kendine giiven gibi
degiskenlerin ele alinacagi calismalarin yapilmas: da onerilebilir. Ayrica odak grup
gortismeleri ile daha derinlemesine bilgilerin alinacag1 calismalar yapilarak kariyer
stresinin onctilleri ve ardillar: ortaya ¢ikarilabilir.
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