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Rekabetin hizla artmasi ile orgiitler rekabette tistiinliigiin yollarini aramaktadirlar.
Rekabet avantaji yakalamanin sadece teknolojik gelismeler, iyi bir pazarlama stratejisi
veya miisteri tatmini olmadigini anlayan orgiitler, basartyr yakalamada ilk adimi kendi
icyapilarini diizenlemeye baglayarak atmaktadirlar. Bu yapisal diizenlemede oncelikle
“insan” degerine dnem vererek, is tatmini ve orgiite baglilik konulariyla ilgilenmek du-
rumunda kalmiglardir. Buna ragmen, isletmelerde bu kavramlarin ne kadar yerlestigi ve
calisanlarin beklentilerini ne oranda karsiladiklar1 merak konusudur.

Bu arastirmada orgiite baglilik ve is tatminine etkisi incelenmektedir. Aragtirmada
literatiir taramasi ve konu ile ilgili bir isletmenin ¢alisanlarina anket uygulamasi yapilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS programi ile ANOVA ve t testi kullanilarak
analiz edilmistir. Analizler sonucunda, organizasyonlardaki ig tatmini ¢alisma yilina gore
farklilik gostermektedir. Daha kidemli olan iggdrenlerin ig tatmin diizeyleri daha ytiksektir.
Bu durum, orgiitsel baghlik analizlerinde de ayni sonucu vermektedir. Orgiitte daha fazla
zaman gegiren ¢alisanlarin orgilitsel bagliliklart az ¢alisanlara oranla daha yiiksektir.
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ABSTRACT

A Research on the Job Satisfaction Applications in
Organizations and the Impact of Organizational Loyalty

Because of globalization, companies are looking for advantage of competition. Organi-
zations realized that success in competition can be achieved not only by factors such as research
and development, modern marketing, technology, but also the basis of success lies in giving
priority to human. With the realization of the importance of human, organizations started to be
engaged with issues such as job satisfaction and organizational loyalty. However, it is wonder-
ing how this concept placed in businesses and how much expectations of employees are met.

This research aims to examine the impact of the relationship between organizational
loyalty and job satisfaction. Data for the study were obtained from a company’s employees
through questionnaires. The data which obtained research results were analyzed with SPSS
program using ANOVA and t-test. The job satisfaction level is higher at the senior employee.
This situation gives the same results in the analysis of organizational loyalty. The employees
who spend more time in organization have more organizational loyalty than employees who
spend less time in organization.
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I.GIRIS

Orgiitte “insan” faktoriiniin degerinin anlagilmasiyla birlikte ¢alisanlar makine
olarak goriilmekten vazgecilmis, yoneticiler tarafindan sosyal bir varlik olarak kabul
edilmistir. Isletmelerde yer alan beseri sermayenin ihtiyaglari da bu dogrultuda gideril-
meye calisilmigtir. Bu sayede isletmede galisan personelin i tatmin diizeyleri yiiksel-
mis daha verimli ve daha etkin bir performans sergilemislerdir. Calisanin is yerine bag-
lilig1 ve is tatmininin yiiksek olmasi orgiitsel hedefleri benimsemesine ve bu hedeflere
ulasmak icin gereken gayreti ve cabay1 gdstermelerine yardimci olmaktadur. Is tatmini
yiiksek olan bir bireyin igletmesine kazandiracaklari agikardir. Tersi durumda is moti-
vasyonu diigiik olan bir ¢alisandan yiiksek performans beklemek biiyiik hata olacaktir.

Bu ¢aligmada, is tatmininin 6nemini vurgulamak ve is motivasyonunun ¢aligsanla-
rin igletmeye baghiliklarim ne oranda etkiledigini tespit etmek amaglanmistir. Bu amagla,
ilk boliimde literatiir kaynaklarina yer verilerek bu konuda daha 6nce yapilmig ¢aligmalar
incelenmis, ikinci boliimde ise, orta 6lgekli bir firmada is tatmini ve orgiitsel baghlik iliski-
sini tespit etmek amaciyla yapilan anket uygulamasi sonucu elde edilen bulgulara yer ve-
rilmistir. Sonug kisminda, literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgiler ile alan arastirmasi
sonucu test edilen bulgulara yer verilerek isletmeler igin 6nerilerde bulunulmustur.

II. ARASTIRMANIN KURAMSAL YONU

2.1 is Tatmini Kavram

Is tatmini 6rgiitsel davranis konusunda incelenen konularin en énemlileri ara-
sinda yer almaktadir. Is tatmini kisilerin yaptiklari ise kars1 inang, bilgi, duygu, davra-
nis ve degerlendirmelerini igeren tutumlarini igerir. Kisi isine kars1 edindigi deneyim-
ler sonucu olusan tutumu olumlu ise is tatmini vardir fakat kisinin isine kars1 tutumu
olumsuz ise is tatmini yoktur seklinde degerlendirme yapabiliriz. (Konuk,2006: 59)

Is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar isin niteligi, ticret, ddiiller, yiikselme
olanag, is giivenligi, calisma kosullari, is arkadaslari, denetim, yonetim tarzi, isin
dogasi, sosyal haklar, iletisim, ¢alisanin kisiligi gibi pek ¢ok faktoriin is doyumuna
etki ettigini gostermektedir (Currivan, 1999; Friday ve Friday, 2003; Crossman, ve
Abou-Zaki, 2003; Kurger, 2005; Ungiiren Vd.,2009:41).

2.2 is Tatminini Etkileyen Faktorler

[s tatmini bireyin isine kars1 duydugu tutumlarin bir sonucu olarak ortaya ¢1k-
maktadir. Bu tutumlarla iligkili olarak is tatmini etkileyen faktorler sdyle siralanabilir
(Duman, 2000: 14-15, Oriicii vd, 2006: 41-42).

Orgiitsel faktorler: Ucret, yiikselme firsatlari, isin dogasi ve niteligi, orga-
nizasyonlarin politika ve prosediirleri ve ¢alisma sartlari tutumlarin sekillenmesinde
bes temel organizasyon faktorii bulunmaktadir. Ag¢ik olarak birey her bir faktor tize-
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rinde degisik diizeyde tatmin duymaktadir. Ornegin bir ¢alisanin aldig: iicret iizerinde
tatminsizlik duymasina ragmen organizasyonlarin diger faktorleri hakkinda olumlu
duygulara sahip olabilmektedir.

Grup faktorleri: Calisma grubu icerisinde bireylerin ig tatminleri; ¢alisma
arkadaslar1 ve yoneticilerin tutum ve davranis sekillerinden etkilenebilmektedir. Y6-
neticiler genelde orgiitsel bir etken olarak diisiiniilse de onun ¢aliganlara davranig
bi¢imi ¢alisanlarin tatminini etkileyebilir.

Bireysel faktorler: Kisinin ihtiyag ve beklentileri is tatminlerini etkileyebil-
mektedir. Eger birey organizasyonda yiiksek statiilii bir pozisyon arzusu i¢inde ise ve
bu arzusuna ulasirsa is doyum diizeyinde artis goriilecektir. Bireyin isle ilgili ¢ikarlari
da is tatmini de etkendir. Ogrencilik yillarinda masraflarini ¢ikartmak icin gegici bir
iste calisan gen¢ bu amacin gerceklestirdigi dl¢lide isinde doyuma ulasacaktir. An-
cak, okulunu bitirip bu iste devamli olarak ¢alismak zorunda oldugunda isinden elde
ettigi tatmin diizeyi azalabilecektir.

Kiiltiirel faktorler: Bireyin sahip oldugu inanglar, degerler ve tutumlardir.
Ornegin bir iste hemen yiikselebilecegine inanan bir kisi isinde bu amacin gergek-
lestiremez ise is tatmini azalacak ve igletmeye karsi olumsuz tutumlar takinacaktir.
Ornegin, is yavaslatma, ise gec gelme vb.

Cevre faktorleri: Bireyi etkileyen ekonomik, sosyal ve devlete ait tiim fak-
torlerdir. Ornegin, is yogunlugundan dolay1 ailesine zaman ayiramayan bir kisinin bu
durumu isine yansiyabilir ve i doyumunu etkileyebilir.

2.3 Orgiitsel Baghlik Kavram

Baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde var olup, toplumsal i¢gii-
diiniin duygusal bir anlatim bi¢gimidir. Baglilik kavramui ile, kdlenin efendisine,
memurun gorevine, askerin yurduna sadakati vurgulanmakta olup, eski soyle-
nis sekliyle sadakat, sadik olma durumu anlatilmaktadir. Genel olarak baglilik,
en yliksek derecede bir duygudur. Bir kisiye, bir diislinceye, bir kuruma ya da
kendimizden daha biiylik gordiigiimiiz bir seye kars1 gosterdigimiz bagliligi ve
yerine getirmek zorunda oldugumuz bir ytkiimliligi anlatir. (Mercan, 2006:
10-11).

Orgiitsel baghlik kavrami farkli zamanlarda farkli yazarlar tarafindan ele
alinarak agiklanmaya galisiimistir. Orgiitsel baglilik, érgiit {iyeligini siirdiirmek igin
bir zorunluluk, bir istek veya ihtiyactan ortaya ¢ikabilmektedir (Meyers ve Allen,
1991:62). Orgiitsel baglilik, 6rgiite bir biitiin olarak genel bir duygusal tepkiyi yan-
sitmaktir (Yiiksel, 2003:132). Orgiitsel baghlik, bireyin kurumsal amag ve degerleri
kabul etmesi, bu amaglara ulagilmas1 yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum iiyeligini
devam ettirme arzusudur (Durna ve Eren, 2006:211).
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Orgiitsel bagliliga iliskin yaygin olarak kabul edilen yaklasim ise, Mowday’in
bireyin belirli bir organizasyona ilgisi ve kisiligi tarafindan goreceli olarak degise-
bilen faktorler olarak tanimlamasidir. Buna gore orgiitsel baglilik, bireyin, orgiitle
degisik yonlerden 6zdeslesme derecesini yansitmaktadir (Celik Keles, 2006: 47).

Bu dogrultuda, orgiitsel bagliligin ii¢ énemli 6gesi bulunmaktadir. Bunlar
(Bayram, 2006: 127; Boylu vd., 2007: 58; Giil, 2002: 39; Yal¢in ve Iplik, 2005: 397;
Giines vd., 2009:485):

* (Calisanin, isletmenin bir iiyesi olabilmek i¢in giiclii istek duymast,
* Calisanin, isletmenin yarar1 i¢in yiiksek diizeyde ¢aba sarfetmek istemesi,

* Calisanin, isletmenin amag ve degerlerini benimseyip kabullenmesi (Bay-
ram, 2007: 127; Boylu vd., 2007: 58; Cakir, 2006: 70; Celik Keles, 2006:
47; Giil, 2002: 39; Mercan, 2006: 11; Ozdevecioglu, 2003: 114; Samadov,
2006: 63; Yalgin ve Iplik, 2005: 397; Giines vd.,2009:485).

Orgiitsel baglilik, 6rgiitii olusturan ve sinirlar1 arasinda gegirgenlik olan i¢ ve
dis ¢esitli 6gelerin ¢oklu bagliliklarinin bir toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler,
orgiit iginde {ist yoneticilerine, is arkadaglara ve ilgili olduklar1 topluluklara farkli
bagliliklar gelistirebilecekleri gibi; ayn1 zamanda orgiit disinda yer alan miisterileri-
ne, meslek odalarina, toplum ve sendikalara da farkli derecelerde baglilik gosterebi-
lirler. Orgiite baghlik tiirlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Atay, 2006: 55);

1. Orgiite baghlik,
2. Meslege baglilik,

3. Ise baglilik: Ise etkin sekilde katilim, isi yasamin merkezi olarak gérmesi,
isi kendine 6zsaygimin temeli olarak algilamasi ve kendini i performansi ile
tanimlamasi,

4. Caligama arkadaslarina baglilik.
5. Yonetime baglhlik.

2.4 Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlk fliskisi

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonde etkilesim oldugu gesitli bi-
limsel aragtirmalarla ulasilmis bir sonuctur (May, Korczynski ve Frenkel, 2002: 795;
Testa, 2001: 233; Gade, Tiggle ve Schumm, 2003: 191-192; Rowden, 2000: 31; McInt-
yre vd., 2002: 310; Finegan, 2000: 152; Kacmar, Carlson, ve Brymer, 1999: 976-981;
Nystedt, Sjoberg, ve Hogglund, 1999: 53; Chen, Tsui ve Farh, 2002: 339; DeCotiis ve
Summers, 1987; Mathieu ve Zajac, 1990: 177). Buna gore, gerek is tatmini ve gerekse
orgiitsel baglilik birbirlerini artirict/destekleyici yonde etki etmektedir. Bilim adamlari,
orgiitsel baglilikta artis olmasi durumunda, bunun ig tatminini de artiric1 yonde etki ede-
cegini; orgiit calisanlariin duydugu is tatmininin artmasi durumunda 6rgiitsel bagliligin
da artacagim belirtmektedir. Bununla birlikte simdiye kadar yapilan aragtirmalarin ¢ogu,
is tatmini orgiitsel bagliligin onciilii olarak gérmektedir (Testa, 2001: 233).
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Is Tatmini ve Orgiitsel Baghihik Iliskisine Yonelik Modeller: Orgiitsel baghlik
ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek i¢in dort model kurulabilir. Bunlar, is tat-
mini Orgiitsel bagliliga neden olur, orgiitsel baglilik is tatminine neden olur, is tatmini
ve oOrgiitsel baglilik birbirine neden olur ve orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda
iliski yoktur seklinde ifade edilebilir (Dagdeviren Gozen, 2007:86).

Is Tatmini Orgiitsel Baghliga Neden Olur: Mousday ve arkadaslarinin yap-
tiklar1 arastirmaya gore is tatmini kisisel ve orgiitsel faktorlerden etkilendigine gore,
ayn faktorler orgiitsel baghligi da etkilemektedir. Is tatmini bu faktérlere ani duygu-
sal cevap olarak gelisirken, orgiitsel baglilik sadece is degil bireyin orgiitsel hedef ve
degerleri, performans beklentisi ve sonuglari, 6rgiitiin {iyesi olarak kalma algisin1 da
icine alarak daha yavas gelismektedir (Vandenberg ve Scarpello, 1994:536).

Orgiitsel Bagllik Is Tatmine Neden Olur: 1s tatmininin orgiitsel bagliligm bir
sonucu oldugunu destekleyen goriisler mevcuttur. Orgiitsel baglilik, is cevresinde
pozitif bir deger anlaminda, duygusal bir tepki olarak goriilebilir. Bu durum &zel-
likle bireylerin, orgiit hedef ve degerlerine kuvvetle inandiklarinda ve/veya orgiitte
iyeliklerinin devamini ¢ok giiclii bir sekilde istediklerini gosterdikleri zaman “duy-
gusal bir tepki” olarak dikkate alinabilir. Bu baghligin sonucu, mevcut ¢iktilarin arzu
edilen sekilde tamamlanmasi olarak goriilen basarilmig bir amag olarak goriilebilir.
Bagliligin artmasi eger bu is gorenin tespit ettigi bir deger ise tatmine yonelik ¢cabay1
arttirabilmektedir (Dagdeviren Gozen, 2007:87).

Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Birbirlerine Neden Olur: Orgiitsel baglilik
ve is tatmini, is ile ilgili tutum ¢alismalarinda siklikla deginilen konular olmaktadir.
Caligmalardan bir kismi aralarinda karsilikli nedensel iligkilerin mevcut olduguna
deginmektedir. Aralarinda ki nedensel iligkilerin bir kisminin hala belirsiz olmasina
ragmen, orgiitsel baglilik ve i tatminin, amaglardaki degisim, is hacmi, gérev basin-
da olmama ve ig performansi gibi orgiitsel sonuglar1 oldukga etkileyen degiskenlerle
iligkili olduklart acik¢a goriilmektedir (Testa vd.1998:123)

Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasinda Iliski Yoktur: Mowday, Porter ve Steer’a
gore, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki temel fark, orgiitsel bagliligin orgiite baglh
diisiincelere kargsi is gorenin gelistirdigi duygusal tepkiler, is tatmininin ise, i gorenin
belirli bir ise kars1 gelistirdigi tepkiler olmasidir. Her iki degiskenin birbiri ile yiiksek
derecede iliskili olmas1 beklenirken, is gorenin ¢alistig1 orgiite ve onun degerleri ile he-
deflerine olumlu duygular beslerken, orgiit icinde yaptig1 belli bir isiten dolayr mutsuzluk
duyabilecegi olasilig1 her zaman bulunabilmektedir (Dagdeviren Gozen, 2007:87).

III. METODOLOJI

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci ¢aliganlarin is tatminini ve orgiitsel baghiliklarim etki-
leyen faktorleri tespit etmektir. Is tatmini ve drgiitsel baghilig1 saglayan unsurlarin demog-
rafik faktorlere ve caligilan siireye gore farklilik gosterip gostermedigi, gdsteriyorsa hangi
gruplari ne oranda etkiledigini tespit etmek aragtirmanin amaglari arasinda yer almaktadir.
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Bu amagla ¢alismanin teorik kisminda literatiir kaynaklarindan yararlanilarak
is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlari agiklanmaya ¢aligilmigtir. Ayrica i tatmi-
ni ve orgiitsel baglilik iligskisine dayanan modeller hakkinda da bilgi verilmektedir.
Arastirmanin uygulama kisminda is tatmini ve orgiitsel bagliligi etkileyen faktorleri
tespit etmek amaciyla bazi hipotezler gelistirilmis ve test etmeye ¢alisilmistir.

Aragtirmada kullanilan hipotezler sunlardir:

H1: “Sevdigim, yaraticiligimi kullanabildigim, beklentilerimi karsilayan bir
is yapmaktayim” goriisii isletmede ¢alisilan siireye gore farklilik gdstermektedir.

H2: “Bilgi ve yeteneklerime uygun, kisisel gelisimime katki saglayan bir is
yapmaktayim” goriisii anket uygulamasina katilanlarin yas gruplarina gore farklilik
gostermektedir.

H3: “Olagan {istii durumlar disinda ¢aligkan ve basarili oldugum siirece isi-
mi kaybetmeyecegime inaniyorum” diislincesi anketi cevaplayanlarin yas gruplarina
gore farklilik gostermektedir.

H4: “Bu sirket calisabilecegim birgok sirket icinde en idealidir” goriisii ¢ali-
sanlarin yas gruplaria gore farklilik gostermektedir.

HS: “Yaptigim is yasamimdaki doyum kaynaklarindan biridir” goriisii ¢ali-
sanlarin cinsiyetine gore farklilik gostermektedir.

3.2 Arastirmanin Kapsami

Arastirma Marmara bolgesi illerinden Tekirdag’da faaliyet gdsteren orta 6l-
cekli bir igletmenin ¢alisanlart iizerinde uygulanmigtir. Arastirma yapilan sirket yo-
neticilerinin talebi lizerine sirketin ismi verilmemektedir

Arastirmanin veri toplama araci olarak kullanilan anket, arastirma yapilan sir-
kette caligmakta olan 100 ¢alisanin tamamina dagitilmis, 72 ¢alisan anketi cevaplan-
dirtlmis ve cevaplandirilan anketlerin tamami degerlendirilmeye alinmustir.

3.3. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada is tatmini ve Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin tespitine yo-
nelik veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunun hazirlan-
masinda Sarikamig (2006)’1n yiiksek lisans tezinde kullandig1 formdan yararlanilmis-
tir. Anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde demografik 6zellikleri
tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir. Tkinci boliimde ise orgiitsel baglilik ve
i tatmini ile ilgili 21 soru yer almaktadir. Ankete verilen cevaplar 5°li likert 6lgegi
kullanilarak degerlendirilmistir. Bunlar sirastyla asagidaki gibidir;

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum 3: Kararsizim 4:Katiliyorum 5.
Kesinlikle Katiliyorum
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Anket formu, uygulama yapilan igletmenin 100 ¢alisanina da ¢ogaltilarak veril-
mistir. Anket ile ilgili gerekli agiklamalar sirket yoneticilerine yapilmistir. Anket formlari-
nin geri doniisiim oram %72’dir. Elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemesinde SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) siiriim 16 paket programi kullanilmigtir.

3.4. Giivenirlik Analizi Sonuc¢lari

Caliganlarin ankete vermis olduklar1 yanitlar1 soru bazinda degerlendirerek,
calisanlarin tutumlarinin tespit edilmesi ve degiskenler arasindaki iligkiler, hipotezler
test edilmeden dnce giivenilirlik analizi yapilarak kontrol edilmistir. Asagidaki tablo-
da goriildigii gibi arastirmanin giivenilirlik derecesi %94,4 dir.

(Alpha) Soru sayisi
0,944 21

3.5 Arastirmadan Elde Edilen Bulgular

3.5.1 Demografik Bilgiler

Ankete katilan ¢alisanlar hakkinda kisisel ve tanitici bilgiler elde etmek ama-
ciyla, anketin birinci boliimiinde; cinsiyet, yas, orglitteki pozisyonu ve orgiitte ¢alig-
ma siiresine iliskin dort adet soru bulunmaktadir

Cinsiyet
Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 15 20,8
Erkek 57 79,2
Toplam 72 100,0

Aragtirmaya katilan kadin sayisi 15 tir ve tiim 6rneklemin %2,8’ini olustur-
maktadir. Erkek sayis1 ise 57’dir ve tiim 6rneklemin %79,2’sini olusturmaktadir.

Yas
Yas Frekans (n) Yiizde (%)
20-25 9 12,5
26-30 16 22,2
31-35 20 27,8
36-40 19 26,4
41 ve iizeri 8 11,1
Toplam 72 100,0

Arastirmaya katilanlarin %12,5 ini olusturan 9 kisi 20-25 yas araliginda,
%22,2 sini olusturan 16 kisi 26-30 yas araliginda, % 27,8 ini olusturan 20 kisi 31-35
yas aralifinda, %26,4 iini olusturan 19 kisi 36-40 yas araliginda ve %11,1 ini olustu-
ran 8 kisi de 41 ve iizeri yas grubundan olugmaktadir.
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Gorev
Gorev Frekans (n) Yiizde (%)
Pazarlama Sefi 1 1,4
insan Kaynaklari Sefi 1 1.4
Memur 9 12,5
Isci 57 79,2
Muhasebe Sefi 1 1,4
Satin Alma Sefi 1 1,4
Uretim Sefi 1 1,4
Kalite Kontrol Sefi 1 1,4
Toplam 72 100,0

Arastirmaya katilanlar %1,4 liik dilimler halinde pazarlama sefi, insan kay-
naklar1 sefi, muhasebe sefi, satin alma sefi, tiretim sefi, kalite kontrol sefinden olus-
maktadir. Geri kalan %12,5 lik dilimde 9 kisi ile memurlar, %79,2 lik dilimde 57 kisi
ile is¢iler olusturmaktadr.

Siire
Siire Frekans (n) Yiizde (%)
1 yildan az 8 11,1
1-2 yil aras1 18 25,0
3-4 y1l arasi 38 52,8
5-6 y1l arasi 8 11,1
Toplam 72 100,0

Arastirmaya katilanlari %11,11ik kismmi 8 kisi ile 1 yildan az ¢alisanlar,
%25,0’lik kismint 18 kisi ile 1-2 y1l arasi ¢alisanlar, %52,8lik kismimi 38 kisi ile 3-4
yil arasi ¢alisanlar, %11,1 lik kismini 8 kisi ile 5-6 y1l ¢alisanlar olusturmaktadir.

3.5.2 Hipotezlerin Testi

H1 Hipotezi

“Sevdigim, yaraticihigimi kullanabildigim, beklentilerimi karsilayan bir is
yapmaktayim” goriisii isletmede ¢aligilan siireye gore farklilik gdstermektedir.

Anova
Kareler Toplami | s.d | Ortalama Kare F Sig.
Gruplar arasi 14,017 3 4,672 3,480 0,021
Grup ici 91,303 68 1,343
Toplam 105,319 71




Akademik Fener 9

. Alpha= 0,05
Siire N
1 2
1 yildan az 8 1.8750
1-2 yil 18 23333
3-4 y1l 38 2’6579 2,6579
5-6 yil 8 ’ 3,6250

Anova tablosu incelendiginde 0,021 olan sig. degerinin 0,05ten kiiglik oldugu
goriilmektedir. H1 hipotezi kabul edilmistir. Kurumda 1 yildan az ve 1-2 yil siire ile
calisanlar daha ¢ok bu goriise katilmama egilimindeyken, 3-4 yil ve tizerinde ¢alisan-
lar ise bu goriise katilma egilimindedirler. H1 hipotezi sonucuna gore 5-6 yil ¢alisan-
larin is tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugunu soylemek miimkiindiir.

H2 Hipotezi

“Bilgi ve yeteneklerime uygun, kisisel gelisimime katki saglayan bir is yap-
maktayim” goriisli anket uygulamasina katilanlarin yas gruplarina gore farklilik gos-
termektedir.

Anova
Kareler Toplam s.d Ortalama Kare F Sig.

Gruplar arasi 16,811 4 4,203 2,931 0,027

Grup ici 96,064 67 1,434

Toplam 112,875 71

Alpha= 0,05
Yas N
1 2

26-30 16 2,3750
31-35 20 2,8500 2,8500
36-40 19 3,0000 3,0000
20-25 9 3,1111 3,1111
41 ve iizeri 8 4,1250

0,027 olan sig. degeri, 0,05ten kiiciik oldugu i¢in H2 hipotezi kabul edilmis-
tir. 26-30 yas araligindakiler bu goriise katilmazlarken 31-35, 36-40, 20-25 ve 41 in
iizerindeki yas grubu katilma egilimindedir. H2 hipotezi sonucunda 30 yas iizerindeki
¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu séylenebilir.

H3 Hipotezi

“Olaganiistii durumlar diginda ¢aliskan ve basarili oldugum siirece igimi kay-
betmeyecegime inantyorum” diigiincesi anketi cevaplayanlarin yas gruplarma gore
farklilik gdstermektedir.
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Anova
Kareler Toplam s.d Ortalama Kare F Sig.
Gruplar arasi 17,234 4 4,308 2,990 0,025
Grup ici 96,544 67 1,441
Toplam 113,778 71
Alpha= 0,05
Yas N 1 2
20-25 arasi 16 2,0625
26-30 arasi 20 2,3000
31-35 aras1 9 2,5556 2,5556
36-40 aras1 19 2,7368 2,7368
41 ve iizeri 8 3,7500

0,025 olan sig. degeri 0,05ten kiigiik oldugu i¢in H3 hipotezi kabuldiir. 26-30
ve 31-35 yas grubundakiler bu goriise katilmama egiliminde iken diger yas grubun-
dakilerin ¢ogu bu goriise daha ¢ok katilma egilimindedirler. H3 hipotezine gore yas-
lar1 daha kii¢iik olan ¢aliganlarin igini kaybetme diistincesinin yaslar1 yiiksek olanlara
gore daha fazla oldugu soylenebilir.

H4 Hipotezi

“Bu sirket calisabilecegim bir¢ok sirket i¢inde en idealidir” goriisii ¢calisanla-
rin yas gruplaria gore farklilik gdstermektedir.

Anova
Kareler Toplam s.d Ortalama Kare F Sig.

Gruplar arasi 11,950 4 2,988 3,964 0,006

Grup ici 50,494 67 0,754

Toplam 62,444 71

Alpha= 0,05
Yas N 1 2

20-25 aras1 16 1,8125
26-30 arasi 9 2,0000
31-35 aras1 20 2,1500
36-40 aras1 19 2,5789 2,5789
41 ve iizeri 8 3,1250

0,006 olan sig. degeri 0,05ten diisiik oldugu icin H4 hipotezi kabul edilir. 26 ile 35
yas arasindaki calisanlar bu goriisii benimsememektedirler. 41 ve iizerindeki yas grubuna
sahip olan ¢alisanlar bu goriisii daha ¢cok benimsemektedir. H4 hipotezine gore 41 yas tize-
rindeki kisilerin drgiitsel baghliklarmin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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HS Hipotezi

“Yaptigim is yasamimdaki doyum kaynaklarimdan biridir” goriisii cinsiyete
gore farklilik gosterir.

Bagimsiz T Testi
Cinsiyet N Ortalama Std. sapma Ortalama std. hata
Kadin 15 2,8667 1,30201 0,33618
Erkek 57 2,8421 1,19208 0,15789
Bagimsiz Grup Testi
Levene’s Ortalamalarm esitligi
Yaptigim is Test
daki
yasamimdat %95anlamlilik
doyum kaynak- araliss
larimdan biridir . std. £
F |Si sa, | Sie Oy
gt (-tailed) | Fark | gy | En | Enyike
Akt diigiik sek
-Kabul edilen 5151 ,4751,070 | 70 945 1,0245 | ,3525 | -,6785 |,7276
esit varyans
-Kabul edilme- 066 [20,607| 948 |,0245 | 3714 | -7487 |,7978
yen esit varyans

0,94 sig degeri 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in HS hipotezi reddedilmistir. Caligan-
larin ig yagamindaki doyum noktalari cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Grup
ortalamalar1 incelendiginde her 2 grubun da bu goriis ile ilgili “kararsiz” egiliminde
olduklar1 goriilmektedir.

SONUC

Kiiresellesme ile birlikte sirketler rekabet avantaji yakalamak, kalic1 ve basa-
r1l1 olabilmek i¢in insan faktoriiniin ne denli 6nemli oldugunu anlamislar ve insana
yatirim yapmaya baglamislardir. Bu nedenle sirketler ¢aliganlarinin ig tatminine ve
orgiite bagliliklarina 6nem vermeye baglamiglardir.

Orgiitsel baghlik ve is tatmini iliskilerini inceleyen arastirmalara bakildigin-
da bu iki kavramin birbirini etkiledikleri ve birbirinden etkilendikleri goriilmektedir.
Literatiir arastirmalar1 sonucu orgiitsel baglilik arttiginda ¢alisanlarin is tatmininde
de artis gdzlemlenmektedir. iliski ters yonde incelendiginde is tatmini yiiksek olan
calisanlarn orgiitsel bagliliklarinda da artig oldugu bulgusuna yapilan literatiir arag-
tirmalar1 sonucu varilmistir.
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Caliganlarin orgiitsel bagliliklarini ve is tatminlerini etkileyen faktorlerin be-
lirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismada, uygulamaya katilan sirket ¢alisanlarinin is
tatminini 6l¢en sorulara yanitlarina bakildiginda 1 yildan az ve 2 yil arasi ¢alisanlarin
isinden tatmin olmadigi, 3-4 yil ve lizeri ¢alisanlarda daha ¢ok is tatmini gorildigi
ortaya ¢ikmistir. Buna karsin sirkette ¢alisanlarin bilgi ve yeteneklerine uygun, kisi-
sel gelisimlerine katki saglayacak bir is yaptiklar1 goriisii sorusu ¢alisanlarin biiytlik
bir boliimii tarafindan kabul edilmistir.

Caliganlardan 26-30 ve 31-35 yag araligindakiler olagan tistii durumlar diginda ¢a-
liskan ve basarili olduklari siirece islerini kaybetmeyecegi goriisiine katilmamaktadirlar.
Calisanlarin o6rgiite bagliligini dlgmeyi saglayan sorulardan biri olan “bu sirket calisabi-
lecegim bir ¢ok sirket arasinda en idealidir” sorusuna 26-35 yas araligindakiler katilmaz-
ken, 41 yas ve istii grubu katilmaktadir. Fakat aragtirma sonuglarina gére ¢alisanlarin
yaptiklari isin yasamlarindaki doyum noktalarindan biri olmadig: ortaya ¢tkmustir.

Sonug olarak, ¢alisanlarin yasinin ve isletmede ¢alistiklar siirenin is tatminini et-
kiledigi ve bununla birlikte orgiitsel bagliliklart konusunda da belirleyici faktor olduklar
tespit edilmistir. Yaglar yiiksek olan ve isletmede ¢alistiklar siire fazla olan galisanlarin
hem ig tatminleri hem de oOrgiitsel baghliklart digerlerine gore daha yiiksek ¢ikmustir.
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