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OZET

Calismada, “Toplam Kalite Liderligi” ve “Is Tatmini” kavramlar iizerinde du-
rulmugtur. Kalkinmakta olan iilkemizde, toplam kalite anlayisinin yayginlagsmasinda
egitimin ve egitimcilerin dnemli etkilerinin oldugu diisiincesinden hareket edilerek,
Elaz1’da ¢aligan Beden Egitimi ve Spor 6gretmenlerinin “is tatmini diizeyleri” ile “top-
lam kalite liderlik algilamalar1” arasindaki iliski arastirilmistir. “Is deneyimlerinin sonu-
cunda ortaya ¢ikan olumlu ruh hali” seklinde tanimlanan “is tatmini” ile “galisanlari,
miigteri servisi ve ¢agdas toplam kalite yonetimi teknikleri hakkinda egitmek ve onlara
bunu benimsetmek icin gelistirilmis ¢abalar biitiinii” anlamina gelen “toplam kalite
liderligi” arasinda “pozitif yonde”, ancak “cok az zayif” bir iligki oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin “is tatmini dizeyleri” “yiiksek” iken “toplam kalite liderligi algilama
diizeyleri” diisiiktiir. S6z konusu iki degisken ile demografik nitelikler ayr1 ayr1 karsilas-
tirmaya tabi tutulmus ve herhangi bir fark bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, toplam kalite liderligi, liderlik, kalite
ABSTRACT

The Relationship Between Total Quality Leadership and Job
Satisfaction in Terms of Physical Education and Sport Teachers:
Example of Elazig Province

The present study analyzes the concepts of “Total Quality Leadership” and
“Job Satisfaction”. The relationship between “job satisfaction” and “total quality
leadership perceptions” of Physical Education and Sport Teaching teachers working
in Elazig province were analyzed, based on the view that, in developing Turkey,
education and educators have significant effects on promoting perceptions of “total
quality”. It was found that there was a “positive” but “insignificant” relationship
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between “‘job satisfaction”, defined as the positive mood arising after job experienc-
es, and “total quality leadership”, defined as training employees about customer
service and modern total quality management and requiring employees to adopt
these approaches. While “Job satisfaction levels” of the participants were found to
be “high”, their “total quality leadership perception levels” were found to be low.
These two variables and demographic characteristics were compared separately and
no difference was found.

Key Words: Job satisfaction, total quality leadership, leadership, quality

GIRIS

Teknoloji alaninda goriilen hizli gelismelerin ve kiiresellesmenin, is ve re-
kabet ortamlarin1 koklii degisimlere tabi tuttugu ve yeniden sekillendirdigi agiktir.
Tiim kurumlar, agir kosullar igeren rekabette bagarili olmaya mahkiimdurlar. Bunun
icin de caga uygun olan stratejileri uygulamalar1 gerekmektedir. Bu konuda uygula-
nabilecek stratejilerden biri de mal kurumla ilgili tiim taraflarin tatmin edilebilme-
sidir. BOyle bir tatmin durumuna, ancak siirekli iyilestirmenin ve gelistirmenin ar-
dindan giderek ulasilabilmesi miimkiindiir. Orgiitlerin odaginda “insan” unsurunun
yer aldig1 diisliniildiiglinde tatmin edilmesi gereken iki grupla karsilagilmaktadir. Bu
gruplar sirasiyla, “miisteriler” ve “calisanlar” dir. Basar, elbette ki miisteri tatmini
sonucunda gelir. Ancak son yillarda, “calisan tatmininin saglanmasi halinde miisteri
tatmininin dogal olarak gerceklesecegi” goriisii yayginlagmaktadir. Bu sekilde bii-
tiinciil diistiniildiglinde toplam kalite yonetimi kavramina ulasilmaktadir Cagdas
anlayisa gore orgiitler, faaliyetlerini gergeklestirirken kaliteyi yasam tarzi olarak
tepeden tirnaga tiim birimleri ile benimsemeli ve toplumsal sorumluluklarini yerine
getirmelidirler. S6z konusu kalite anlayisi, diinya genelinin kabuliine uygun olmus-
tur. Toplam kaliteye gegmek ise kalite liderliginin onciiliigiinde baslayan ve siiren
bir kiiltiir devrimini 6rgiite yerlestirmekle es degerdir. Toplam kalitenin ilk adimi ve
en 0onemli adimi olmasi nedeniyle is tatmini kavramini etkileyen kavramlar arasinda
“toplam kalite liderligi”” kavraminin da yer aldigin1 kabul etmek gerekmektedir.

Bu calisma, yukarida agiklanan goriis dogrultusunda “ig tatmini” ile “top-
lam kalite liderligi” arasinda bir iligski olup olmadigi sorusundan yola ¢ikilarak ta-
sarlanmigtir. S6z konusu kavramlar ve aralarindaki iliskinin varlig1 teorik olarak
irdelendikten sonra uygulama ile desteklenerek yorumlanmaya caligilmistir.

1. IS TATMINi KAVRAMI

Calisanlarin isleriyle ilgili tutumlarina 1930’lardan sonra énem verilmeye
baglanmistir. Calisanlarim tutumlarmin  6nemini ilk kez vurgulayan calisma,
Hawthorne arastirmalaridir. Western elektrik sirketinde 20.000 civarinda c¢alisan ile
yapilan goriismeler, ¢alisanlarin is yagsamlarindaki deneyimlerine kargi tutumlarinin
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu tutumlarin ayni zamanda grev, devamsizlik ve
isglicii devri gibi orgiitsel etkinlik agisindan, olumsuz davranislara yol acabildigi de
yine bu arastirmalarin bulgular1 arasindadir. s tatmini, birgok arastirmanim temel
konusu olmustur. Yiiksek is tatmininin; bireyi orgiite sadakatle bagladigi, caliganin
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isine dort elle sarilmasina yo agtigi, fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasina yar-
dimci oldugu, ayrica is hayati disindaki hayatinin kalitesini de etkiledigi varsayil-
maktadir. Is tatmininin yam sira is tatminsizliginin de galisanin isten ayrilmasina,
isglicii devrine, is¢i problemlerine, hirsizliga, is¢i sikdyetlerine ve olumsuz bir 6r-
giitsel iklime yol agabilecegi varsayilmaktadir (Tikici, 2005).

“Tatmin” kavrami, bagkalar1 tarafindan dogrudan goézlenemeyen, ancak il-
gili birey tarafindan hissedilerek tanimlanabilen zevki ve i¢ huzuru anlatmada kul-
lanilmaktadir (Mercer, 1997:57). Is tatmini, “bireyin isine ve ya is deneyimlerine
iliskin degerlendirmelerinden dogan, duygusal anlamda dolayli ya da dolaysiz ola-
rak zevk veya ac1 hissetmesi” seklinde ifade edilebilir (Aspasia, 2004:373-383). Is
ile ilgili tutumu, ¢alisan1 motive ediyorsa “is tatmini”, engelliyorsa da “is tatminsiz-
ligi” s6z konusudur (Rutherford, in pres). Bu tanimlara bakildiginda bireyin isine
kars1 tutumunun olumlu ya da olumsuz olabilecegi anlasilmaktadir. Bu noktadan
hareket edildiginde is tatmini; “is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu
ruh halidir” seklinde tanimlanabilir. Isgdrenin isine kars1 olumsuz tutumu ise “is
tatminsizligi” olarak ifade edilebilir (Keles, 2006:3).

Is tatmini, bireyin yasam tarzindan, aliskanliklarindan ve ihtiyaglarina ver-
digi nemden temel alir. Is tatmininin verimlilik, etkinlik, iiretkenlik ve devamsizlik
gibi bir¢ok faktor {izerinde olumlu veya olumsuz etkileri vardir (Aspasia, 2004:373-
383). Is tatmininin yiiksek olmasi; verimliligin yiiksek olmasi, is giicii devir orani-
nin ve devamsizliklarin diigmesi, igse bagliligin artmasi gibi orgiit tarafindan arzula-
nan sonuglara yol agar. Is tatmini ayn1 zamanda kiginin yasam tatmini ile de yakin-
dan iliskilidir (Tengilimoglu, 2005:23-45).

Is tatmini, bir bireyin bekledigi veya arzu ettigi ¢iktilarla gergeklesen ¢ikti-
lar arasinda yaptig1 karsilagtirma sonucunda isine karsi besledigi duygusal tepki
(Cranny, 1992:1); bireyin davraniglarini etkileyen bir tutum (Miner, 1992:116); is
gorenlerin iglerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluk (Davis, 1984:96)
gibi degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Is tatmini, iyi diizenlenmis bir is cevresiy-
le birlikte is ile ilgili temel gorev tanimlarindan, is ile ilgili hislerden (algilardan) ve
bunlara bagli olarak olusan davraniglardan etkilenmektedir (Parsons, 2006:121-
131). Is tatminini artiran faktorlerin belli baslilar1 arasinda ¢abalarm karsiligmin
almmasi, deneyimlerin takdir edilmesi, egitim imkanlari, terfi firsatlari, maas artis1
(Beebea, 2009:156-158) ve is uyumu (Hong, 2005:211-227) sayilabilir. Is tatmini
iizerinde etkisi olan faktdrler arasinda 6z yetkinlik de vardir. Is tatmini iizerinde, 6z
yetkinligin pozitif ve giiclii bir etkisi vardir. Ozyetkinlik, yeterlilik ve giiven gibi
duygusal tepkilerle olusan bir kavramdir (Karatepe, 2006:547-560). Kelime anlami
olarak ozyetkinlik, bireyin belli bir alandaki beceri ve yetenegine olan inancini
belirtmektedir (Giirkan, 2006:45-48). Is tatminini is becerikliligi de etkilemektedir.
Is becerikliligi; verimliligi ve etkililigi odak alan diiriistliik ve aciklik gibi kisilik
Ozellikleriyle birlikte tecriibe ve 6grenme ile sekillenen bir yetidir. Calisanin rolii
belirginse, is ortaminda ¢atisma yoksa ve algilariyla ¢evrenin etkileri biiyiik 6l¢iide
uyumlu ise is becerikliligi yiiksek olacaktir. Buna bagl olarak is tatminleri yiiksek
olur ve isten ayrilma ihtimalleri ¢ok diisiik seviyelerde kalir (Harris, 2006:407-415).
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Is tatmini boyutlar1 ise “kisisel faktorler” ve “orgiitsel faktorler” olarak ikiye ayril-
maktadir. Kigisel faktorler arasinda cinsiyet, yas, kidem, egitim seviyesi ve kisilik
yapist yer alirken, orgiitsel faktorler arasinda ise ¢aligma kosullari, ticret, is arkadas-
lar1, yonetim, isin kendisi ve yiikselme olanaklar1 bulunmaktadir (Keles, 2006:30-
44).

2. TOPLAM KALITE LIDERLIGi
2.1. Liderlik Kavrami

Liderlik; insanlart amaglar etrafinda bir araya getiren ve amaglara ulasa-
bilmek i¢in onlar1 harekete gegiren bilgi ve tecriibelerin toplamudir. Lider ise ait
oldugu grubun iiyelerinin hissettikleri ancak net olmayan amag ve diisiinceleri be-
nimsenecek sekilde ortaya ¢ikarabilen ve grup iiyelerinin giiglerini bu amaglarin
etrafinda faaliyet gosterecek hale getiren kimsedir (Eren, 2001:465). Liderlik; tireti-
ci, yonetici ve lider rollerinin hangisinin insanin bulundugu statiide en biiyiik katki-
y1 saglayabildigini bilmeyi gerektirir. Ureticiler, ise odaklanirlar. Yoneticiler, insan-
larin olusturdugu karmasik sistemlere yon vermeye calisirlar. Liderler, insanlarin
degerleri, hedefleri ve orgiitiin vizyonu ile ilgilenirler. Uretim ve sistemden cok
sonuglara odaklanirlar (Tompkins, web). Orgiitiin gecmisten daha iyi islemesi; lide-
rin, problemlerin ¢ézlimii ve siireglerin iglemesi ile ilgili tiim goriisleri incelemesine
baglidir. Bu dogrultuda; calisanlara, beklentiler ve takip eden taahhiitler agik ve
giiclii bir sekilde ifade edilmelidir. Lider; onderlik eder, birliktelige gilivenir, “biz”
der, giliven yaratir, nasil olacagim gosterir, coskunluga neden olur, hatay1 ortaya
¢ikarir ve ilgi ¢eken isi yapar (http://home.earthlink.net ...).

2.2. Toplam Kalite Yonetimi Kavram

Bugiin, eskisinden farkl olarak, bir¢ok sanayi ve hizmet igletmesinin uzun
vadede ayakta kalmasi biiyiik 6l¢lide bu isletmelerin, miisterilerin beklentilerini
karsilayacak veya asacak nitelikte {iriin ya da hizmet sunmalariyla baglantilidir.
Isletmeler; miisterilerinin beklentilerini karsilayip, isletmeye giren girdilerin kalite
¢iktilarma doniismesini i¢eren yonetim yaklagimlari ararken karsilarina, miisteri
memnuniyetine énem veren ve isletmenin hareketlerini miisteri memnuniyetinin
¢izdigi dogrultuda yonlendiren TKY yaklagimi ¢ikmigtir (Ugboro, 2000:247-272).

Toplam kalite yonetimi; bir organizasyon igerisinde siirekli geligimi, 6lgme
metodu olarak kullanan, tim yoneticileri ve ¢aliganlari kapsayan, miisteri memnu-
niyetini artirmay1 amaclayan sistemdir. TKY, kime ve neden hizmet sundugumuzu
bilme istegine dayali, miisteri merkezli bir yaklasimdir. Miisteri beklentilerinin
kargilanmasi ve is sonuglarinda miikemmellige ulasilabilmesi i¢in tiim siire¢lerde
sifir hata prensibine dayal1 olarak; kusursuzlugun siirekli kilinmasi ve bunun 6rgii-
tiin tiim i¢ ve dig ¢evresinin katilimiyla gergeklestirilmesini hedefleyen, orgiit i¢inde
insan faktoriinii 6n plana ¢ikaran ve insani siirekli egitim ve grup caligmalar yoluy-
la destekleyen, siirekli gelistirme yolu ile rekabet avantaji elde etmeyi amaglayan ve
de bunlara ek olarak en iist diizeyde sorumluluk bilincine dayanan bir liderlik tarzi-
nin oldugu ¢agdas bir yénetim bigimidir (Dagl, 2003:64-71). TKY ’nin, giincelligi-
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ni muhafaza eden, gelecekte de ¢ok uzun bir donem muhafaza edecek goriinen ve
miisteri beklentilerini birinci derecede oncelikli kaygi unsuru olarak kabul eden bir
“yonetim sistemi” baska diger degisle “yonetim felsefesi” oldugu anlasilmaktadir.
Bu bakis agisina gore TKY, “Orgiitiin basarisinda anahtar rol istlenen siirekli degi-
simi ve egitimi On plana ¢ikaran bir yonetim felsefesidir” (Goetsch, 2003:55).

2.3. Toplam Kalite Liderligi Kavramm

Kalite yonetiminde bagar1 elde edilebilmesi ve organizasyona kalite kiiltii-
rliniin yerlestirilmesi i¢in 6nemli fonksiyonlardan birisi ise liderliktir. Tepe yone-
timin organizasyonda kalite kiiltiiriiniin insa edilmesinde ve stirdiiriilmesinde kritik
bir rol istlendigi bilinmektedir. Tepe yonetimin kalite faaliyetlerine inanmasi ve
giiclii olarak desteklemesi, kalite kiiltiiriine giden yolda atilmasi gereken ilk ve en
onemli adimdir. Bu acidan bakildiginda, ortaya toplam kalite liderligi kavrami
¢ikmaktadir. Deming ve Juran gibi taninmis tiim kalite Onciileri de kalite yoneti-
minde basarili olabilmek i¢in liderligin 6nemine vurgu yapmaktadirlar (Pakdil,
2004:167-183). Liderligin amaci, kisilerin hatalarin1 bulmak degil hataya yol agan
nedenleri ortadan kaldirmak ve insanlarin daha az c¢aba sarf ederek daha iyi is
yapmalarini saglamak olmalidir. Siire¢ yonetim kademesinden baglayarak organi-
zasyonun tamamina yayilmalidir. TKY nin bir orgiitte basariyla uygulanabilmesi
i¢cin yonetimin, yol gdsterici, katilime1 ve etkin liderlige dayali bir strateji izlemesi
gereklidir (Tekin, web).

Toplam Kalite Liderligi (TKL) uygulamalari; askeri birlik ve kurumlarda
organizasyonel performansi gelistirme caligmalarina yonelik olarak Amerika’da
yapilan aragtirmalarin sonucunda, 1984 yilinda ABD Donanmast’nin (US Navy)
lojistik birliklerinde baslatilmistir (Bas, web). Amerika’da soguk savas sonrasi ulu-
sal stratejilerle ilgili giic projeksiyonlarmin {izerinde durduklar1i en 6nemli konu
“lojistik olarak hazir olmaktir.” Ordudaki lojistik uzmanlari, dnceleri yerel ordular
tarafindan saglanan lojistik destegini vermekte zorlanmalar1 {izerine ¢6ziim yollar
aramaya baglamiglardir. Ulagilan ¢6ziim yollarindan biri ise birimin verimliliginin
artirtlmasidir. Verimlilikte, teknolojide goriilen gelismeler sayesinde artig saglan-
masina ragmen liderlik uygulamalarinda herhangi bir iyilesme goriilmemistir. Bu-
nun lizerine; miisterilerinin tatmin seviyelerinin artirabilmesi anlayis1 ile sekillenen
bir liderlik sisteminin, ordunun lojistik ihtiyacinin karsilanmasinda kullaniimasi
diistiniilmiistiir. Bahsedilen bu arag ise toplam kalite liderligidir (Ferris, web).

Kalite amaglt yoneticilik sistemi; organizasyona her agidan miikemmel bir
yap1 kazandirarak, miisteriye azami 6nemi vermeyi amaglayan bir yaklasimdir. Bu
durum ancak herkesin miiesseseye olumlu katkisini saglayabilecek ve tesvik edecek
bir ortam yaratarak miimkiin olabilir. Ayn1 zamanda, ¢alismay1 basartya gotiiren her
stireci devaml 1iyilestirip bilimsel bilgilenmeye gotiiren yetenekleri gelistirmek
gerekir (http://deming.cas ...). Liderlik, TKY nin en 6nemli 6gelerinden birisidir.
Her organizasyonda oldugu gibi kalite organizasyonlarinda da lider olmadan yeni
sistemi uygulamaya koymak zordur (Dagli, 2003:64-71). Liderlige kalite yolculu-
gunun bagindan itibaren ve kalite kiiltiiriinii olugturmak i¢in ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Akabinde ise liderlik, kalite gelistirme ¢abalarini desteklemek i¢in yolculuk boyun-
ca hayati bir deger tastyacaktir (Ozgener, web).

TKL’nin uygulandig1 ortamlarin odaginda yetkilendirme, giiclendirme, ka-
rarlarin paylasilmast ve degerli oldugunu hissettirebilmek igin ¢alisanlara diger
konularda kog¢luk yapilmasi vardir. Caligsanlar islerini yaparken olabildigince 6zgiir
birakilir. Kalite liderligi uygulamalari; muhtesem bir miisteri hizmeti i¢in miisterile-
rin bilgilerinin toplanmasini ve miisterilerin tam anlamiyla tanimlanmasini gerekti-
ren, bununla birlikte miisterilerin beklentilerini ve ihtiyaglarini gecikmeden yanit-
lamaya caligsan bir siiregtir. Bu diisiince, hem i¢ hem de dig perspektiften etkili bir
stratejik tasarim gerektirir. Yonetsel siireclerin ve bilgi paylasimimin tasarimi bu
konu ile ilgili en 6nemli noktalardir. TKL uygulamalari; bilisim sistemlerine dayali
uygulamalarin desteklenmesini ve orgiitsel bilginin iiyelerle paylasilmasini, gerekti-
rir. Kalite liderligi uygulamalarinin var oldugu orgiitlerde her siire¢ kendini gelis-
tirmek i¢in siirekli veri Uiretir. Kalite liderligi, biirokratik yonetimin kati ¢izgilerinin
disina ¢ikmay1 doguracak bir kiiltiirel devrimi yaratir. Bu devrim, siirekli egitim
tarafindan beslenen yeni bir paradigma ve her iiye icin ilgi gerektirir (Spanbauer,
web).

Kalite liderligi, kalite ile ilgili tiim siireclere elestirel yaklasmay1 gerektirir.
Kalite ¢abalarinin, tepe yonetimin tam destegi ile baglayan ve siiregelen bir sekilde
gliclendirilmesini ya da bir diger ifade ile 1slahini saglayan bir yonetim sistemidir
(Winder, web). TKL, katilimcz, sistemli ve siirekli bir orgiitsel gelisimi hedefler. Bu
sekildeki uygun iligkilerin gelisimi TKL’nin uygulanmasina baghdir (Hourani,
2000: 478-484). TKL nin yerlestirmeye calistig1 esas, ortak diisiince sistemi de
denilebilecek konsensiis ortami uygulamalarini giiclendirmektir (Hayward, web).

Caligsanlari, miisteri servisi ve c¢agdas toplam kalite yOnetimi teknikleri
hakkinda egitmek ve onlara bunu benimsetmek icin gelistirilmis ¢abalar biitiinii
(http://www.mankato.msus.edu - anlamma gelen TKL, dogruya yonlendirilen bilgi
verileri araciligiyla miisteri tatminini irdeler ve onlara iliskin orgiit i¢i ve orgiit dis
biiyiik hedefler ister. TKL, tiim islerde milkemmelligin olusumu ile miisterilere en
yiiksek degerin kazandirilmasina odaklanan sistemdir. Bagka bir ifade ile orgiitsel
stireglerin, miisterilere degerli trtinler ve servisler vermeleri konularini inceler ve
gelistirir (Jaechn, 2000:2-38). Bu yontem, herkesin organizasyonun yonetimine kati-
limin1 tegvik edecek bir ortam saglayarak ve onlarin kabiliyetlerini bilimsel g¢alis-
malar gelistirerek her proseste iyilestirmeyi hedefler (Joiner, web). Yani, sahip
olunan tiim degerleri ve inanglar1 kucaklayarak, bunlarin devamliliklarini ve 6rgii-
tiin dogru seyler yapmasini saglar (Mortiboys, web). Bu sonuca, ¢alisanlarin bilgile-
rini ve isletme siireglerini gelistirmek i¢in cesaret ve imkan saglayan bir ortam olus-
turarak ulasilabilir. S6z konusu ortam, “kalite doniislimiiniin yasandig1 ortam”,
olarak adlandirilabilir. Kalite doniistimii, lidere bagh olan bir doniisiimdiir. Kalite
doniisiimiinde diger bir ifadeyle kalite iyilestirmede, ilk goérev misyona agiklik ka-
zandirma, ikincisi ise degigim i¢in kararliliktir. Bu iki kavram da liderlik potasinda
biitiinlestirilmelidir (Dagli, 2003:64-71).
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TKY insan merkezli liderligi gelistirir ve onerir. Toplam kalite liderligi;
“isletmelere ve insanlara olaganiistii imkanlar1 yaratmak i¢in kuvvetli araglarin
bulundugu”, inanci iizerine oturmaktadir (Yates, 1995:3-21). TKL, acik igbirligi
esasina dayanan faaliyetlerden olusan bir siirectir. Lider ve arkadagslan tarafindan;
isletme ve kendileri i¢in daha iyi bir gelecek yaratma konusu ve simdiki durumla
ilgili kritik degerlendirmeleri esas alir. Gorevleri daha iyi yapabilmek icin grup
esasina dayali analizler yapilmali, degerlerin ve yontemlerin esas olusturdugu sii-
regler aktif 6grenme temeline dayanmalidir (Stensaasen, 1994:12-35). TKL’ nin
anahtar bir faktorii, servis ve iiriinlerdeki farkliliklarin azaltilmasi i¢in tiim siirecle-
rin standartlastirilmasidir. Gelismenin, standardize ydntemlerin igerisinde daha
ortaklasa bir tutumla elde edilebilecegine inanilmaktadir (Jachn, 2000:2-38). Top-
lam kalite lideri, hem sistemden ve hem de insandan sorumludur. Juran, bir orgiitiin
basarisim1 “sistem” ve “insan” olarak iki 6nemli faktoriin belirledigini savunur. Bu
iki faktoriin sonug {izerindeki etkisini de % 85 sistem, %15 insan seklinde ifade
eder. Sistemin tasarimi ve isletilmesi dogrudan {ist yonetimin sorumlulugunda olan
bir alandir. Insan1 yonetme sorumlulugu da kalite liderinin sorumluluk alani iginde-
dir (Yatkin, 2007:126-147).

TKL; onceligi, kar / zarar hesabina degil miisteriye veren bir yonetim felse-
fesidir. Yani, TKL’nin 6zel odagi miisterilerdir. Dig miisterilerde i¢ miisteriler kadar
TKL’nin énemli bir parcasidir (Jaechn, 2000:2-38). Liderlige kalite odakli olarak
yaklasilacaksa; miisteriden devamli geri besleme alinmasi ve organizasyonun birim-
leri igerisinde ve birimler arasi diizenli iletisimin saglanmasi hususlar1 goz ardi
edilmemelidir (Joiner, web). Uygun iliskilerin gelisimi TKL’nin uygulanmasina
baghdir (Hourani, 2000:478-484). Orgiit igindeki iletisimle drgiitiin gevresi ile olan
iletisiminde, destekleyici iliskiler ve etkilesim TKL i¢in 6nemli bir durumdur. Bu
tir iliskiler; kisa ve uzun donemli planlar, formiilasyonel degisimler, sistemler ve
stirecler dahil olmak {izere nitelikler ve performans gostergeleriyle ilgili dnemli
verilerin ve bilgilerin degisimi i¢in ortam olusturur (Jachn, 2000:2-38). Bu ortam,
verilerle yonlendirilen i¢ ve dis bir¢ok degiskenin izlenmesini igeren TKL nin igini
kolaylastirir. Degiskenlerin izlenmesi ile sonuca ulagmaktan ziyade sonugtan derin
dogrularin aranmasi ve bulunmasina odaklanilir.

Toplam Kalite YoOnetimi’nin bagartya ulagmasinda ve kalite devriminin
yerlesmesinde kilit unsur oldugu agik bir gergek olan Toplam Kalite Liderligi’nin
basarisi ise bazi becerilere sahip olmaktan gecmektedir. S6z konusu beceriler sdyle
siralanabilir (Geng, 2006:191-298):

a. Giiven ve samimiyete dayal iliskiler gelistirme: Giiven, etkin bir iligkinin
olmazsa olmazidir. Liderin {iyelere duydugu giiven, iiyelerin de lidere gii-
ven duymalarina zemin hazirlar. Giiven, itimada iliskin pozitif kanat de-
mektir. Yiiksek diizeyde giiven ise yiiksek moral, ise devamlilik, yenilikle-
re aciklik ve etkin degisim gibi sonuglari dogurur. Lider giiven ortamini
kurabilmek i¢in sunlara dikkat etmelidir:

- Astlarinin ¢ikarlaria ve refahina 6zen gostermek.
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b.

- Teknik ve taktik yeterliligini ispatlayarak yliksek standart istemek.
- Astlarma gorevlerini yapacaklarina dair giiven duymak.

- Kendisini etkilemeleri i¢in astlar1 yetkilendirmek.

- Vaatleri yerine getirmek.

- Olumlu bir ¢aligma ortami yaratmak.

- Kisisel baglardan bagimsiz olarak orgiit tiyelerinin ortak hedeflerini
hizli ve etkin bir bigimde hayata ge¢irmek yani dayanigma ortamini
kurmak.

- Acik ve siirekli iletisim kurmak.

- Orgiit iiyelerinin kendilerine giivenlerini gelistirmelerine yardimec ol-
mak.

- Tesvik edici olmak ve riskleri paylagmak.

- Etkin geri bildirim istemek.

- Dinlemeyi ve 6grenmeyi bilmek.

- Insanlarla degil sorunlarla ugrasmak.

- Degisime acik olmak.

- Hatadan korkmamak ve hatalar elestirmede makul sinirlar1 agsmamak.

Isbirligini ve takim calismasini destekleme: Kalite liderleri, hedefleri konu-
sunda duru ve agik bilgiye sahiptirler. Etraflarinda ise kendilerini o hedefin
gerceklesmesine adayan becerili insanlardan kurulmus bir takim (ekip)
vardir. Kalite lideri bu konuda sunlara dikkat etmelidir:

- Takim ¢alismasinin giiciinden faydalanmak.

- Takim g¢alismalari igin egitim imkanlar1 saglamak.

- Isbirligini tesvik etmek.

- Takim faaliyetlerini degerlendirmek ve o6diillendirmek.

- Takim ¢alismasiin 6niindeki engelleri kaldirmak.

Onaylama ve odiillendirme: TKY nin dolayisiyla da TKL’ nin en &nemli
6zelliklerinden biridir. Ciinkii onaylama ve ddiillendirme liderlerin 6nemli
bir gii¢ kaynagidir. Onaylama ve 6diillendirme is tatminini ve is bagliligini
etkilemektedir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus uyum, esitlik ve
adalettir.

Ogrenen ve siirekli gelisen bir drgiit yaratma: Siirekli gelistirme ve iyiles-
tirme, TKY sisteminin diger tiim ilkelerini tek basina yonlendirebilen bir
baska ifade ile 6nemli derecede etkileyen bir ilkedir. Hangi agidan bakilirsa
bakilsin “siirekli iyilesme ve gelistirme” sistemin basarisina agilan kapimnin
anahtaridir. Toplam kalite liderliginde, egitilmis ¢alisanlar, takimlar halin-
de organize olarak, “miisteri odakliligin” gereklerini yerine getirmek iizere
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stirekli iyilestirme ve gelistirme caligmalar1 yaparak sistemin devamlilig
saglanmahdir. Ogrenen orgiitler ise iiyelerinin gelisimini siirekli destekle-
yen, 6grenmeyi Orgiitiin basarisi i¢in bir yatirim olarak goéren ve de bunun
i¢in gerekli ortam1 hazirlayan orgiitlerdir.

e. Gergekle yonetme: Liderin karar verme yontemiyle ilgilidir. Liderin karar-
lar1 gergekei hedeflere yonelmelidir. Bunun i¢in dogru verileri toplamak,
dogru bir sekilde analiz etmek bunlar Slgiilebilir hedefler olarak gelistir-
mek gerekmektedir. Kalite lideri gercekle yonetim konusunda su kritik
noktalara 6zen gosterir:

- Kalite araglarinmi ve siire¢lerini kullanmak.

- Sorunlarin esas kaynagini bulmak.

- Siire¢ kontroliinii kullanarak hata 6nlemeye ¢aligmak.
- Olgiilebilir hedefler koymak.

- Caligma siirecini belgelemek.
3. TOPLAM KALITE LiDERLIGI iS TATMINI iLiSKiSi

Orgiit icinde personelin is tatminin saglanmasi, yonetimlerin en 6nemli go-
revlerinden biridir. Tatmin; giiveni, baghlig1 ve kaliteyi yaratir. I tatmininin sag-
lanmas1 kadar korunmasi da 6nemlidir. Bu nedenle is tatmini, 6rgiitlerin uzun vadeli
olarak diistiinmeleri gereken konularin basinda gelmektedir. Yoneticiler is tatmini
yaratacak stratejilere odaklanirlarsa, basarili olmamalar1 olas1 degildir. Toplam
Kalite Yonetimi ve onun olmazsa olmazlarindan Toplam Kalite Liderligi uygulama-
lar1 da is tatminin saglanmasinda en 6nemli yonetsel faaliyetler arasinda sayilmak-
tadur.

Toplam kalite yonetimi, “miisteri memnuniyetinin ve ¢alisgan memnuniye-
tinin saglanmasi ayni zamanda da toplum iizerinde olumlu etkiler birakilabilmesini
yani tiim paydaglarin memnun edilmesini amaglar. Bu dogrultuda mitkemmel is
sonuglarma ulasabilmek i¢in politikalarin, stratejilerin, kaynaklarin, siireglerin ve
calisanlarin uygun bir liderlik anlayisiyla yonetilmesidir. Bu liderlik anlayisi ise
Toplam Kalite Liderligidir. Basarili bir TKY siirecinin kilit unsuru olan TKL uygu-
lamalar1 6rgiit tiyelerini daha fazla motive edecek buna baglh olarak da ise baglilik-
lar1 ve is tatminleri yiikselecektir. Is tatmininin yiikselmesi ile birlikte performans
artigi, verimlilik artisi, is giicli devir hizinda azalma ve yeni eleman bulmada kolay-
lik gibi kazanimlar orgiitlerin bagar1 hanelerine yazilacaktir. Tiim bu agiklamalarin
“insan” unsurunun etrafinda dondiigii dikkati ¢ekmektedir. Bu noktadan hareket
edildiginde TKY uygulamalarmin ve dolayisiyla TKL uygulamalarinin temel unsu-
runun “insan sermayesi” oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Babacan, 2000:69-70). Bu
goriisten yola ¢ikildiginda ortaya ¢ikacak bir bagka 6nemli goriis ise “insan odakli
liderlik uygulamalarmin is tatmini lizerinde pozitif etkilerinin oldugudur”.

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak orgiitlerin rekabet tistiinliigii kazanabil-
melerinde en etkin kaynak olarak kabul edilen insan kaynaklarinin 6rgiitsel amaglar
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dogrultusunda yonlendirilebilmesi igin, Orgiitiin ¢alisanlarinin is tatminlerini ve
motivasyonlarini ve orgiite bagliliklarini artiricr faaliyetler igerisine girmeleri ge-
rekmektedir (Bakan, 2004:1-30). Is gorenlerin is tatminlerinin saglanmasinda yone-
ticilerin tutum ve davraniglar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Aragtirmalar, is tatmini-
nin yonetim politikalar1 ve yonetici davraniglarindan etkilendigini gostermektedir.
Bu konuda yoneticilere diisen gorev, is gorenlerin ig tatminlerini saglayacak bir
calisma ortami yaratmaktir. Ozellikle insana yonelik liderlik tarzlari, ¢alisanlarin is
tatminlerini diger tarzlara gore daha fazla artirici etkiyi olusturmaktadir. Yurt dist
kaynakl aragtirmalarin 6nemli bir gogunlugunda da bu goriisii destekleyen bulgula-
ra erigildigi goriilmektedir (Tengilimoglu, 2005:23-45). Is goren tatmini ve is goren
yakinmalarini etkileyen temel faktorlerden en 6nemlisinin, yoneticilerin sergiledik-
leri liderlik davramislar1 oldugu ileri siiriilebilir. Karaduman (nakleden: Tengilimog-
lu, 2005:23-45), “ekip liderinin, siireglere iliskin davramisindaki olumlu degisiklik-
lerin, ekip tiyelerinin is tatminini olumlu yonde etkiledigi ve ekip liderinin, ekip
iiyelerinin sosyal yasamlarina yaptig1 katkinin, ekip {liyelerinin lidere ve dolayisiyla
da ekibe bagliliginm artirdigin1” ifade etmektedir. Dilek’in (2005: 45) aktardig: aras-
tirma sonug¢larma gore “doniisiimcil liderlik davraniglarmin is tatmini sonuglar
iizerinde pozitif etkilerinin oldugu” ve “liderlik davraniglari ile is tatmini arasinda
iligkilerin agiklanabildigi” anlasilmaktadir. Karaca’da (2008: 99-100); is tatmini ile
liderlik uygulamalar1 arasindaki pozitif iliskiyi ortaya koyan ¢aligmalardan bahisle
“diger biitiin kosullar esit oldugunda olumlu bir duygusal etki yaratan tarzlar kulla-
nan liderler bu tarzlara bagvurmayan liderlerden kesinlikle daha iyi sonuglar almak-
tadir” saptamasini yapmaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi milkemmelligi arayis yolculugu ve hiimanist bir
yaklagimdir. Buna gore, bu yolculukta orgiit i¢inde biitiin is gbrenlerin izleyecegi,
onlara yol gosterecek bir lidere veya liderlere ihtiya¢ oldugu aciktir. Yolculuk sira-
sinda is gorenlerin yollarini kaybetmemeleri, morallerini bozmamalari, heyecanlari-
n1 yitirmemeleri, kendilerinden beklenen maksimum katkiyr ortaya koyabilmeleri
ve islerinden yeterince tatmin olmalari ancak yonetimin etkin liderligi ile miimkiin-
diir. Is gorenlerin destegini siirekli hissedecekleri toplam kalite liderleri, onlar1 mo-
tive edecektir. Bu da, toplam kalite i¢in kiiltiir degisimini gergeklestirmeyi kolaylas-
tiracaktir. Deming felsefesine gore kalite; “is gorenin onuru ve isin nesesidir”. Bu
nedenle, kalitede miikemmellige ulagmak isteyen yonetim, is gérenin yaninda olma-
I1 ve destek vermelidir. Iyi bir iiriin veya hizmet sunabilmek igin, yonetim is géren
is birligi biiyiik 6nem arz etmektedir. Toplam Kalite Yo6netiminde is gorenler, is-
letmeden yarar saglayan miisteriler i¢in tatmin saglarken ayn1 zamanda kendi kendi-
lerinin miisterisi olarak, kendi tatminleri i¢in de ¢aba sarf etmis olmaktadirlar (Ince,
2007:176-181).

4. UYGULAMA
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Toplumun bir pargasi olan insanin, ¢alismak ve {iretim siirecine azami per-
formansla katki saglamak yoneticiler i¢in hedef olmalidir. Calisan birey, tatiller
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hari¢ zamanmin ¢ogunu isyerinde gegirmektedir. Bu gercek, is tatmininin, tiim
hayattan duyulan tatmin iizerinde bilyiik etkisi oldugunu gostermektedir. Bu neden-
le “bir ¢aliganin is tatmininin nasil saglanabilecegi” ya da “¢alisanin is tatmininin
nelerden etkilenebildigi” gibi sorulara cevaplar aranmalidir.

Rekabet kosullarinin giderek agirlastigi gliniimiizde, ¢alisanlarda tatmin,
sadakat ve siireklilik yaratmak da giderek zorlasmaktadir. Bu zorlugun agilmasina
yardimci olan uygulamalardan biri de bahsedildigi gibi TKL uygulamalaridir. TKL,
katilimcilik, yetkilendirmek, rasyonellik, etkinlik ve verimlilik gibi konulara verdigi
agirlik nedeniyle is tatminine en fazla katki saglayan faktorlerden biri haline gel-
mistir. TKY uygulamalarinin orgiitlere olumlu katkilar saglamis olmasi, bu felsefe-
nin bircok alanda derinlemesine bir yayginlik kazanmasini gerceklestirmistir.
TKY ’nin ilk adim1 ve belki de en énemli uygulamas1 TKL’ dir. TKY felsefesi “in-
san” odaklidir. Buna bagli olarak TKL uygulamalarinda da calisanlara ve miisterile-
re ¢ok fazla deger verilmektedir. Son yillarda miisteri memnuniyetine ulasmanin
caliganlarin memnuniyetinden gegtigi goriisii kabul gérmeye baslamustir.

Toplam Kalite Yonetimi uygulamalar kiiltiirel bir devrimin Onciiliigiidiir.
Devrim, “bilinenin ve aligilmisin yerine tamamen farkli bir anlayisin ikdmesi” ola-
rak diistiniildiiglinde TKL nin biiyiik ve radikal bir degisimin sahnelenmesine araci-
lik ettigi anlagilabilir. Bireylerin degisime uyum saglamalarini kolaylastirmanin ve
degisime direnci hafifletebilmenin yollarindan birisi ise “egitimdir”’. Kalkinmakta
olan iilkemizde, TKY ve TKL uygulamalarmimn her alana saglikli olarak yayilabil-
mesi i¢in konuya egitimciler (6gretmenler) agisindan yaklasan ¢alismalarin yapil-
masinin énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmanin 6ncelikli olarak ilk amaci, Toplam Kalite Liderligi uygula-
manin i§ tatmini agisindan agiklanabilir olup olmadigini yani TKL uygulamalar ile
ig tatmini arasinda iliski olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirmanin diger ama-
c1 ise, ¢alisanlarin TKL algilamalari ile islerinden duyduklari tatmini demografik
Ozelliklerine gore karsilagtirmaktir. Bu bakis agis1 ile ¢alisma su sorulari cevaplan-
dirma dogrultusunda yiiriitilmustiir:

1. Ogretmenlerin “TKL algilamalar” ile “is tatmini diizeyleri” arasinda bir
iliski var midir?

Iliski varsa yonii ve giicii nedir?

Ogretmenlerin TKL algilamalari demografik niteliklerine goére farklilas-
makta midir?

4. Ogretmenlerin is tatmini diizeyleri demografik niteliklerine gore farklilas-
makta midir?

Bu sorulara bagli olarak gelistirilen hipotezler ise asagida belirtildigi gibi-
dir:
H;: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalar
ile Is Tatmini diizeyleri arasinda pozitif bir iligki vardir.”
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Hy: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalart
cinsiyetlerine gore farklilagsmaktadir.”

Hs: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalari
yaslaria gore farklilagsmaktadir.”

Ha: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalart
gelir diizeylerine gore farklilasmaktadir.”

Hs: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalart
egitim diizeylerine gore farklilagmaktadir.”

He: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalari
medeni hallerine goére farklilagsmaktadir.”

H;: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalari
calistiklar1 okulun statiisiine gore farklilagmaktadir.”

Hg: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalari
meslekte gecirdikleri siireye gore farklilagsmaktadir.”

Hg: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalari
mevcut igyerinde gegirdikleri siireye gore farklilagmaktadir.”

Hio: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri cinsiyetlerine
gore farklilagmaktadir.”

His: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri yaslarina gére
farklilagsmaktadir.”

Hi,: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri gelir diizeylerine
gore farklilagmaktadir.”

His: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri egitim diizeyleri-
ne gore farklilasmaktadir.”

His: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri medeni hallerine
gore farklilagmaktadir.”

His: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri ¢alistiklar1 oku-
lun statiisiine gore farklilagsmaktadir.”

Hig: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri meslekte gecir-
dikleri siireye gore farklilagmaktadir.”

H,7: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri mevcut isyerinde
gecirdikleri siireye gore farklilagmaktadir.”

4.2. Anakiitle ve Orneklem

Kiiresel anlamda rekabet edebilmek i¢in tamitima fazlasiyla ihtiyag duyul-
maktadir. Bu konudaki en ucuz yollardan birisi de spor alaninda elde edilen basari-
lardir. Globallesmenin her alanda oldugu gibi spor alaninda da hizli gelismelere yol
agmasi, son yillarda iilkemizde c¢esitli alanlarda biiyiik capta uluslararasi spor orga-
nizasyonlarinin diizenleniyor olmasi ve olimpiyat adaylig1 gibi nedenlerle aragtirma
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evrenini spor yoneticilerinin ve sporcularin yetismelerinde biiyiik paylar1 olan “Be-
den Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin” olusturmasi diisiiniilmiistiir. Orneklem olarak
ise Elazig ili’'nde gérev yapan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleri segilmistir.
2008 — 2009 Egitim ve Ogretim Yili basinda (Eyliil 2008) Elazig Merkez ve tiim
ilcelerde gorev yapan Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni sayis1 189°dur. Arastirma-
cilarca okullar dolagilarak tiim &gretmenler i¢in anket formlari birakilmig ve aka-
binde ise formlarin toplanmasi igin ikinci bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ancak,
dagitilan formlarm 67’si geri alinabilmistir. Bunlar arasindan da 58’1 degerlendir-
meye uygun goriilmiistiir. Degerlendirilen anket sayist toplamin % 30,69 una isabet
etmektedir. Bu oraninda temsil kabiliyetine sahip olacagi kanaatine varilmustir.

4.3. Veri Toplama ve Degerlendirme Teknikleri

Arastirmada Oncelikle literatiir taramasi yapilarak elde edilen kaynaklardan
toplam kalite liderligi ve is tatmini ile ilgili kavramsal ¢ergceve ortaya konmaya
calisilmistir. Daha sonra her iki kavramin birbiri ile iligkisi incelenmistir. Bu deger-
lendirmelerden sonra Elaz13’da ¢alismakta olan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenle-
ri’ni hedef alan anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular SPSS
12.0 programi aracilifiyla istatistik analizine tabi tutularak yorumlanmstir.

Anket, ii¢ kistmdan olusmaktadir. Birinci kisimda, arastirmacilar tarafindan
gelistirilen ve 30 soruyu igeren “Toplam Kalite Liderligi” anketidir. Bu kisimdaki
sorular 5°li Likert 6lcegine gore derecelendirilmistir. Olgek puanlamasinda 1, “Ke-
sinlikle katilmiyorum”; 2, “Katilmiyorum”; 3, “Kararsizim”; 4, “Katiliyorum” ve 5
ise “Kesinlikle katiliyorum” anlamma gelmektedir. Anketin ikinci kismi, genel
kabul goren is tatmini anketlerinden biri olan “Minnesota Is Tatmini Anketinin” i¢
ve dig tatmin durumlari (Ramazanoglu, 2002: 26; Ceylan, 2006:48-58; Serinkan,
web) ile ilgili 20 soruluk kisa formu kullanilmistir. Minnesota Is Tatmini Anketi de
1 ile 5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir dlgektir. Olcek puanlamasinda, Hig
memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan, Memnu-
num; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Minnesota Is
Anketi’nin kisa formu igsel, digsal ve genel tatmin diizeyini belirleyici 6zelliklere
sahip 20 sorudan olugmustur. Sorularin hangi tiir tatmini 6l¢tiigii soyle ifade edil-
mektedir:

1. I¢sel tatmin :1,2,3,4,7,8,9,10,11,15,16,20
2. Digsal tatmin 1 5,6,12,13,14,17,18,19
3. Genel tatmin :1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20

Anketin {i¢lincii ve son kismini ise demografik 6zelliklerin belirlenmeye
calisildig1 7 soruluk boliim olusturmaktadir. Hazirlanan anket formu pilot uygulama
ile test edilmis ve gereken diizeltmeler yapildiktan sonra uygulanmaya konulmus-
tur. Boylece anketin yiizeysel gegerliliginin ve tutarliliginin gii¢lendirilmesine ¢ali-
silmigtir. Anketin giivenilirligi de Alpha Testi analizi ile 6l¢iilmiistiir. %95 giiveni-
lirlik sinirlart 6ngdriilmiis olan arastirmada, Alpha Testi analizi ile hesaplanan gii-
venilirlik katsayis1 “Toplam Kalite Liderligi Anketi” i¢in 0,96 olarak hesaplanmis
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ve “Is Tatmini Anketi” icin ise 0,94 ¢ikmistir. Dolayisiyla, her iki dlgeginde “gii-
venilir” durumda olduklari ortaya ¢ikmustir.

4.4. Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhhiklari
4.4.1. Arastirmanin Varsayimlari

1. Anket yoluyla edinilen bilgiler, 6rnekleme dahil edilen 6gretmenlerin goriis-
lerini tam ve dogru olarak yansitmaktadir.

2. Veri toplama araci arastirma amaciyla elde edilecek bilgiler i¢in yeterlidir.
3. Aragtirma igin secilen 6rneklem, evreni temsil edecek niteliktedir.
4.4.2. Arastirmanin Stmirhiliklar:

1. Arastirma, 2008-2009 6gretim yilinda Elaz13’da gorev yapan Beden Egitimi
ve Spor 6gretmenleriyle smirlidir.

2. Arastirma, evreni temsil etmesi igin seg¢ilen 6gretmenlerden olusan ornek-
lem ile siirlidir.

3. Anketleri cevaplamalar1 istenen O6gretmenlerin is yogunluklart nedeniyle
hem gerekli siireyi ayiramayabilecekleri hem de gerekli 6zeni gdstereme-
yebilecekleri, buna bagli olarak da cevap kalitesinin diigsebilecegi endigesiy-
le 6l¢eklerin kisa tutulmasi smirlandirici bir unsur olmustur.

4.5. Verilerin Analizi

4.5.1. Frekans Analizleri ve Aritmetik Ortalamalar

A. Demografik Nitelikler: Ankete katilan 6gretmenlerin demografik nite-
liklerine gore dagilimlarini gosteren Tablo 1 asagida verilmistir. Tablo 1 incelendi-
ginde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin % 34,5 ‘inin kadin, % 64,5’inin de erkek
oldugu goriilmektedir. Tablodan, katilimcilarin % 72,4’liikk ¢ogunlugunun geng
kabul edilebilecek yas gurubunda olduklari, geriye kalan % 27,6’lik kesimin ise orta
yaslt sayilabilecegi goriilmektedir. Ogretmenlerin, % 96,6’s1 lisans diizeyinde egi-
tim almig goriinmekte iken % 3,4’i ise yiiksek lisans diizeyinde egitim almis go-
rimmektedirler. Katilimeilarin % 34,5’1 evli ve % 65,51 bekardir. Tablo 1°den,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 51,7 sinin 1000 TL ve alt1, % 41,4 {iniin 1001
— 1500 TL arast, % 6,9’unun ise 1501 — 2000 TL arasinda aylik gelire sahip olduk-
lar1 anlagilmaktadir. Calistiklar1 okulun statiisiine bakildiginda ise dgretmenlerin %
6,9’unun 6zel okullarda ve % 93,1’nin de devlet okullarinda ¢alistiklar1 goriilmek-
tedir. Meslek hayatinda gegirilen toplam siireye gore dgretmenlerin % 31’1 5 yil ve
altinda, % 41,4°i 6 — 10 y1l arasi, % 10,3’ 11 — 15 y1l arasi, % 13,8’1 16 — 20 yil
arasi ve 3,4°t 21 yil ve iizeri bir siireden beri ¢alistiklar1 anlagilmaktadir. Tablo 1,
mevcut is yerinde gegirilen sure agisindan incelendiginde Ogretmenlerin %
75,9’unun 5 yil ve altinda, % 13,8’inin 6 — 10 y1l aras1 ve % 10,3’liniin de 11 — 15
yil arasinda bir siiredir mevcut okullarinda gérev yaptiklar bilgisine ulagiimaktadir.
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Tablo 1.: Demografik Nitelikler

Demografik o e mitali )
nitelikler Say1 Yo Demografik nitelikler | Sayr Yo
Kadin 20 345 5 yil ve alt1 18 31,0
Erkek 38 65,5 6— 10 yil 24 | 414
Cinsiyet arasi
Toplam 58 100,0 | Meslek 11-15y1l 6 10,3
hayatinda | 8rast
25 ve alt1 - - | gecirilen | 16-20yi1 | 8 | 138
t(_)_plam arasl
2635 42 | 724 | 21 yil ve 2 | 34
arasi iizeri
36 — 45 16 27,6 Toplam 58 | 100,0
arast
Yas
46 — 55 - - Syilvealt | 44 75,9
arasl
56 ve - - 610yl 8 13,8
izeri arasi
Mevcut is
gecirilen | arasi
Lisans 56 | 96,6 |toplam 11620yl | - -
sure arasi
Yiksek 2 34 21 yil ve - -
Egitim | lisans iizeri
Doktora - - Toplam 58 | 100,0
Toplam 58 100,0 1000 TL 30 51,7
ve alt
Evli 20 34,5 1001 - 24 | 414
1500 TL
. arasl
. Gelir
Medeni Bekér 38 65,5 1501 - 4 6,9
hal 2000 TL
arasl
Toplam 58 100,0 2001 — - -
2500 TL
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arasi
Ozel okul 4 6,9 2501 TL - -
ve lzeri
Kurum | hovjet 54 | 931
statiisii
okulu Toplam 58 | 100,0
Toplam 58 100,0

B. is Tatmini: Ankete katilan 6gretmenlerin is tatmini 6lgegine verdikleri

cevaplarmn aritmetik ortalamalari, agagidaki Tablo 2’de gosterilmistir. Tablo ince-
lendiginde genel ortalamanin 3,56 gibi “yiiksek” kabul edilen bir seviyeye yani
Likert 0lceginde “4”e (memnunum) denk geldigi goriilmektedir. Tablo 2’den alti
maddenin (5,6,13,14,17,19) ortalamasinin “kararsizim” se¢enegine kalan maddelere
iliskin ortalamalarin ise “memnunum” se¢enegine karsilik geldigi anlagiimaktadir.
I¢ tatmin ortalamas1 3,74 (memnunum) ve dis tatmin ortalamasi ise 3,28 (kararsi-
zim) seklinde hesaplanmustir.

Tablo 2.: Is Tatmini Aritmetik Ortalamalar

Lo Ortalamanin
GORUSLER Ort. S.S. likert karsi-
hig1
1. Beni her zaman mesgul etmesi baki- 341 | 114 4
mindan
2. Tek basima c¢alisma imkanim olmasi 3,55 114 4
bakimindan
3. Ara sira degisik seyler yapabilme 366 | 1.13 4
sansim olmasi bakimindan
4. Toplumda saygin bir kisi” olma 3,03 112 4
sansini bana vermesi bakimindan
5. Amirimin karar vermedeki yetenegi 3,38 1,01 3
bakimindan
6. Amirimin emrindeki kisileri idare 3,34 116 3
tarzi agisindan
1. V1c.dan1ma aykirt olmayan seyleri 3,55 1,08 4
yapabilme sansim olmas1 bakimindan
8. Bana sabit bir ig saglamas1 bakimin- 383 | 088 4
dan
9. Bagkalar1 i¢in bir seyler yapma
imkanina sahip olmam bakimindan 407 1 084 4
10. s arkadaslarima ne yapacaklarini 3,69 1,06 4
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sOyleme sansina sahip olmam bakimin-
dan

11. Yeteneklerimi kullanarak bir seyler

yapabilme sansimin olmasi bakimindan 4,00 | 1,03 4
12. Is ile ilgili alinan kararlarn uygu- 369 | 1,00 4
lamaya konmasi agisindan

13. Yaptigim is karsisinda aldigim ticret 2,93 1,40 3
bakimindan

14. Is i¢inde yiikselme imkanim olmasi 2,97 1,36 3
bakimindan

15. Kendi kararlarimi uygulama ser-

bestligini bana vermesi bakimindan 3,59 114 4
16. Isimi yaparken yeteneklerimi kulla- 3,66 1,25 4

nabilme sansini saglamasi bakimindan
17. Calisma sartlar1 bakimindan 3,07 | 1,40 3

18. Calisma arkadaslarimin birbirleri ile

anlasmas1 bakimindan 3,55 1,05 4

19. Yaptlig1m iyi bir ig kargiliginda 3,34 1,22 3
takdir edilmem agisindan

20. Yapfmg}m is karsiliginda duydugum 3,93 1,00 4

basar1 hissinden

i(; Tatmin Ortalamasi1 | 3,74 0,78 4

Dis Tatmin Ortalamasi | 3,28 0,85 3

Genel | 3,56 | 0,32 4

C. Toplam Kalite Liderligi: Katilimcilarin toplam kalite liderligi 6l¢egine
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalari, asagidaki Tablo 3’de verilmistir. Tab-
lodan genel ortalamanin 3,29 gibi “diigiik” kabul edilen bir seviyeye, likert dlgegin-
de “3”e (kararsizim) denk geldigi goriilmektedir. Tablo 3’den 12 maddenin
(3,4,5,7,11,14,21,22,23,24,25,26) ortalamasinin “memnunum” se¢enegine kalan
ortalamalarin ise “kararsizim” secenegine karsilik geldigi anlasilmaktadir.
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Tablo 3.: Toplam Kalite Liderligi Aritmetik Ortalamalar

GORUSLER

Ort.

S.S.

Ortalamanin
likert karsi-
llgl

1.Y6neticimiz, mesleki yeteneklerimizi siirekli
gelistirebilmek icin gereken her seyi yapmaktadir.

2,90

1,17

3

2.Y Oneticimiz, “galigsma saatleri, terfi, izinler” gibi
konularda yeni imkanlar ortaya ¢tkarmak icin gere-
ken her ¢abay1 gostermektedir.

2,79

1,28

3.Isimizle ilgili bir problemi tek basimiza ¢dzeme-
digimizde; yoneticimiz, yoneticilik konumunu bir
yana birakip, bize bu hususta yardim etmek i¢in
olabildigince miitevazi davranmaktadir.

3,55

1,17

4.Y 6neticimiz, insani ozelliklerimize yiiksek dii-
zeyde dnem vermektedir.

3,69

1,16

5.Y 6neticimiz, gerek gorevlerimiz,gerekse i ortami
ve insan iligkileri konusunda kaliteye, fazlastyla
Oonem vermektedir.

3,52

1,20

6.Y Oneticimiz, “planlama, organize etme, koordi-
nasyon, yonlendirme, motivasyon ve kontrol” gibi
yonetim fonksiyonlarini yerine getirirken bilimsel
yontemler kullanmaktadir.

3,00

1,12

7.Y Oneticimiz; kiiltiirel degerlerimiz, aliskanlikla-
rimiz ve kisisel 6zelliklerimiz konusunda ortaya
c¢ikan farkliliklara her zaman hogsgorii ile yaklag-
maktadir.

3,48

1,17

8.YOneticimiz, gorevimizi daha kaliteli bir sekilde
yerine getirebilmemize yonelik olarak, gerekli mes-
lek i¢i egitimi almamiz i¢in yiiksek diizeyde caba
gostermektedir.

3,38

0,97

9.Y 6neticimiz, “tim ¢alisanlar tarafindan benimse-
nen bir ekip ruhunun” olusturdugu ¢aligma ortami
yaratmigtir.

3,14

1,40

10.Y6neticimiz, kurum igerisinde gerek bizi ilgi-
lendiren gerekse dogrudan kurum ile ilgili konular-
da bizi her zaman haberdar etmektedir.

3,38

1,10

11.Yo6neticimiz ileri goriislii bir insandir.

3,62

1,44

12.Ydneticimiz, bir iist yoneticiye danigmadan, her
zaman kendi inisiyatifiyle kararlar almaktadir.

2,93

1,06
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13.Y 6neticimiz, elestiriye yeterince agiktir.

3,03

1,44

14.Y 6neticimiz, gorevi konusunda kendisini siirekli
gelistirmeye ¢aligmaktadir.

3,41

1,04

15.Y 6neticimiz, daha iist yoneticilere karsi bizim
haklarimizi korumak i¢in her zaman gayret gosterir
ve risk alir.

3,24

1,01

16.Y 6neticimiz, bizi “olagan iistii sartlarda dahi
basarili olabilecek potansiyele sahip oldugumuz”
inancini vererek motive edebilir.

3,24

1,05

17.Y 6neticimiz, biitlinliyle olaylara yogunlasir ve
bizim goriislerimizi sonra alir.

3,03

1,11

18.Y6neticimiz, kritik bir nokta ¢ikabilir diistince-
siyle kii¢lik seyleri bile arastirir.

3,17

1,03

19.Y6neticimiz, islerin yapilmasi i¢in standartlarla
yonlendirilen ve siirekli uyulan yoéntemler olustur-
mugtur.

3,28

1,18

20.Y6neticimiz, aktif bir ¢alisma temposuna sahip-
tir.

3,31

1,16

21.Y 6neticimiz, oncelikli seyleri her zaman ilk
sirada ele alir.

3,41

111

22.Y6neticimiz igin “anlamak” , “anlagilir olmak-
tan” 6nemlidir.

3,34

1,13

23.Y 6neticimiz, ortak akillar1 kullanarak sinerji
yaratmaktadir.

3,41

1,14

24.Y 6neticimiz, isimiz ile ilgili olarak bizleri giig-
lendirmekte ve yetkilendirmektedir.

3,41

1,17

25.Y 6neticimiz ile bizler arasindaki iletigim, hiye-
rarsinin degil kurumsal ihtiyaglarin olusturdugu
temelde yliriimektedir.

3,45

1,11

26. Yoneticimiz, miisterileri (mevcut 6grenciler ile
potansiyel 6grenciler ve velileri) her zaman 6nem-
semekte ve miisteri memnuniyeti i¢in gereken her

cabayi1 gostermektedir.

3,66

1,10

27. Yoneticimiz, her zaman miisterilerin beklentile-
rini anlamaya ve karsilamaya ¢aligir.

3,99

1,17

28. Y Oneticimiz, miisteri ihtiyaglarinda degisiklik
gozlemlendiginde planlar revize etmektedir.

3,38

1,01
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29. Yoneticimiz, bizlerle miisteriler hakkinda konu- 207 | 1,20 3
sur.
30. Yoneticimiz, miisterileri ve miisterilerin ihtiyag- 310 | 120 3
larmni tam olarak tanimlayabilmektedir. ' ’

Genel | 3,29 | 0,24 3

4.5.2. Korelasyon Testi ve Capraz Tablo Analizi
Toplam Kalite Liderligi ile Is Tatmini arasindaki iliskiyi gdsteren Tablo 4

asagida yer almaktadir. Buna gére “Toplam Kalite Liderligi” ile “Is Tatmini” ara-
sinda 0,01 diizeyinde anlamli, pozitif yénde ve “gok az zayif” (Nakip, 2006:343)
diizeyde bir iligki oldugu saptanmustir. iki degisken arasindaki R*de 0,235 olarak
hesaplanmaktadir. R* ye gore “Is Tatmininin” % 23,5’inin “Toplam Kalite Liderli-

81” uygulamalariyla aciklanabildigi sdylenebilir.

Tablo 4.: Toplam Kalite Liderligi ile Is Tatmini Arasindaki Korelasyon

T°p!"i‘f“ Kalite Li- is Tatmini
derligi
_ r 1 0,485(**)
Toplam = Kalite f o ie | 0,000
Liderligi
N 58 58
r 0,485(**) 1
Is Tatmini Onemlilik 0,000
N 58 58

** 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Yukarida deginilen bulgular 1s18imda Hy: “Beden Egitimi ve Spor Ogret-
menlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalari ile Is Tatmini diizeyleri arasinda
pozitif bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Is tatmini ortalamalar1 ile toplam kalite liderligi ortalamalari ¢apraz tablo
analizi ile de karsilastirilmis, ortaya ¢ikan sonuglar asagidaki Tablo 5 araciligiyla
sunulmustur. Capraz tablo analizi yapilirken her iki degiskene ait ortalamalardan
3,40 ve altinda olanlar “disiik”, 3,40’tan biiylik olanlar ise “yiiksek™ olarak kabul
edilmistir. Bu bakis agisia gore “toplam kalite liderligi” ortalamalarinin yiiksekli-
gine paralel olarak “ig tatmini” ortalamalarinin da yiiksek olmasidir. Hem “is tatmi-
ni” hem de “toplam kalite liderligi” ortalamasi yiiksek olan 6gretmen sayis1 22°dir.
Bu say1 toplamin % 37,93 iine isabet etmektedir. Bu sonucun korelasyon sonucu ile

paralel oldugu diigiiniilmektedir.
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Tablo 5.: Toplam Kalite Liderligi ile Is Tatmininin Capraz Karsilastirmasi

Is Tatmini
Toplam
Diisiik | Yiiksek
Diisiik | 20 12 32
Toplam Kalite Liderligi
Yiiksek | 4 22 26
Toplam 24 34 58

4.5.3. Hipotezler ve T testi

Hipotezlerin kabul edilebilirliginin ortaya konabilmesi amaciyla t tes-
ti'nden (independent samples t test) yararlanilmistir. Elde edilen sonuglar asagida

belirtilmekte olan tablolarin araciligiyla sunulmustur.

H,: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalari
cinsiyetlerine gore farklilagsmaktadir.”

Tablo 6.: TKL — Cinsiyet t testi

TKL Ortalamasi

Cinsiyet | Ort. S.8. t p
Kadin 3,01 0,76

-1,352 | 0,182
Erkek 3,40 0,83

Tablo 6 araciligiyla aktarilan verilere gére H; hipotezinin red edildigi anla-
stlmaktadir. Toplam Kalite Liderligi 6l¢eginin maddeleri tek tek t testine tabi tutul-
dugunda agagidaki Tablo 7.’de aktarildigi gibi 4 maddede cinsiyete gore anlamli

fark oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 7.: TKL Olgegi Maddeleri — Cinsiyet t testi

GORUSLER Cinsiyet | Ort. | s.s. t p
2.YOneticimiz, “calisma saatleri, | Kadin 2,30 1,13

terfi, izinler” gibi konularda yeni

imkanlar ortaya c¢ikarmak igin -2,197 | 0,032

gereken her ¢abayr gostermekte- Erkek 3,05 1,29
dir.

4.Y 6neticimiz, insani Ozellikleri- | Kadin 3,10 1,33
mize yiiksek diizeyde 6nem ver- -3,005 | 0,004
mektedir. Erkek 4,00 0,93

12.Y6neticimiz, bir iist yoneticiye | Kadmn 2,50 0,95
danismadan, her zaman kendi -2,339 | 0,023
inisiyatifiyle kararlar almaktadir. Erkek 3,16 1,05

20.Y6neticimiz, aktif bir ¢alisma Kadin 2,80 111
temposuna sahiptir. Erkek 3,58 1,11

-2,550 10,014

Tablo 7’ye gore 2., 4., 12. ve 20. maddelerde erkekler lehine farklilik oldu-
gu goriilmektedir.

Hs: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalari
yaslarina gore farklilagmaktadir.”

Tablo 8.: TKL — Yas t testi

Yas Ort. S.S. t p
TKL Ortalamasi Geng 3,24 0,84
— -0,824 0,414
Ortayash | 3,44 0,73

"+ 35 yagim altinda
" 35 yas ve iizerinde

Tablo 8 aracilifiyla aktarilan verilere gére Hs hipotezinin red edildigi anla-
silmaktadir. Toplam Kalite Liderligi 6lgeginin maddeleri tek tek t testine tabi tutul-
dugunda agagidaki Tablo 9.’da aktarildig:1 gibi 3 maddede cinsiyete gore anlamli
fark oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 9.: TKL Olgegi Maddeleri — Yas t testi

GORUSLER Yas ort. |ss. |t p

2.Y 6neticimiz, “caligsma saatleri, | Gen¢ | 3,10 1,28
terfi, izinler” gibi konularda

yeni imkanlar ortaya ¢ikarmak | Orta 3,127 10,03
igin gereken her ¢abayr goster- | yaqly 2,00 0,89
mektedir.

27. Yoneticimiz, her zaman | Geng 3,38 1,15

miisterilerin beklentilerini anla- - 0,029
; orta 1,413 [100 [2239
maya ve karsilamaya calisir. yash
e Gen¢ |319 ]107
29. Yoneticimiz, bizlerle miiste- - 0019
riler hakkinda konugur. Ort? 3,88 0,62 | 2413 '
yasht

Tablo 9’a gore 2. maddede gencler lehine, 27. ve 29. maddelerde ise orta
yashlar lehine fark oldugu goériilmektedir.

H,: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalari
gelir diizeylerine gore farklilagmaktadir.”

Tablo 10.: TKL — Gelir t testi

Gelir Ort. S.S. t p
1000 TL

TKL Ortalamasi ve alt1 3,22 0,76
1000 TL -0,755 0,453
. 3,38 0,87
uzeri

Tablo 10 aracilifiyla aktarilan verilere goére H, hipotezinin red edildigi an-
lasilmaktadir. Toplam Kalite Liderligi 6l¢eginin maddeleri tek tek t testine tabi
tutuldugunda higbir maddede gelire gére anlamli fark bulunamamastr.

Hs: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalari
egitim diizeylerine gore farklilagsmaktadir.”

Tablo 11.: TKL — Egitim Diizeyi t testi
Yas Ort. S.S. t p
TKL Ortalamas1 | Lisans 3,29 0,83
Yiiksek Li- 353 0.00 -0,416 0,679
sans
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Tablo 11 araciligiyla aktarilan verilere gore Hs hipotezinin red edildigi an-
lagilmaktadir. Toplam Kalite Liderligi 6l¢ceginin maddeleri tek tek t testine tabi
tutuldugunda asagidaki Tablo 12.’de aktarildig1 gibi 1 maddede egitim diizeyine
gore anlaml fark oldugu tespit edilmistir. S6z konusu maddede yiiksek lisans yap-
mis olanlar lehine bir fark oldugu goriilmektedir.

Tablo 12.: TKL Olgegi Maddeleri — Egitim Diizeyi t testi

GORUSLER Egitim {50 1os |t D
diizeyi
13 Yéneticimiz. elestiri teri Lisans 2,96 1,41
.Yoneticimiz, elestiriye yeterince [ 2019 | 0.028
agiktir. Fi{;lassek 5,00 0,00 ’ ’

He: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalari
medeni hallerine gore farklilagmaktadir.”

Tablo 13.; TKL — Medeni Hal t testi

Yas Ort. S.S. t Y
TKL Ortalamasi Evli 3,19 0,78
! ’ -0,680 | 0,499
Bekar 3,35 0,84

Tablo 13 araciligiyla aktarilan verilere gére Hg hipotezinin red edildigi an-
lasilmaktadir. Toplam Kalite Liderligi 6lgeginin maddeleri tek tek t testine tabi
tutuldugunda asagidaki Tablo 14.’de aktarildigi gibi 3 maddede medeni hale gore
anlamh fark oldugu tespit edilmistir. Ug maddede de bekarlar lehine fark oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 14.: TKL Olgegi Maddeleri — Medeni Hal t testi
GORUSLER Cinsiyet | Ort. |s.s. t P
8.Yoneticimiz, gorevimizi daha | gy 2.80 1,01
kaliteli bir sekilde yerine getire-
bilmemize yonelik olarak, gerekli 3635 | 0.010
meslek i¢i egitimi almamiz igin R ' ’
yiiksek diizeyde caba goéstermek- Bekar 3,68 081
tedir.
9.Yoneticimiz, “tiim ¢alisanlar | Evli 2,60 1,39
tarafindan benimsenen bir ekip 2202 | 0032
ruhunun”  olusturdugu  calisma | Bekar 3.42 1,33 ' ’
ortami yaratmistir.
24.Yoneticimiz, isimiz ile ilgili | Evli 3,00 1,03
olarak bizleri giiclendirmekte ve -2,005 | 0,050

Bekar 3,63 1,20

yetkilendirmektedir.

H7: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalar
calistiklart okulun statiisiine gore farklilagmaktadir.”

Tablo 15.: TKL — Calisilmakta Olan Okulun Statiisii t testi

:(nu.r.um St oy, S.S. t P
TKL Ortalama- |Ft4s4
s1 Ozel okul 3,45 0,29
0,396 0,693
Devlet Okulu | 3,29 0,84

Tablo 15’ten H; hipotezinin red edildigi anlasilmaktadir. Toplam Kalite
Liderligi 6l¢eginin maddeleri tek tek t testine tabi tutuldugunda asagidaki Tablo
16°da aktarildig: gibi 3 maddede calisilan okulun statiisiine gore anlamli fark oldu-
gu tespit edilmistir. Ug maddede de bekarlar lehine fark oldugu goriilmektedir.
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Tablo 16.: TKL Olcegi Maddeleri — Calisilan Okulun Statiisii t testi

GORUSLER Cinsiyet | Ort. |ss. |t p
9.Yoneticimiz, “tim g¢alisanlar Ozel 450 0.58
tarafindan benimsenen bir ekip | okul ’ ’
» < 2,082 10,042

ruhunun” olusturdugu ¢alisma | Devlet
ortami yaratmigtir. Okulu 3,04 1,39
10.Yoneticimiz, kurum igeri- | Ozel
sinde gerek bizi ilgilendiren | okul | #°0 [ ©8
gerekse dogrudan kurum ile 2,168 | 0,034
ilgili konularda bizi her zaman | DeVIEt | 554 |4 g
haberdar etmektedir. Okulu
19.Yoneticimiz, islerin yapil- Ozel 200 |1.16
mast icin standartlarla yonlen- | okul ’ ’ -

L N - 0,024
dirilen ve siirekli uyulan yon- | Devlet 2,323
temler olusturmustur. Okulu 337 1114

Hsg: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalari
meslekte gecirdikleri siireye gore farklilagsmaktadir.”

Tablo 17.: TKL — Meslekte Gegirilen Siire t testi

Meslekte
. . Ort. S.S. t p
TKL Ortala- L.ge¢lrilen siire
masl 10 yildan az 3,36 0,76
- 1,011 0,316
10 y1l ve lizeri | 3,12 0,93

Tablo 17 incelendiginde Hg’in red edildigi goriilmektedir. Toplam Kalite
Liderligi 6l¢eginin maddeleri tek tek t testine tabi tutuldugunda asagidaki Tablo
18’de aktarildig1 gibi 3 maddede meslekte gegirilen siireye gore anlamli fark oldugu
tespit edilmistir. Tiim maddelerdeki farklarin az tecriibeli de denilebilecek gruptaki
meslekte 10 yildan az siire gecirmis 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir.

Tablo 18.: TKL Olgegi Maddeleri — Meslekte Gegirilen Siire t testi

cabay1 gostermektedir.

Meslekte
GORUSLER Gegirilen | Ort. |ss. |t p
Siire
2.Y0net1cumg, ??11§ma saat- | 10 yildan 300 |1.36
leri, terfi, izinler” gibi konu- | az
larda yeni imkanlar ortaya 2,048 | 0,045
¢ikarmak icin gercken her | 10 y1l ve 225 | 0,86
tizeri
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15.Yo6neticimiz, daha st | 10 yildan
yoneticilere karsi bizim hakla- | az 348 1086
rimizi korumak i¢in her za- 3,059 | 0,003
man gayret gosterir ve risk | 10 Y1l ve 263 | 1,15
alir. tizeri
10 yildan
22.Yoneticimiz  igin - “anla- | 5, Y 3,52 0,86
mak” , “anlasilir olmaktan” 2,001 | 0,050
onemlidir. 10 yil ve 288 | 157
tizeri

Ho: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Toplam Kalite Liderligi algilamalari
mevcut igyerinde gegirdikleri siireye gore farklilagmaktadir.”

Tablo 19.: TKL — s Yerinde Gegirilen Siire t testi

Is  Ye-
rinde
Gegirilen
Siire

10 yildan
az

Ort. S.S. t p

TKL Ortalamasi
3,35 0,82

1,525 | 0,133
10 yil ve

uzeri

2,82 0,63

Tablo 19°dan Hg hipotezinin red edildigi anlasilmaktadir. Toplam Kalite
Liderligi 6l¢eginin maddeleri tek tek t testine tabi tutuldugunda asagidaki Tablo
20’de aktarildig1 gibi 6 maddede meslekte gegirilen siireye gore anlamli fark oldugu
tespit edilmistir. Tiim maddelerdeki farklarin az tecriibeli de denilebilecek gruptaki
is yerinde 10 yildan az siire gegirmis 6gretmenler lehine oldugu goriilmektedir.
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Tablo 20.: TKL Olgegi Maddeleri — Meslekte Gegirilen Siire t testi

Is  Ye-
P rinde
GORUSLER Gecirilen Ort. |s.s. t p
Siire
3.Isimizle ilgili bir problemi | 10 yildan
tek basimiza c¢ozemedigimiz- | az 369 |108
de; yoneticimiz, yoneticilik
konumunu bir yana birakip, 2,852 | 0,006
bize bu hususta yardim etmek | 10 yil ve 233 | 1,37
icin olabildigince miitevaz1 | V2T
davranmaktadir.
10 yildan
4.Yoneticimiz, insani ozellik- | o, y 381 | 1,12
lerimize yiiksek diizeyde 6nem 2,377 1 0,021
vermektedir. 10 y1l ve 267 | 1,03
lizeri
9.Y 6neticimiz, “tiim ¢alisanlar | 10 yildan 327 | 142
tarafindan benimsenen bir ekip | 82 ’ ’ 2179 | 0.034
ruhunun” olusturdugu calisma | 19 yil ve ’ ’
ortami yaratmistir. {izeri 2,00 10,00
15.Y 6neticimiz, daha iist yone- 10 yildan 335 | 097
ticilere kars1 bizim haklarimiz1 | 82 2412 | 0.019
korumak i¢in her zaman gayret | 10 yil ve ' '
gosterir ve risk alir. lizeri 233 11,03
10 yildan
22 Yoneticimiz igin “anlamak” | ,, Y 3,50 0,98
, “anlagilir olmaktan” 6nemli- 3,333 | 0,002
dir. 10yl ve ] 500 | 1,55
lizeri
S 10 yildan 312 | 113
29. Yoneticimiz, bizlerle mis- | 82 2992 | 0004
teriler hakkinda konusur. ' '
; W0yilve 67 [ 1,03
lizeri
10 yildan
30. Yoneticimiz, misterileri ve | 5, Y 323 | 117
misterilerin ihtiyaglarin1 tam 2,496 | 0,016
olarak tanimlayabilmektedir. 10 yil ve 2,00 | 0,89

uzeri
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Hio: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri cinsiyetlerine
gore farklilagmaktadir.”

Tablo 21.: Is Tatmini — Cinsiyet t testi

. Cinsiyet Ort. s.S. t p
Is Tatmini Ortalama-
s1 Kadin 3,61 0,58
0,347 0,730
Erkek 3,53 0,85

Tablo 21°den de anlasildig1 gibi Hio hipotezi red edilmistir. Is tatmini dlge-
ginin maddeleri tek tek t testine tabi tutuldugunda asagidaki Tablo 22’de belirtildigi
gibi 1 maddede cinsiyete gore fark bulunmustur. S6z konusu fark, erkek 6gretmen-
ler lehinedir.

Tablo 22.: Is Tatmini Maddeleri — Cinsiyet t testi

GORUSLER Cinsiyet | Ort. S.S. t p

Kadin 2,50 1,24
17. Calisma sartlar1 bakimindan -2,311 | 0,023
Erkek 3,37 1,40

Hi:: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri yaslarina gore
farklilagsmaktadir.”

Tablo 23.: Is Tatmini — Cinsiyet t testi

Yas Ort. S.S. t p
i§ Tatmini Ortalamasi Geng 358 074
‘ ' 0,311 0,757
Orta yash | 3,51 0,83

Tablo 23’den de anlasildig1 gibi Hy; hipotezi red edilmistir. s tatmini dlge-
ginin maddeleri tek tek t testine tabi tutuldugunda hicbir maddede cinsiyete gore
anlamli fark bulunamamustir.

Hy,: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri gelir diizeylerine
gore farklilasmaktadir.”

Tablo 24.: is Tatmini — Gelir Diizeyi t testi

Gelir Ort. S.S. t p
. 1000 TL
Is Tatmini Ortalamas1 | o .11, 3,59 0,65
1000 TL 0,306 0,761
. 3,53 0,87
uzeri
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Tablo 24’e gére Hi, hipotezinin red edildigi anlasiimaktadir. Is tatmini 6l-
¢eginin maddeleri tek tek t testine tabi tutuldugunda higbir maddede gelir diizeyine
gore anlamli fark bulunamamustir.

Has: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri egitim diizeyleri-
ne gore farklilagmaktadir.”

Tablo 25.: Is Tatmini — Egitim Diizeyi t testi

Egitim
- Diizeyi ort. > ‘ P
:? Tatmini Ortalama- Lisans 3,55 0,77
N -0,269 0,789
Y}Jksek 3.70 0,00
Lisans

Tablo 25’e gére Hys hipotezinin red edildigi anlasilmaktadir. s tatmini 6l-
ceginin maddeleri tek tek t testine tabi tutuldugunda Tablo 26’ya gore 1 maddede
egitim diizeyine gore anlamli fark bulunmustur. S6z konusu maddedeki fark lisans
derecesine sahip 6gretmenler lehinedir.

Tablo 26.: Is Tatmini Maddeleri — Egitim Diizeyi testi

GORUSLER Egiim 50 1ss |t p
diizeyi
19, Yantsim ivi bir is karsilizmnd Lisans 3,43 1,16
. Yaptigim iyi bir is karsihginda [
takdir edilmem agisindan IS.(uksek 1,00 0,00 2,941 10,005
isans

Hy: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri medeni hallerine
gore farklilagmaktadir.”

Tablo 27.: Is Tatmini — Medeni Hal t testi

) L/I;denl Ort. S.S. t p
Is Tatmini Ortala-
masl Evii 3,50 0,70
-0,447 0,657
Bekar 3,59 0,80

Tablo 27°ye gére H14 hipotezinin red edildigi anlasilmaktadir. Is tatmini
6lgeginin maddeleri tek tek t testine tabi tutuldugunda 1 maddede medeni hale gore
anlaml fark oldugu Tablo 28’de belirtilmektedir. S6z konusu fark bekarlar lehine-
dir.
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Tablo 28.: Is Tatmini Maddeleri — Medeni Hal t testi

GORUSLER Medeni | ¢ |ss |t P
Hal
16. Isimi yaparken yeteneklerimi | Evli 3,20 1,28
kullanabilme sansini sagl ba- -2,068 | 0,043
$ glamasi Bekir 3,89 1,18
kimindan

His: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri ¢alistiklari oku-
lun statiisiine gore farklilagmaktadir.”

Tablo 29.: Is Tatmini — Calisilan Okulun Statiisii t testi

Kurum
Statiisii Ort. S.S. t p
Is Tatmini Ortalamas1 | Ozel okul 3,48 0,20
- -0,221 0,826
:?Jevlet Oku 3,56 0,79

Tablo 29’a bakildiginda Hys hipotezinin red edildigi goriilmektedir. Is tat-
mini l¢eginin maddeleri tek tek t testine tabi tutuldugunda Tablo 30°da gosterildigi
gibi 1 maddede, devlet okulunda calisan 6gretmenler lehine fark oldugu anlagilmis-
tir.

Tablo 30.: Is Tatmini Maddeleri — Calisilan Okulun Statiisii t testi

GORUSLER Medeni | ort  [ss. |t P
Hal
. Ozel
10. Is arkadaslarima ne yapacakla- | o 2,50 1,73
rin1 s6yleme sansima sahip olmam -2,416 | 0,019
bakimindan Devlet 3.78 0.97
Okulu ' '

His: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri meslekte gegir-
dikleri siireye gore farklilagmaktadir.”

Tablo 31.: Is Tatmini — Meslekte Gegirilen Siire t testi

Meslekte

- . Ort. S.S. t p
gecirilen siire

Is Tatmini Ortala-

masi 10 yildan az 3,53 0,76
10 y1l ve tizeri | 3,63 0,79

-0,456 0,650

Tablo 31 incelendiginde H16 hipotezinin red edildigi goriilmektedir. Is
tatmini 6l¢eginin maddeleri tek tek t testine tabi tutulduklarinda higbir maddede
meslekte gecirilen siireye gore farklilik bulunamamustir.
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Ha7: “Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin is tatmini diizeyleri mevcut isyerinde
gecirdikleri siireye gore farklilagmaktadir.”

Tablo 32.: Is Tatmini — Is Yerinde Gegirilen Siire t testi

Is  Yerinde
. Gegirilen Ort. S.S. t p
Is Tatmini Ortala- | Siire

mast 10 yildan az | 3,56 0,80
10 y1l ve {izeri | 3,57 0,14

-0,033 0,974

Tablo 32’ye gore H17 hipotezi red edilmistir. Is tatmini 6lgeginin maddele-
ri tek tek t testine tabi tutulduklarinda 1 maddede is yerinde gegirilen siireye gore
anlaml fark oldugu tespit edilmistir. S6z konusu fark 10 yildan az bir siiredir aynin
okulda caligmakta olan dgretmenler lehinedir.

Tablo 33.: Is Tatmini — Is Yerinde Gegirilen Siire t testi

is Yerinde
GORUSLER Gegirilen | Ort. S.S. t p
Siire

10 yildan

6. Amirimin emrindeki Kkisileri | @2
idare tarz1 agisindan 10 yil ve

3,54 1,06

4,256 | 0,000
1,67 0,52

tzeri

SONUC

Kiiresel rekabet sartlar1 giin gectikce agirlasmakta, her alan1 ve her tiirlii
organizasyonu sarmalayan kiiresel kogullar orgiitlerin islerini iyice zorlastirmakta-
dir. Diger bir ifade ile rekabet ortaminda ayakta kalma her gecen giin daha da zor
kosullar, orgiitlerin 6nlerine ¢ikarmaktadir. Giincel kiiresel rekabet kosullarinin
zorlastirdig1 kosullarm basinda “miisteri memnuniyeti” gelmektedir. Orgiitler, insan
yasaminin kalitesini artirmak i¢in var olduklarina gore “siirekli miisteri memnuniye-
tini saglamay1” yasamsal bir gereklilik olarak kabul etmelidirler. Oncelik miisteri-
lerde olmak tiizere tiim paydaslarin siirekli memnuniyetini ve gelismesini hedefleyen
toplam kalite yonetimi, bu konuda orgiitlerin 6nemli bir yardimcisidir. Toplam
kalite yonetimi miisteri memnuniyetini saglamada oldukga etkilidir. Toplam Kalite
Yonetimi oOrgiitlerin sahip olduklar1 kaynaklarm en degerlisi olan is gorenlerinin
katilimi ve baglilig1 ile basarili olabilir. Toplam Kalite Yo6netiminin kendisinden
beklenen bagartyr elde edebilmesi icin orgiit yonetimlerinin i tatminine énem ver-
mesi ve bu dogrultuda faaliyette bulunmasi gereklidir. Ancak, daha dnce de belirtil-
digi gibi, son dénemlerde miisteri memnuniyetinin (dig miisteri) ¢alisan tatmininden
(ic miisteri) gectigi goriisii ciddi bir oranda taraftar bulmustur ve bulmaya devam
etmektedir. Islerinden tatmin olan calisanlarm verimlilikleri ve performanslar: artar.
Buna bagli olarak da miisteri memnuniyetinde iyilesmeler goriilebilir.
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[s tatminini agiklayan veya etkileyebilen birgok faktdr séz konusudur. Bu
caligmada ise is tatmini {lizerinde etkisi olan faktorlerden toplam kalite liderligi
uygulamalari irdelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular is tatmini ile toplam
kalite liderligi uygulamalar1 arasinda % 48,5 oraninda bir korelasyon oldugunu
gostermistir. Yani is tatmininin % 23,5°1 toplam kalite liderligi uygulamalariyla
aciklanabilmektedir. Arastirmaya katilan beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin is
tatmini diizeyleri 3,56 (memnunum) gibi yiiksek bir diizey iken, toplam kalite lider-
ligi algilamalari ise 3,29 (kararsizim) gibi diisiik bir diizeyde kalmustir.

Toplam kalite liderligi ortalamalarina bakildiginda erkeklerin, orta yaslla-
rin, 1000 TL’ den fazla aylik geliri olanlarin, yiiksek lisans derecesi olanlarin, bekar-
larin, 6zel okulda ¢aliganlarin, meslekte 10 yildan az siire gec¢irmis olanlarin ve is
yerinde 10 yildan az siire gecirmis olanlarin digerlerine gore daha yiiksek ortalama-
ya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Is tatmini ortalamalarina bakildiginda ise kadinla-
rin, genclerin, 1000 TL den az aylik geliri olanlarin, yiiksek lisans derecesi olanla-
rin, bekarlarin, devlet okulunda ¢alisanlarin, meslekte 10 yildan fazla siire gegirmis
olanlarin ve is yerinde 10 yildan fazla siire ge¢irmis olanlarin digerlerine gore daha
yiiksek ortalamaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Ankete katilan 6gretmenler; “amirlerinin karar verme yetenegi, amirlerinin
kisileri idare etme tarzi, iicret, terfi, ¢alisma sartlar1 ve basarinin takdir edilmesi”
konularinda diisiik diizeyde tatmine sahiptirler. Toplam kalite liderligi uygulamala-
rinda ise “calisanlarin gelistirilmesi, ¢aligma kosullar1 (mesai saatleri, terfi vb.),
yonetim fonksiyonlariin bilimsel kullanimi, meslek i¢i egitim, ekip ruhu, acik
iletisim, inisiyatif kullanma, elestiriye agik olma, elemanini koruma, motive etme,
olaylara yogunlagma, kritik noktalara 6nem verme, aktif ¢alisma temposu, miisteri-
leri anlamaya caligma, miisteri ihtiyaglarindaki degismelere uyum saglama, caligan-
larla miisteriler hakkinda konugma ve miisterileri tanimlayabilme” konularinda
diisiik diizeyde algilamalar s6z konusudur.

Toplam kalite devriminin, yoneticilerin destekleri ve liderlikleri ile basari-
ya ulasacagi agiktir. Calismada, TKL algilamalarinin diisiik seviyede kaldig1 tespit
edilmigtir. TKL uygulamalariin diistikligii, is tatmininin daha yiiksek diizeye ¢ik-
masini engellemektedir. Bunun i¢in yoneticilerin TKL uygulamalarinin giiglendi-
rilmesi gerekmektedir. Yoneticiler, ¢calisanlar1 daha iyi anlamaya ¢aligsmali, ihtiyac-
larin1 tam olarak tanimlayabilmeli ve ihtiyaglari karsilayabilmek icin daha fazla
gayret sarf etmelidirler. Kendilerine bagl ¢alisanlarmm motivasyonlarmi gii¢lendir-
meli ve kaynaklar ¢alisanlardan en iyi verim alacak sekilde orgiitiin amaglarina
uygun olarak kullanmalidir. Oncelikli olarak, “en énemli kaynagm insan oldugunu
ve basart i¢in mutlak surette insana yatirim yapilmast gerektigi” felsefesini giiclii
bir sekilde benimsemelidirler. Orgiitler de yéneticilerinin liderlik 6zelliklerini sergi-
leyebilecekleri ortami saglamali ve yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine yar-
dimc1 olmalidirlar.

Calisanlarin ig tatminlerini artirmak i¢in TKL uygulamalarinin gii¢lendi-
rilmesinin yani sira daha fazla inisiyatif kullanabilecekleri ve basarinin daha adil
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olarak degerlendirildigi bir ¢alisma ortaminin saglanmasi, kendilerini gelistirme
imkanlariin artirilmasi, ficret diizeyinin artirilmasi, hem 6rgiit i¢in hem de orgiit
dis1 giiclii ve etkin bir iletigim sisteminin kurulmasi, drgiitiin amaglariin giincelles-
tirilerek net hale getirilmesi, terfi kosullarinin iyilestirilmesi ve de kariyer gelisimi
konusunda yardime1 olunmasi 6nemli oranda katki saglayacaktir.

Bu ¢alismadan sonra, tiim 6gretmenleri (tiim branglar1) kapsayan aragtirma-
larin ve TKL uygulamalari ile is tatminini etkileyen tiim unsurlar arasindaki iliskile-
ri inceleyen arastirmalarin yapilmasi konunun bilgi stokunun artirilmasi agisindan
faydali olacaktir.
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