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OZET

Cagimizda emniyet teskilatinin diinyada hizli bir bicimde yasanan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
gelismelere, degisim ve doniisiimlere paralel olarak ortaya ¢ikan beklentilere cevap verecek bigimde galismalarini
sirdiirdiigiic gézlenmektedir. Bu baglamda, iletisimin yasamsal dnem arz ettigi giiniimiizde polislik mesleginde
birtakim degerlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Gilinlimiiziin polisi kendini iyi ifade edebilen, olaylara farkl
bakis agilariyla yaklagabilen, dinlemenin ve empati kurmanin énemini kavramig, kisacasi sahip oldugu yetenekleri
ve birikimleri iletisim becerileriyle birlestirebilen bir tarzda karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda emniyet teskilatinda yer alacak polis okulu &grencisi genglerin, polislik meslegine iliskin
tutumlar1 ile duygusal zekalarmin belirlenmesi dnem kazanmaktadir. Meslege adim atacak genglerin, polislik
meslegine iliskin tutumlarinin olumlu olmasinin; mesleklerindeki performanslarini ve olumlu davraniglarmi
artiracagl beklenmektedir. Bunun yaninda kisinin kendi duygularini tanimasi, duygularini ydnetebilmesi,
baskalarinin duygularmi dogru algilayabilmesi olarak da ifade edilebilen duygusal zekanin, insanlarla siirekli
iletisim halinde olunan polislik mesleginde de son derece 6nemli oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alismada, Polis Meslek Yiiksekokulu’nda okuyan 6grencilerin duygusal zekalariyla polislik meslegine iligkin
tutumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda, ‘Bar On EQ’ anketi ve tutumlari
etkileyen etmenleri belirlemede ve olumsuzluklara yonelik tedbir almada gerekli olacag: diisiincesinden hareketle
gelistirilen, gilivenirligine ve gegerligine iliskin ¢aligmalar yapilarak kullanima hazir duruma getirilen ‘Polislik
Meslegine fliskin Tutum Olgegi’ kullaniimaktadr.

Anahtar Kelimeler: Duygu, Duygusal Zeka, Polislik Meslegi

ABSTRACT

A Study On Emotional Intelligence Of Police Candidates And Their Attitudes Relating To Their
Profession: The Example Of Riistii Unsal Police Vocational School

Today, it is observed that, police organizations are working in a way satisfying expectations risen from so-
cial, cultural and economic developments, changes and transformations, which are being experienced rapidly around
the world. Thus, it is seen that, today some values stick out in the profession of the police in which communication
has a vital importance. Today’s policeman is seen in a way that he expresses himself clearly, approaches to the
events from various aspects and has understood well the importance of listening and establishing empathy. Briefly
policeman has combined his abilities and experiences with his communication skills.

Accordingly, determining emotional intelligence and attitude relating to their profession of police candi-
dates to be employed in the police organization in the future studying in vocational school is very important. It is
expected that, if these students have positive attitudes relating to their profession, their positive behaviors and per-
formance in the future will be higher. Also, it is observed that, emotional intelligence, which means knowing own
feelings, being able to manage them and perceiving others’ feelings accurately, is very important for the police, who
are continuously in contact with people.

The objective of this study is to examine the relation between emotional intelligence and attitudes relating
to their profession of the police candidates studying in the Police Vocational School. Accordingly, ‘Bar On EQ’
questionnaire and ‘Attitude Scale relating to the policeman’, developed for determining the factors affecting atti-
tudes and taking measures against negative points after the studies relating to reliability and validity, were com-
pleted and employed.
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1. GIRIS

Glinlimiizde her alanda meydana gelen degismelerin Emniyet Teskilatim da etkiledigi, bu dogrultuda
toplumdaki sosyal gelisim ve degisimin farkli boyutlar kazanmasiyla, otorite ve otoritenin sembolii
durumundaki polise kars1 bakis agisinin degistigi ve klasik polislik anlayiginin 6tesinde, polisten beklentilerin
de arttig1 gézlenmektedir. Cagimiz kosullarinda polislik, degisen ve kendini pek ¢ok alanda yenilemek zorunda
olan bir meslek goriiniimiindedir.

Modern polislik anlayisinda halkin destek ve yardimim almadan polis Orgiitlerinin basaril
olamayacag ilkesinin benimsendigi goriilmekte, bu noktada polis ve halk arasinda saglikli bir iligkinin
kurulmasinin ve hedef kitlelerin nezdinde ‘iyi’ polis imajinin saglanmasinin son derece dnemli oldugu
sOylenebilmektedir. Son yillarda bu konudaki talep ve cabalarim ortaya koyan Tiirk emniyet teskilatina
personel aliminda, bu iliskiyi kurup gelistirmesi beklenen kisilerin iyi polis imajii yerlestirmeye istekli,
topluma hizmet go6tiirmeyi kendisine vazife bilecek elemanlar olmamin yam sira, cagin gerektirdigi,
bagkalariyla etkin iletisim kurabilen, donanimli polis adaylarinin secilmesinin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilgi toplumu insanina emniyet hizmeti sunan polisin, toplumda daha saglikli iletisim kurabilmesi ve
meslegini daha profesyonelce gergeklestirebilmesi i¢in farkli bireysel ozelliklere sahip olmasi1 gerekmektedir.
Bilgi toplumundaki yasam standartlariin polislik meslegini farkli bir mercek altinda yeni bir konuma
getirdigi, artik emniyet mensuplarimin kendi mesleklerine karst olan tutumlar: ve iletisim becerileriyle toplum
oniine ¢ikarak farkli, ¢agdas bir polis imajinin yerlestirilmeye ¢alisildig1 gézlenmektedir. Bu noktada 6ncelikle
giinlimiiz polisinin 6zelliklerini incelemek gerekmektedir.

2. GUNUMUZDE POLISLIiK MESLEGI

Giliniimiizde Polis-Halk iligkileri ve polisin imaji siirekli glindemde kalan ve iyilestirilmesi i¢in
devamli caba gerektiren olgular halini almigtir. Cagdas yonetim ve ¢agdas polislik, yakalanan suglu ile degil;
su¢ ve suclularin azaltilmasi ile sugu dnlemede halkin katilimimin saglanmasindan ge¢mektedir. Halkin, polise
destek olmasinin, hosgoriiyle yaklagsmasinin ve polisin faaliyetlerine katiliminin saglanmasinin ise; halkla
saglikli iletisim kurmaya yonelik olarak halkin beklentilerinin tespiti ve onlarin karsilanmasi ile miimkiin
olabilecegi sdylenebilmektedir. Bunu ise, “duygularim1 kontrol edebilen, karsisindaki kisiye gore davrams
bi¢imini aninda segebilen, uygulamalarinin nedenini agiklayabilen, kurallara dncelikle kendisi uyan, kararlarim
kesin fakat yumusak bir dille ifade edebilen, kendisine giivenle yaklasilan, adil, tarafsiz, diiriist bir kisilige
sahip polisler” (Dikici, 2004: 22) yapabilecektir.

Gilinlimiizde polis teskilati hakkinda ge¢misten kaynaklanan olumsuz izlenimin yeterince giderilmis
olmadig1 gozlenmektedir. Karsilasilan bu sorunlari gidermede en onemli adimlardan birisinin, profesyonel
anlamda tam yeterlilige sahip polislerden olusan bir polis Orgiitiiniin kurulmasi olarak ifade edilmesi
miimkiindiir. Cagin polisligi, bir takim temel vasiflara sahip olmayan ve meslegin getirdigi zorluklar
goglislemekten uzak insanlarin yapamayacagi profesyonel bir meslek haline gelmistir.

Glinlimiizde yapilan arastirma ve tespitlerde, polis memurlarinin kaynagim dar gelirli ve is bulamamis
kitlelerin olusturdugu goriilmekte, polislik meslegi, adeta mesleksiz ve igsiz kimselerin girebilecekleri bir
istihdam deposu olarak goriilmekte ve {iniversiteyi kazanamayan gencler polislige miiracaat ederek kisa ve
kolay yoldan hayatlarim kazanmak istemektedirler (Findikli, 2001:105). Polis adaylarinmin polisligi meslek
olarak segmeleri iizerine yapilan arastirmalardan, bu tespiti destekleyici sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin
‘neden polis olduklar1’ sorulan bazi polislerden alinan cevaplar arasinda; okulu bitirdikten sonra is garantisinin
olmasi, yapacak baska bir ig bulunamamasi, polisligin maddi olanaklarinin iyi olmasi ve polisligin forslu
meslek olarak degerlendirilmesi (Dikici, 2004:23-24) yer almaktadur.

"Polisin muhataplar1 olan kisiler, ahlaksiz, hirsiz, katil, asalak tipler olup, bu nevi is ve kisilerle
ugragmak kimseye ¢ekici gelmemektedir. Ancak polislik meslegine girenler, igsizligin biiyiik boyutlara vardig:
iilkemizde, meslegin prestijini diistinecek liikse sahip degildirler. Bunlar igin polislik bir ekmek kapisidir"
(Findikli, 2001:104). Oysa egitim yoniinden, sosyal ve kiiltiirel yonlerden zayif, polisligi kendisine ideal bir
meslek olarak segmeyen, sadece baska bir is bulamadig1 i¢in polis olmaya karar vermis kisilerin, meslege
iligkin tutumlarimin ve yaklagimlarimin olumlu olmasi miimkiin gériinmemektedir. Buna bagh olarak, toplumun
diizenini saglayacak, devletin otoritesini koruyacak, bireylere tarafsiz davranacak polislerin meslege iligkin
tutumlarinin  ve meslek yasamlarinda basarili olmalarinda 6nemli bir rol iistlenen duygusal zekalarinin
degerlendirilmesi gerekliligi on plana c¢ikmaktadir. Dolayisi ile meslegini seven, iletisim kurdugu farkli
kesimlerden insanlarin duygularini dogru algilayabilen, kendi duygularmin bilincinde olan ve onlar1 kontrol
edebilen nitelikli polislerin, iletisim ¢agimin gereksinimlerine paralel olarak gdrevini yerine getirdigini ifade
etmek miimkiindiir.
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Bu insanlarin gerek egitimleri esnasinda gerekse ileriki meslek yasamlarinda vazgegilmez bir olgu
olarak, sosyal ve kiiltiirel a¢idan olgunluk, toplumla kaynasabilme, toplumun sahip oldugu deger yargilarina
ters diismeden onlarla gereken diyalogu kurabilme, kendine giivenme, muhatap oldugu insanlar karsisinda
ezilmeden ve onlara Onyargili yaklagsmadan sorunlarima ¢oziim bulma gibi bir takim 6zellikleri tasimalar
gerekmektedir. Bu 6zellikleri tasimayan ve polisligi en son care olarak se¢mis insanlar, meslek yasamlarinda
kendilerine uygulanan haksizliklara boyun egen, cektikleri mesleki sikintilarin karsilifini yasal olmayan
yollardan telafi etmeye kalkisan insanlar haline gelebilmektedir (Dikici, 2004: 24).

Polisligin saygin bir meslek olarak degerlendirildigi Ingiltere’de polis adaylarinda “kendini ifade etme
becerisi, problem ¢ozme yetenegi, anlama-kavrama yetenegi, kritik durumda karar verme, gbzlemleme,
sorunlarla basa ¢ikma, insanlarla ilgilenme ve yardime1 olma, bagkalariyla iletisim kurma, kendini yetistirmeye
istekli olma, goriiniis, giivenilirlik, fiziki yeterlilik, diiriistliikk, motorlu ara¢ kullanma, mahkemede sahitligi
kabul edilecek karaktere sahip olma” (Sutterfield, 1986: 94-96) gibi nitelikler aranmaktadir.

Benzer sekilde Hollanda'da polis adaylarinda aranan nitelikler ise; iyi iletisim ve kontak kurabilme
yetenegi, bagimsiz davranabilme ve 6grenebilme yetenegi, hissi olgunluk, sorumluluk, elestirel diisiince ve
kurallardan haberdar olma gibi meslegin gerektirdigi genel niteliklere sahip olma, iyi konusma, yazma ve ifade
kabiliyetine sahip olma, fiziki zihni ve tibbi olarak yeterli olma (Ozgiiler, 2001) olarak belirlenmistir.

Yukarida sayilan tiim bu ozelliklerin emniyet teskilatina personel aliminda ¢ok onemli oldugu
goriilmektedir. Ciinkii dogas1 geregi zor ve mesakkatli bir gérev olan polislik, insanlarin sinir sistemini ve ruh
sagligin1 bozan mesleklerin baginda gelmektedir.

2001 yilindan itibaren polis okullarmin iki yillik polis meslek yiiksek okullarma doniistiirlilmesiyle
miiracaatlarda askerlik yapma sartimin kaldirildigi, bunun sonucu olarak da iilkede mevcut is imkanlarimin iyice
azalmas1 gibi faktorlerin de etkisiyle polislige basvuran adaylarin sayisinin arttigl ve egitim seviyelerinin
gittikge yiikseldigi gozlenmektedir. Bu durum, halkin polise yaklagimini olumlu yonde etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir.

Emniyet teskilatimin, iizerine diisen zor gorevleri yapmaya calisirken, ¢agin getirdigi gelisme ve
degisimlere paralel olarak 6nemli atilimlar yaptig1, bu noktada teskilat mensuplarinin bu degisim ve hedeflere
uygun hale getirilmesi ve arzulanan kalitede polislerden olusan bir teskilatin olusturulmasinin hedeflendigi,
caligmalarm bu dogrultuda siirdiiriildiigi gézlenmektedir.

Avrupa Birligi yolunda dnemli adimlarin atildigi Tiirkiye'de, hukuksal ve egitsel olarak yeniden
yapilanmay1 gerceklestirmek durumunda olan Tiirk polisinin, bu yapilanmada Ozellikle insan haklar1 ve
vatandasa hizmet gotiirme olgular1 6n plana ¢ikmus bulunmaktadir. Bu olgularin istenen diizeyde toplum
hayatina yerlestirilmesinde, halkin sayginligin1 kazanan, gérevine bagli, yetkisini kétiiye kullanmayan, diiriist
ve toplumun ¢ikarlarim her seyin {istiinde tutan ve 6zgiiven duygusu ve meslek formasyonu kazandirilmas,
vakur, giiler yiizli, kiiltiirli polisler yetistirmek, teskilatin en dnemli hedefleri arasinda yer almaktadir (Dikici,
2004: 37). Bunun yolu ise, hedeflenen kaliteye sahip, dolayisiyla duygusal zekasi yiiksek ve meslegine iligkin
olumlu tutumlara sahip olan polis adaylarinin teskilata kazandirilmasi ile miimkiin goriinmektedir.

Verdigi hizmetin 6nemi biiylik olan polis, ¢ozlim i¢in vardir. Coziim ise ancak sorunlarindan armmig
insanlarca saglanabilmektedir. Polis, ancak insani yonii tamam olduktan sonra insanlara her yonden tam
hizmet edebilir. Polisi Robocop olarak gdren mekanik anlayis, polisin, insanlik organizmasinin bir parcasi
oldugunu idrak edememektedir (Tastekin, 2008:53).

Cagdas polislikte basari, ortaya ¢ikarilan ve yakalanan suglu sayisi ile dl¢iilmemekte, halkla olan
iletisimin niteligi, suclarin onlenme orani, halka verilen gilivenle sugla miicadelede halkin da bu siirece
katthmim saglamadaki (toplum polisligi) basarisi ile 6l¢iilmektedir. Dolayisiyla ideal ve ¢agdas polislik,
polisin iiniformali halk, halkin da iiniformasiz polis olarak calistig1 ve birbirini 6yle algiladigi nokta olarak
ifade edilmektedir.

Bu baglamda toplumsal yapidaki isleyisin degismesi ve beklenti diizeylerinin giderek artmaya
baglamasi, toplumla yakin iligkilerde bulunan ve toplumun giivenligini saglamada birinci derece sorumlu olan
polisin roliiniin, ama¢ ve hedeflerinin de ¢aga ayak uyacak oranda degismesine sebep olmaktadir. Polisin
toplum igerisindeki roliiniin, onun ortaya koydugu hizmet ve basarilarinin 6niine gectigi goriilmektedir. Polisin
gorev alanmimin ¢esitliligi ve genisligi polisin her alanda arastirici ve yaratict yonlerinin gelismesini zorunlu hale
getirmistir. Ayrica kamu diizeni acisindan polisin gorevini saglikli yapabilmesi i¢in sahip olmasi ve temel
polislik egitimi(Polis Meslek Yiiksek Okullar1) i¢cinde kazanmasi gereken niteliklerden bazilar1 sdyle
siralanabilir: (Dursun, 2004: 346)



- Kendine giivenen, ehliyetli ve liyakatli,

- Giiven ve saygi kazanma yetenegine sahip,

- Isinde azimli, ciddi, sadik ve sabirl olan,

- Ortama uyum saglayan, hakim olan, ikna eden,

- Deger bigmede ve degerlendirmede hatasiz,

- Isini benimseyen, seven, gayretli ve hevesli,

- Inceleyici, gdzlemci, arastirici ve yeni seyler kesfetme azmine sahip,
- Kendini degerlendiren ve siirekli gelistiren.

Bu sayede toplumla uyumlu, bir seyler iiretebilmek i¢in daha iyisini hedefleyen kisacasi; bilgi caginda
bilginin temsilcisi polisler olabilmeleri miimkiindiir.

Mesleklerin sayginliginin, bizzat meslegin kendisinden degil, meslek mensuplarinin mesleki nitelik ve
meziyetlerinden geldigi, dolayisiyla meslekleri ve kurumlar1 saygin kilanin ¢aliganlar1 oldugu gériilmektedir.

Bu noktada, en eski ve en yaygin mesleklerden biri olan polislik, diger mesleklerden farkli 6zellikler
arzetmektedir. Polis, yalniz {iniforma ve silahtan ibaret bir gorev degildir. Polislik, her seyden 6nce bir insanlik
ve uygarlik meslegidir. Polisin araci da amaci da insandir. Bilgi toplumunun, demokratik diizenin ve insan
haklarimin hakim oldugu cagimizda, polislik daha hassas bir meslek haline gelmistir. Polislik, siradan bir
meslek degil, kendine 6zgii kurallari, sembolleri ve ritiielleri bulunan eski ve koklii bir meslektir (Findikli,
1999-2000:2). Bu nedenle, Aristo, polisligi, insanoglunun en 6nemli ve medeni buluglarindan biri olarak
gormustiir.

Polisin varlik nedeni ve temel gorevi, giivenligi saglamak ve siirdiirmektir. Bunun icin oncelikle
polisin giivenilir bir kisi olmas1 ve halka giiven vermesi son derece Onemlidir. Polis, meslegini halki
korkutarak degil, giiven duygusu ile yapmak zorundadir. Cagdas polis, giivenligi korku salarak degil, giiven
vererek saglayan polis olarak degerlendirilmektedir.

Diger taraftan {ilkemizde polislik meslegi, {iniversiteyi kazanamayan genglerin gelecegi garanti altina
almak icin son care olarak gordiikleri bir istihdam yeri olmustur. Polislik, kisa yoldan ve kolay bir sekilde
hayat1 kazanma yolu ve bir istihdam deposu olarak goriilmektedir. Nitekim polisligi tercih eden adaylar
iizerinde Onceki yillarda yapilan aragtirmalar, polis adaylarimin babalarimin oldukca biiylik bir kesiminin
memur, ¢iftci, is¢i veya emekli gibi nispeten diigiik {icretle ¢alisan insanlar oldugunu gostermektedir (Cerrah,
1999: 186). Polislik mesleginin se¢iminde ortaya ¢ikan tiim bu olumsuz etkenlerin yaninda, iletisim ¢aginda
polisin sadece bilgiyle degil, farkli niteliklerle 6n plana ¢ikmasi gerekmektedir.

Sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasindaki farki en iyi sergileyen husus, ¢alisanlarda aramlan nitelik
ve Ozelliklerin degismis olmasidir. Bilgi toplumu icin artik diploma yeterli degil, bilgi, beceri ve nitelik
gerekmektedir. Esasen ¢ag1 yakalamanin yolu, ¢agin bilgisidir (Akyol, 1997:180).

Giliniimiiz bilgi toplumunun polisi bilgili ve nitelikli olmak zorundadir. Bilgi toplumunda artik polisin
sayisinin degil, nitelikli ve deneyimli olmasinin 6nem kazandigi goriilmektedir. Polislik meslegini sececek
kimselerin; kafa, kol ve kalbini dengeli ve uyumlu kullanabilen, insanlarin duygularim anlayabilen, duyarl,
sorumluluk duygusu giiclii ve dikkatli, disiplinli, meslek ahlakina bagli, insanlara saygili olmalar
gerekmektedir.

Nitelikli bir polislik hizmetinin, yeterli mesleki bilgi ve karar verme yetenegine sahip, dinlemesini
bilen ve karsisindakinin duygularini dogru algilayabilen, onlarla empati kurabilen polislerce yerine
getirilmesinin miimkiin olacag1 sdylenebilmektedir. Bu anlamda, ¢agimizda polislik mesleginde duygusal
zekanin 6nemini incelemek gerekmektedir.

3. POLISLIK MESLEGINE ILIiSKIN TUTUMLAR VE POLISLIKTE
DUYGUSAL ZEKANIN ONEMIi

Cagdas polislik anlayisinda duygularin ve duygusal zekanmin 6nemine gecmeden Once, bu kavramlarin
iceriginin anlasilmasi gerekmektedir. Oncelikle iletisim siirecinde pek ¢ok sorunun arka plamnda yer alan

duygular tlizerine odaklanilmaktadir. Duygunun insanlik kiiltlirlindeki ortak iletisim yollarindan biri oldugu
ifade edilmektedir.

Duygular insanoglunun yasamim siirdiirmek igin vardir. Insan, yasanyla ilgili olumlu ya da olumsuz
durumlar1 duygular araciliiyla fark eder ve c¢evresine karsi takinacagi tutumu belirler. Duygular anlamsiz
degildir. Kendini bilen ve duygularimin farkinda olan insan her duygu durumu i¢in ayr1 bir davranig stratejisi
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gelistirebilir (Goka, 2004:9-10).

Bireyin saglikli diislince ve davranisi biligsel ve duyusal yeteneklerini esgiidiim i¢inde ¢aligtirmasina
baglhidir. Bunun icin Aristoteles soyle der: ‘Herkes kizabilir, ancak dogru insana, dogru zamanda, dogru
bigimde, dogru nedenle kizmak kolay degildir.” Kisacas1 duygular, usun; us da duygularin 6niine gegmeden,
birbirini elemeden, birbirini tamamlayici bigimde ortaya ¢ikmasi gerekir. Bunun i¢in de duygular1 yonetmeyi
bilmek gerekir. (Aktas, 2004: 22-23) Giiniimiizde pek ¢ok kisi, giinliik olaylar karsisinda ger¢ek duygularim
fark edememekte, bu duygularinmi etkin bir sekilde dile getirememektedir. Kisinin, ger¢ek duygulari ile
yiizlestikten ve bu duygular1 etkin bir sekilde dile getirdikten sonra g¢evresindekilerle olumlu bir iliski
kurabildigi soylenebilmektedir.

Duygular anlamin en ciddi boyutudur. Cogunlukla, birinin bir olay hakkindaki hisleri, o olayin i¢inde
bulundugu kosullardan ¢ok daha onemlidir. Yine de pek ¢ok kisi, bagkalarma duygu diizeyinde karsilik verme
konusunda tereddiit etmektedir. Kisi bagkalarimin duygularimi paylagmaktan kagindigi taktirde, onlar1 gergekten
anlama ve arasinda bir bag kurma sansim feda etmis olmaktadir (Silberman ve Hansburg, 2003:37-39).

Insanin olaylar1 yalmzca bilissel tutumuyla degil, duygusal olgunluk diizeyine gore de degerlendirdigi
goriilmektedir. Duygusal olgunluk diizeyi gelismis insanlarin kendini dogru ifade edebilme ve bagkalariyla
yeterli diizeyde empati kurabilme becerilerinin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

Duygular hep insamn zayif yanimn simgesi sayildig i¢in duygularmn giicii hi¢bir zaman bilinememis,
duygular1 tammamak, duygular1 anlamamak, sonugta da duygular1 yonetememek biiyiik hatalarla 6denen bir
yanlig olagelmistir. ‘Duygularim yonetmek’, kendinin farkinda olmaktir. Duygularim yonetmek, duygularim
anlamak, onlar1 dogru yer ve zamanda iletebilmek, duygularin giiciinii kullanabilmektir (Atabek, 2000:11).
Polislik meslegi acisindan degerlendirildiginde, karsilagilan farkli durumlar ve kisilerarasi iligkilerde polisin
duygularmi yonetebilmesinin son derece dnemli oldugu goriilmektedir.

Kasatura’ya (2003:117-118) gore, duygusal olgunluk sahibi, kendi duygularim taniyan ve yonetebilen,
bagkalarmin duygu ve diigiincelerini anlayarak kendilerini etkin bir sekilde ortaya koyabilen bireyler, insan
iligkilerinde de basar1 saglamakta, duygusal olgunluga erisememis kisilerse, kendi duygularimi kontrol altina
alip yonetemedikleri i¢in, baskalarimin duygularim da anlayamamakta, dolayisiyla insanlarla etkin bir iletisimi
siirdiirememektedir. Insan iligkilerindeki basari, genis 6lgiide bagkalarimin duygularini anlayabilme becerisidir.
Polislik mesleginde de olaylarin ¢6ziime kavusturulmasinda, zanli, suglu, magdur, magdur yakin vb. iletisim
kurulmaya ¢alisilan kisilerin duygularini anlayabilmenin, olaylarin gizli kalan noktalarini aydinlatabilmek ve
etkili ¢oziimler bulabilmek agisindan 6nemli oldugu sdylenebilmektedir.

Duygular, insam diger insanlardan ayiran, yasamsal oneme sahip olan, dogustan gelen mizag,
diisiinceler ve yasam deneyimleri ile olusan bilgiler olarak degerlendirildiginde, bu duygularin sadece
bilincinde olmanin degil, onlar1 etkili bir sekilde kontrol etmenin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Iste bu noktada
duygusal zeka devreye girmektedir. Ciinkii duygusal zeka, duygular1 algilama, tanimlama, kontrol edebilme,
duygular1 zamaninda {iretebilme ve iletisime gecebilme yetenegi olarak ifade edilmektedir.

Bridge (2003:12) duygusal zekayr (EQ) “kendi duygu ve yeteneklerini tamima, bu duygu ve
yetenekleri kabul ederek yenilerine, daha iyilerine ac¢ik olma, kendine ve isine ait hedeflere istekle ve basartyla
kilitlenme, digerlerinin duygu gereksinim ve problemlerini anlama, onlar1 dnemseyerek iletisim kurma, ekip
caligmasi i¢in gereken iletisim, ikna etme, uzlasma gibi yetenekler” olarak belirtmektedir.

O halde 'EQ', insanin duygularina ne kadar hiilkmedebildigini ve onlar1 nasil daha verimli
kullanabilecegini agiklayan degisken bir faktordiir. Duygusal giigleri gerektigi gibi kullanmasini bilen, yani
'EQ'su yiiksek insanlar, 6zel ve mesleki hayatlarini kendilerine kolaylagtirmiglardir. Cevresindekilerin ve kendi
hislerinin farkinda olmak, giincel yasamda karsilasilan sorunlarin {istesinden gelebilme potansiyelini
artirmaktadir (Konrad ve Hendl, 2003: 15).

Buna paralel olarak, kiginin 6zel yasaminda ve meslek yasaminda bagsar1 kazanmasinda, biligsel ve
duygusal zekanin birlikte rol oynadigi, iletisim ¢agimin polisinin de 6zellikle mesleki basarisinda duygusal
zekanin son derece 6nemli oldugu goriilmektedir.

Weisinger (1998:7) is yasaminda duygusal zekayi, kisinin istedigi sonuglara ulagsmak i¢in duygularmi
kendi istedigi yonde kullanmasi olarak tamimlamaktadir. Bazi arastirmalar, IQ’nun is performansindaki
degiskenligin %25°lik kismim etkileyebildigini belirtmektedir, hatta bu oranin %5-10 arasinda oldugunu ileri
siiren caligmalar da mevcuttur. Iyimser bir kabulle bu oran %25 olarak ele alinsa dahi, is performansindaki
degiskenligin dortte iicli 1Q’nun disindaki kaynaklara bagimlidir (Davis,2004:4).Duygusal zekanin, kisinin
duygularm diizenlemesinde, amaglarini belirlemesinde, 6zel ve is yasamindan tatmin olmasinda dolaysiz bir
roliiniin oldugu ifade edilmektedir.



Sonug olarak biligsel zeka ve duygusal zeka, iglevsellikleri agisindan birbirlerinden tamamen ayrilmasi
miimkiin olmayan beceriler biitiiniidiir. Yiiksek duygusal zeka diizeylerinin, kisinin yaptig1 isten yiiksek
seviyede doyum almasini sagladigi, kisinin yoneticileriyle ve diger caligsanlarla daha etkili iletisim kurabilmeyi
sagladigi ifade edilmektedir.

Glinlimiiz ig diinyasi, ¢aliganin bedensel, biligsel ve duygusal yeterliklerini bir biitiin olarak daha
yogun ve daha etkin kullanmasim gerektirmektedir. Bu baglamda da duygusal zekanin 6nemi her gegen giin
artmaktadir (Baltag, 2006: 50). Polisin de her c¢esit olayla karsilastigi ve farkl kisilerle muhatap oldugu
diisliniildiigiinde, kendi duygularimin farkinda olabilmesi ve duygularini yonetmeyi bilmesinin dnemi ortaya
¢ikmaktadir.

Modern polis organizasyonlarmin gerek yapisal gerekse uygulamalar agisindan siirekli degisim i¢inde
olduklar gozlenmektedir. Polis uygulamalarimin ¢agdas gelismelere gore diizenlenebilmesi i¢in en temel
noktalardan birini personelin bireysel karakteristik Ozelliklerinin gelistirilmesi (Kavgaci, 1998:66)
olusturmaktadir.

Sivil insanlarla emniyet mensubu gorevlilerin, aralarinda saglikli iletisim kurabilmeleri ancak ve
ancak egitimle kazanilabilen, karsilikli hoggérii ve anlayisa baglidir. Kabul edilmelidir ki, insanlara herhangi
bir kurali ihlal etme durumlarinda, onlara bu hatayr anlatma dili ve yaklagim onemli bir kisilik 6zelligi
gerektirmektedir (Demirci , 2005:62).

Polislik meslegi Tiirk toplumunda oldugu gibi diger toplumlarda da en 6nemli pozisyonlardan biridir.
Polisten beklenenlerin bir¢ok meslekten beklenenlerden daha fazla oldugu ve polisin genis bir yelpaze i¢inde
yer alan ¢ok ¢esitli gorevler yaptig1 goriilmektedir. Polislerin her durumda cesur olmalari, insani duygular olan
korkuyu, soku, sasirmayi ve incinmeyi hatta ¢ok daha ciddi olarak yagsam-6liim ikilemiyle karsilastiklari
zaman dahi bunu belli etmemeleri, ayrica sakin ve sogukkanli olmalari, mantikli ve ¢abuk karar vermeleri,
tehdit edildigi, incitildigi, sozel veya fiziksel olarak taciz edildigi durumlarda dahi vatandasa saygili
davranmalar1 beklenmektedir (Giingen Icli, 1998:69).

Polisin karsilastigi olaylarin ¢ogu normal disidir. Sinifta yaramazlik yapan 6grenciden en agir suglara
kadar polis, ilk plandadir. Polisin toplumsal olaylarda her tiirlii baskiya, eyleme, sopaya, silaha karsi
sogukkanli, sabirli olmas1 gerekir. Toplumsal olaylarin yonetiminde polisin etkili bir islevi bulunmaktadir
(Topalbekiroglu, 2004: 235). Dolayisiyla polisin bu tiir olaylarda biligsel zekasinin yaninda, duygularim etkin
bigcimde kullanabilmesi ve duygularini kontrol edebilmesi son derece énemlidir.

Iyi bir polis, her seyden 6nce iyi bir insan, ayn1 zamanda iyi bir psikolog, kriz miidahalecisi ve
birbirine sevgi ve sefkatle bagl olan toplumun disa yansiyan gézde 6rnegidir. Glivenlik hizmetlerinin etkili ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde, bu degerlerin profesyonellik agisindan biiyiik onemi vardir (Geleri,
2004:64). Dolayisiyla profesyonel polisin ¢esitli nedenlerle kendinden yardim talebinde bulunan magdurlar
anlayabilme noktasinda sabirli ve hassas davranmasinmin gerekliligine dikkat ¢ekilmekte, bu noktada maruz
kaldigr sug karsisinda psikolojik veya fiziksel gii¢liikler igerisinde bulunan magdurun yaninda bulunan polisin,
kendisini karsisindakinin yerine koyarak, istek ve tepkilere kars1 duyarli davranmasi, magdura sempati ile
yaklasmasi, yapmasi1 gereken hususlart magdura acik ve anlasilir bir sekilde ifade etmesi ve en 6nemlisi de
magduru dinleyebilmesi, onun i¢inde bulundugu duygular1 dogru algilayabilmesi sonucunda magdurun
kendisini ¢ok daha iyi hissederek, olaylara daha etkili ve verimli ¢oziim yollarinin bulunmasinin miimkiin
oldugu sdylenebilmektedir.

Polisin, kendisini siirekli yenileyerek insan psikolojisi, su¢ psikolojisi, toplum psikolojisi, halkla
iligkiler, insan haklar1 ve iletisim becerileri konusunda ¢ok iyi yetismesi, her gegen giin degisen kosullara ayak
uydurabilecek sekilde siiratle kendini yenilemeye devam etmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Polisin, iletisim becerilerini en {ist diizeye ¢ikarmak suretiyle, kendini ve uygulamalarim dogru ve
gercekte oldugu gibi anlatabilmesi, olaylar hakkindaki duygu ve diigiincelerini en iyi sekilde, hi¢gbir yanlis
anlamaya ve yorumlamaya neden olmadan, ac¢iklikla kamuoyuna yansitabilmesi, dnce meslegini sevmesi ve
meslek suuru iginde hareket etmesi dnemlidir (Sonmez ve Sonmez, 2003: 112-120). Meslegini sevmeyen, igine
1stnamayan emniyet mensubunun, meslekte bu birlikteligini uzun silire gotiirmesinin miimkiin olmadig:
gozlenmekte, dolayisiyla polislerin mesleklerine saygr duymalarimin yaninda, mesleklerini saygi duyulur hale
getirmelerinin de gerekliligi vurgulanmaktadir.

Polisin yakalama, uyarma ve gii¢ kullanma kararim verirken sagduyu gostermesi, bir karisiklik ve
izdiham durumunda, sogukkanli ve temkinli davranmasimin gerekliligine isaret edilmektedir. Dolayisiyla
sagduyu sahibi, ¢cevik ve uyanik, mesleki bilgi sahibi, iyi egitim gérmis, diiriist, bilissel ve duygusal zekasini
dengeli kullanabilen, sorumluluk sahibi, giivenilir, iyi goriiniimlii, kendine giivenen, nazik, tiniformaya saygili,
meslek sevgisi, meslek saygist olan, sabirli, hosgoriilii, Onyargisiz olan, empatik iletisim kurabilen polis
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adaylarmin meslekte basarili olmalar1 beklenmektedir.

4.ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Ozel yasamda ve calisma yasaminda basartyr ve mutlulugu getiren duygusal zekanin, polislik
mesleginde de son derece onemli oldugu goriilmektedir. Ciinkii polis her an farkli olaylarla ve farkli
kisiliklerle yiiz ylize kalabilmektedir. Buna paralel olarak, polisin karsilastigi farkli olaylarda aklim ve
duygularim1 dengeli bi¢cimde kullanabilmesi, duygularmi dogru algilayabilmesi, duygularim dogru ifade
edebilmesi, bagkalarin etkin dinleyebilmesi ve onlarla empati kurabilme yetenegi giindeme gelmektedir.

Bu caligmanin temel amaci, Polis Meslek Yiiksekokulu’nda okuyan 6grencilerin duygusal zekalariyla
polislik meslegine iliskin tutumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. incelemede Bar On’un duygusal ve
sosyal zeka modeli ¢ercevesinde asagidaki duygusal zeka boyutlar1 baz alinmstir.

4.1.Duygusal Zekanin Boyutlar

Bar On’un duygusal ve sosyal zeka modeli; kisinin i¢ kapasitesi, kisilerarasi yetiler, uyum saglama,
stres yonetimi ve genel ruh durumu olarak 5 ana bolimde ve 15 bilesene gore 6zetlenmistir. (Stein, Book,
2000) Bunlar1 soyle ifade etmek miimkiindiir:

Kiginin i¢ kapasitesi: Bu kapasite i¢ irademizi tanimlar. Kendimizi nasil iyi tamdigimizi, kendimizi
nasil iyi hissettigimizi, duygularimzla aramizin nasil oldugunu tanimlar, hayatta yaptiklarimizdan hangilerinin
bize kendimizi iyi hissettirdigini anlamamiza da yardimet olur.

* Farkindalik: Kiginin kendi tutum ve davraniglariin farkinda olmasi, kendini anlamasi, kabul etmesi
ve kendine saygi duymasi.

* Duygusal Biling: Insanin kendi duygularmni bilmesi, tanimas1 ve birbirinden ayirt edebilme yetenegi.
* Digsavurum: Duygular, diisiinceleri ve inanglar1 kirici olmayan bir yolla ifade edebilmek.
» Bagimsizlik: Diislincede ve eylemde kisinin kendini yonetme ve kontrol etme yetenegi ve duygusal
bagimliliktan uzak kalmak.

* Kendini gerceklestirme: Birinin potansiyel yeteneklerini gerceklestirebilmesi.

Kigilerarasi yetiler: Bu yeti, bagkalarim nasil anladigimizi, onlarla nasil iliskide bulundugumuzu
tanimliyor.

+ Empati: Baskalarinin duygularinin farkinda olmak, anlamak ve takdir etmek yetisi. Insanlarin neyi
neden yaptigina hassas olmak.

* Sosyal sorumluluk: Sosyal olarak sorumlulukla davranmak ve sosyal grup i¢inde yapici ve isbirlik¢i
olmak.

* Kisiler aras1 iligkiler: Duygusal yakinlik, samimiyet ve etkilenme ile karakterize olan karsilikl1
tatminkar iliskileri kurma ve devam ettirme yetisi.

Uyum Saglama: Bu kapasite sorunsal durumlarla iliskide esnek olmayi, cevresel isteklerle ve
basariyla bag edebilmeyi tanimlar.

» Gergeklik testi: Duygusal olarak yagsanms olanla, subjektif olarak varolan arasindaki farki anlama
yetisi.

* Esneklik: Birinin duygularim diislincelerini ve inanglarmi degisen durumlara ve sartlara gore
ayarlayabilme yetisi.

* Problem ¢6zme: Sorunlar1 belirleme, tamima-tanimlama ve etkili ¢éziimler bulma yetisi.

Stres Yonetimi:

* Strese Dayaniklilik: Stresle aktif ve pozitif olarak bas edebilme

* Tepkilerini Kontrol: Birinin duygularim diizenleme yetisi ve bir baskiya karsi koyabilme ve/veya
erteleyebilme yetisi.

Genel Ruh durumu: Bu bolge, kisinin hayattan zevk alabilmesini tanimlar ve hayattan memnun olma
ile alakalidir.

» lyimserlik: Hayata parlak tarafindan bakabilme ve zor durumlarda bile pozitif tavri koyabilme yetisi.
» Mutluluk: Kendi ile ve bagkalariyla mutlu olabilmek, hayattan tat ve zevk almak ve eglenmek

Bu dogrultuda, Yrd.Dog¢.Dr.Fisun Acar tarafindan Tiirkiye kosullarina uyarlanan, Haifan
Universitesi'nden Dr. Reuven Bar_On'un gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalarmi yaptigi Bar On EQ anketi



uygulanmustir. Caligmamin amacina uygun olarak, polislik meslegine iliskin tutumlar1 6l¢gmek amact ile Yrd.
Dog. Dr. Mehmet Murat ve Bas Kom. Ozgiir Uygun tarafindan gelistirilen ‘Polislik Meslegine Iliskin Tutum
Olgegi’ kullanilmustir. Bes dereceli Likert tipi bir formda hazirlanan ‘Polislik Meslegine Iliskin Tutum
Olgegi’nin deneme formunda 40 madde yer almakta iken, yapilan uygulama ve analizler sonucunda dlgek 33
maddeye indirilerek, giivenirliine ve gegerligine iliskin calismalar yapilmis ve kullanima hazir duruma
getirilmistir.

Arastirmanin Degiskenleri

Bu caligma yapilirken, bagimsiz degisken cinsiyet, dogum yeri, yasanilan yer ve duygusal zeka,
bagimli degisken polislik meslegini se¢gmede 6grencilerin tutumlari olarak belirlenmistir.

Arastirmanin Hipotezi

Hy: Polislik meslegini segen Ogrencilerin polislik meslegine iligkin tutumlar ile duygusal zeka
boyutlar1 arasinda bir iliski yoktur.

H;: Polislik meslegini segen Ogrencilerin polislik meslegine iligkin tutumlar ile duygusal zeka
boyutlar arasinda bir iliski vardir.

Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Izmir’de bulunan Riistii Unsal Polis Meslek Yiiksek Okulu dgrencileri bu ¢alismanin ana kiitlesini
olusturmaktadir. Bu arastirmada; 2007-2008 egitim 6gretim yilinda 6grenim goren birinci sinif 6grencilerinden
rastgele Ornekleme yontemiyle secilen 150 kisi Orneklemi olusturmaktadir. Birinci simif &grencilerinin
secilmesinin amaci; polis okuluna baglarken 6grencilerin polis meslegine iliskin tutumlariyla duygusal zekalar:
arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi

Veriler SPSS 15.0 programinda degerlendirilmis, frekans tablolar1 olusturulmus ve polislik meslegine
iligkin tutum 6l¢egiyle duygusal zekalar1 arasindaki iligkileri belirlemek i¢in korelasyondan yararlanilmustir.

5. ARASTIRMANIN DEGERLENDIRILMESI:
I. DEMOGRAFIK VERILER

Tablo 1: Cinsiyete Iliskin Frekans Dagilisi ~ Sekil 1: Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet | Say1 | Yiizde

Polis Meslegi Segiminde Cinsiyetin Dagilimi

Kiz 17 11.3
Erkek 133 88.7

Toplam 150 100
okiz

Polislik mesleginin se¢iminde cinsiyet dagilimi incelendiginde; erkek adaylarin olduk¢a baskin oldugu
ve neredeyse ylizde doksanlik bir agirliga sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Son giinlerde 6zellikle medyada,
polisiye diziler yiiksek reyting toplamakta ve dizilerin polis kahramanlar1 genglerin idolii haline bile
gelebilmektedir. Bu dizilerdeki etkin kadin polis karakterleri ve medya disindaki bayanlarin polislik meslegini
tercih etmesindeki 6zendirici etkenler artmasina ragmen kadin polis adaylarmin umulanin altinda bir oran
sergiledigi goriilmektedir.
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Tablo 2: Dogum Yerine Iliskin Frekans Dagilis1 Sekil 2: Dogum Yerlerine Goére Dagilim

oEge
Dogum Yeri Say1 | Yiizde ’
@ Marmara
Ege 3 2 _
13% 29%% O lg Anadolu
Marmara 3 2 31% )
. 0 Dogu Anadolu
I¢ Anadolu 46 30.7 ze%as e Kamdon
. 5% 18% aradeniz
Dogu Anadolu 27 18 i
Karadeniz 7 4.7 Ginerdod
B Giineydogu
Akdeniz 44 293 oo
Giineydogu Anadolu | 20 13.3
Toplam 150 | 100

Polislik meslegini segen polis adaylarmin dogduklari bélgeler incelendiginde; ilk iki sirayr ¢ Anadolu
ve Akdeniz bolgeleri almakta ve polislik meslegini secenlerin yarisindan fazlasimin bu iki bolgeden ¢iktig
goriilmektedir. Ege, Marmara ve Karadeniz bolgelerindeki diisiik tercihler dikkat ¢ekmekte; Dogu Anadolu ve
Giineydogu Anadolu bdlgeleri bu ii¢c bolgeye gore nispeten daha yiiksek bir tercih gostermektedir. Kiiltiirel ve
ekonomik faktorlerin belirleyiciliginin net olarak tabloya yansidig1 goriilmektedir.

Tablo 3:Yasadig1 Yere Iliskin Frekans Dagilist Sekil 3: Yasadig1 Yere Gére Dagilim

Dogum Yeri Say1 | Yiizde oEge

Ege 8 53 B Mamara
Marmara 6 4 1% 5% 49 o ¢ Anadolu
I¢c Anadolu 46 30.7 o 0 Dogu Anadolu
Dogu Anadolu 18 12 % 2% = Karadeniz
Karadeniz 9 6 @ Akdeniz
AKkdeniz 47 31.3 m Gineydogu
Giineydogu Anadolu 16 10.7

Toplam 150 100

Polis adaylarimin yasadiklar1 yer ile dogduklar1 yer arasinda ¢ok net bir paralellik séz konusudur.
Siralama hemen hemen aym sekilde gergeklesmistir.



Tablo 4: Duygusal Zeka ile Polislik Meslegine Iliskin Tutumlar Arasindaki Korelasyon Iliskisi

Korelasyonlar

Mutluluk | Gergekei | Prob.c6z | Sosyalso Kis.ilis Empati Bagimsiz | Kendiger | Kensaygi | Polistutum
Mutiuuk P Tati
utlulu earson Correlation 1 186" 426" 468" 489" 374" 134 501* 539" 349"
Sig.(2 tailed) 023 ,000 ,000 ,000 ,000 103 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
ki P lati
Gergekel  Pearson Correlation 186" 1 218" 333" 168" 2681 ,009 198" 195 163"
Sig.(2 tailed) 023 007 ,000 040 ,001 912 015 017 047
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Prob.goz P lati
rob.géz  Pearson Correlation 426" 218" 1 455" 402+ 476+ 113 570+ 409+ 222+
Sig.(2 tailed) ,000 007 ,000 ,000 ,000 70 ,000 ,000 ,006
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Sosyalso Pearson Correlation 468" 333+ 455+ 1 377+ 523* 1218*1 493*4 ,526* ,354*4
Sig.(2 tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 007 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Kis.ilis Pearson Correlation 489+ 168 402+ 377+ 1 462+ 1063 536+ 511+ 1260*
Sig.(2 tailed) ,000 040 ,000 ,000 ,000 440 ,000 ,000 ,001
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Empati P lati
mpati earson Correlation 374" 268" 476" 523+ 462+ 1 122 427 440 244"
Sig.(2 tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 136 ,000 ,000 ,003
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Bagimsiz P lati
agimsiz Pearson Correlation 134 ,009 113 218" 063 122 1 191* 272 192*
Sig.(2 tailed) 1103 912 70 007 440 136 019 ,001 019
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Kendi P lati
endiger earson Correlation 5014 198 5701 493+ 536* 4274 191 1 524* 240"
Sig.(2 tailed) ,000 015 ,000 ,000 ,000 ,000 019 ,000 ,003
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
K i P lati
ensaygi  Pearson Correlation 539" 195+ 409" 526" 511 4404 2724 524*4 1 3494
Sig.(2 tailed) ,000 017 ,000 ,000 ,000 ,000 001 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Poli P lati
olistutum - Pearson Correlation 349" 163" 2224 354+ 12601 244+ 192% 240" 349" 1
Sig.(2 tailed) ,000 047 1006 ,000 ,001 003 019 ,003 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

H;: Polislik meslegini segen Ogrencilerin polislik meslegine iligkin tutumlar ile duygusal zeka
boyutlarinda yer alan mutluluk boyutu arasinda bir iliski var midir?

Tablo 4 incelendiginde; polislik meslegini secen dgrencilerin mutluluk boyutu ile tutumlar1 arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir(r=0.349, p<0.01).

Buna gore mutluluk boyutu arttik¢a polislik meslegine karsi olan tutumda orta diizeyde pozitif olarak
artacaktir. Determinasyon katsayisi dikkate alindiginda (1r°=0.12), dgrencilerin polislik meslegine iliskin
tutumlarindaki toplam varyansin %12’sinin mutluluk boyutundan kaynaklandigi goriilmektedir. Anket
sonuglar incelendiginde, polis adaylarinin mutlu olacaklarim diisiinerek bu meslegi segtikleri ortaya koymakla
beraber, diger duygusal zeka boyutlar ile karsilastirildiginda, gercekgilik ve bagimsizlik boyutlarina gore daha
yiiksek bir iliski belirlenmistir. Polislik mesleginin eglenceli, maceracit ve heyecana dayali medya tasvirinin
sinirl bir oranda da olsa, meslek se¢imini etkiledigi ve mutluluk boyutuna nisbeten hissedilir bir artis sagladigi
seklinde bir tablo olusmustur.

H,: Polislik meslegini segen Ogrencilerin polislik meslegine iligkin tutumlar ile duygusal zeka
boyutlarinda yer alan gercekgilik boyutu arasinda bir iliski var midir?

Tablo 4 incelendiginde; polislik meslegini segen 6grencilerin gergekgilik boyutu ile tutumlar: arasinda
diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir(r=0.163, p<0.05). Determinasyon katsayisi
dikkate alindiginda (r*=0.02), 6grencilerin polislik meslegine iliskin tutumlarindaki toplam varyansin %2’sinin
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gercekeilik boyutundan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu noktada anket sonuglar1 degerlendirildiginde, polis
adaylarmin meslege uyum konusunda bazi ciddi sorunlar yasayabilecekleri anlagilmaktadir. Belli bir meslegin
seciminde, o meslege aday olanlarin meslegin toplum igindeki ger¢ek konumunun ve sinirlarimin farkinda
olmasi ve hem kendine hem de topluma olan faydasimi ger¢eke¢i nedenlerle kavramasi gerekir. Bu boyuttaki
diisik iliski; adaylarin bu secimi tam anlammyla objektif yapamadigini, dig faktorlerin etkisi altinda
kalabildigini ve yer yer meslegin duygusal yansimasi ve ger¢ek disavurumu arasinda kararsizlik
hissedebilecegi gibi noktalar1 6n plana c¢ikarmaktadir. Bu nedenle meslegin toplumda daha net
anlamlandirilmasi i¢in ¢esitli halkla iliskiler etkinliklerinin (konferans, panel, sdylesi, seminer, sempozyum)lar
daha yogun gergeklestirilmesi ve meslege doniik arama konferanslariin 6zendirilmesi gerekmektedir.

H;: Polislik meslegini segen Ogrencilerin polislik meslegine iligkin tutumlar ile duygusal zeka
boyutlarinda yer alan problem ¢6zme boyutu arasinda bir iligki var midir?

Tablo 4’e gore; polislik meslegini segen dgrencilerin problem ¢ézme boyutu ile tutumlar arasinda
diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir(r=0.222, p<0.01). Determinasyon katsayisi
dikkate alindiginda (1*=0.04), 5grencilerin bu meslege iliskin tutumlarindaki toplam varyansin %4 nin problem
¢ozme boyutundan kaynaklandigi goriilmektedir. Meslek seciminde o meslegin idealist ¢ercevedeki se¢im
unsurlarindan birisi de, meslegi secen kisinin toplumu ve bireyleri etkileyen belli sorunlar1 kisisel ve ekip
calismast inisiyatifleri ile ¢dzebilme inancidir. Ornegin hastaliklar iyilestirmek i¢in doktor; halkin sorunlarini
¢Ozmek i¢in siyasetci, iilkeyi korumak ve gilivenlik ihtiyacim gidermek igin asker olma istegi gibi... Anket
sonuglari polis adaylariin problem ¢6zme konusunda beklenilen diizeyde yiiksek bir inang i¢inde olmadiklari
noktasini isaret etmektedir.

Son derece 6nemli bir meslek olan polislik mesleginin bu meslege ilgi duyanlar nezdinde tanmitim ve
6zendirilmesi konusunda Emniyet Genel Miidiirliigli ve diger ilgili birimlere sorumluluk yiiklenmektedir.
Diger meslek dallarinda oldugu gibi polislik meslegine doniik ilk6gretim okullar: ve liselerde verilecek meslek
seminerleri Onerilebilecek ¢ikis noktalarindan biri olabilir.

Hj: Polislik meslegini segen Ogrencilerin polislik meslegine iligkin tutumlar ile duygusal zeka
boyutlarinda yer alan sosyal sorumluluk boyutu arasinda bir iligki var midir?

Tablo 4 incelendiginde; polislik meslegini secen dgrencilerin sosyal sorumluluk boyutu ile tutumlari
arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamh bir iligki oldugu goriilmektedir(r=0.354, p<0.01). Determinasyon
katsayis1 dikkate alindiginda (r°=0.12), ogrencilerin meslege iliskin tutumlarindaki toplam varyansin
%12’sinin sosyal sorumluluk boyutundan kaynaklandigi goriilmektedir.

Sosyal sorumluluk profesyonelligin olmazsa olmaz kosuludur. Verilen hizmetin toplumun isleyisinde
onemi olmalidir. Bu agidan bakildiginda polislik profesyonel bir meslektir. Ciinkii polis, her zaman toplumun
hizmetinde olan ve toplumsal yasam i¢inde son derece 6nemli gorevler iistlenen bir meslek grubu olup, sosyal
bir misyona sahiptir. Polis toplumun huzur ve mutlulugu i¢in gerektiginde kendini tehlikeye atan ve fedakarlik
yapan kisidir (S6zen, 2004: 124). Arastirmada, duygusal zekanin diger boyutlara nazaran, sosyal sorumluluk
anlayisinin meslek seciminde nispeten daha belirleyici oldugu goriilmektedir. Polislik meslegi, sosyal
sorumluluk bilinci en yiiksek ve vatandasla birebir iliskinin en iist diizeyde oldugu bir meslektir. Giinliik
yasamin her alaninda sosyal sorumluluk bilinci polislik meslegi i¢in vatandas-polis iletisimde temel
eksenlerden biri olmaktadir. Kargidan karsiya gegen yasl bir anneyi elinden tutup karsiya gecirmekten; bir
siyasal mitingde giivenlik ve asayisi saglamaya kadar takdir edilecek bir sosyal sorumluluk boyutu igeren
polislik meslegi, diger duygusal boyutlardan daha fazla bir oranda bu boyutuyla 6n plana ¢ikmakta ve meslek
seciminde belirleyici olmakta oldugu anlagilmaktadir.

Hs: Polislik meslegini secen 6grencilerin, meslege iliskin tutumlari ile duygusal zeka boyutlarinda yer
alan kisisel iligkiler boyutu arasinda bir iligki var midir?

Tablo 4’e gore; polislik meslegini secen dgrencilerin kisisel iliskiler boyutu ile tutumlar1 arasinda
diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir(r=0.260, p<0.01). Determinasyon katsayisi
dikkate alindiginda (r2=0.06), ogrencilerin polislik meslegine iliskin tutumlarindaki toplam varyansin %6’sinin
kisisel iliskiler boyutundan kaynaklandig1 gézlenmektedir.

Kisileraras iletisimin en belirleyici oldugu mesleklerden birisi polislik meslegidir. Polis-vatandas
belki de yirmi dort saat ylizyiize iletisim i¢indedir. Bu yiizyiize iletisim iginde, iletisim tarzi sorunlarin
¢Ozlimiinde ve iligkilerin yapilandirilmasinda bagat faktordiir. Dogru iletisim tarzi, polis-vatandas iligkisinde
sorunlarin ¢oziim yollar1 konusunda dogru bakis agilar1 yakalanmasini saglayacaktir. Giiglii iletisim becerisine
sahip olan polis adaylarinin 6zellikle iletisimsizligin yogun oldugu tesbit edilen noktalarda misyon iistlenmesi,
polis-vatandas iletisiminde giiclii bir soluk olacaktir. Anket sonuglar kisilerarasi iletisimin meslek segimindeki
belirleyiciliginin yiiksek oranda olmadigina igaret etmektedir.



Polislik mesleginin kigilerarasi iletisim agisindan yiikselen trendi, gerek medya yoluyla yonetilen
kampanyalar gerekse meslegin imajimn gelistirilmesi icin yiiriitiilen sosyal kampanyalarda daha sik
vurgulanmalidir. Cesitli iiniversiteler, sivil toplum ve aragtirma kuruluslar1 hatta uluslararasi dernek ve
kurumlarla yiiriitiilecek imaj calismalari; sirf kisilerarast iletisim becerisine gilivenerek bu meslegi se¢mek
isteyen adaylar iizerine etkili olacaktir.

He: Polislik meslegini segen 6grencilerin bu meslege iligkin tutumlar ile duygusal zeka boyutlarinda
yer alan empati boyutu arasinda bir iligki var midir?

Tablo 4 incelendiginde; polislik meslegini secen Ogrencilerin empati boyutu ile tutumlar1 arasinda
diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir(r=0.244, p<0.01). Determinasyon katsayisi
dikkate alindiginda (r*=0.05), 6grencilerin meslege iliskin tutumlarindaki toplam varyansin %5’inin empati
boyutundan kaynaklandigi ortaya ¢ikmaktadir.

Empati boyutu da ankette olmas1 gereken bir oranda ger¢eklesmemis ve meslek seciminde oldukca
diisiik bir faktor olarak kendini gostermistir. Sadece polislik mesleginin degil, yasamsal iliskilerin
merkezindeki empati; her insanin gelistirmesi gereken temel bir iletisim becerisidir. Bu konuda 6zellikle belli
noktalardaki bilgilendirmeler son derece Onemlidir. Polis adaylari, sug, suclu, insanlari suga iten belirli
nedenler, yasal siire¢ ve prosediirler vb. konularinda bilgilendirildiklerinde, daha etkin empati kurabilme
yetenegine sahip olmalar1 beklenmektedir. Ozellikle, su¢ ve suglu konusunda basmakalip yargi ve
degerlendirmelerin disinda; her tiirlii boyutuyla bu kavramlar1 irdeleyecek bilgilendirme kampanyalari,
seminerler, basili materyaller, roportajlar, haber dizileri, medya agik-oturumlari, gazetelerdeki inceleme-
aragtirma yazilar1 ve rol modellerinin sunumu temel ¢ikig noktalaridir.

H7: Polislik meslegini secen 6grencilerin, meslege iliskin tutumlari ile duygusal zeka boyutlarinda yer
alan bagimsizlik boyutu arasinda bir iliski var midir?

Tablo 4 incelendiginde; polislik meslegini segen Ogrencilerin bagimsizlik boyutu ile tutumlari
arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir(r=0.192, p<0.05). Determinasyon
katsayis1 dikkate alindiginda (r°=0.03), polislik meslegine iliskin tutumlardaki toplam varyansin %3 iiniin
bagimsizlik boyutundan kaynaklandigr goriilmektedir.

En diisiik oranda seyreden duygusal zeka boyutlarindan biri olarak bagimsizlik dikkat ¢ekmektedir.
Ankete katilanlar, polislik meslegi icin kisisel inisiyatif alanlarim olduk¢a diisiik gdérmektedir. Ozellikle,
yaratici, dinamik ve sorun ¢oziicli kisilerin bu meslege kazandirilmas: noktasinda, bu inang bir handikap
olusturmaktadir. Polis adaylarinin meslege kendilerinden bir sey katabilecekleri ve belli noktalarda inisiyatif
kullanabilecekleri noktasinda kendilerine ve meslege inanmalari gerekmektedir. Bu nokta, halkla iligkiler
caligmalarimin gerekliligini bir kez daha giindeme getirmektedir.

Hg: Polislik meslegini segen 6grencilerin bu meslege iligkin tutumlar ile duygusal zeka boyutlarinda
yer alan kendini ger¢ekleme boyutu arasinda bir iligki var midir?

Tablo 4’e gore; polislik meslegini secen dgrencilerin kendini ger¢cekleme boyutu ile tutumlari arasinda
diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir(r=0.24, p<0.01). Determinasyon katsayisi
dikkate alindiginda (r*=0.05), 6grencilerin polislik meslegine iliskin tutumlarindaki toplam varyansin %5 inin
kendini gergekleme boyutundan kaynaklandig goriilmektedir

Bir meslek adaymin, o meslegi, kendi sahip olduguna inandig1 yetenekleri gelistirmeye uygun
gordiigii icin segmesi temel noktalardan biridir. Polislik meslegi de daha dnce pek ¢ok kez bahsi gectigi gibi;
bir insanin sahip oldugu ¢esitli yetenekleri gelistirmesi i¢in aslinda pek ¢ok meslekten daha belirgin firsatlar
sunmaktadir. Anket sonuglari, polis adaylarimin bu durumun fazla farkinda olmadiklar1 ya da bu konuda diisiik
bir inanca sahip olduklarim gostermektedir. Bu nokta; 6zellikle; polislik mesleginin bu meslege sahip olan ve
sahip olmak isteyen adaylarin kendi 6z imajlar1 ve polislik meslegi ile ilgili kurumlarin kendi i¢ imajlar ile
ilgili farkindalik ¢caligmalarini yogunlastirmalar1 gerektigi hususunu ortaya koymaktadir.

Hy: Polislik meslegini segen 6grencilerin bu meslege iligkin tutumlar ile duygusal zeka boyutlarinda
yer alan kendine sayg1 boyutu arasinda bir iligki var nudir?

Tablo 4’e bakildiginda; polislik meslegini secen Ogrencilerin kendine saygi boyutu ile tutumlari
arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir(r=0.24, p<0.01). Determinasyon
katsayis1 dikkate alindiginda (r’=0.05), polislik meslegine iliskin tutumlardaki toplam varyansin %>5’inin
kendine saygi boyutundan kaynaklandigi goriilmektedir.
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Tablo 5: Demografik veriler ile Tutumlar Arasindaki Korelasyon iligkisi

Korelasyonlar

Cinsiyet Dyeri Yas.yer Polistutum

Cinsiyet Pearson Correlation 1 127 ,095 ,102

Sig. (2-tailed) 122 ,248 213

N 150 150 150 150

Dyeri Pearson Correlation 127 1 ,823*1 -,036

Sig. (2-tailed) 122 ,000 ,660

N 150 150 150 150

Yas.yer Pearson Correlation ,095 ,823* 1 -,097

Sig. (2-tailed) ,248 ,000 ,238

N 150 150 150 150

Polistutum  Pearson Correlation ,102 -,036 -,097 1
Sig. (2-tailed) 213 ,660 ,238

N 150 150 150 150

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hjo: Polislik meslegini secen &grencilerin polislik meslegine iligskin tutumlar1 ile dogum yerleri
arasinda bir iligki var mdir?

Toplum nezdinde polisligin hala bir erkek meslegi olarak degerlendirildigi, bayanlar i¢cin medyada bu
meslege iliskin yer alan 6zendirici programlara ragmen, erkek 6grencilerin daha ¢ok bu meslegi benimsedikleri
goriilmektedir. Tablo 5 incelendiginde; polislik meslegini segen &grencilerin dogum yerleri ile tutumlar
arasinda bir iligski gériilmemektedir(r=-0.036, p=0.660>0.01). Ancak polis okulu 6grencilerinin yasadiklar1 yer
ile tutumlar1 arasinda bir iligki goriilmektedir. (r=0.823, p=0<p=0.01)Determinasyon katsayis1 dikkate
alindiginda (r’=0.68), polis okulu égrencilerinin meslege iliskin tutumlardaki toplam varyansin %68’inin
yasadiklar1 yerden kaynaklandig1 goriilmektedir.

6. SONUC

Polislik meslegi en yliksek stres diizeyine sahip olan mesleklerden biri olmakla birlikte, 6zellikle polis
adaylar1 acisindan yiiksek iletisim becerisini gerekli kilmaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan anket
sonuglari, polis adaylariin meslek se¢imlerinde iletisim becerilerini olusturan konularin beklenildigi diizeyde
tercih nedeni olmadigim gostermektedir. Bunun disinda, anket sonuglariin gosterdigi bir baska nokta da,
polislik mesleginin topluma ve bu mesle§e sempati duyan adaylara tamtimn konusunda eksik bir
bilgilendirmenin oldugudur. Bu noktada degisik hedef kitlelere yonelik polislik meslegine doniik bilgilendirici
halkla iliskiler etkinlikleri bir gereklilik olarak belirmektedir. Hem polislik mesleginin topluma tanitimi hem
de 6grenim goren polis adaylarinin meslek ile biitiinlesme saglamasinda bilgilendirme eksenli halkla iliskiler
etkinlikleri 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.

Polislik mesleginde biligsel zekanin yaninda duygusal zekamin da son derece Onemli oldugu
goriilmektedir. Polisin ¢esitli olaylarda farkli kisilik 6zelliklerine sahip insanlarla kargilagsmasi, bunlarmn suglu,
magdur, magdur yakin1 vb. olma ve i¢inde bulunulan durumun 6zelliklerini dikkate alarak iletisim kurarken,
kendi duygularim yonetmeyi bilmesi, baskalarimin duygularim1 dogru algilayabilmesi ve empati kurabilmesi,
olaylarin aydinlatilabilmesi, magduriyetlerin en aza indirilebilmesi, dolayisiyla nitelikli ve etkili polislik
hizmetlerinin yerine getirilmesinde belirleyici unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan bu galigma ile, polis okulu 6grencilerinin mutlu olacaklarini diisiinerek bu meslegi segerken,
meslege uyum konusunda bazi ciddi sorunlar yasayabilecekleri anlasilmakta, problem ¢dzme konusunda
beklenilen diizeyde yiiksek bir inan¢ ic¢inde olmadiklari, kisilerarasi iletisimin meslek seg¢imindeki
belirleyiciliginin yiiksek oranda olmadigi, bu meslek acisindan son derece 6nemli olan empati boyutunun da
beklenen diizeyde gerceklesmedigi goriilmekte ve meslek se¢iminde oldukga diisiik bir faktdr olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica en diisiitk oranda seyreden duygusal zeka boyutlarindan biri olarak bagimsizlik dikkat
cekmektedir. Ankete katilanlar, polislik meslegi i¢in kisisel inisiyatif alanlarinm oldukea diisiik gérmektedir.

Polis adaylariin meslegi se¢giminde en belirleyici ve olumlu noktadaki duygusal zeka boyutunu sosyal
sorumluluk duygusu olugturmaktadir. Sorumluluk anlayis1 beraberinde mesleki konularda toplumsal hassasiyet
ve durusu gerektirmektedir. Bu baglamda, polis adaylarinin mesleki bir durusa sahip olma konusunda bilingli
olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, polislik mesleginin tercihinde belli bir oranda da olsa, medyadaki polisiye
dizilerin meslegin eglenceli algilanmasi konusunda etki yaptiklar1 goriilmektedir. Dizilerdeki popiiler ve



meslek hirsini iist diizeyde i¢cinde barindiran, cesur ve basarili polis karakterleri, hem toplumda sevilen ve ter-
tercih edilen polis imaj1 olusmasinda, hem de polis adaylarimin kendi mesleklerine sempati ile bakmalarinda
olumlu ivme kazandirmaktadir. izleyicilerin dizi karakterleri ile 6zdeslesme igine girdikleri ve bu
6zdeslesmenin medyatik bir ivmeyle az bir oranda da olsa meslege ilgiyi arttirdig1 anlagilmaktadir.

Bu noktada polislik mesleginin 6zellikle iletisim boyutuyla irdelenmesi ve toplum-polis iliskisinde
iletisim cabalarimin merkezi noktaya getirilmesi gerekmektedir. Polis adaylarmin karmasik sorunlarin
iistesinden gelmelerini saglayacak ¢oziim yontemleri gelistirmeleri, 6rnek bir mesleki durus sergilemeleri,
empati yeteneklerini gelistirmesi, meslek ile saglikli bir biitiinlesme saglamalar1 ve iletisime agik olmalar1 6n
plana ¢ikmaktadir.
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