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Bu caligma ile, otel isletmelerinde gdrev yapan isgdrenlerin Orgiitsel sosyallesme diizeylerinin, is
tatmini, Orgiitsel baglilik, motivasyon ve orgiitsel kabullenme boyutlarinda 6lgiilmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde gorev yapan 882 isgorene, “Otel
Isgorenlerinin Orgiitsel Sosyallesme Diizeyleri Anketi” uygulanmistir. Anket formu iizerinde yer alan rgiitsel
sosyallesme boyutlarindaki ifadelere iligkin alg1 diizeylerinin belirlenmesinde aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri kullanilmigtir. Bu degerlendirmede cinsiyete gore anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespit
edilmesi amaciyla da her bir boyut i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere t-testi uygulanmstir. Yapilan test sonucunda
ilgili boyutlar kapsaminda isgorenlerin goriisleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmadigi
ortaya ¢ikmustir.
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ABSTRACT

An evaluation of employees’ socialization level dimensions in hotel operations

This research is aimed to measure employees’ organizational socialization level by job satisfaction,
organizational commitment, motivation, and organizational resignation dimensions. In that matter, at four and
five star rated hotels operating in Ankara, 882 employees have been asked to fill out a questionnaire that ad-
dresses the “Organizational Socialization Level of Hotel Employees”. In order to understand the employees'
perceptions according to organizational socialization sub-dimensions, frequencies, percentages, and arithmeti-
cal averages have been looked into. For all sub-dimensions of organizational socialization process, a t-test has
been implemented to find out if employees' perceptions significantly vary according to their gender, and no
difference has been discovered.
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GIRIS

Bireylerin, siirekli gelisen ve degisen ihtiyaclarim karsilamak icin cesitli orgiitler ortaya ¢ikmustir.
Orgiitlerin iiretimlerini iggorenler saglamakta, mal, hizmet ve fikir iiretimi siirecinin niteligi de isgdren
niteligine bagli olarak degismektedir. Isgorenlerin yeterliliginden s6z edebilmek igin isin gerektirdigi bilgi ve
beceriler kadar, ise 6zgii tutumlar, isgorenlerin davranig ve iliskilerinde temel alacaklar1 degerler ve bunlara
iliskin yargilar da biiyiik dnem tagimaktadir (Pehlivan, 1998: 197). Orgiitlerin, belirlenen niteliklere uygun
eleman seciminde degisik egilimler igine girdikleri goriilmektedir (Huczynski ve Buchanan, 1991: 106).
Orgiitiin amaglarmm gergeklestirmek ve orgiitsel biitiinliigii saglamak i¢in degisik alt kiiltirden gelen bu
insanlarin, ortak bir kiiltiir ¢ercevesinde biitiinlestirilmesi gerekmektedir (Algan, 1998: 15). Orgiitler, dzellikle
kisilerin yeterliliklerini ve niteliklerini 6rgiite uyumlu hale getirmeye ¢alisirlar (Ostroff ve Rothausen, 1997:
173). Yeni isgorenler basarili ve kabul edilebilir bir orgiit tiyesi olmak i¢in drgiite katildiklar1 zaman, 6rgiitiin
standartlar1 ve onlarin kapsadigi davranig yollarim 6grenmek zorundadirlar (Huczyski ve Buchanan, 1991:
106).

Isgorenlerin iste basarili olmalari isteniyorsa, orgiitlerin birer sosyal sistem, bireylerin de 6zgiin
varliklar oldugu unutulmamalidir (S6kmen, 2007). Yeni isgdren, daha onceki kisisel gorev deneyimleri
yoluyla kazandig1 tutum ve beklentileriyle birlikte orgiite katilir. Bu tutum ve beklentiler, yeni pozisyonun
sosyal ve gorevsel nitelikleriyle uyumlu ya da uyumsuz olabilir (Can ve dig., 2001: 154). Orgiitler, karmasik
sosyal sistemlerdir. Bu nedenle hem isgdrenlerin, hem de orgiitlerin kendilerine 6zgli tutum, deger ve
davranislar1 vardir. Orgiitiin amaglarinin gergeklesmesi ise, tamamen &rgiitsel ve bireysel tutum, deger ve
davranislarin uyusumu ile miimkiindiir (Can, 1999: 321). Isgérenin 6rgiite uyum saglamasinda, orgiitteki
deger, norm ve tutumlara uygun hareket edebilmesinde sosyallesme siirecinin énemi yadsinamaz. Bu agidan
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bakildiginda gerek isgdrenin yaptig isten tatmin saglamasi, gerekse orgiitiin amaglariin gergeklestirilmesi
sosyallesme siirecinin etkinligine bagldir.

Seyahat eden insanlarin basta konaklama olmak {izere gesitli ihtiyaglarim yerine getirebilmek igin
yapilandirilmig olan otel igletmeleri de (Angelo ve Vladimir, 2001: 147; Cakici ve dig., 2002: 2; Kasavana ve
Brooks, 2005: 5), rekabet tistiinliigii saglayabilmek, yliksek doluluk oranlari ile kar marjlarina ulagabilmek i¢in
isgdrenlerinin, etkin ve verimli bir sekilde performans gostermelerini saglamak zorunlulugundadir. Bu agidan
yaklasildiginda oOrgiitsel sosyallesme siireci, otel isletmeleri agisindan, isgorenlerin Orgiitsel degerleri,
normlar1 ve davraniglar1 benimsemesi hususunda 6nde gelen araclardan biri olarak kabul edilmektedir (Woods,
2002: 162).

Orgiitsel Sosyallesmenin Tanimi, Amaci ve Onemi

Sosyologlar, sosyallesmeyi 6grenme olarak ele alirken (O’Sullisan, 1997: 220), Porter ve arkadaslari
(1981: 162), sosyallesmenin bireyin grup standartlarina uyumu oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel sosyallesme
caligmalarma iliskin incelemelerde, sosyallesmenin Orgiitiin bir parcasi oldugu ortaya ¢ikmakta (Porter ve
digerleri, 1981: 162) ve sosyallesme, orgiitsel roliin gerceklestirilmesi i¢in gerekli uyum ve kazanmim siireci
olarak belirtilmektedir (Etzioni, 1975: 245). Orgiitsel sosyallesmede bireyin érgiite uyumunun esas alindig
ilgili literatiirden anlagilmakla birlikte uyumun 6rgiit tarafindan bireye saglanan 6gretim siireci (Schein, 1975:
168) ile bireyin orgiitsel degerleri ve davraniglar1 6grenmesi siireci (Chatman, 1991: 462) seklinde iki bigimde
ele alindig1 anlagilmaktadir. Yukaridaki aciklamalar 15181inda orgiitsel sosyallesme ile ilgili bazi tanimlara yer
verilmesinde yarar goriilmektedir. Schein (1975: 168) orgiitsel sosyallesmeyi, kurallarin 6grenilmesi,
benimsetilmesi ve egitilme, bir orgiitte veya bazi alt birimlerde nelerin énemli oldugunu 6gretme siirecidir
seklinde aciklarken diger bir yazar, bir orgiite yeni katilan ya da aym orgiitte farkli ise gecen isgbrenlerin
kendilerinden beklenen tutum, deger ve davramslar1 6grenme siireci olarak agiklamigtir (Can, 1999: 321).

Orgiitsel sosyallesmenin temel amaci, isgdreni orgiitiin etkin bir {iyesi durumuna getirmektir (Can,
1999: 326). Bireyin basaril1 bir sosyallesme yasamasi onun ige bagliligini, uyumunu ve basarisimi artirirken
(Balci, 2000: 12), isgorenin orgiite katilarak bir kariyere baslamasi ve bu kariyerde ilerlemesi, 6rgiit tarafindan
uygulanan sosyallesme programina ve bireyin bu programdaki basarisina bagli olmaktadir (Can ve dig., 2001:
154). Isgoren ise basladiginda kendi inang, norm ve perspektiflerini de orgiite getirmis olur. Bu kapsamda
orgiitsel sosyallesme, iletisim kanali gorevi yapar (Etzioni, 1975: 245).

Orgiitiin yeni bir {iyesi durumundaki her bireyin, uyumsuzluk ve ¢atisma sorunlarini en aza indirmek
amaci ile mutlaka bir sosyallesme siirecinden gegmesi gerekir (Dogan, 1997: 69; Yiiksel, 1997: 129). Basaril
sosyallesme ¢alismalar isgorenlerde yiiksek is tatminine, diisiik strese yol agar ve orgiitte kalma istedi artar
(Nelson ve Quick, 1997: 488). Ayrica sosyallesme, isgorenin Orgilite bagliligim sagladig gibi, orgiitsel
degerlere, kurallara, normlara, yontemlere ve sosyal iliskilere uyumunu da kolaylagtirir (Hellriegel ve dig.,
1998: 562). Isgdrenin yasadigi basarisiz sosyallesme ise, onun drgiitten ayrilmasina neden olabilecek ve bu
durumdan hem isgdren hem de orgiit zarar gorecektir (Balci, 2000: 12).

Orgiitsel Sosyallesmenin Ozellikleri ve Asamalari

Orgiitsel sosyallesmenin dikkat ¢eken 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Feldman, 1980: 175;
Feldman ve Arnold, 1983: 79; Ishakoglu, 1998: 60; Can, 1999: 326; Jones ve Goffee, 2000: 236-238; Kartal,
2003: 12-17; Ozkan, 2004: 12-13; S6kmen, 2007):

e Deger, tutum ve davramglarin degisimi. Orgiitsel sosyallesme degisimi igerir. Bu degisim eski tutum,
deger ve davraniglardan vazgecmeyi ya da yeni beceriler, tutum ve imaj edinmeyi kapsar.

o Orgiitsel sosyallesme siirecinin siirekliligi. Sosyallesme yalnizca bir noktada yapilip biten degil, siirekli ve
yavas gerceklesen bir siiregtir.

o Yeni ise, calisma arkadaslarina ve érgiitsel uygulamalara uyum. Orgiitsel sosyallesme yalnizca yeni ise
uyumu kapsamaz, aym zamanda yeni Orgiit uygulamalarina ve yeni ¢alisma arkadaslarina uyumu da
kapsar.

e Grup ve grup normlarina uyum. Orgiitsel sosyallesme siirecinin dnemli bir parcas: da, yeni isgdrenlerin
caligma gruplarma uyumudur.

o Yeni isgorenler ile yoneticiler arasinda karsilikli etkilesim. Bazi degisimler is beklentilerinin yerini alir.
Bireyler, orgiitiin isteklerine tamamen uymayabilirler. Orgiit degisimi gerceklestirebilmek icin isgdrenlerin
beklenti ve davramslarim dikkate almalhdir. Orgiit yoneticileri, etkilesim yardimiyla isgdrenlerini
degistirirlerken, yeni isgorenlerin giiclii yanlarim avantaja ¢evirmeyi, zayif yanlarii da minimize etmeyi
amaglar.
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o Sosyallesmede ilk dénemin analiz edilmesi. i1k 6rgiitsel dgrenme donemi olarak belirtilen mesleki gelisim
stirecinde, iggorenlerin ilk yillarda ¢esitli nedenlerden dolayr hayal kirikligina ugradiklart belirlenmistir.
Bu acidan, sosyallesme siirecinde yeni iggérenlerin ilk donemi siirekli analiz edilmelidir.

o Sosyallesmenin bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki yonlii bir siireci kapsamasi. Birey ve orgiitliin
birbirlerinden karsilikli beklentileri vardir. Bu birey ac¢isindan basta emeginin karsiligini alabilecegi bir
iicret, terfi imkam1 ve g¢esitli sosyal faydalardan olusurken orgiit, genel amacglar1 dogrultusunda
isgoreninden maksimum katkiy1 bekler. Orgiit ve birey arasinda uyum oldugu siirece beklentiler devam
edecektir.

o Sosyallesme boyunca yeni isgérenlerin ilgisinin genel ézelliklerden ézele dogru ¢ekilmesi. Oncelik,
isgdrenin Orgiitiin kiiltiiriine uyumuna ve onu benimseyip destekleyecegi bir ortam yaratilmasina verilmeli,
daha sonra spesifik anlamda yapacagi gérev ve gorev ortamina ilgisi ¢ekilmelidir.

Orgiitsel sosyallesme kapsaninda isgdren, literatiire gore asagidaki asamalardan gecer (Schein, 1975:
169; Feldman, 1980: 170; Wanous, 1980: 112; Porter ve dig., 1981: 168; Blau, 1988: 179; Chatman, 1991:
461; Ishakoglu, 1998: 76; Pehlivan, 1999: 181; Zoba, 2000: 32; Balci, 2000: 18; Can ve dig., 2001: 154;
Kartal, 2003: 27; Calik, 2003: 173; S6kmen, 2007):

e On sosyallesme. Bu asama, bireyin orgiite girmeden ya da orgiitte bir baska gorevi iistlenmeden dnce
yapilan faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetleri temel amaci, isgorene Orgiit ve yeni gorevi hakkinda bilgi
vermektir.

o Se¢me. Sosyallesme siireci, giris agamasindaki adaylarin dikkatli se¢imi ile baglar. Belirlenen 6zelliklere,
bilgi ve becerilere sahip isgdrenlerin alimina dikkat edilir.

e Ise alistirma. Bu asamada birey, orgiitii tammaya bagslar ve ¢esitli faaliyetler yardimyla bireyin ise aktif
kattlmm saglamr. Ise alistirma kapsamunda iligkiler gelistirilir, gorevler oOgrenilir, roller acikliga
kavugturulur ve isin gereklerini yerine getirebilmek i¢in yapilan katki ve gelisimler degerlendirilir.

o Yetistirme programlari. Yetistirme programlari, temel ve planli sosyallesme prosediirlerinden birisi ve
yeni gelenlerin ¢ogunlukla ilk deneyimlerini kazandiklar1 bir silirectir. Bu programlarin etkilerinin
arastirilmasinda, yetistirilenlerin tepkileri, 6grenme ve davranmis degisimini izleyen orgiitsel ¢iktilar (gorevi
benimseme, beklenen rolleri oynama gibi) incelenmelidir.

o Arkadas gruplari. Arkadas gruplar orgiitsel normlar1 destekliyorsa, bireyin sosyallesmesi i¢in etkili bir
aragtir ve bireyin tesvik edilmesi yoniinde giidilleme saglar. Tersi durumda, arkadag gruplarmin
olusturduklart normlarin sosyallesmeye karsi bir gili¢ olarak ortaya ¢ikmasi, sabotaj ve ayaklanma
olasiliklar1 da vardir.

Yukarida agiklanan asamalar disinda asagidaki iki modele de, sosyallesme kapsaminda rastlanilabilir
(Calik, 2003: 173; Sokmen, 2007):

e Deneme ve yanima. Biiyiik Olclide programsiz ve sosyallesmenin sansa birakilmasidir. Birey, orgiite
girdikten sonra farkli davramsglan tesadiifen veya plansiz uygulayarak 6grenir. Ancak, deneme ve yanilma
yoluyla 6grenme, Orgiit acisindan zaman ve emek kaybina neden olabilecegi gibi, hata oranimi artirarak
iiretim kaybina da neden olabilir.

e (wraklik. Ciraklik yeni iggorene orgiit degerleri aciklandigi i¢in tercih edilen bir modeldir. Ciraklik,
oOrgiitiin tecriibeli tiyesi ile orgiite yeni gelen isgoren arasindaki iliskiyi kapsar.

Orgiitsel Sosyallesme Belirtileri

Yeni bir orgiitte goreve baslayan iggorenlerin orgiitsel sosyallesme belirtilerini, is tatmini, motivasyon,
orgiitsel bagllik ve orgiitsel kabullenme olarak dort temel grupta incelemek miimkiindiir (Wanous, 1980: 216).

Is Tatmini. 1s tatmini tek boyutlu bir kavram degildir. Isin birgok yonii itibariyle pozitif veya negatif
anlamda is tatmini etkilenir. Is tatmini denilince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile isgdrenin beraberce
caligmaktan zevk aldig1 is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk akla gelir (Bing6l,
1990: 200-201). Kisinin isindeki goreve, fiziki ve sosyal sartlara karsi bir cevabi olarak ele alinan is tatmini
kavramu, kiginin iginden beklediklerinden ne kadar tatmin oldugunun bir gostergesidir (Schermerhorn, Hurt ve



Osborn, 1994: 144). Orgiitsel sosyallesme siirecinin basarili olabilmesi, is tatmini yaratilmasiyla dogrudan
iliskilidir.

Galbrait’e gore is tatmini, iggorenlerin is davraniglar1 ve Orgiitsel ortamda yasadigi olumlu ya da
olumsuz duygulardan kaynaklanmaktadir ve i tatmini, isin ¢esitli yOnlerine kargi beslenen tutumlarin
toplamidir (Erdogan, 1996: 231; Robbins, 2002: 372). Eren (2000: 186) ise is tatminini, isten elde edilen
maddi ¢ikarlar ile ig¢inin beraberce ¢aligmaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin
sagladigi mutluluk olarak ifade etmektedir.

Is tatminin {ic 6nemli boyutu bulunmaktadir (Luthans, 1995: 170-172) Bunlar;
e s tatmini, bir is durumuna duygusal yanittir. Bu yiizden goriilmez, sadece ifade edilebilir.

e s tatmini genellikle ¢iktilarin (isgdrenin elde ettigi somut ve soyut ¢iktilar), beklentileri ne
derece karsiladigr ile ifadelendirilebilir.

e s tatmini, birbiriyle ilgili bircok tutumlar1 da beraberinde getirir. Bunlar genelde is, iicret,
terfi olanaklari, yonetim tarzi, calisma arkadaslar1 ve benzerleridir.

Insanlar, kisisel yeteneklerini ortaya koymay1 ve gergeklestirmeyi isterler. Bu kapsamda is tatmininin
saglanamamas! insam hayal kirikhigina ugratir (Pearson, 1990: 174). Is tatmininin saglanamamasi, isten
soguma, moralsizlik, bunlarin sonucunda diisiik verimlilige ve performansa, devamsizlifa ve hatta isten
ayrilmalara sebep olabilir (Hitt, Black ve Porter, 2005: 437). Is tatmininde ana unsurlar bireysel ihtiyaglardir.
Is tatmini, bir is ortaminda bireyin ihtiyaclarinin karsilanma diizeyine gére farkli sonuglar ortaya koyabilir.
Calisan icin bir mutsuzluk kaynagi, orgiit icin ise iiretkenlik sorunu olmasi nedeniyle tatminsizlik, iizerinde
onemle durulan konulardan birisidir (Morrison, 1993: 183). Ozellikle, konaklama isletmelerinin 6rgiitsel
yapilarinin  miimkiin olan dl¢iide is tatmini saglayacak sekilde diizenlenmesi, hem sektoriin Snemli
problemlerinden birisi olan isgdéren devrini azaltabilecek, hem de dogrudan daha kaliteli hizmeti ve konuk
tatminini saglayacagi igin, ilgili otel isletmesine rekabet istiinliigli getirebilecektir (Woods, 2002: 279;
Kavanaugh ve Ninemeier, 2001: 384-385).

Is tatmininin konaklama isletmelerine sagladigi faydalar ise asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Woods, 2002: 234; Kasavana ve Brooks, 2001: 515; Kavanaugh ve Ninemeier, 2001: 349; Mill, 1998: 339;
Miller, Porter ve Drummond, 1992: 426):

Yiiksek moral,

Isgdrenlerin islerine baglanmasi,
Isletmede ve departmanlarda biitiinlesme,
Hizmet kalitesinde artis ve stireklilik,
Diistik iggoren devri,

Sikayetlerde azalma,

Yiiksek devam,

Disarida otelin siki destekgiligi ve

e N A o

Beklentileri karsilanan ve/veya lstiine ¢ikilan konuklar.

Motivasyon. Motivasyon, davranisa enerji ve yon veren giicleri kapsar (Bursalioglu, 1987: 220).
Orgiitsel sosyallesme c¢alismalarinin  amacglarindan ve belirtilerinden birisi de is motivasyonunun
olusturulmasidir (Wanous, 1980: 198). Motivasyon, iggorenin goniillii olarak orgiitsel amaclar igin ¢aba
gostermesi ile bazi kisisel ihtiyaglarmin tatminine yonelik ¢abalardan olusan bir durumdur (Robbins, 1986:
121). Bu tamimda c¢aba gosterme, orgiitsel amaclar ve ihtiyaglar olmak {izere ii¢ temel unsur vardir. Kogel
(2001: 507) motivasyonu, “kisilerin belirli bir amaci gercgeklestirmek iizere kendi arzu ve istekleri seklinde
davranmalar1” olarak tammlamistir. Goriildiigii {izere motivasyon, kisilerin bekleyis ve ihtiyaglari, amaglari,
davranislar1 ve kendilerine performanslari hakkinda bilgi verilmesi konular ile ilgilidir.

Orgiit yoneticilerinin amaci, isgdrenlerinin motivasyonunu arttirarak drgiite uyumlu hale gelmelerini
ve sosyallesmelerini saglamaktir (Robbins, 1986: 122). Bu ¢esitli sekillerde gerceklestirilebilir. Birincisi, etkili
bir se¢me siireci Orgiitsel sosyallesmenin ilk sartidir. Bu kapsamda is analizleri etkin bir sekilde kullanilabilir.
Ikincisi, orgiitsel is giiciinde aday isgdrenlerin yiikselme isteklerinde hazir olup olmadiklarmin tespit edilmesi
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gerekir. Ugiinciisii, isgorenin isindeki yeteneklerinin en iyi sekilde gdzlenmesi ve iyi bir sekilde uygunluk
saglanmasi ile orgiitsel sosyallesme kolaylasir.

Eger yonetici orgiitteki isi gelistirmek istiyorsa, orgiit ¢aliganlarinin motivasyon diizeyini artirmaya
caligmalidir. Yonetici, orgiitsel konu ve amaglarin basarilmasinda iggérenin ¢abasim ve goérevini esas alarak,
onlarin motivasyonunu saglayarak, orgiitsel sosyallesmelerinde rol almalidir (Mullins, 1989: 298). Ciinkii,
yiiksek motivasyona sahip isgoren isinde daha diizenli ¢alisirken bu durum motivasyonu diisiik isgorenlerde
tam tersi bir etki yaratmaktadir (Kartal, 2003: 77). Yonetici isgorenleri motive ederek ve onlardaki yaraticilig
gelistirerek igse yonelmedeki istekliligi arttirmahidir. Yoneticiler, cesitli 6diil sistemlerini kullanarak iggorenin
motivasyonunu saglamalidirlar. Bu kapsamda bireysel farkliliklarin dikkate alinmasi, iggdrenin isten
beklentilerinin net olarak bilinmesi, Orgiitiin basarisim artirmak i¢in Odiiller saglama ve bunlar1 bireylerin
oncelikli ihtiyaglarina gore dagitma diisiiniilebilir (Schermerhorn, 1996: 145).

Orgiitsel Baghlik. Orgiitsel sosyallesme belirtilerinden birisi de &rgiitsel bagliliktir (Wanous, 1980:
198).  Isgorenlerin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik, iizerinde fazla durulmus bir konu
olmasim karsin ¢esitli yazarlar tarafindan farkli farkli tammlar gelistirilmigtir. Becker’e (1960) gore baglilik,
kisinin bazi yan bahislere girerek tutarhi bir davrams dizisini o davramiglarla dogrudan ilgili olmayan
cikarlartyla birlestirmesi ile olusur. Porter ve arkadaslarina goreyse (1974), bireyin calistign oOrgiitle
6zdeslesmesi ve bu orgiitliin faaliyetlerine katilmasi konularinda sergiledigi istegin giiclidiir. Bu tiir baglilik,
genellikle a) orgiitlin amag ve hedeflerine siki sikiya baglanma ve onlar1 kabullenme, b) 6rgiit adina dikkate
deger caba sarfetme istegi ve c¢) orgiitsel iiyeligi siirdiirmek i¢in gii¢lii bir istek i¢inde bulunma olarak siralanan
iic 6nemli etmenle aciklanabilir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak bircok tamim yapilmasina ragmen bu tammlarin ya bireylerin
tutumlartyla, ya da davranislariyla ilgili oldugu goriilmektedir. Bu agidan, orgiitsel bagliligin temel olarak
tutumsal ve davranigsal olmak {izere iki seklinden bahsetmek miimkiindiir. Orgiitsel bagliligmn bu iki sekli,
kendi iglerinde de degisik agilardan ele almmaktadir. Orgiitsel davramscilar daha ¢ok tutumsal bagliligin
iizerinde dururken, sosyal psikologlar davranigsal baghlik {izerinde yogunlasmaktadirlar (Mowday, Porter ve
Steers 1982: 24).

Wanous (1980: 171), orgiitsel pratiklere uymada oOrgiite i¢csel baghiligi ifade eden sosyallesme
psikolojisini vurgulamistir. Sosyallesme psikolojisi, bireyin orgiitsel bagliliginda bazi tutum ve inanglarinda
degisiklige ugramasini gosterir. Bu dogrultuda insanlarmn tutumlarmin nasil degistigini anlamak bir ihtiyag
olmaktadir. Bu da iki sekilde gergeklesir; (1) statii saglama ve (2) saglik faktorleri (iicret, ¢alisma kosullar vb.)

Orgiitsel Kabullenme. Orgiitsel kabullenme, 6rgiit kiiltiiriinii benimsemedir. Orgiit kiiltiirii kavranu ilk
kez Peters ve Waterman tarafindan Amerika’da; Pascale ve Athos tarafindan da Japonya’da incelenmistir.
Deal ve Kennedy (1982), konuyu kapsamini genisleterek incelemisler ve bulgularimi “Kurumsal Kiiltiir” adl
eserde yayilamiglardir (Kesken, 1993: 90). Soyut bir kavram olan “kiiltiir” ile “6rgiit” birlestigi zaman bir
kavram kargasasi yasandigi ve literatlirde firma kiiltiirli, kurumsal kiiltiir, isletme kiiltiirii olarak da
adlandirilan orgiit kiiltiiriine iliskin ¢ok sayida tanim oldugu goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilarina asagida
yer verilmistir:

Konunun 6nciilerinden ve otoritelerinden birisi olarak kabul edilen Edger Schein orgiit kiiltiiriinii; “bir
grupta bulunan, kesfedilen veya gelistirilen, digsal adaptasyon ve dahili entegrasyonlar ile ilgili problemi
¢ozmede kullanilan ve degerli sayilacak kadar iyi calisan, bu yiizden de yeni iiyelere bu problemlerle
karsilagtiklarinda dogru hareket, diisiinme ve hissetme yolu olarak Ogretilen O6rnek durumlar” olarak
tanimlamustir (Schein, 1990: 112). Farkli yaklagimlara ragmen, Deshpande ve Webster konuyla ilgili 6rgiitsel
davranis, sosyoloji ve antropoloji alanlarinda yazilan eserlerden derlemeler yaparak orgiit kiiltiiriinii, “kisiye
orgiitsel isleyisi anlamada yardime1 olan ve yine kisiye orgiit igindeki davramsglar ile ilgili normlar saglayan
ortak deger yargilar1 ve inanglar diizeni” seklinde tanimlamiglardir (Eren, 2000: 119).

Sosyallesme, orgiit agisindan her {iyenin kabullenmesi gereken deger, norm ve davramislar1 kapsar. Bu
kabullenme iiyeligin bedelidir. Ogrenilen deger, norm ve davranis bigimleri genellikle su 6geleri igerir (Can,
1999: 326); (1) érgiitiin ana amaglar1 ve bu amaglarm elde edilmesinde benimsenen araclari (2) Uyeye orgiit
tarafindan verilen, gorevindeki ana sorumluluk ve sorumlulugun yerine getirilmesindeki gerekli davranig
kaliplar1 ve (3) Orgiitiin siirekliliginin ve biitiinliigiiniin olugsmasini saglayan kurallar ve ilkeler.

Otel isletmelerinde Orgiitsel Sosyallesme Belirtileri Arastirmasi

Aragtirmanin bu kisminda, Ankara ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde
faaliyet gosteren isgorenlere yonelik olarak gerceklestirilen orgiitsel sosyallesme arastirmasiyla ilgili bulgular
sunulacaktir.



Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmada, son ii¢ yil i¢inde goreve yeni baslayan ve/veya gorev yeri degisen isgorenlerin
orgiitsel sosyallesme diizeylerinin, is tatmini, Orgiitsel baglilik, motivasyon ve oOrgiitsel kabullenme
boyutlarinda 6l¢iilmesi amacglanmistir. Diger bir ifadeyle, géreve yeni baglayan otel isletmesi isgdrenlerinin
sosyallesme siirecinin etkinliginin dort boyut kapsaminda degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu aragtirmadan
elde edilecek bulgular yardimyla, s6z konusu otel igletmelerinde iggorenlerin orgiitsel sosyallesme diizeyleri
ilgili boyutlar kapsaminda ortaya konulabilecek ve ayrica cinsiyete gore anlamli bir farkliligin olup olmadigi
tespit edilebilecektir.

Arastirmanin Evreni, Orneklemi, Uygulanmasi ve Simrhhklar

Arastirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet gosteren toplam 38 adet dort ve bes yildizli otel
isletmesinde gorev yapan ve son ii¢ yil i¢inde ige baglayan veya isletme i¢inde gorev yeri degisen toplam 1720
isgbren olusturmaktadir. Bu rakamlar, ilgili otel isletmelerinin insan kaynaklar1 boéliimleriyle goriisiilerek
ortaya konulmustur. Aragtirmanin drneklemi ise, bu igsgdrenler arasindan ilgili otel igletmelerinde soru kagidim
dolduran toplam 882 iggérenden meydana gelmektedir. Bu kapsamda secilen yargisal drneklem, arastirma
evreninin yaklasik % 51’ini olusturmaktadir.

Arastirma, 2007 yili ocak-mart aylarinda yliriitiilmiistir. Hazirlanan anket formu, iki boliimden
olugsmaktadir. Formun ilk béliimiinde, isgdrenlere aragtirmayla ilgili bilgi verilmekte, ayrica isgorenlere
yonelik birtakim demografik verilerin elde edilmesi amacglanmaktadir. Arastirmamin ikinci bolimii ise, 5’li
Likert 6lgegine gore hazirlanan 50 énermeden olugsmaktadir. Aragtirmaya yonelik olarak oncelikle gecerlilik ve
giivenilirlik testleri yapilmistir. Bu testlere iligkin sonuglara izleyen baglik altinda yer verilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve t-testi gibi istatistiksel teknikler kullanilmistir. S6z
konusu analizler yapilirken “SPSS 15.0 for Windows” paket programindan faydalanilmustir.

Analiz her bir boyut bazinda yapildigindan hesaplamalarda her boyutun ayri1 puani kullanilmistir.
Bunun i¢in aragtirmaya katilanlarin bir boyutta yer alan maddelere verdikleri yanitlara ait puanlar toplanarak o
boyut i¢in bir toplam puan hesaplanmugtir. Maddelerin aritmetik ortalamalarimin yorumlanmasinda su yol
izlenmistir: Anket maddeleri 5°li Likert 6l¢egi ile hazirlandigindan “hi¢” segenegi i¢in 1, “cok az” segenegi
icin 2, “kismen” secenegi icin 3, “oldukc¢a” segcenegi i¢in 4 ve “tamamen” segenegi i¢in 5 puant kullanilmustir.
Bu besli 6l¢ekteki dort aralik i¢in (5-1=4) formiilii uygulanmis (Sokmen, 2007), hesaplanan aralik katsayisina
gore 84/5=.80) secenek araligi olarak kullamilmustir. Buna gore yorumlamada asagidaki araliklar esas
almmugtir:

1.00-1.80 = Hig
1.81-2.60 = Cok Az
2.61-3.40 = Kismen
3.41-4.20 = Oldukea ve
4.21-5.00 = Tamamen

Arastirma, Ankara ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde son ii¢ yil i¢inde
gbreve baslayan veya gorev yeri degistirilen isgdrenlerle simrlandirilmustir. Isgorenlerin bazi demografik
sorular1 cevaplamada isteksiz olmalari, diger 6nemli bir sinirhilig: giindeme getirmistir. Isgdrenlerin sorulart
diirlistge cevaplamalar1 amaclandigindan, bu konuda 1srarc1 olunmamugtir. Bu yilizden, demografik anlamda
sadece isgorenlerin cinsiyetleri elde edilebilmis, dolayisiyla analizlerde de demografik verilerden sadece
cinsiyete yoOnelik c¢aligmalar yapilabilmistir. Diger demografik o&zellikler ile arastirma sorulari
iligskilendirilememistir.

Arastirmada Kullanilan Anket Formu ve Ol¢egin Giivenilirligi

Aragtirma kapsaminda Kartal (2003) tarafindan diizenlenen ve kullanilan Orgiitsel Sosyallesme
Diizeyleri Anketi temel alinmigtir. Yazar, Ankara ilinde ilkdgretim okulu yonetici ve 6gretmenlerine yonelik
olarak gercgeklestirdigi arastirmada giivenilirlik ve gecerlilik ile ilgili gerekli ¢aligmalar1 yapmustir. Bu anket
formatinin konaklama sektoriinde uygulanabilmesi amaciyla, ilgili literatiir de goz Oniine alinarak, sorular
tekrar gdzden gegirilmis ve konaklama sektdrii acisindan yeniden diizenlenmistir. Olusturulan anket formu
birtakim soru ve Onermelerde degisiklige gidildigi ve farkli bir sektdorde uygulandigi igin giivenilirlik
caligmalarimin tekrardan yapilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.

Veri toplama aracinin gegerlilik ve giivenilirlik caligmalar i¢in 64 isgorene yonelik bir 6n uygulama
yapilmistir. Bu 6n uygulama kapsaminda elde edilen verilerin, ilgili istatistik programinda giivenilirlik analizi
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yapilmustir. Veri toplama aracinin giivenilirlik boyutu i¢in, her bir boyutun kendi i¢inde giivenilirlik katsayisi
olan Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. Yapilan 6n uygulama sonucunda .30’un altinda faktor yiikiine
sahip sorular dlgekten ¢ikarilmis ve orijinal ¢alismada 13 olan is tatmini maddeleri 12’ye; 16 olan motivasyon
maddeleri 13’e; 18 olan baglilik maddeleri 13’e ve 13 olan kabullenme maddeleri de 12’ye digiiriilmiistiir.
Olusturulan anket formunda yer alan alt boyutlara iliskin Cronbach Alpha degerleri ve madde toplam
korelasyonlar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 1’den de goriilecegi gibi is tatmini alt dlgeginde yer alan maddelerin ayirt edici olup
olmadiklarim incelemek amaciyla yapilan madde analizi sonucunda madde toplam korelasyonlarinin tamami
anlamli (p<.05) bulunmus ve dl¢egin i¢ tutarlilik gdstergesi olarak hesaplanan giivenirlik katsayisi .77 olarak
tespit edilmistir.

Tablo 1: is Tatmini Alt Ol¢egi Faktor ve Madde Analizi Sonuclari

Maddeler Faktor Yiik Degeri Madde Toplam Korelasyon
M1 .73 .59
M2 42 35
M3 40 31
M4 42 29
M5 47 35
M6 37 32
M7 .57 44
M8 .54 37
M9 .60 46
MI10 .38 31
MI11 .76 .62
M12 39 26

Alpha: .77

Tablo 2’den de goriilecegi gibi motivasyon alt dlgeginde yer alan maddelerin ayirt edici olup olmadiklarim
incelemek amaciyla yapilan madde analizi sonucunda madde toplam korelasyonlarmin tamami anlamli (p<.05)
bulunmus ve 6l¢egin i¢ tutarlilik gdstergesi olarak hesaplanan giivenirlik katsayisi .88 olarak tespit edilmistir.

Tablo 2: Motivasyon Alt Ol¢cegi Faktor ve Madde Analizi Sonuclari

Maddeler Faktor Yiik Degeri Madde Toplam Korelasyon
M1 .63 .53
M2 .61 52
M3 71 .64
M4 .66 .58
M5 .62 52
M6 47 41
M7 .50 A48
M8 46 40
M9 49 43
MI10 .60 .53
MI11 .70 34
M12 72 .60
M13 .64 .55

Alpha: .88



Tablo 3’de goriilecegi gibi baglilik alt 6l¢eginde yer alan maddelerin ayirt edici olup olmadiklarim incelemek
amaciyla yapilan madde analizi sonucunda madde toplam korelasyonlarinin tamami anlamli (p<.05) bulunmus
ve Olgegin i¢ tutarlilik gostergesi olarak hesaplanan giivenirlik katsayisi .80 olarak tespit edilmistir.

Tablo 3: Baghlik Alt Olgegi Faktor ve Madde Analizi Sonuclari
Maddeler | Faktor Yiik Degeri | Madde Toplam Korelasyon
M1 48 .38
M2 .56 45
M3 74 .66
M4 45 .38
M5 .39 32
M6 .50 41
M7 .64 .54
M8 40 .33
M9 32 32
M10 44 .35
MI11 49 .39
M12 .69 .60
M13 42 .30

Alpha: .80

Tablo 4’den de goriilecegi gibi kabullenme alt dlgeginde yer alan maddelerin ayirt edici olup olmadiklarim
incelemek amaciyla yapilan madde analizi sonucunda madde toplam korelasyonlarmin tamami anlamli (p<.05)
bulunmus ve 6l¢egin i¢ tutarlilik gdstergesi olarak hesaplanan giivenirlik katsayisi .78 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4: Kabullenme Alt Olcegi Faktor ve Madde Analizi Sonuclari

Maddeler Faktor Yiik Degeri Madde Toplam Korelasyon
M1 .68 52
M2 .36 32
M3 .58 40
M4 .57 49
M5 Sl 40
M6 40 32
M7 .68 .56
M8 42 33
M9 .70 .56
M10 .54 .39
MI11 .53 43
M12 43 .36

Alpha: .78
Arastirma Bulgulan

Aragtirmanin birinci kismuinda, olusturulan 6lgegin dort alt Olgegine yonelik verilen cevaplarin
aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 ve maddelerin goreceli onem siralari verilecektir. Aragtirmanin ikinci
boliimiinde ise, iggdrenlerin sosyallesme Slgeginde yer alan 6nermelere yonelik diisiincelerinde cinsiyete gore
anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenecektir. Bu ¢ercevede, ilgili bulgularin elde edilmesi amaciyla t-testi
uygulanmustir. Aragtirmaya katilan isgorenlerin sayisinin 882 oldugu oOnceki kisimda belirtilmistir. Bu
isgdrenlerin 420°si kadin (yaklagik % 48), 462’si ise (yaklasik %52) erkektir.
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Aragtirmaya katilan iggdrenlerin, baglilik alt dlcegine verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi,
standart sapmasi1 ve goreceli Onem sirast tablo 5°de verilmistir. Tablo 5 incelendiginde baglilik alt dlgegiyle
ilgili “otel kural ve degerlerine uygun hareket ediyorum” ifadesi géreceli olarak birinci 6nem sirasini almistir.
Isgdrenlerin otel kural ve degerlerine uyma konusunda yogun ¢aba gosterdikleri rahatlikla ifade edilebilir. Elde
edilen bulgulardan s6z konusu konaklama isletmelerinde gorev yapan isgérenlerin islerini severek yaptiklarini
ifade ettikleri goriilmektedir. S6z konusu otel igletmelerinde gérev yapan iggorenlerin meslektaslariyla samimi
bir iliski ve arkadaglik baglar1 oldugu da, elde edilen bulgulardan ortaya ¢ikmugtir. Aritmetik ortalamalar
incelendiginde, isgoérenlerin islerini birakmay1 diistinmedikleri ve yaptiklar1 isin kisisel beklentilerine uygun
diistiigii de ortaya ¢ikmustir. Isgérenler, kendilerini meslekleriyle dzdeslesmis gormekte ve mesleklerinde
yeterliliklerinin zaman iginde arttigim diistinmektedirler. Bununla birlikte, baglilik alt lcegiyle ilgili goreceli
Onem sirasma gore en son sirada gelen ifade, “Bagka bir is teklif edildiginde isi birakmay1 diisiinityorum”
olmustur.

Tablo 5: Orgiitsel Baghlik Boyutuna iliskin Gériislerin Dagilimi

Orgiitsel Baglihk : S Goreceli

X Onem

Sirasi

1. Otelime benden beklenenden daha fazlasim verme 392 1078 |5
¢abasi i¢inde oluyorum

2. Otelimin amagclarina kars1 gii¢lii bir baglilik 3.89 |0.79 |7
hissediyorum

3. Isimi severek yapiyorum 414 | 0.86 |2
4. Bagka bir is teklif edildiginde isi birakmay1 232 | 122 |13
diisiiniiyorum

5. Yaptigim isin kisisel beklentilerime uygun 256 | 1.14 | 12
diismedigini hissediyorum

6. Otelimin degerleri ile sahip oldugum kisisel 325 1095 |10
degerler ortlisliyor

7. Meslegimde yeterliligimin siirekli arttigim 395 (083 |4
diisiiniiyorum

8. Otel kural ve degerlerine uygun hareket ediyorum 442 |0.69 |1

9. Otelimin amaglarmin gerceklesmesi i¢in gostermem | 3.78 | 0.94 | 9
gereken rollerin kendi iyiligim i¢in olduguna

inantyorum

10. Kendimi meslegimle 6zdeslesmis olarak 2.63 1.32 | 11
gormilyorum

11. Meslegimin yasanumui anlamli kildigin 3.81 {092 |8
diisiiniiyorum

12. Meslegimi kendime olan sayginin 6nemli bir 390 | 090 |6

etkeni olarak goriiyorum

13. Otelimdeki meslektaglarimla samimi bir iliski ve 396 | 0.86 |3
arkadaglik bagim vardir.

Baglilik Toplam 3.53 | 042

Tablo 6 incelendiginde, kabullenme alt boyutuyla ilgili ifadelerden “konuklara karsi sorumluluklarim
zamaninda yerine getiriyorum” ifadesinin en yliksek aritmetik ortalama ile (4.32) goreceli olarak birinci sirada
yer aldig1 ve onu 4.22 aritmetik ortalama ile “meslegimden dolayr gurur duyuyorum” ifadesinin izledigi
goriilmektedir. Bu bulgulardan iggorenlerin, otel basarisi i¢in kritik 6neme sahip konuk hizmetlerinin 6nemini
kavradiklar1 ve mesleklerini dnemli 6lgiide Snemsedikleri ifade edilebilir. Isgdrenler, otellerin énemini kabul
etmis ve otel amaglarimin ger¢eklesmesi icin siirekli caba gosterilmesi gerektigini de ifade etmiglerdir. Bununla
birlikte tablo 6 incelendiginde, iggorenlerin mevcut denetim sisteminin yeterliligi konusunda kusku duyduklar



ortaya ¢ikmustir. Bu ifadeyle ilgili aritmetik ortalama (2.37) ¢ok az olarak ifade edilmistir. lgili konaklama
isletmelerinde denetim mekanizmalariyla ilgili diizenlemelerin tekrar gézden gecirilmesi bu kuskular1 ortadan
kaldirma konusunda yardimei olabilecektir. Benzer sekilde igsgdrenler, mevcut yonetim sistemine yonelik
olarak da kuskularimi ifade etmislerdir. Elde dilen bulgulardan isgérenlerin otelleriyle gurur duyduklar1 ve
mesleklerinde canli ve hareketli davrandiklar1 da ortaya ¢ikmigstir. Bununla birlikte mesleklerinden gurur
duyan iggorenlerin, mesleklerinin kendilerine giiven vermedigini belirtmeleri bir tezat olusturmaktadir. Son
yillarda Turizm sektoriiniin heyecan verici gelisme gostermesi, insanlarin bu sektdre yonelik meslek taleplerini
artirmig ve bu durum da ge¢cmise oranla bu sektérde ¢alisanlarin meslekleriyle gurur duymalarina neden olmus
olabilir. Bununla birlikte, sektoriin bircok dis etmene bagh belirsizliklere agik olusu ve is olanaklarmin
dogrudan doluluk oranlariyla baglantili olmasinin, mesleklerinin iggdrenlere giiven vermemesinin nedeni
oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 6: Kabullenme Boyutuna iliskin Goriislerin Dagihm

Kabullenme _ S Goreceli
X Onem
Sirasi
1. Birey olarak otelimin 6nemini kabul ediyorum 421 | 0.78

2. Konuk hizmetlerinin yliriitiilmesinde ayrmtilarin | 3.02 | 0.79 | 7
O6nemli olmadigina inaniyorum

3. Otelin amaglarimin ger¢eklesmesi icin siirekli ¢caba | 4.19 | 0.86 | 4
icinde olunmasi gerektigine inaniyorum

4. Konuklara kars1 sorumlulugumu zamaninda yerine | 4.32 | 1.22 | 1
getiriyorum

5. Oteldeki mevcut denetim sisteminin uygun | 2.37 | 1.14 | 11
olduguna inantyorum

6. Mevcut yonetim sisteminin uygun olduguna | 2.65 | 0.95 | 8

inantyorum

7. Meslegimden dolay1 onur duyuyorum 422 10.83

8. Kendimi otel sisteminin etkin bir iiyesi olarak | 2.58 | 0.69
gbrmilyorum

9. Otelimle gurur duyuyorum 388 [094 |6
10. Meslegimde canli ve hareketliyim 412 | 1.32

11.  Meslegimin  bana  gliven vermedigini | 2.33 | 0.92 | 12
diisiiniiyorum

12.  Mevcut isgéren degerlendirme sisteminin | 2.52 | 0.90 | 10
uygunluguna inantyorum

Kabullenme Toplam 3.27 | 0.46

Tablo 7°de, motivasyon alt boyutuyla ilgili olarak verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi, standart
sapmas1 ve goreceli Onem siras1 verilmistir. Elde edilen bulgulardan “otelimin bagarisim artirmak igin ¢aba
harctyorum” ifadesi, 4.22 aritmetik ortalama ile birinci sirada yer almistir. Onu 4.12 ortalama ile “kendimi
meslegimde verimli bir isgéren olarak goriiyorum” ifadesi izlemistir. “Isimden mutluluk duyuyorum” ifadesi
ise, 4.00 ortalama ile ligiincii sirada yer almigtir. Bu bulgulardan, iggérenlerin otel basarist i¢cin yogun caba
harcadiklar1 ve otelleri i¢in verimli olduklarim diistindiikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ancak islerini severek yapan
isgorenlerin kendilerini igletmeleri i¢in verimli gorecekleri ve isletmelerinin bagarisi i¢in yogun c¢aba
harcayacaklar1 6ngoriilmektedir. Tablo 7 incelendiginde, islerinin onlar i¢in anlamli oldugu ve mesleklerinde
yiikselme arzusu duyduklar1 da elde edilen bulgulardan ortaya ¢ikmustir. Isgérenlerin 6zel sorunlarini
paylasabilecekleri kisileri bulma konusunda kismen de olsa sikint1 yasadiklari, elde edilen bulgulardan ortaya
cikmustir.
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Tablo 7: Motivasyon Boyutuna iliskin Gériislerin Dagilimi

Motivasyon _ S Goreceli
X Onem
Sirasi

1. Otelimin basarisini arttirmak i¢in ¢aba harciyorum | 4.22 | 0.68 | 1

2. Meslegim yaraticiliim ortaya ¢ikariyor 375 | 085 |6

3. Meslegim beni degismeye zorluyor 3.68 | 092 |7

4. Meslegim kendimi alamimda gelistirmeme olanak | 3.53 | 0.99 | 8

sagliyor

5. Meslegimin kendime olan saygim arttirdigim | 3.92 | 0.91 | 4

diisiiniiyorum

6. Yaptigim isten dolayi takdir ediliyorum 319 | 1.14 | 10

7. Isim bana anlaml gelmiyor 236 | 135 |13

8. Isletmemde 6zel sorunlarimi paylasacak kisileri | 2.85 | 1.20 | 11
rahatlikla bulamiyorum

9. Yoneticilerin bana karsi yaklagimlarmi ideal | 3.35 | 1.02 |9

buluyorum

10. Otelimde sorumluluk almaktan hoglaniyorum 381 |0.87 |5
11. Meslegimde yiikselme arzusu duymuyorum 2.62 | 1.28 |12
12. Isimden mutluluk duyuyorum 4.00 | 0.90

13. Kendimi meslegimde verimli bir iggéren olarak | 4.12 | 0.83 | 2
goriiyorum

Motivasyon Toplam 3.47 | 0.53

Tablo 8’de, orgiitsel sosyallesme 6lgeginin is tatmini boyutuna iliskin goriiglerin dagilimi verilmistir.
“otelimin basarisindan haz duyuyorum” ifadesi 4.33 aritmetik ortalama ile géreceli olarak birinci sirada yer
almig, onu 4.21°lik aritmetik ortalama ile “yaptigim is bana cazip geliyor” ifadesi izlemistir. Bu bulgulardan
hareketle s6z konusu otel igletmelerinde gorev yapan isgorenlerin, otel adina elde edilen basarilarla mutlu
olduklar ve iglerinden memnuniyet duyduklar ortaya ¢ikmistir. Bu ¢ercevede verilen cevaplarin aritmetik
ortalamalar1 incelendiginde, isgdrenlerin zamanlarimin biiyiik bir boliimiinii is ile ilgili konulara ayirdiklar1 da
tespit edilmigtir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde, son sirada “istemedigim durumlarda gorevimi
degistirebilmeme olanak taminmaktadir” ifadesinin yer aldigi goriilmektedir. Bu durumun, konaklama
isletmelerinde tespit edilen is tanimlarmin inelastik yapisindan kaynaklandig1 sdylenebilir. Otel isletmelerinin
kendine 6zgii organizasyon yapisi, isgorenlerin is rotasyonu ve is zenginlestirme gibi farkli uygulamalardan
faydalanmalarina imkan tammamaktadir. Tablo 8 incelendiginde, isgorenlerin basarili olmalar i¢in gerekli
caligma kosullarimin saglanmasi konusunda sikinti ¢ektikleri ortaya ¢ikmustir. Elde edilen bu bulgudan, ilgili
otel igletmelerinde gorev yapan iggorenlere yeterli fiziksel ve destek iggoren kaynaginin saglanmadigi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.



Tablo 8: is Tatmini Boyutuna iliskin Gériislerin Dagilimi

Is Tatmini 3 S Goreceli
X Onem
Sirasi
1. Yaptizim is bana cazip geliyor 421 | 081 |2
2. Zamanimin biiyiik boliimiinii isle ilgili konulara | 4.20 | 0.78
ayirryorum
3. Istemedigim durumlarda gérevimi 233 |10.89 |12

degistirebilmeme olanak tamnmaktadir

4. Otelimde c¢alisma kosullarimin yeterli olmadigim | 2.37 | 1.16 | 11
diisiiniiyorum

5. Meslegimde kendimi giivende hissediyorum 410 | 134 |5

6. Meslegim bana toplumda sayginlik kazandirtyor 2.65 | 0.95

7. Isimde basarili olmam icin gerekli olanaklar | 2.53 | 0.90 | 10
saglantyor

8. Otel ortamm meslektaglarimla iyi arkadagliklar 418 |0.85 |4
kurmamu sagliyor

9. Meslekte ilerlemem igin gerekli ortam saglantyor 3.03 |0.75

10. Isimde oldugum siirece kendimi giivende 3.85 | 0.96
hissediyorum

11. Yaptigim is yenilikleri 6grenmeme imkan sagliyor | 2.57 | 0.68 | 9

12. Otelimin bagarisindan haz duyuyorum 433 1090 |1

Is Tatmini Toplam 331 |0.49

Arastirmaya kapsaminda incelenen otel isletmelerinde gérev yapan isgorenlerin, orgiitsel sosyallesme
diizeylerinin is tatmini, motivasyon, Orgiitsel baglilik ve kabullenme alt boyutlarina iligkin goriislerinin
cinsiyet degiskenine gore farkli olup olmadiginin tespit edilmesi icin yapilan t-testi sonuglari Tablo 9’da
verilmistir.

Tablo 9 incelendiginde, orgiitsel sosyallesme alt boyutlarindan orgiitsel baglilik boyutuna iligkin
olarak aragtirmaya katilan isgérenlerin algilar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir fark olmadigi ortaya
cikmustir [ts18=0.99, p>0,05]. Bu boyuta iliskin olarak gruplarin ortalama toplamlar1 incelendiginde,
istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte bayan iggorenlerin ortalamalarinin (45.89) erkeklerden yiiksek
oldugu (45.50) goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu, orgiitsel baghlik alt boyutuna iliskin olarak bay ve bayan
isgorenlerin algilarimin benzer oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 9. Orgiitsel Sosyallesme Alt Boyutlarina iliskin Gériislerin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimi

Boyutlar Cinsiyet N X S t sd p

Orgiitsel Baghihik | 1. Kadin 420 | 45.89 | 5.07
0.99 881 0.32

2. Erkek 462 | 45.50 | 5.59

Kabullenme 1. Kadin 420 | 3948 | 5.64
0.82 881 0.42

2. Erkek 462 | 39.00 | 6.12

Motivasyon 1. Kadin 420 | 45.12 | 6.50
0.58 881 0.57

2. Erkek 462 | 4545 | 7.54

Is Tatmini 1. Kadin 420 | 48.67 | 6.18
0.86 881 0.54

2. Erkek 462 | 46.57 | 6.08
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Kabullenme boyutunda da, isgorenlerin goriigleri arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
bulunmadif1 ortaya ¢ikmustir [ts;5=0.82, p>0.05]. Bayan isgorenlerin bu boyuttaki algi ortalamalarinin
toplam1 39.48 iken, erkek isgdrenlerin algi puanlarinin ortalama toplamlar1 39.00 olarak tespit edilmistir. Bu
bulgu, sosyallesme 6l¢egi kabullenme boyutuna iligkin olarak bay ve bayan iggorenlerin algilarinin benzer
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Orgiitsel sosyallesme o6lgeginin motivasyon boyutuna iliskin olarak arastirmaya katilan otel
calisanlarinin algilari arasinda cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik olmadig: [t(s15=0.58, p>0.05] tablo 9°da
goriilmektedir. Motivasyon boyutuyla ilgili olarak bayan isgorenlerin goriislerinin ortalama toplamlar1 45.12
iken, erkek isgdrenlerin ortalama toplamlari 45.45 olmustur. Aradaki sayisal farkin istatistiksel olarak anlaml1
olmadig1 goriilmekle birlikte, erkek iggdrenlerin kismen de olsa motivasyon boyutuna daha yiiksek puanlar
verdikleri tespit edilmistir.

Is tatmini boyutuna iliskin olarak da, arastirmaya katilan otel ¢aliganlarinin algilar1 arasinda cinsiyete
gdre anlamli bir farkliligin olmadig ortaya gikmustir [ts;5=0.86, p>0.05]. Is tatmini alt boyutuna iliskin olarak
erkek iggorenlerin algi puanlar ortalama toplamu (46.47), bayan isgdrenlerin algi puanlar1 ortalamasindan
(48.67) daha diisiik oldugu goriilmekle birlikte, elde edilen bu farkin istatistiksel olarak anlaml1 olmadig: tespit
edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Ankara ilinde faaliyet gosteren 38 adet dort ve bes yildizli otel isletmesinde gergeklestirilen bu
aragtirmada, son ii¢ yil i¢inde goreve baslayan ve/veya gorev yeri degisen isgorenlerin orgiitsel sosyallesme
diizeylerine iliskin algilarimin dort alt boyut kapsaminda belirlenmesi amaglanmigtir. S6kmen (2007)
tarafindan, 2006 yili kasim ve aralik aylarinda aymi 6rneklem iizerinde gergeklestirilen “Orgiitsel Sosyallesme
Siirecinde Isgérenlerin Yoneticilerine Iliskin Algilari: Ankara’daki Otel Isletmelerinde Bir Degerlendirme”
isimli aragtirmanmin devamu olarak gerceklestirilen bu arastirmada, iggdrenlerin sosyallesme diizeyleri; is
tatmini, kabullenme, orgiitsel baglhlik ve motivasyon boyutlar1 kapsaminda incelenmistir.

Orgiitsel sosyallesme diizeyi bagllik alt boyutuyla ilgili cevaplar incelendiginde, isgdrenlerin yiiksek
diizeyde otel kural ve degerlerine uygun davrandiklari, islerini severek yaptiklari, meslektaslariyla samimi bir
iliski ve arkadaslik kurduklari, ¢alistiklar otel isletmelerine beklenenden daha fazlasimi verme gayreti iginde
olduklar1 goriilmektedir. Otel isletmelerinde yazili kural ve prosediirlere uygun hareket edilmesinin isletme
basaris1 i¢in kritik 6neme sahip oldugu belirlenmistir. Takim oyununun biiylik 6neme sahip oldugu otel
isletmelerinde, arkadaglariyla samimi bir iliski ve arkadaslik kuran iggérenlerin 6nemli faydalar saglayacagi
sonucuna da ulasilmustir. Isgdrenler ayrica, baska bir is teklif edildiginde isi birakmay: diisiinmediklerini ve
yaptiklar1 isin kisisel beklentilerine uygun diistiigiinii belirtmiglerdir. Isgéren devir orammn yiiksek oldugu
konaklama sektdriinde, bu yaklagim igindeki iggdrenler yardimiyla personel maliyetleri azaltilabilecek, hizmet
kalitesi de arttirilabilecektir. Bu veriler 15181nda, s6z konusu otel isletmelerinde gorev yapan isgérenlerin
sosyallesme siireglerinde orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Kabullenme alt boyutuyla ilgili goriislerin dagilimi incelendiginde, isgdrenlerin sorumluluklarinin
bilincinde olarak gorevlerini zamaninda yerine getirdikleri, mesleklerinden onur duyduklar1 ve otellerinin
onemini kabul ettikleri tespit edilmistir. Ozellikle hizmet isletmelerinde calisanlarin yaptiklari isten onur
duymalarinin, islerine daha siki baglanmalarina ve dolayli olarak da konuk tatmini saglama kapsaminda yogun
caba gostermelerine neden olacagi varsayilmaktadir. Elde edilen bulgulardan, isgorenlerin otel amaglarinin
gerceklesmesi igin siirekli ¢aba ig¢inde olduklar1 sonucu da c¢ikmustir. Bu kapsamda, verilecek egitimlere
isgorenlerin goniillii olarak katilacaklar1 ve yogun caba sarf edecekleri ifade edilebilir. Bununla birlikte,
kabullenme alt boyutuyla ilgili bazi ifadelere yonelik isgdrenlerin siipheli yaklastiklar1 da tespit edilmistir.
Ornegin calisanlar, mevcut isgéren degerlendirme sisteminin ve mevcut denetim sisteminin yeterli olmadigin
ifade etmislerdir. Gerek genel, gerekse iggoren denetim sistemiyle ilgili kriter ve dl¢limlerin isgdrenlere detayl
olarak ilan edilmesinin ve yapilan degerlendirmelerin yapici bir yaklasim iginde igsgdrenlerle paylasilmasinin
faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel sosyallesme diizeyi motivasyon alt boyutuyla ilgili verilen cevaplar incelendiginde,
isgdrenlerin otel bagarisini artirmak i¢in ¢aba harcadiklari, kendilerini verimli bir isgoren olarak gordiikleri ve
islerinden mutlu olduklar1 tespit edilmistir. Yogun rekabet ortami, igletmelerin basarili olabilmek i¢in insan
kaynaklarindan maksimum verim saglamalarini zorunlu kilmaktadir. Emek yogun isletmeler olan otel
isletmelerinde bu durum, daha da 6nemli olmaktadir. Bu kapsamda, otellerinin basarisi i¢in ¢aba gosteren ve
iglerinde mutlu olan iggorenler, en 6nemli {iretim faktoriidiir. Motivasyon alt boyutuyla ilgili bulgulardan,
isgorenlerin meslekleri nedeniyle degisime zorlandiklar1 ve alanlarinda kendilerini gelistirmelerine yardimci
olundugu da tespit edilmistir. Giliniimiiz otelcilik sektorii, diger biitiin sektorlerde oldugu gibi siirekli bir



gelisim ve degisim gostermektedir. Buna bagli olarak isgorenlerin de, siirekli degisim ve gelisim i¢inde olma-
olmalar1 zorunlulugu kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bulgulardan, isgérenlerin yaptiklari isten
dolay: yeterince takdir edilmedikleri ortaya ¢ikmustir. isgdrenlerin motivasyonlarii artirmak igin yaptiklar:
isin amirleri tarafindan takdir edilmesi, onlarin daha fazla motive olmalarim saglayabilecektir.

Is tatmini alt boyutuna iligki goriisler incelendiginde, isgdrenlerin calistiklar: otellerin basarisindan haz
duyduklari, yaptiklar1 igin onlara cazip geldigi ve zamanlarinin biiyiikk bir bolimiini isle ilgili konulara
ayirdiklar ortaya ¢ikmustir. Isini severek yapan ve zamanimin énemli bir bdliimiinii isine ayiran isgorenlerin,
caligtiklar1 otel isletmelerine daha faydali olacaklar1 ve yogun rekabet ortaminda avantaj saglayacaklari
varsayilmaktadir. Isgdrenler, otel ortaminin meslektaslariyla iyi arkadashklar kurmalarma yardimer oldugunu
ve mesleklerinde ilerlemek i¢in gerekli ortamin saglandigim da ifade etmislerdir. Elde edilen biitiin bu bulgular
biitiinciil bir yaklagimla diisiiniildiigiinde, s6z konusu otel isletmelerinde sosyallesme siirecinde, is tatminine
yonelik kayda deger problemin olmadig tespit edilmistir. Bununla birlikte isgorenler, basarili olmalar1 i¢in
gerekli ortamin saglanmasi ve istemedikleri durumlarda goérevlerini degistirebilmelerine olanak saglanmasi
konularinda sikintilar1 oldugunu ifade etmislerdir. Yeterli fiziksel ve beseri kaynagin saglanmadig:
isgbrenlerin, istenilen performans: sergileyemeyecegi ve bunun da hizmet kalitesini etkileyecegi
ongoriilmelidir. Otel isletmelerinin farkli yapisi, istenilmeyen durumlarda gorev degisikliginin yapilabilmesini
giiclestirmektedir. Bununla birlikte, sikint1 yasayan isgdrenlerin imkanlar dahilinde bagka birimlere veya
departmanlara aktarilmasi, iggorenlerin tatminini yiikseltecek ve dolayli olarak da performanslarini olumlu
yonde etkileyebilecektir.

Orgiitsel sosyallesme diizeyine yonelik doért alt boyut bir arada diisiiniildiigiinde, isgorenlerin genel
anlamda olumlu bir goriis i¢inde bulunduklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu bulgu, S6kmen (2007)
tarafindan ayni isletmelerde daha once gerceklestirilen arastirmayr dogrulamaktadir. Bununla birlikte, soz
konusu iggdrenlerin sosyal begenilirlik etkisi iginde sorular1 yanitlamis olabilecekleri de unutulmamalidir.
Ileride, konaklama isletmelerinde benzer dlgek kullamlarak yapilacak sosyallesme arastirmalari, bu ¢alismanin
giivenilirligine katki saglayabilecektir. Ayrica, benzer olgekler kullanilarak kiyr otellerinde yapilacak
aragtirmalar yardimiyla da, literatiire ve sektore katki saglayabilecek anlamli karsilagtirmalar yapilabilecegi de
diisiiniilmektedir.

Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizhi otel isletmelerinde, Orgiitsel sosyallesme siirecine
yonelik, orgilitsel baglilik, kabullenme, motivasyon ve is tatmini alt boyutlarina iligkin olarak, arastirmaya
katilan isgorenlerin algilar1 arasinda cinsiyetlerine gore anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir. Bununla
birlikte, tim boyutlarda aritmetik ortalama degerleri toplamlar1 dikkate alindiginda, oOrgiitsel baglilik,
kabullenme ve is tatmini boyutlarinda bayan iggorenlerin ortalama toplamlarinin, erkek isgorenlere oranla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Motivasyon alt boyutunda ise, erkek isgorenlerin ortalama toplami, bayan
isgorenlere oranla daha ytiksek olarak tespit edilmistir. Arastirma boliimiiniin kisithiliginda da belirtildigi gibi,
diger demografik &zellikler ile verilen yamtlar iligkilendirilememistir. Ozellikle, isgorenlerin yas ve medeni
durumla ilgili sorular1 bos birakmalarinin, aragtirmadan elde edilebilecek birtakim dnemli bulgular: engelledigi
diisiiniilmektedir.
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