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Oz

Saglik turizmi giinlimiiziin hizla biiyiiyen ekonomik alanlarindan biridir. Saglik turizmininden elde edilecek gelirleri arttirmak i¢in
tanitim ¢aligmalar yiiriitiilmelidir. Bu ¢aligsmalarin etkili bir sekilde yapilmasi igin en iyi merkezin secilmesi gereklidir. En iyi saglik
turizmi merkezi seciminde ¢ok kriterli karar verme yaklagimlarindan faydalanilabilir. Bu ¢calismada, Tiirkiye’deki dort alternatif saglik
turizmi merkezinin degerlendirilmesi i¢in bir bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemi dnerilmektedir. Alternatifler, uzmanlar tarafindan
sezgisel bulanik sayilarla degerlendirilerek yeni bir dairesel sezgisel bulanik ¢ok kriterli karar verme yaklagimi gelistirilmistir. Mevcut
literatiire ek olarak, bu calisma yeni durulastirma fonksiyonlar1 onererek dairesel sezgisel bulanik kiimelere katkida bulunmaktadir.
Uygulamanin, gelecekteki dairesel sezgisel bulanik g¢ok kriterli karar verme yodntemlerinin uygulanmasina rehberlik etmesi
amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Mantik, Dairesel Sezgisel Bulanik Kiime, Cok Kriterli Karar Verme, Saglik Turizmi.

Circular Intuitionistic Fuzzy Multi-Criteria Decision Making
Methodology

Abstract

Health tourism is one of today's rapidly growing economic areas. Promotional activities must be carried out in order to increase the
income to be obtained from health tourism. It is necessary to select the best center for these studies to be prepared effectively. Multi-
criteria decision-making approaches can be considered in use of the selection of the best health tourism center. This study proposes a
fuzzy multi criteria decision making methodology in evaluation of four alternative health tourism centers in Turkey. A new circular
intuitionistic fuzzy multi-criteria decision-making approach was developed by evaluating the alternatives with intuitionistic fuzzy
numbers by experts. In addition to the existing literature, this study contributes to circular intuitionistic fuzzy sets by proposing new
defuzzification functions. The study aims to guide future circular intuitionistic fuzzy multi-criteria decision making approaches.
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1. Giris

Saglik igin seyahat etmek bilinen en eski turizm
nedenlerinden biridir (Tureac & Turtureanu, 2010). ilk
tanimlamalardan birini yapan Uluslararas1 Resmi Seyahat
Orgiitleri Birligi’ne gore saglik turizmi “kaplica alanlar1 ve essiz
iklim alanlar1 basta olmak iizere dogal kaynaklara sahip kirsal
alanlarda saglik tesislerinin saglanmas1” olarak ifade edilir (Lee
& Li, 2019). ilk zamanlarda, saglik turizmi ile tibbi tedavi ve sifa
icin seyahat etmek gibi sinirli bir anlam igaret edilmistir (Yang
vd., 2014). Zamanla bu anlam genisletilerek daha kapsayici bir
hal almigtir. Giincel bir 6rnek olarak ise, saglik turizmi igin
“...birincil motivasyonu bireylerin kendi ihtiyaglarini kargilama
kapasitelerini artiran ve ¢evrelerinde ve toplumda birey olarak
daha iyi islev goren tibbi ve saglikli yasam temelli faaliyetler
yoluyla fiziksel, zihinsel ve/veya ruhsal sagliga katki saglayan
turizm” tanimlamasi verilebilir (UNWTO, 2018). Saglik (health)
turizminin yerine siklikla medikal (medical) turizm ya da hastane
(hospital) turizmi gibi kavramlar kullanilmaktadir (Kusen, 2011;
Amouzagar vd., 2016). Ashlinda, saglik turizmi diger tim
tanimlamalar1 da kapsayan bir konsept olarak degerlendirilebilir
(Carrera & Bridges, 2006; Izadi vd., 2012). Saglik turizmi
medikal turizm, engelli turizmi, yash turizmi ve termal/spa
turizmi gibi alt tiirlere ayirmak miimkiindiir (Kantar & Isik, 2014).

Turizm, yarattigi ekonomi ve yeni istihdam firsatlar ile
diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri haline gelmistir (Sariisik
vd., 2011). 2018 yilindaki istatistiklere gore Tiirkiye, yaklasik 46
milyon ile tim diinyada en ¢ok turistin geldigi on iilke icinde
altinc1 sirada yer almaktadir (UNWTO, 2019). 2003 ile 2020
arasindaki donemde en yiiksek turizm gelirinin elde edildigi 2019
yilinda Tiirkiye’ye 34,520 milyar dolar girisi olmustur. Bu turizm
gelirinin ayn1 yildaki gayri safi yurt ici hasila (GSYIH) icindeki
pay1 %4.,6 olarak gerceklesmistir (TURSAB, 2021). Ekonomik
kalkinma i¢in saghk turizmi gelirlerini arttrmak yardimei bir
etken olabilir sunar (Akinboade & Braimoh, 2010). Bu amagla
Tirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye'nin diinya saglik
turizmi pazarindaki payini arttirmak i¢in kisa, orta ve uzun vadeli
stratejiler belirlemistir (T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

Stratejiler  olusturulurken  saghk  turizmi  merkezlerini
degerlendirmek  gerekir.  Saglik  turizmi  merkezlerinin
degerlendirilmesinde  ¢ok  sayida  kriter g6z  Oniinde

bulundurulmalidir (Cakir & Ulukan, 2020). Bu nedenle bu
problemlerin ¢oziimiinde ¢ok kriterli karar verme yontemleri
kullanilabilir (Ghasemi vd., 2021). Literatiirde daha 6nce Hung
vd. (2014) medikal turizm servislerinin siralanmasinda DANP ve
VIKOR yo6ntemlerini birlikte kullanmistir. Roy vd. (2018),
Hindistan’daki sehirleri medikal turizm yoniinden siralamada R-
AHP (rough AHP) ve MABAC kullanmistir. Pan vd. (2019) ise
Cin’deki saglik turizmi bolgelerinin degerlendirilmesinde cok
kriterli karar verme yontemi olarak ANP’den faydalanmustir.
Ghasemi  vd.  (2021)  sirdiriilebilir ~ saghk  turizmi
destinasyonlarini incelemede bulanikk SWARA ve PROMETHEE
yontemlerini kullanmustir. Goriildiigii gibi, ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinin uygulanmasinda uzman gorislerini
yansitabilmek igin siklikla bulanmik mantik ve bulanik kiime
teorisinden faydalanilmaktadir.

Bulanik kiime teorisi, belirsizligi ifade etmek i¢in Zadeh
tarafindan 1965 yilinda ortaya konmustur (Zadeh, 1965). Yillar
icinde bu teorinin temel alindigr ndtrozofik bulanik kiimeler
(Smarandache, 1998), tereddiitlii bulanik kiimeler (Torra, 2010),
Pisagor bulanik kiimeler (Yager, 2013) ve kiiresel bulanik sayilar
(Kutlu Giindogdu & Kahraman, 2019) gibi ¢ok sayida bulanik
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kiime uzantis1 dnerilmistir. Bunlardan biri de literatiirde yaygin
olarak kullanilanilan ve Atanassov (1986) tarafindan tanitilan
sezgisel bulanik kiimelerdir (SBK). Devaminda yine Atanassov,
bu konsepti gelistirerek 2020'de dairesel sezgisel bulanik kiimeler
(D-SBK) olarak adlandirilan yeni bir SBK uzantis1 dnermistir
(Atanassov, 2020). Bu yeni kiimenin gelistirildigi SBK’den
merkezi liye olma ve iiye olmama derecelerinden olusan bir
yarigap notasyonu icermesi ile farklilagir (Kahraman & Alkan,
2021).

Bu calismada, Tirkiye'deki saglik turizmi merkezlerinin
degerlendirilmesi ve en 1iyi alternatifin belirlenmesi yer
almaktadir. Boylece saglhik turizmindeki degerlendirme
problemlerinin ¢éziimiine katki sunulmasi amaglanmaktadir.
Calismanin  bir diger Onemli katkisi, dairesel SBK igin
durulastirma fonksiyonlarmin tanitilmasidir. Cok kriterli karar
verme yontemlerinde dairesel sezgisel bulanik kiimelerin
kullaniminin yaygilastirilmasi istenmektedir. Bu c¢aligmanin
bahsi gecen alanlarda literatlirdeki bosluklar1 doldurdugu ve
literatiire katkida bulundugu diisiiniilmektedir.

Makalenin geri kalan1 su sekilde diizenlenmistir. Boliim 2,
yeni tanimlanmis durulagtirma fonksiyonlari ile dairesel sezgisel
bulanik kiimeleri (D-SBK) tanitmaktadir. B6liim 3’te, dairesel
sezgisel bulanik c¢ok kriterli karar verme (D-SB CKKV)
metodolojisinin uygulama adimlari verilmistir. B6lim 4'te saglik
turizmi merkezi seciminde Onerilen yaklagim uygulanmistir. Son
boliimde ise vaka c¢alismasinin sonuglar1 ve gelecek calismalar
i¢in Oneriler yer almaktadir.

2. Dairesel Sezgisel Bulanik Kiime

Bu boliimde dairesel sezgisel bulanik kiimenin (D-SBK) 6n
bilgileri ve tanimlar1 verilmektedir.

Tamim 1: (Atanassov, 1986) X = {xy,x,,...,x,} siradan
sabitlenmis bir kiime olsun, X’te bir SB say1 olan A su sekilde
verilir:

A={<xuy(x),vy(x) >x€X} (D)

oyle ki “uyg: X - [0,1]” ve “vy: X - [0,1]”; 0 < uy(x) +
v,4(x) < 1,Vx € X kosulunu saglar. Bu sayilar, A kiimesindeki X
elemanmin {iye olma derecesini “uy(x)” ve iiye olmama
derecesini “v, (x)” gostermektedir.

X, X’te bir eleman olmak tizere, “< u,(x), v, (x) > ¢ifti
sezgisel bulanik say1 (SBS) olarak adlandirihir (Chen & Tan,
1994). Daha kolay bir gosterimle, us; € [0,1], vsz € [0,1] ve
0 <uz+ vz <1 kosullart ile @ =< ug, vz > seklinde de ifade
edilebilir. Belirsizlik derecesi ms, mgz € [0,1] verm; =1 —uyz —
v kosullarini saglar.

Tamm 2: @ = (ug, vz) bir SB say1 olsun. Bu say iizerine
tanimlanan puan fonksiyonu (durulastirma fonksiyonu) S ve
dogruluk fonksiyonu agagidaki gibi tanimlanir (Atanassov, 2020):

icin S(@) € [-1,1] )
icin H(a@) € [0,1] 3)

S(d) = Uz — Vg
H(d) = Uz +Ua

Tamm 3: @; = (ug,vs,) (i=1,2,...,n) bir BS say1 olsun,
Oyleyse bu degerlerin birlestirilmis hali, sezgisel bulanik agirlikli
ortalama (SBAOQO) operatorii kullanilarak elde edildiginde, yine bir
SB say1 elde edilir (Xu, 2007; Yu & Xu, 2013):

SBAO(@y, s, @) = (1= TTe (1~ 1q,) Tl va,™) (4
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n

j=1
kosullari1 ~ saglayarak @;(i=1,2,...,n) degerlerinin
vektoriinii ifade eder.

Dairesel sezgisel bulanik kiime (D-SBK), 2020 yilinda
Atanassov (2020) tarafindan literatiire tanitilmistir. Bu yeni
bulanik kiime, SBK'nin uzantisidir. Uye olma ve iiye olmama
derecelerinden olugan bir say1 ¢emberi igermesiyle SBK'den
farklidir (Kahraman & Alkan, 2021).

burada w = {w;,wy,...,w,}; w; € [0,1] ve

agirlik

Tanim 4: E sabit bir evren olsun ve E’de bulunan bir D-BS
say1 Cy, x ile gosterilir ki; C,={<x: uc(x), vc(x);r>, x € E} bir
dairesel sezgisel bulanik kiime (D-SBK) olan bir nesnenin
seklidir. Burada “u, v: E = [0,1]", asagidaki kosullar altinda
sirast ile eleman x € E’in tiyelik fonksiyonunu ve iiyelik-olmama
fonksiyonunu D-SBK kiimesine tanimlar:

ve r€[0,v2] (5)

Denklem 5’teki r, her bir x € E elemanmin etrafindaki
dairenin yarigapidir (Kahraman & Alkan, 2021). Belirsizlik
fonksiyonu ise su sekilde tamimlanir: me(x) =1 — uc(x) —
ve(x). Boylece, r =0 iken, bir D-SB say1 standard SB sayiya
indirgenir.

0< uclx)+velx) <1

Tamm 5: {< m;q,ni;, >, <My, Ny, >, ...} SBciftlerinden
olusan bir kiime olsun. D-SB say1 olan C;’nin hesaplanmasinda i
(SB kiime sayisi1) ve k; (her bir kiimesindeki SB ¢iftlerinin sayisi)
bilgilerinden yararlanilir. Setin aritmetik ortalamasi asagidaki
gibidir:

Ci =< uc(G),vc(C) >=< (6)

Ci'nin 7; yaricap1, Oklid mesafelerinin maksimumu ile
asagidaki gibi elde edilir:

P

_mij Z i

j= j=1

_— >
ke ki

7, = max \[(uC(Ci) - mi,j)2 + (ve(xCy) - ni.i)2 ™)

1<j<k;

Tamm 6: L' ={< a,b >|a,b €[0,1] & a + b < 1} olsun.

Boylece, C,, “O.(uc(x),vc(x)) ={<ab>la b €[01],
\/(uc () —a)? + (vc(x) —b)?2<r,a+b <1}  kosullarmi
saglayan ve  daireyi temsil eden bir fonksiyon
C,"={<x: 0,(uc(x),vc(x)))> x€E} formunda tekrar

yazilabilir. D-SBK'ler Sekil 1'de gosterilmektedir.

v

<0,1>

ve(x)

<0,0> uc(x) <1,0> u

Sekil 1. Dairesel sezgisel bulamik sayilarin geometrik gosterimi

Tamm 7: Burada, D-SBK'leri durulastirmak i¢in literatiirde
yeni olan D-BKS puan ve dogruluk fonksiyonlari tanimlanmistir.
¢ = (u,v;;r) bir D-SB say1 olsun, karar vericinin (veya
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yoneticinin) Oncelik bilgisi A €[0,1] ile birlikte ¢’nin puan
fonksiyonu Sp_sgk ve dogruluk fonksiyonu Hp_ggx asagidaki
gibi tanimlanur:

M3 icin Sp_gpk(c) € [-1,1] (8)

icin Hp_sgg(c) € [0,1] (9)

A karar vericinin modele bakig agisint yansitir. A sifira esitse
tam karamsar bakis agisini, A bire esitse tam iyimser bakis agisini
gosterir. Genel kabulde A € [0,0.5) karamsar bir bakis agisina, A
€(0.5,1] ise iyimser bir bakis agisina isaret eder. A =0.5 ise karar
vericinin kayitsiz tavrini yansitir.

Sp-spk(c) =

Hp_spk(c) = uc + v

Tanim 8: ¢; = (ucl,vcl;r) ve ¢, = (ch,ch;r) iki D-SB
say1 olsun. Boylece, siralama kurali su sekilde tanimlanir:

- EgerS.(c;) > S.(c,) ise, 0 zaman c; > c;.

- Eger S.(c;) = S.(c;) ise ,0 zaman
- Eger H.(c;) > H.(c,) ise, 0 zaman ¢, > c,.
- Eger H.(c;) = H.(c,) ise, 0 zaman ¢, = c,.

3. Metodoloji

Bu boliim, D-SBK iizerinde yeni durulastirma (puan ve
dogruluk) fonksiyonlart 6nererek yeni dairesel sezgisel bulanik
¢ok kriterli karar verme (D-SB CKKYV) yontemini tanitmaktadir
(Cakir vd., 2021). Metodoloji, Ol¢iitlere ve karar vericilerin
incelemelerine gore alternatiflerin sira sirasint  belirlemeyi
amagclamaktadir. Onerilen D-SBK ¢ok kriterli karar verme
metodolojisinin adimlar1 asagida agiklanmustir.

Adim 1: Ilk olarak problemin tanimlanmasi gerekir. “A =
{A,A4,, ..., Ay} alternatifler kiimesi, “C = {Cq,C5, ..., C,,}”
oOlgiitler kiimesi ve “D = {D;, D,, ..., D} }” karar vericiler kiimesi
olsun. “W¢ = {W¢,, W,, ..., W, }” kriterlerin agirlik vektoriidir
ve We, = 0 ile ZW¢, =1 kosullarim saglar. Bu agirlik vektorleri,
karar vericiler tarafindan belirlenir.

Adim 2: Karar vericilerden sezgisel bulanik karar matrisleri
toplanir.

Adim 3: Denklem 4 ile SBAO operatorii kullanarak toplu SB
karar matrisi elde edilir.

Adim 4: Kriter agirliklarina gore alternatiflerin toplu karart
olan K matrisi, SBAO operatoriinii kullanilarak Denklem 4 ile
hesaplanir.

Adim 5: Birlestirilmis SB karar matrisinden Denklem 6 ve 7
ile her bir toplu karar K matrisi i¢in maksimum yarigap
uzunluklar1 hesaplanir ve toplu karar1 matrisi K yarigap (D-SBK)
ile revize edilir.

Adim 6: Vaka ile ilgili A degeri karamsar veya iyimser bir
bakis agistyla belirlenir.

Adim 7: Denklem 8 ile puan degerleri
(durulagtirilir) ve alternatifler siralanir.

hesaplanir

Adim 8: Vaka igin tam iyimser (A=1) ve tam kotiimser (A=0)
senaryosu degerlendirilir. Her A € [0,1] degeri i¢in problem
¢oziilerek duyarhilik analizi gerceklestirilir.

4. Vaka Cahismasi
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Saglik turizmi, gliniimiiziin uluslararasi seyahat ve turizm
endiistrisinde 6nemli bir konu haline gelmistir (Han vd., 2018).
Tiirkiye’ye saglik turizmi i¢in gelen kisi sayis1 2015 yilinda
360.180 iken bu sayr 2019 yilinda 662.087 kisiye yiikselmistir
(USHAS, 2021). Yine de, diinya pazarinda saglik turizmindeki
pay1 arttirmak gereklidir. Bu amagcla, Tiirkiye’nin saglik turizmini
tanitma stratejisinde 6n planda yer alacak merkezi bulmak
istenmektedir. Bu amacla, iki farkli cografi bolgede yer alan dort
saglik turizmi merkezi belirlenmistir. Alternatifler A1, A2, A3 ve
A4 olarak adlandirilmistir. Bunlarin degerlendirilmesiyle en iyi
alternatif saglik turizm destinasyonu segilecektir. Elde edilecek
siralama ile en iyi destinasyonun merkezde yer aldigi bir
pazarlama stratejisi hazirlanacaktir.

Degerlendirme yontemi olarak Onerilen dairesel sezgisel
bulanik sayilar ile ¢ok kriterli karar verme (D-SB CKKV)
metodolojisi ele alinmustir. Coziim i¢in metodolojinin adimlari
strastyla takip edilir:

Adim 1: Degerlendirme kriterleri belirlenir. Bunun igin,
turizm sektoriiniin igerisinde yer alan {i¢ karar verici uzmanin
goriislerine bagvurulmustur. Bu karar vericiler KV, KV, ve KV;
olarak adlandirilmigtir.  Kriterlerin adlart ve kabul edilen
agirliklart Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Degerilendirme kriterleri

II<<Ic’)Ic'i[?,|r Kriter adx Agirhk
Ci Ekipman kalitesi 0.24
Ca Insan kaynaklar 0.26
Cs Iklim kosullart 0.29
Ca Ulasim imkanlar1 0.21

Adim 2: Esit agirlikli karar vericiler (KV), alternatif
merkezleri SB ayilar1 kullanarak olgiitlere gore degerlendirir.

Cy
A, 1(0.6,0.2)
4,1(0.5,0.1)
~ 4,1(07,0.2)
A,1(0.8,0.1)

G,
(0.4,0.3)

(0.5,0.4)
(0.3,0.5)
(0.6,0.1)

G
(0.5,0.1)

(0.2,0.4)
(0.2,0.4)
(0.5,0.2)

Cy
(0.3,0.4)

(0.6,0.2)
(0.3,0.5)
(0.4,0.3)

KV1

G,
(0.5,0.2)

(0.3,0.3)
(0.4,0.5)
(0.6,0.3)

G
(0.6,0.2)

(0.7,0.1)
(0.2,0.6)
(0.6,0.3)

Cy
(0.4,0.3)

(0.2,0.4)
(0.1,0.5)
(0.6,0.3)

G
4,1(0.5,0.3)
4,1(0.4,0.5)

~ 4,1(06,0.2)
4,1(0.7,0.1)

KV2

Cy
A, 1(0.3,0.5)

4,1(0.6,0.3)
~ 451¢03,0.6)
4,1(0.4,05)

G,
(0.4,0.2)

(0.5,0.4)
(0.3,0.6)
(0.4,0.5)

G
(0.3,0.6)

(0.5,0.4)
(0.6,0.2)
(0.2,0.4)

Cy
(0.5,0.4)

(0.6,0.1)
(0.2,0.3)
{0.3,0.5)
Adim 3: SBAO operatorii tarafindan ii¢ sezgisel bulanik

karar matrisinin birlestirilmis SB karar matrisi asagidaki
gibidir:

G G G G
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Birlestirilmis KV
Ay [(0.552,0.311) (0.569,0.229) (0.552,0.229) (0.609, 0.363)}

A,(0.507,0.247) (0.578,0.363) (0.588,0.252) (0.584,0.200)
_A3|(O.499,0.288) (0.670,0.531) (0.712,0.363) (0.818,0.422)|
4,1(0393,0.171)  (0.476,0.247) (0.609,0.288) (0.584,0.356)]
Adim 4: Alternatiflerin birlestirilmis kararlari, Adim 1'de

belirtilen 6l¢iit agirliklarina gére SBAO operatorii tarafindan elde
edilir.

4,(0.5663,0.2627)
45{(0.6904,03915)
4,1(0.5247,0.2553)]

A, [{0.5688,0.2715)

Adim 5: Her bir birlestirilmis karar i¢in, maksimum yarigap
uzunluklari, Adim 3'teki birlestirilmis sezgisel bulanik karar
matrisi yardimiyla Denklem 6 ve Denklem 7 ile agagidaki gibi
hesaplanir:

Ay

A,

_ (0.5663,0.2627;0.130)
K=

43{(0.6904,0.3915; 0.096)
4,1(0.5247,0.2553; 0.145))

(0.5688,0.2715; 0.2091

Adim 6: Bu vaka i¢in yonetim iyimser bakis agisin1 A=0.7
olarak belirlemek istemektedir.

Adim 7: Denklem 8de onerilen puan fonksiyonu
(durulasgtirma fonksiyonu) yardimiyla alternatiflerin puanlari su
sekilde bulunmustur: A; = 0.265, A, = 0.248, A; = 0.300,
A, = 0.236.

Boylece, alternatiflerin  siralamast Az > Ay > A, > A,

olarak ortaya ¢ikmustir.

Adim 8: Her A € [0,1] degeri icin degerler ve siralama
sonuglar1 Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. A degeri i¢in duyarlilik analizi

Score Aq A, Aj Ay Siralama
A=0 0.001 | 0.040 | 0.054 | 0.021 | A3 > A, > A, > Ay
A=0.1 | 0.038 | 0.070 | 0.089 | 0.052 | A3 > A, > A, > A4
A=0.2 | 0076 | 0.099 | 0.125 | 0.083 | A3 > A, > A, > A
A=0.3 | 0114 | 0.129 | 0.160 | 0.113 | A3 > A, > A > A,
A=04 | 0.152 | 0.159 | 0.195 | 0.144 | A3 > A, > A > A,
A=05 | 0.190 | 0.189 | 0.230 | 0.175 | A3 > A; > A, > A,
A=0.6 | 0227 | 0.219 | 0.265 | 0.206 | A3 > A; > A, > A,
A=0.7 | 0.265 | 0.248 | 0.300 | 0.236 | A3 > A; > A, > A,
A=0.8 | 0303 | 0.278 | 0.336 | 0.267 | A3 > A; > A, > A,
A=0.9 | 0341 | 0308 | 0.371 | 0.298 | A3 > A; > A, > A,
A=1 0379 | 0.338 | 0.406 | 0.328 | A3 > A; > A, > A,

Tam kdtiimser durum A=0 oldugunda ortaya ¢ikar ve siralama
sonucu Az > A, > A, > A'dir. Tam iyimser durum A =I
oldugunda ortaya ¢ikar ve siralama sonucu
As > A; > A, > A, olur. Kotiimserden iyimsere dogru diziler
incelendiginde, en kotii alternatif A,'den A,'e degisir, ancak en iyi
alternatif A; degismez. lyimser senaryoya dogru, 4, alternatifi
siralamada ileriye giderken, alternatif A, siralamada gerilemeye
baglar. Boylece yonetici tarafindan verilen A degerinin puana ve
siralamaya yansimasindan bahsedilebilir.

5. Sonug
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Cok kriterli karar verme yaklagimlari bulanik mantik ile
biitiinlestirilerek uygulanarak insan dogasindaki belirsizlikleri
modellere aktarmada siklikla kullanilmaktadir. Bu g¢aligma ile
alternatifleri belirlenen olgiitlere dayali olarak degerlendirmek
icin dairesel bulanik cok kriterli karar verme {izerine yeni bir
metodoloji 6nerilmektedir. Sezgisel bulanikligin yeni bir uzantisi
olan D-SBK'yi siralamak igin yeni durulastirma fonksiyonlari
Onerilmistir. Yontem, saghk turizmi merkezi se¢iminde
uygulanmistir. Duyarlilik analizi ile birlikte A parametresindeki
degiskenligin etkisi aragtirilmigtir.

Gelecekteki aragtirmalar igin karar verme siirecinde yeni
durulagtirma ve dogruluk fonksiyonlari tanimlanabilir. Cok
kriterli karar verme metodolojisi, yeni operatorler uyarlanarak
zenginlestirilmelidir. Gergek hayattaki vakalar, dairesel sezgisel
¢ok kriterli karar verme prosediirleri ile uygulanmalidir. Saglik
turizmi merkezi problemlerinde ele alinan kriter ve alternatif
sayilar1 arttirilarak daha genis kapsamli degerlendirme modelleri
olusturulabilir. Ayrica, Tiirkiye’yi ele alan calismanin diger
iilkelerde yapilan c¢aligmalarin sonuglari ile karsilastirilarak
rekabet analizi yapilabilir.
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