ORGUTLERDE BILGI ILETiSIM TEKNOLOJ ILERININ KULLANIMI
( Orgitlerde Bilgi iletisim Teknolojilerinin Kullanimina Yonelik Bir Ara stirma)
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OZET

Gunumizde bilgi iletim teknolojilerinin, orgutlerin gleyisinde etkileyici bir role sahip oldiw
gorulmektedir. Surekli digsen rekabetci bir cevre icinde faaliyetlerini sUntiéye cakan kletmeler,
calsanlarin drgutle ilgili bilgilere esmelerini, bilginin denetlenmesini, yeni bilgileriaktariimasini
sgglamak vb. amaglarla bilgi ilefim teknolojilerinden yararlanmaktadirlar. Bu amagla/onelik olarak,
isletmelerde intranet, extranet, internet, ofis oteywa sistemleri gibi ¢li bilgi ileti sim teknolojilerinin
kullanildigi gorulmektedir. Bu ¢cagmada bilgi iletsim teknolojilerinin gletmede kullaniimasi veslevleri
literatiire bgli teorik dezerlendirmeler ve bilgi ilegim teknolojilerini kullanan gletmelerde gercekiérilen
argtirma sonuglari ile irdelenmektedir.
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ABSTRACT

It can be seen that information communication tetdgies has an impressive role on organizational
process. The cooperations which tries to maintair tactivity in a continuously changing and conmmpt
frame use information communication technologiesaatrol the information, to ensure the flow of new
information etc. In order to attain these objedjitds seen that cooperations use information conication
technology applications such as intranet, extraoféite automation systems. In this study usinginfation
communication technologies within a cooperation asdunctions theoretically depending on the &tere
and the cooperations that use information commtinicaechnologies in organization will be evaluateth
research.
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|. GIRIS

Gunumizde kuresel pazarda sgman rekabet, sletmeleri bilgi iletsim
teknolojilerini kullanmaya tgvik etmektedirisletme yénetimlerinin maliyetlerden tasarruf
sgilamak, miterilerine daha iyi hizmet sunmak ve rakiplerind@nklilasarak rekabet
edebilmek icin bilgi ilegim teknolojilerini Orgit sdreclerine adapte etmeler
gerekmektedir. Orgutlerde bilgi ilgiin teknolojilerinin kullanimi, insan kaynaklari,
muhasebe vb. birimlerle ilgili slemlerin elektronik ortamda gercekigilmesini
sgilamakta ve boylelikle de cahnlarin gleri ile ilgili bilgileri takip etmesi
kolaylasmaktadir. Bununla birlikte, orgitlerde internet &#mi kullanarak intranet ve
extranet uygulamasina gecilmesi kurumun i¢ wehedef kitlesi ile ilegiminin etkin hale
gelmesini splamaktadir.

. .BILGIILETiSiM TEKNOLOJ ILERININ ORGUTSEL ETKILERI

Bilgi iletisim teknolojileri, bilginin toplanmasi, saklanmasilenmesi, egilmesi ve
dagitilmasina hizmet eden teknolojiler, uygulama venetlerin butini ve sistem
uzerindeki bilgilerin tumu olarak aciklanabiliringeler, 1998: 9). Bilgi ilegim
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teknolojilerinin orgttlere adapte edilmesi ile ikté 6rgut yapilarinda 6nemli ggimlerin
yasandgl gorilmektedir. Orgiitlerde meydana gelegigien yapisal, teknolojik ve kltirel
boyutlarda farkli 6lctlerde etkiler yaratmaktadBu etkilersu sekilde aciklanabilmektedir
(Willmott ve Murray, 1997):

* Yapisal dgisim: Bilgisayar sebekelerinin 6rgut icinde yayilmasi, var olan 6rgut
sinirlari, bolumleri ve hiyerginin kendisi Uzerinde 6nemli etkiler yaratmakta,
bununla birlikte 6rgutin genel yapisi daha esnekdkile dongmektedir.

» Teknolojik desisim: Bilgi iletisim teknolojilerindeki gekmeler vyerel alan
aglarindan cok uluslusletmelerde kiresel AR-GEgkarinin mahendisler, Grin
yoneticileri ve pazarlama uzmanlarinin koordinasyata kullanilmasina kadar
genk bir alana yayillmaktadir.

» Kilturel degisim: Bilgisayar sebekelerinin dérgttlerde uygulamaya gegcirilmesi ile
Orgutiin yonetim tarzinda, yoOneticilerin faaliyeithele de dgisimler ortaya
cikmaktadir. Yoneticiler, cafanlarin ve miterilerin ihtiyaclarina daha etkili bir
sekilde tepki gosterebilecelgekilde esnek hareket edebilmelerine ve kendi
kendilerine @renme yeteneklerini gatirebilmelerine imkan verecek bir yaklani
benimsemek durumundadir.

Yeni ekonomik dizende temel glc¢ bilgidir ve bu dide bilginin elde edilmesi,
islenmesi, §letme yonetimi faaliyetlerinde etkin olarak kullkdilmesi 6nem tamaktadir.
Diger bir ifade ile bilgiye dayali faaliyetlerin gekgestiriimesinde iletsim teknolojilerinin
kullanimiyla bilgi § sureclerine adapte edilebilmektedir. Bu noktadani yekonomik
dizenin 0zellikle dletmelerin ydnetim yakkaminda dgisimlere neden oldgu
gorulmektedir. Hiyeragye dayali 6rgut yapisindan vazgecerek ekipsgasina, dairesel
hiyerasiye kayan bir orgitlenmegdimi ortaya ¢ikmaktadir (Keser, 2005).

Bilgi iletisim teknolojilerinin drgute adapte edilmesinde (hdnhgi sistemlerinin
gelistiriimesinde hem de uygulanmasinda) 6rgutiin yamsgalsma bicimleri arasinda bir
uyumun yaratiimasi gerekmektedidrgit ile iletsim teknolojileri arasindaki karikli
uyumun sglanmasi; ¢akanlarin farkh bilgileri @renmesine olanak tanimakta, yeni bir
bilginin yaratiimasina, kurum igin gerekli cozumlgsgslayan bilgi sisteminin kurumdaks i
sureclerini gektirmesine izin vermektediBygstad,2005: 342-344).

Bilgi iletisim teknolojileri yonetim fonksiyonlarininglerligini saglamada cgtli
kademeler arasinda bilgi akn mimkin kilmaktadir. Orglt icinde birbirleri islantili
olarak faaliyet gosteren birimlerin koordineli bigekilde calsmasina olanak
yaratilmaktadir. Bu nedenle ginimuizde kurumlar bekavantaji elde edebilmek icin
bilgisayar temelli ile§imi (computer mediated communication) yiz yuzeigdiete tercih
etmektedirlerinternet bilgisayar temelli ilaimin temelini olyturmaktadir.internet hem
orgutler arasinda hem de orgut icinde gleti davrangl, calsmanin dgasi ve ¢cakma
suregleri zerinde 6nemli etkiler yaratmaktadirg8tes vd., 2000:608).

Bilgi ileti sim teknolojilerinin gelsmesi 6rgutlerdeki birimlerin ¢aima alanlarinda ve
faaliyetlerinde de dgsimlere neden olmyur. Halkla iliskiler, pazarlama ve insan
kaynaklari birimleri gercekligirdikleri fonksiyonlara bilgi iletsim teknolojilerini
kullanarak yenilerini eklemektedirler. Bununla ikté bu birimlerde gérev yapmakta olan
calisanlarin/uzmanlarin bilgi ilegim teknolojilerinin 6zellikleri ve glevleri hakkinda bilgi
sahibi olarak, bu teknolojilerlierinde kullanma yetergne sahip olmalari gerekmektedir.



lll. ORGAN iZASYONLARDA B iLGi ILETiSIM TEKNOLOJ iLERININ
KULLANIMI VE ISLEVLER i

Gunumuzdsirketler bilgi iletisim teknolojilerine bgl olarak kurulan bilgi sistemleri
ve iletisim aglarl aracilgl ile hem kurum icinde hem de kurumsididaki faaliyetlerini
surdirmekte, kiler ve birimler arasinda ilaiimi saslamaktadirlar. Orgitler blyuyiip,
karmalk hale geldikce, ilesim aglarinin gerekli bilgiyi aninda gtayacak sekilde
¢esitlendirilmesi bir zorunluluk halini almaktadir. Boedenle artan drgutsel buyime ve
karmaiklasmanin gerektirdii ileri dizeyde ilegim ihtiyaci, érgutlerde bilgi sistemlerinin
gelistiriimesini ve kullaniimasini gerektirmektedir (Bmf 2003:219).

Bilgi iletisim teknolojilerinin drgttlerde kullaniimasinin @adigi bircok fayda
bulunmaktadir. Birincisi, bu teknolojiler maliyetikarsilandiginda herkese acik oldu
icin firsat itli gi saglamaktadirikincisi, cok yonlii olma 6zelli nedeniyle birgok gorevin
ve islevin yerine getirilmesine ve kullanim esngklie olanak tanimaktadirlar. Ugiincust,
bu teknolojiler ile tlke veya orgit sinirlarn ya digger bir ifade ile c@rafi engeller
asiimaktadir. Son olarak, bu teknolojiler farkh hilglem uygulamalarini,siotomasyon
sistemlerini, uzak mekanlardaki birimleri ve farkhgttleri birlatirici ve uyumligtirici bir
nitelik tasimaktadir (Batan, 2000:97).

Orgutlerde kullanilan bilgi ilegim teknolojilerine bakildiinda, s6z konusu araglar
“internet, intranet, ekstranet ve ofis sistemlemlarak siralanabilmektediinternet ve
ekstranet orgut i iletisimi/islevleri gerceklgtirmede kullanilirken, intranet ve ofis
sistemleri orgit ici iletimi /islevleri sgglamak amaciyla kullanilmaktadir. Orgutlerde
internet cok cgtli bicimlerde olanaklar yaratmaktadir. Bunlau sekilde aciklanabilir
(GUmUs, 2004: 59-70; Timisi, 2003: 137-138)

. Elektronik Posta (E-Mail): Bilgisayara yazili metin temelinde,s eamanli
olmayan ve mekandan giansiz olarak mesaj gonderme olarak tanimlanan releikt
postalama, bireyden bireye ofglugibi bireyden gruba yonelik bir ilgtme de olanak
vermektedirilk kez 1972 yilinda yalniz yazili metin bazindalé&milmaya bslanan e-
posta, bugin metinlerin yanindastiiiimis grafik, ses, resim ve hareketjorinti
dosyalarinin génderilmesinde de kullaniimaktadir.

. Tele-Konferans(Telezonference)Bilgisayar araciityla iki bireyden bglayarak
genk bir katiima olanak veren tagtnaya dayali bir uygulamadir. Mesajlar merkezi
bilgisayara gonderilir ve der katilimcilaricin aninda agik birakilir. En az ikigkien
baglamakta ve ¢ok sayida skye katilma olang vermektedir.

. Isitsel Konferans (Audio Conferencing)Bircok telefon hattinin ayni anda farkli
yerlerden bglanti kurmasini anlatir. Bu yontem ile bir grup ansbir konu bglig
cercevesinde telefon hatlari tizerinden gleti kurabilmektedir. isitsel konferansin
bilgisayar ortaminda ileiim kapsami icine alinmasinin nedeni, bu §leti seklinin
bilgisayar aracifil ile internet Gizerinden gercektgilmesine olanak tanimasidir.

. Gorsel konferans (Video Conferencing)Farkli yerlerdeki kullanicilar igin
bilgisayar ortaminda ilefimde, gercek zamanli, ses ve goruntigietidir.

. Sohbet Sistemleri (Chatting)internet kullanicilari arasindg eamanl olarak
mesaj alverisine izin veren “Chat” internetin yliz ylze ilgth bicimine yakinlgini
ornekleyen bir uygulamadir. Ksel bilgisayarda yazilan mesajlar ayni zaman dilim
icinde bir dger ekranda gorunebilmekte, bdylelikle metinler avda etkilgimli bir
desisime olanak sunulmaktadir.



. Sesli Posta (Voice Mail Systemitaydedilmi seslerin mesaj olarak kullanigal
bir e-posta sistemidirBu sistemin 6zellikleri;yazili metinler yerine kaydedilmi
konwmalarin kullanilmasi, kullanicinin mesaji isg@dzaman godnderebilmesi, ayni
anda bir veya birden cokskye ayni mesaji génderebilmesi ve mesaj gonderibdegka
dosyalarin eklenebilmesidir.

. World Wide Web:Web, internet bilgisayarga Uzerinde kaynak kétme ve
erisim icin bir izleme aracidir. Géli formlardaki bilgilerin yerini belirlemek, bu
bilgilere ersmek, bu bilgileri indirmek ya da gostermek igindak standart protokol
kullanan bir sunucu sistemdir.

Kurumsal bilgi portali, bir kurum dahilinde ve ceginde olgan ve glenen tim
bilgi, stre¢ ve uygulamalara tek noktadan sua sa&layan bir 6Onytz olarak
tanimlanabilmekteditiintranet sadece kurum ici aime acik ve genellikle tiim ¢ahnlari
ilgilendiren bilgilerin, duzenli bir bicimde yayatlgi web sayfalarindan ojan kurumsal
bilgi portahdir. Zaman icinde kurumsal portallagginik orgite sahip kurumlarin sgti
sevkiyat tarzi kritik streclerinin gerektigidinamik bilgileri web ortamina gayabilmeleri
amaclylaextranet olarak isimlendirilen yapiya kayturulmustur. Extranetler, kurum igi
erisime acik olmakla birlikte bayi-distributor tarzilagmali ds kurumalara da belirlenen
kisittamalar dahilinde bilgi yayinlanmasina imkarermektedir. (Fettahlgu ve
Fettahl@lu,1999). Bununla birlikte bilginin akn ve yodnetilmesi igin tercih edilen bilgi
iletisim teknolojileri; ofis otomasyon sistemleri, fonkshel bilisim sistemleri, yonetim
bilisim sistemleri, uzman sistemler olarak tanimlanabktadir (Tekin vd.2003:642):

« Ofis Otomasyon Sistemleripireyler, gruplar ve o6rgutler arasinda elektronik
mesajlarin, belgelerin ve ghr iletisim formlarinin toplanmasini,slenmesini,
kayit edilmesini ve aktariimasinig@ayan bilgisayar temelli bgim sistemleridir.

» Fonksiyonel Bilisim Sistemleri; isletmelerde kullanilan pazarlama kin
sistemleri, Uretim bifim sistemleri, muhasebe Biln sistemleri vb. fonksiyonel
bilisim sistemleri kapsamina girmektedir.

e Yonetim Bilisim Sistemleri; bir yonetim destek sistemi olup, biglétmenin
mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve kontroli iigletmenin gelecekteki
performansinin tahmin edilmesine olanakglagan rutin, 6zet raporlarin
hazirlanmasini ve sunulmasinglsanaktadir.

« Uzman Sistemler;insanlarin ¢agmalarini, deneyimlerini bilgisayara aktaran
yapay zeka programlarina uzman sistem adi veriladgkt Bir uzman sistem,
sinifli bir subjektif saha icin uzman bilgisini d#pyabilmekte, mantiksal
sonugclari takip etmek suretiyle problemleri ¢cozelektedir.

Yerel Alan Aglari (LAN) ve Geng Alan Aglari (WAN) yoluyla gerceklgtirilen
telekonferans yontemi, drgutlerde kullanilmaktanolaiz yize toplanti sayisini dnemli
Olcide azaltmaktadir. Ortalama olarak gunlik toplancalsma siresinin yarisini hatta
daha fazlasini kaplagh icin, bilgi iletisim teknolojisi olanaklarindan yararlanmak
isletmede zaman ve stres yonetimini kolagtanaktadir (Vural, 206: 123). Mesaj birakma
sistemlerinin glerlik kazanmasi, cafanlarin gerekli gorevleri kendilerine goénderilen
mesajlar araciyla gerceklsgtiriimelerine ve cakmalarinin sonucunu goéndermelerine
olanak sunmaktadir. Elektronik mesaj sisteminin ukauda uygulanmaya blamasi
calsanlarin telefon tra§iini azaltmakta ve iletilerin dgu olarak anl@lmasini
sglamaktadir. Bununla birlikte, bilgi ilefim teknolojilerinin kullanimi ile 6rgutsel
iletisimde yukaridan saglya dagru iletisimde etkinlik sglanirken, aagidan yukariya



dogru iletisimde artglar gortlmektedir. Caganlarin ilgili kisilere ve yoneticilere ukmasi
ve bilgi paylamasi kolaylamakta, iletilerin dgerlendiriimesi, cevaplandirilmasi hizla bir
sekilde sglanmaktadir.

IV.ORGANiZASYONLARDA BIiLGi ILETIiSIM  TEKNOLOJ iLERININ
KULLANIMINA YONEL iK BiR ARASTIRMA

A. Arastirmanin Amaci
So6z konusu ¢calma kapsaminda 6rgutlerde bilgi ikétn teknolojilerinin kullanimi,
kullanim amaclarinin velevlerinin belirlenmesi amaclanmaktadir.

B.Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin érnekleminizmirde faaliyet gosteren orta ve biiyiik olcefitketler
arasindan rastgele secileryikket olusturmaktadir. Dorsirket izmirde otomotiv, fuar ve
orgit, Orneklem dabhiline camanin balangicinda 10sirket alinms ve 100 anket
uygulanmasi icin kurumlara ularilmistir. S6z konususirketlerden doérdi anketleri
cevaplamay kabul ety 44 anket formunu cevaplayarak ilegtii Literatlre dayal
olarak hazirlanan anket sorularinda kapal uclulaokullaniimstir.

1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma amacina yonelik olarakagidaki hipotezler olgturulmustur:

H1: Orgutlerde bilgi iletim teknolojileri yiksekokul ve lisans diizeyine salgalsanlar
tarafindan kullaniimaktadir.

H2: Orgutlerde bilgi iletim teknolojileri orta ve ust diizey yoneticiler tAralan
kullaniimaktadir.

2. Arastirmanin Degiskenleri

a. Arastirmanin bagimli degiskenleri: Bilgi iletisim teknolojileri (internet, intranet,
extranet)

b.Arastirmanin  bagimsiz deiskenleri: Calisanlarin  gitim duzeyi, syerindeki
pozisyonu, castiklari birim, calsanlarin gercekigirdikleri ise yonelik glevler.

3. Arastirma Verilerinin De gerlendiriimesi

Arastirmada elde edilen veriler, SPSS 9.0 Windows &dgar programi
kullanilarak analiz edilmstir. Arastirmanin dgiskenleri arasindaki gkilerin ortaya
konulmasi amacina yonelik olarak (descriptive) @angbntemi kullaniimgtir. Arastirmada
elde edilen veriler, frekans (f) ve ylze (%) tahtol oluturularak orneklerin genel
Ozellikleri tanimlanmaktadir. Agarmanin hipotezleri c¢apraz kaastirma tablolari
olusturularak dgerlendirilmistir.

C. Arastirmanin Sinirhiliklari

Anketi yanitlayarsirketler kurumlarina ikkin genel bilgileri paylgmak istememsierdir,
bu durum argtirma verilerinin  yorumlanmasinda bir kisitlihik usturmaktadir.
Arastirmanin dger bir kisithlg da, Izmirde faaliyet gosteren ve bilgi ilgtm
teknolojilerini kullanarsirketlerin sayisinin azhidir.



D.Bulgular Ve Yorum
1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerini Tanimlan masi
Tablo 1: Demografik 6zellikler

Demografik 6zellikler Frekans Yuzde

Cinsiyet Kadin 21 a7.7
Erkek 23 52.3

Egitim Lise 8 18.2
Y Uksekokul 8 18.2
Universite 25 56.8
Diger 3 6.8

Pozisyon Isci 3 6.8
Sef/Birim 12 27.3
Sor.(.aldlzey yon.)
Memur 22 50.0
Yonetici (orta 6 13.6
dizey yon.)
Diger

Kidem 1 yildan az 10 22.7
1-3 yil 10 22.7
4-6 yil 11 25.0
7 yildan fazla 13 29.5

Ankete katilan 44 katilmcidan yiai belirtmeyen bir ki disinda kalan 43 kinin
yas ortalamasi 30,35'tir (Standart sapma=6,11). AnKketttlan en genc katilimci 20
yasinda, en ygli katihimci ise 44 ygndadir. Anket katilimcilarinin %47,7'sini (21sRi
bayan katilimcilar; %52,3'Un0 (23 skKi de erkek katilmcilar okiurmaktadir. Ankete
cevap verenler katilimcilar arasinda %18,2’'sinistoitan 8 kgi lise mezunu, %18,2'sini
olusturan 8 ksi ylksekokul mezunu, %56,8'ini ojturan 25 ksi Universite mezunu ve
%6,8'ini olusturan 3 k§i de dier esitim seviyesine sahiptir. Ankette pozisyonlarini
belirten 43 katiimcinin %7’sini ofturan 3 k§i isci olarak, %27,9’'unu okiuran 12 kgi
sef/birim sorumlusu olarak, %51,2'sini gluran 22 ksi memur olarak ve %214’UnuU
olusturan 6 ki yonetici olarak kurumunda gorev yapmaktadir. Ankatilimcilarindan
pozisyonlarini belirten 43 #hin arasinda en buydk grup, memur katilimcilardir
(Mode=3). Katilimcilarin %22,7’sini ofturan 10 kginin 1 yildan az, %22,7’sini ofturan
10 kisinin 1-3 yil arasi, %25’ini olgturan 11 kginin 4-6 yil arasi, %29,5'ini okiuran 13
kisinin 7 yildan fazla bir stiredir aygirkette calstiklari gorilmektedir. Katilimcilarin her
grupta hemen hemeniedagilim gosterdikleri gortlmektedir. Katilimcilarinamnda en
biyuk grubu, kurumlarinda 7 yildan fazla gorev yapngalsanlarin olgturdusu
gorulmektedir (Mode=4).
2. Orgiitlerde Bilgi iletisim Teknolojilerinin Kullanimi

Orgutlerde girhkh olarak hangi bilgi ilegim teknolojilerinin kullanildgini belirlemeye
yonelik olarak“Kurumunuzda hangi bilgi ilesim teknolojilerinden yararlaniyorsun@z
sorusuna verilen cevaplar tablolarla ve ylzdeligedierle aagida aciklanmaktadir.



Tablo 2: Orgiitlerde Internet Kullanimi

Internet Kullanimi
Evel Hayir Toplam
A Sirketi Sayi 6 6
Sirketin Kodu % 100.0f 100.0
Extranet % 37.5 13.6
B Sirketi Sayi 8 8
Sirketin Kodu % 100.0 100.0
Extranet % 28.6 18.2
C Sirketi Sayi 10 5 15
Sirketin Kodu % 66.7 | 33.3 100.0
Extranet % 35.7 31.3 34.1
D Sirketi Sayi 10 16 15
Sirketin Kodu % 66.7 | 36.4 100.0
Extranet % 35.7 31.3 34.1
Toplam Sayi 28 16 44
Sirketin Kodu % 63.6 | 36.4 100.0
Extranet % 100.0 | 100.0 100.0

Yukaridaki tablo,sirketlere gore katilimcilarin kurumlarinda kullaml iletsim
teknolojilerinden Internet kullanim oranlarini géishektedir. Buna gore, Airketindeki
katilimcilarin tamami (6 ki) iletisim teknolojilerinden Internet’insirketlerinde iletsim
sgglamak icin kullaniimadiini  belirtmgtir. B sirketindeki 8 katilimcinin  tamami
sirketlerinde Internet’'in ilefim saglamak icin kullanildgini belirtmgtir. C ve D
sirketlerinde 10’ar kullanici Internet’in kullaniigini, 5’er kullanici da kullaniimagini
belirtmistir. Katilimcilarin %63,6’sini olgturan 28 kgi internet’in kurum iletgiminde
kullanildigini belirtmistir; geriye kalan %36,4’U okuran 16 kji de Internet’in kurum
iletisiminde kullaniimadiini belirtmitir.



Tablo 3:Orgiitlerde Intranet Kullanimi

Intranet Kullanimi
Evel Hayir Toplam
A Sirketi Sayil 6 6
Sirketin Kodu % 100.0 100.0
Extranet % 15.0 13.6
B Sirketi Sayl 8 8
Sirketin Kodu % 100.0 100.0
Extranet % 20.0 18.2
C Sirketi Sayl 14 1 15
Sirketin Kodu % 93.3 6.7 100.0
Extranet % 35.0 | 25.0 34.1
D Sirketi Sayl 12 3 15
Sirketin Kodu % 80.0 | 20.0 100.0
Extranet % 30.0 | 75.0 34.1
Toplam SayI 40 4 44
Sirketin Kodu % 90.9 9.1 100.0
Extranet % 100.0 | 100.0 100.0

A ve B sirketindeki katilimcilarin tamami; Girketinden katilimcilarin %93,3'Un0
olusturan 14 kgi ve D sirketinden katilimcilarin %80’ini okiuran 12 kgi sirketlerinde
Intranet’in iletsim salamak icin kullanildgini disiinmektedir. Katilimcilarin byidk
cogunlugu, %90,9'u (40 ki) sirketlerinde Intranet’in kullanilggni belirtmektedir.

Tablo 4: Extranet Kullanimi

Extranet Kullanimi
Evel Hayir Toplam
A Sirketi Sayl 6 6
Sirketin Kodu % 100.0 100
Extranet % 20.0 13.6
B Sirketi Sayl 6 2 8
Sirketin Kodu % 75.0 | 25.0 100.0
Extranet % 42.9 6.7 18.2
C Sirketi Sayi 2 13 15
Sirketin Kodu % 13.2 | 86.7 100.0
Extranet % 14.3 | 43.3 34.1
D Sirketi Sayi 6 9 15
Sirketin Kodu % 40.0 | 60.0 100.0
Extranet % 42.9 30.0 34.1
Toplam Sayi 14 30 44
Sirketin Kodu % 31.8 | 68.2 100.0
Extranet % 100.0 | 100.0 100.0




Yukaridaki tabloda goruldiii gibi katihmcilarin %68,2’sini okiuran 30 ksi
sirketlerinde Extranet’in ilefim sglamada kullaniimadini belirtmektedir. Katilimcilarin
% 31.8'i orgutte ekstranet sisteminin kullangien belirtmektedir.

3.0rgiitlerde Internet Kullanim Amaglari ve islevleri

Calsanlara yoneltilerfKurumunuzda aagida yer alan bilgi iletjim teknolojileri
hangi amacla ve hangklevleri gerceklgtirmek icin kullantyorsunuz?Orgutlerde bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanim amaclari valevlerinin belirlenmesine yonelik sorularin
cevaplarn ¢cakanlarin gitim ve pozisyonlari ile karlastirilarak agiklanmaktadir.

Tablo 5: Orgiitlerde internetin Kullanim Amaclari ve Islevleri

F F F F F
% % % % %
Isimle ilgili | Egitim
gerekli
bilgilere Lise | 4 Yuksek okul 8 | Universite | 21 | Diger 3 Toplam | 36
ulasmak 11.1 22.2 58.3 8.3 81.8
Pozisyon
Isci |2 Sef 12 | Memur 17 | Yonetici | 4 Toplam | 35
5.7 34.3 48.6 11.4 81.4
Egitim
iletisim(e-
postavb.) |Lise[ 5 [ Yuksek|7 Universite | 21 Diger 3 | Toplam | 36
saglamak 13.9 | okul 19.4 58.3 8.3 81.8
Pozisyon
Isci |1 Sef 10 | Memur 18 Yonetici | 6 Toplam | 35
2.9 28.6 51.4 17.1 81.4
Kurumla Egitim
ilgili
haberleri Lise | 1 Yiksek | 5 Universite | 9 Diger 2 Toplam | 17
ve 5.9 | okul 294 52.9 11.8 36.8
gelismeleri  "pozisyon
takip etmek |—— s
Isci | ----- Sef 4 Memur 10 Yonetici | 3 Toplam | 17
- 23.5 58.8 17.6 39.5
Rakip Egitim
kurumlarla
iIgiI_i | Lise | 2 Yiksek | 5 Universite | 10 Diger 2 Toplam | 19
gelismeleri 105 | okul 26.3 52.6 10.5 43.2
izlemek Pozisyon
Isci | ----- Sef 4 Memur 12 Yénetici | 3 Toplam | 19
- 21.1 63.2 15.8 44.2

Internet’i isiyle ilgili gerekli bilgilere ulgmak icin kullandgini belirten 36
katilimcidan (tum katihmcilarin %81,8'i) %58,3’Umlusturan 21 k§i Universite mezunu,
%22,2’sini olyturan 8 ksi yuksekokul mezunu, %11,1’ini adturan 4 ksi lise mezunu ve
%8,3'uUnu olgturan 3 ksi diger esitim seviyesi mezunudur. Pozisyonlarini belirten
katihmcilardan %81,4’'ni ofturan 35 k§i Internet’i kiyle ilgili gerekli bilgilere ulamak
icin kullandgini belirtmitir.



Interneti iletsim sglamak amaciyla kullangini belirten 35 katihmcidan
%58.3'luk bir oranla internetin en ¢ok Universitezanlari tarafindan ileim salamak
amaciyla kullanildii belirlenmektedir.interneti iletsim sglamak amaciyla kullangini
ifade eden pozisyonunu belirten 35 katilimcidan cek %51.4’luk oranla memurlar
tarafindan kullanildy belirlenmektedir.

Interneti kurumla ilgili gelimeleri takip etmek amaciyla kullageni belirten 17
katilimcidan %52.9 oraniyla Universite mezunlarinkullandgl  gorialmektedir.
Pozisyonlarini belirten 17 katilimcidan internetirimla ilgili gelsmeleri takip etmek
amaclyla en ¢ok % 58.8'lik bir oranla memurlariidadigl belirlenmektedir.

Interneti rakip kurumlarla ilgili gejmeleri izlemek amaciyla kullangini belirten
19 katilimcidan en cok %52.6’lik bir oranla Univers mezunlari olgturmaktadir.
Pozisyonlarini belirten 19 katilimcidan ( %44.2'siiterneti rakip kurumlarla ilgili
gelismeleri izlemek amaciyla %63.2’lik bir oranla menaurh kullandgi gorilmektedir.

Tablo 6: Orgutlerde intranet Kullanim Amaclari ve islevleri

F F F F F
% % % % %
Elektronik Egitim
veri/dokiiman | Lise | 4 Yiuksek| 5 Universite | 24 Diger 2 Toplam| 35
degisimi 11.4 okul 14.3 68.6 5.7 79.5
Pozisyon
Isci |1 Sef 9 Memur 18 Yonetici | 6 Toplam | 34
%2.9 %26.5 %52.9 %17.6 79.1
Envanter ve Egitim
rapor saglama | Lise | 1 Yuksek| 4 Universite| 10 Diger 2 Toplam | 17
5.9 okul 23.5 58.8 11.8 38.6
Pozisyon
Isci |1 Sef 5 Memur 8 Yonetici | 3 Toplam | 17
5.9 29.4 47.1 17.6 39.5
insan Egitim
kaynaklari Lise Yiksek 5 Universite | 1 Diger 1 Toplam | 7
uygulamalarini okul 71.4 14.3 14.3 15.9
gerceklsstirme | Pozisyon
Isci | 1 Sef 3 Memur Yonetic| 3 Toplam| 7
14.3 42.9 42.9 16.
Uretim ve Egitim
muhendislik Lise | 2 Yuksek| 2 Universite| 6 Diger 2 Toplam| 12
bilgilerinin 16.7 okul 16.7 50 16.7 27.3
paylasimi Pozisyon
Isci | 1 Sef 1 Memur 7 Yénetici | 3 Toplam| 12
8.3 8.3 58.3 25.0 27.9
Satis ve Egitim
pazarlama Lise | 3 Yuksek| 3 Universite| 13 Diger 1 Toplam | 20
islemlerini 15.0 okul 15.0 65.0 5.0 45.5
uygulama Pozisyon
Isci Sef 3 Memur 13 Yénetici | 4 Toplam | 20
15.0 65.0 20.0 46.5
Egitim
Lise | 3 Yuksek| 6 Universite | 7 Diger 1 Toplam| 17
17.6 okul 35.3 41.2 5.9 38.6
Arastirma ve Pozisyon
gelistirme Isei |1 Sef 6 Memur 6 Yonetici | 3 Toplam | 16
6.3 375 375 18.8 37.2
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Intraneti elektronik veri/dokiiman gig tokusu amaciyla kullangwni belirten 35
kisiden(tim katilimcilarin %79.5%i), %11.4’Gn0 gluran 4 k§i lise mezunu, %14.3'Un0
olusturan 5 ksi yiksekokul mezunu, %68.4'GUnU eturan 24 kgi Universite mezunu, %
5.7'sini olwturan 2 kii diger esitim seviyesi mezunu olarak belirlengtii. Intraneti
elektronik veri dgisimi icin %68.4°luk bir oranla Universite mezunlamnkullandgi
gorulmektedir. Pozisyonlarini belirten 34sikien( tim katilimcilarin 79.1'1)%2.9’unu
olusturan 1 ksi isci, % 26.5’ini olgturan 9 ksi sef/birim sorumlusu, %52.9'unu gfturan
18 kisi memur, %17.6’sin1 okiuran 6 k§inin yonetici oldgunu belirlenmgtir. Intraneti
elektronik veri dgisimi icin %52.9'luk bir oranla en ¢ok memurlarin landg
gorulmektedir.

Intraneti envanter ve raporgamak amaciyla kullangini belirten 17 kiiden (tim
katilimcilarin %38.6's1)%5.9'unu ofturan 1 ksi lise mezunu, %23.5’ini okiuran 4 ki
yuksekokul mezunu, %58.8'ini gituran 10 kgi Universite mezunu, %11.8’ini ajturan 2
Kisi diger esitim seviyesi mezunu olarak belirlengtit.Pozisyonunu belirten 17 $den
(tum katihmcilarin %39.5'1) % 5.9'unu ojturan 1 ki isc¢i, %24.9’'unu olgturan 5 ki
sef/birim sorumlusu, %47.1'ini okturan 8 k§i memur, %17.6’sin1 okiuran 3 Kksi
yonetici olarak intraneti elektronik veri gigimi icin kullandgi belirlenmitir. Intraneti
elektronik veri dgisimi icin kullanan katilimcilar arasinda %47.1’likr oranla en ¢ok
memurlarin kullandy gorulmektedir.

Intraneti insan kaynaklari uygulamalarini gercgikimek icin kullandgini belirten
7 katiimcidan(tum katilmcilarin%15.9'u) %71.4’Gndlusturan 5 kgi  yuksekokul
mezunu, %14.3'Und ofturan 1 k§i Gniversite mezunu, %14.3'UnU gturan 1 ksi diger
egitim seviyesi mezunu olarak belirlengtii. Intraneti insan kaynaklari uygulamalarini
gerceklgtirmek icin en c¢ok %71.4'luk oranla yuksekokul malarinin kullandg
gorulmektedir. Pozisyonlarini belirten ve intranetisan kaynaklari uygulamalarini
gerceklgtirmek amaciyla kullang@ini belirten 7 kgiden(tum katilimcilarin %16.3'0)
%14.3'Unu olgturan 1 k§i isci, %42.9'unu olgturan 3 ksi sef/birim sorumlusu,
%42.9’'unu olgturan 3 k§i yonetici olarak belirlenngtir. Intraneti insan kaynaklari
uygulamalarini gercekjarmek icin %42.9’luk oranlgef/birim sorumlulari ve yoneticiler
tarafindan kullanildy gérulmektedir.

Intraneti tretim ve muhendislik bilgilerinin paylani icin kullandgini belirten 12
kisiden(tum katihmcilarin %27.3'1)%16.7'sini ghuran 2 kgi lise mezunu, %16.7’sini
olusturan 2 ksi yiuksekokul mezunu, %50.0'inI gliwran 6 ksi Universite mezunu,
%16.7’sini olyturan 2 ki diger esitim seviyesinde oldgu belirlenmitir. intraneti tretim
ve muhendislik bilgilerinin paykami icin kullanan %50.0’'lik bir oranla Universite
mezunlarinin kullanilgn gorilmektedir. Pozisyonlarini belirten ve intranéretim ve
muhendislik bilgilerini paylsmak amaci ile kullangini belirten 12 kiden(tim
katilimcilarin %27.9'u) %8.3’Unu ofturan 1 ksi is¢i, %8.3'UnU olgturan 1 kgi sef/birim
sorumlusu, %58.3’Un0 ojturan 7 ksi memur, % 25.0'in1 olgturan 3 k§inin yonetici
oldugu belirlenmitir. intraneti Gretim ve mihendislik bilgilerini paytaak icin en cok
%58.3’luk bir oranla memurlarin kullarngigérialmektedir.

Intraneti say ve pazarlamasiemlerini uygulamak igin kullangini belirten 20

kisiden(tum katilimcilarin % 45.5'1) %15.0'in1 alwran 3 kgi lise mezunu, %15.0'ini
olusturan 3 k§i yuksekokul mezunu, %65.0'in1 alwran 13 kgi Universite mezunu,
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%5.0"1In1 olwturan 1 ki diger esitim seviyesi mezunu olarak belirlengtir. Intraneti saty
ve pazarlamaslemlerini uygulamak amaciyla kullananlarda %65k0Mtir oranla en ¢ok
Universite mezunlar oldgw goérulmektedir.Pozisyonlarini belirten ve intrangats ve
pazarlama siemlerini gergeklgtirmek icin kullandgini belirten 20 kiden(tim
katilimcilarin %46.5'1)%15.0'in1 okiuran 3 kgi sef/birim sorumlusu, %65.0'in1 ofturan
13 kisi memur, %20.0'1in1 olgturan 4 kginin yonetici oldgu belirlenmitir. Intraneti sa
ve pazarlamasiemlerini gerceklgtirmek icin % 65.0’h bir oranda en ¢ok memurlarin
kullandigl goralmektedir.

Intraneti argtirma ve geltirme icin kullandgini belirten 17 kiiden(tim
katiimcilarin %38.6’s1) %17.6’sin1 alturan 3 ki lise mezunu, %35.3'Un0 ojturan 6
kisi yuksekokul mezunu, %41.2'sini clwran 7 ksi dniversite mezunu, %5.9'unu
olusturan 1 ki diger esitim seviyesi mezunu olarak belirlengtii. intraneti arstirma ve
gelistirme amaciyla kullananlarin 35.3'luk bir oranda eok yiliksekokul mezunlari
tarafindan kullanildy gorulmektedir. Pozisyonlarini belirten ve intranarastirma ve
gelistirme icin kullandgini belirten 16 kiiden (tim katilimcilarin %37.2’si) %6.3'Un0
olusturan 1 ksi isci, %37.5'ini olwturan 6 kgi sef/birim sorumlusu, %37.5'ini okiuran 6
kisi memur, % 18.8'ini olsturan 3 kginin yonetici oldgu belirlenmitir. intraneti
argtirma ve gektirme amaciyla en ¢ok % 37.5’lik oranla memurse&birim sorumlulari
tarafindan kullanildy gorulmektedir.
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Tablo 7: Orgitlerde Extranet Kullanim Amaglari ve Islevleri

F F F F F
% % % % %
Satin alma Egitim
Lise | 1 Yiksek | 3 Universite| 5 Diger 1 Toplam| 10
10.0 | okul 30.0 50.0 30.0 22.7
Pozisyon
Isci |1 Sef 3 Memur 2 Yonetici | 3 Toplam| 9
11.1 33.3 22.2 33.3 20.9
Musteri Egitim
destek Lise | 1 Yuksek| 5 Universite| 8 Diger 2 Toplam| 16
islemlerini 6.3 | okul 31.3 50.0 12.5 34.4
gerceklsstirme | Pozisyon
Isci |2 Sef 5 Memur 5 Yonetici | 3 Toplam | 15
13.3 33.3 33.3 20.0 34.9
Bayi ve Egitim
distribltorlere | Lise | 2 Yuksek| 2 Universite | 4 Diger 1 Toplam| 9
yonelik 22.2 | okul 22.2 44.4 11.1 20.5
uygulamalari | Pozisyon
gerceklsstirme | isci | 1 Sef 2 | Memur 3 | Yonetici| 3 | Toplam| 9
11.1 22.2 33.3 33.3 20.9
Siparislerin Egitim
karsilanmasi | Lise | 1 Yiksek | 2 Universite| 5 Diger 2 Toplam| 10
10.0 | okul 20.0 50.0 20.0 22.7
Pozisyon
Isci | 2 Sef 2 Memur 3 Yénetici | 3 Toplam| 10
20.0 20.0 30.0 30.0 23.3
Satis, Egitim
ongorilerni ve | Lise | 1 Yuksek| 3 Universite| 7 Diger 1 Toplam| 12
raporlarin 8.3 | okul 25.0 58.3 8.3 27.3
paylasimi Pozisyon
Isci |1 Sef 3 Memur 5 Yénetici | 3 Toplam| 12
8.3 25.0 41.7 25.0 27.9
Promosyon Egitim
takvimlerinin Lise | 1 Yiksek | 2 Universite| 3 Diger 1 Toplam| 7
takibini 14.3 | okul 28.6 42.9 14.3 15.9
sgglama Pozisyon
Isci |1 Sef 2 Memur 1 Yonetici | 3 Toplam | 7
14.3 28.6 14.3 42.9 16.3

Ekstraneti satin alma amaci ile kullagidi belirten 10 kiiden (tim katilimcilarin
% 22.7'si en ¢ok %50.0’lik oran ile Universite malannin kullandg gorulmektedir.
Pozisyonlarini belirten ve ekstraneti satin almaa@mile kullandgini belirten 9
kisiden(tim katilimcilarin %20.9'u)en ¢ok %33.3’likr [mranlasef/birim sorumlular ile
yoneticilerin kullandgl goérulmektedir.

Ekstraneti miteri destekglemlerini gerceklgtirmek amaci ile kullangani belirten
16 kisiden(tim katihmcilarin%36.4’'4) en c¢ok kullanan %B0k oranla dniversite
mezunlarinin oldgu gorulmektedir. Pozisyonlarini belirten ve eksttammiksteri destek
islemlerini gerceklgtirmede kullandiini ifade eden 15 kiden (tim katilmcilarin
%34.9'u) %33.3’luk bir oranla memur gef/birim sorumlusu olduklari gérilmektedir.
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Ekstraneti bayi ve distribitorlere yonelik uyguldera gerceklgtirmek icin
kullandgini belirten 9 kgiden(tim katihmcilarin % 20.5'1) en ¢cok %44.4’|ldr oranla
Universite mezunlarinin kullarglhgorilmektedir. Pozisyonlarini belirten ve eksatabayi
ve distribatorlere yonelik uygulamalar gercekienek icin kullandgini belirten 9
kisiden(tum katilimcilarin %20.9'u en ¢ok %33.3’lUkaar ile memur ve ydneticilerin
kullandigl goralmektedir.

Ekstraneti sipagierin kagilanmasi icin kullangsni belirten 10 kiden(tim
katiimcilarin %22.7'si) en ¢ok % 50.0’ik oranlanidiersite mezunlarinin kullangli
gorulmektedir. Ekstraneti sipalerin kagilanmasi igin kullangini ve pozisyonlarini
belirten 10 kgiden(tim katihmcilarin %23.3'0) en ¢ok %30.0’hkanla memur ve
yoneticilerin kullandgl gorilmektedir.

Ekstraneti sagidngorilerini ve raporlar paymak amaciyla kullangini belirten
12 kisiden (tum katihmcilarin %27.3'0) en ¢ok %%58.3’lokanla Universite mezunlari
tarafindan kullanil@gn gortlmektedir. Pozisyonlarini belirten ve eksétaisaty 6ngoruleri
ve rapor paylgmi icin kullandgini belirten 12 kjiden (tim katilimcilarin %27.9'u) en
cok %41.7'lik oranla memurlar tarafindan kullangidg6rilmektedir.

Ekstraneti promosyon takvimlerinin takibinigg@ama amaci ile kullangini belirten
7 kisiden(tim katilimcilarin % 15.9'u) en cok %42.9’lokanla Universite mezunlarinin
kullandigl gorulmektedir. Pozisyonlarini belirten ve eksatrpromosyon takvimlerinin
takibini yaptgini belirten 7 kgiden (tum katilimcilarin %16.3'4) %42.9'luk bir ava en
cok yoneticilerin promosyon takvimlerinin takibi am ile kullandiklar goérilmektedir.

3. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendiriimesi

Calsma kapsaminda gercekieilen aragtirmada ortaya konulan hipotezler
degerlendirildiginde su sonuclar elde edilmektedir. Atamaya katilansirketlerde bilgi
iletisim teknolojilerinden % 80 oraninda intranetin kuollaigi gorilmektedir. Bununla
birlikte aragtirmada elde edilen 6nemli sonuglardan biri de,lUtlegde bilgi iletsim
teknolojilerinin daha ¢ok satve pazarlama departmanlari tarafindan kullagilde satg
ve pazarlamaya yonelikslemlerin 6nemli bir bolimunin bu teknolojiler aragn ile
gerceklatirildi gi gérilmektedir.

Arastirmada Hipotez 1 deserlendirildi ginde, Internet’i kiyle ilgili gerekli bilgilere
ulasmak icin kullananlarin%58,3'ti Universite mezunuinterneti iletsim salamak
amaciyla kullananlan®58.3'U Universite mezununterneti kurumla ilgili gemeleri
takip etmek amaciyla kullananlaf#52.9’u Universite mezuninterneti rakip kurumlarla
ilgili gelismeleri izlemek amaciyla kullangini belirtenlerin %52.6’sinin  Universite
mezunuoldugu gorilmektedir.intraneti elektronik veri/dokiiman gie tokusu amaciyla
kullandgini belirten katihmcilar®68.4’Glniversite mezunintraneti envanter ve rapor
sgilamak amaciyla kullangini belirtenlerin %58.8’iliniversite mezunuintraneti insan
kaynaklari uygulamalarini gercekiiemek icin en ¢ok%71.4’luk oranla yuksekokul
mezunlarinin kullandgl gorilmektedir. Intraneti insan kaynaklari uygulamalarini
gerceklgtirmek icin kullananlarin%71.4’anin yuksekokul mezynuatraneti Uretim ve
muhendislik bilgilerinin paylami icin kullanan%50.0’1 Universite mezunintraneti sat
ve pazarlamasiemlerini uygulamak igin kullangini belirten katilimcilarin%65.01
Universite mezunu intraneti argtirma ve gektirme icin kullandgini belirtenlerin
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%41.2'sinin Universite mezunaldugu gorilmektedir. Ekstraneti satin alma amaci ile
%50.0’'lik oran ile Gniversite mezunlarinkullandgl gortulmektedir. Ekstraneti ngieri
destek glemlerini gerceklgtirmek amaci ile kullangani belirtenlerin%50.0’lik oranla
universite mezunlaroldugu goérilmektedir. Ekstraneti bayi ve distribitorleyénelik
uygulamalar gercek$irmek icin en ¢ok%44.4’ltk bir oranla Universite mezunlarinin
kullandigl gorilmektedir. Ekstraneti sipglerin kagilanmasi icin en ¢obo 50.0’lik oranla
Universite mezunlarinikullandgl gorilmektedir. Ekstraneti satbngdorulerini ve raporlari
paylamak amaciyla en ¢co%58.3’lik oranla Universite mezunlaiarafindan kullanilg
gorulmektedir. Ekstraneti promosyon takvimlerinikibini s&lama amaci ile en cok
%42.9'luk oranla dniversite mezunlarinikullandgl gorulmektedir. Bu bglamda
yukaridaki veriler dgrultusunda hipotez 10rgutlerde bilgi iletisim teknolojileri orta ve
ust duzey yoneticiler tarafindan kullaniimaktadir.” dogrulanmaktadir.  Arglirma
kapsamina alinagirketlerde bilgi iletsim teknolojilerinin kullanimi ve sorumlufiunun
Universite mezunu c¢ahnlara verildgi gorilmektedir. Bununla birlikte belirlisiemlerin
ise yuksek okul mezunu ¢gdnlar tarafindan gerceklt&ildi gi gérulmektedir.

Arastirmada Hipotez 2 deaserlendirildi ginde; Interneti iletiim sgilamak amaciyla
%51.4’luk oranla memurlatarafindan kullanildgy; interneti kurumla ilgili gekmeleri
takip etmek amaciyla en ¢8k 58.8’lik bir oranla memurlarirkullandgi; interneti rakip
kurumlarla ilgili gelsmeleri izlemek amaciyla%63.2’lik bir oranla memurlarin
kullandgr;intraneti elektronik veri d&simi igin %52.9’luk bir oranla en ¢ok memurlarin
kullandg!; intraneti elektronik veri dgsimi icin kullanan katiimcilar arasind#47.1’lik
bir oranla en ¢ok memurlarirkullandgl gorulmektedir. intraneti insan kaynaklari
uygulamalarini gercekyarmek icin %42.9'luk oranlasef/birim sorumlularive yoneticiler
tarafindan kullanild; intraneti tretim ve muhendislik bilgilerini pagmak amaci ile
%58.3'lik bir oranla memurlarirkullandgl gorilmektedir.intraneti saty ve pazarlama
islemlerini gerceklgtirmek icin % 65.0’hk bir oranda en ¢ok memurlarikullands;
intraneti aratirma ve gektirme amaciyla en ¢coko 37.5'lik oranla memur veef/birim
sorumlulan tarafindan kullanil@gn goralmektedir. Ekstraneti satin alma amaci ile
%33.3’luk bir oranlagef/birim sorumlulariile yoneticilerin kullandil; ekstraneti mgteri
destek glemlerini gerceklgtirmede %33.3’lUk bir oranla memur veef/birim sorumlusu
olduklari; ekstraneti bayi ve distribttorlere yonelik uyguklari gerceklgirmek icin
%33.3’luk oran ile memur ve yoéneticilerikullandgl gorilmektedir. Ekstraneti satl
ongoruleri ve rapor payani icin %41.7'lik oranla memurlartarafindan kullanilg
gorulmektedir.Ekstraneti promosyon takvimlerinirkitani yapma icin %42.9'luk bir
oranla en c¢ok yoneticilerinpromosyon takvimlerinin takibi amaci ile kullanthk;
ekstraneti sipaglerin kagilanmasi icin en ¢ok630.0’lik oranla memur ve ydneticilerin
kullandgl gorulmektedir. Bu bglamda hipotez 2Orgiitlerde bilgi iletisim teknolojileri
orta ve Ust duzey yoneticiler tarafindan kullaniktzadir.” kismen dgrulanmaktadir.
Arastirma kapsamina alinagirketlerde bilgi iletsim teknolojileri ile gerceklgirilen
islemlerin daha cok alt dizey yonetici ( memur) veaodizey yonetici (sef/birim
sorumlulari) tarafindan gercekteildigi goriimektedir. Ust diizey yoneticilerin sadece
belirli islevleri gerceklgtirmek amaci ile bilgi iletim teknolojilerini kullandgi
belirlenmektedir.

SONUC

Isletmelerin maliyetlerden tasarrufg@amak, migterilere daha iyi hizmet sunmak,
rakiplerinden farklilamak icin bilgi iletsim teknolojilerini 6rgutlere adapte ettikleri
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gorulmektedir. Argtirma verileri dgerlendirildiginde orgutler tarafindan bilgi ilgtim

teknolojilerinden &irhikli olarak internet, intranet, ekstranet ve sofiotomasyon
sistemlerinin kullanildii goérdlmektedir. S6z konusu bilgi ilgitin teknolojilerinden
genellikle kurum ici ve @i hedef kitle ile ilegimi sazlamak ve gin gerektirdgi gorevleri

yerine getirmek amaci ile yararlangdiaciklanabilir.Isletmelerin bilgi ¢@inda rekabet
edebilmeleri icin bilgi ilegim teknolojilerini 6rgite adapte etmesi werligini sgslamasi
bir zorunluluk halini almgtir. Bununla birlikte, gletmelerde bilgi iletim teknolojilerinin

kullanimi kletmenin § sidreclerine hiz kazandirmakta ve sonugta verinldilde
edilmektedir.
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