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OZET

Dis kaynaklardan yararlanmanin igletmeler arasinda hizla yayilmasina ragmen, dis kaynaklardan
yararlanma ve isletme performansi arasindaki iligskiyi incelemeye doniik caligmalarin yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Bu calismada, dis kaynaklardan yararlanma ve igletme performans: arasindaki iliski
aciklanmaktadir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda dis kaynaklardan yararlanma yaklasiminin isletme
performansini olusturan boyutlar1 -etkinlik, verimlilik, karhilik, kalite, siirekli gelisme, ¢aligma hayatinin
kalitesi ve sosyal sorumluluk- olumlu yonde etkiledigi yargisina ulasilmistir. Calismada, yapilan
degerlendirmelerle ilgili sinirliliklar iizerinde durularak, gelecekte yapilacak calismalara iliskin Onerilerde
bulunulmustur.
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Boyutlari

ABSTRACT

Despite outsourcing is spreading out rapidly among the establishments, the researches on examining
the link between outsourcing and business performance are observed insufficient. This study examines the
relationships between outsourcing and business performance. As a result of evaluation made, the approach of
outsourcing has a positive effect on the dimensions —effectiveness, efficiency, profitability, quality, continues
development, the quality of work life, and social responsibility- forming business performance has been
judged. Dwelling upon limitations on evaluations made, some suggestions are introduced related with the
researches to be in the future.
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I. GIRIS

Giliniimlizde ¢ok hizli degisen diinya diizeni ve calisma kosullari i¢inde, isletmeler
cok sayida yeni orgiitsel kavram ve teknikle kars1 karsiya kalmaktadir. Ozellikle 1980°1i
yillardan itibaren isletmelerdeki biiyiime ve genis cografi yayilmalar, giderek merkeziyet¢i
yonetimi  giiclestirmeye baslamistir. Geleneksel yonetim bigimlerinin ¢aga ayak
uydurmadaki yetersizlikleri ve kiiresel boyutta kiiciik, hareket kabiliyeti yiiksek ve ¢evresel
degismelere duyarli bir konuma gelme gereksinimi, bu yeni kavram ve tekniklerin
incelenmesini ve isletmelere uyarlanmasmi hizlandirmistir. Bu kavramlardan biri de,
yazinda Ozgiin ad1 “Outsourcing” olan “Dus Kaynaklardan Yararlanma” dir (Seymen,
2001:67). Uygulamadaki hizli yayilima ragmen dis kaynaklardan yararlanmanin
isletmelerin performansi lizerinde ne gibi etkiler yarattigin1 belirlemeye yonelik gorgiil
caligmalarin sayis1 oldukga smirlidir (Lilly vd. 2005:56). Di1s kaynaklardan yararlanma ve
isletme performansi arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik caligmalarin sinirli kalmasinin
en onemli nedeni, gorgiil calismalara yon verecek kavramsal caligmalarin sinirli olmast
olabilir. Yapilan ¢alisma ile bu eksiklik giderilmeye calisiimistir.

II. DIS KAYNAKLARDAN YARARLANMA

Bir ¢ok yonetici dis kaynaklardan yararlanmayi, 21. yiizyilin rekabet ortaminda,
isletmeleri ayakta tutmanin bir yolu olarak gérmektedir. Dis kaynaklardan yararlanma,
kavram olarak olduk¢a yeni olmakla birlikte, temelleri 15.yy’a, hatta daha eski tarihlere
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uzanmaktadir (Kistner, 2002:37-38). Dis kaynaklardan yararlanma yaklagimindaki temel
disiince su sekilde ifade edilebilir: Eger isletme disindaki bir taraf, isi, Orgiitiin
kendisinden daha verimli ve daha ucuza iiretebiliyorsa, o isi disaridaki taraf yiirtitmelidir
(Bahli, 2002:6) .

1980’lere kadar tageron kullanma ya da fason is yaptirma, giiniimiizde ise disariya is
verme, disaridan temin veya dis kaynaklardan yararlanma olarak dilimize ¢evrilen bu
uygulamaya iliskin olarak yazinda c¢esitli tanimlara rastlanmaktadir (Kistner, 2002:38;
Karacaoglu, 2001:3). Bunlardan bazilar1 agagida goriilmektedir:

e Dis kaynaklardan yararlanma, isletmelerin, temel yetenekleri disinda kalan, is,
iirlin, hizmet, fonksiyon, silire¢ ya da teknolojiyi, o konuda uzman isletmelerden tedarik
etmesidir (Hutchins, 2005:77). Yani isletmenin iyi bildigi ve uzman oldugu alanlara
odaklanmasi; bunun disinda kalan alanlarla ilgili ihtiyaglarini, konusunda uzman
isletmelerden karsilamasidir (Solak, 2001:65).

e D1s kaynaklardan yararlanma, isletmenin kendisine rekabet avantaji saglayan
faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise gerekli kalite
standartlarina uymak kosuluyla, bu konuda uzmanlagmis isletmelerden saglamasina olanak
sunan bir yonetim stratejisidir (Aydinli, 2001:33-34).

¢ D1s kaynaklardan yararlanma, isletmelerin, {irettikleri mal veya hizmetlerin her bir
pargasini kendilerinin iiretmesi yerine, bunlarin belli pargalarinin iiretimini, bu konuda
uzmanlagmis olan isletmelere bir sozlesmeyle devretmesidir (Karacaoglu, 2001:3-4;
Ecerkale ve Kovanci, 2005:69; Srinuwattiwong, 2002:5).

Yukarida yapilan tanimlardan hareketle dis kaynaklardan yararlanmaya iligkin bir
tanim gelistirilmek istenirse; “dis kaynaklardan yararlanma, igletmelerin, sahip olduklar:
kaynaklart temel yeteneklerine yogunlastirmasi, temel yetenekleri disinda kalan
siireclerin, islevlerin ve hizmetlerin yerine getirilmesinde ise bu konuda uzmanhga sahip
isletmelerden yararlanmasidir.”

Giliniimilizde isletmelerin gittikce artan bir sekilde, sadece kendi sahip olduklari
yetkinlik ve becerileri esas alan igleri yapmak istemeleri, temel yeteneklerin kullanilmadig:
igleri ise oOrgiit disindaki baska isletmelerden saglama ¢abalar1 i¢inde olmalari, dis
kaynaklardan yararlanma egilimini artirmaktadir (Aydinli, 2001:33-34).

Genel olarak dis kaynaklardan yararlanmanin ozellikleri asagidaki gibi alti ana
baslik altinda incelenebilir:

a) Dis Kaynaklardan Yararlanma Uzun Vadeli Bir Iliskidir: Dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalari, isletmelerin giinii kurtarmak igin bagvurdugu bir yonetim ve
organizasyon teknigi olmayip; uzun vadeli saglikli iligkilere ihtiya¢ duyulan bir
yaklagimdir (Solak, 2001:80-81).

b) Dis Kaynaklardan Yararlanma Karsilikli Giivene Dayanwr: Uzun vadeli
politikalar sayesinde isletmeler arasinda giiven olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda
karsilikli giiven olmadan dis kaynaklardan yararlanmaya iligkin sozlesmenin hedeflenen
yarari saglamasi kolay olmayacaktir (Solak, 2001:81). Dis kaynaklardan yararlanmanin
basarisi, taraflarin birbirlerine giiven duymasina, uygulamaya olan baghliklarina ve
tiyeler arasindaki karsilikli dayanismaya baghdir (Bolat, 2005:92).

¢) Dis Kaynaklardan Yararlanmada Stratejik Ortaklik Anlayisi Hakimdir: Dis
kaynaklardan yararlanma basit bir satin alma karar1 degildir. Bu nedenle disaridan her mal
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ve hizmet alimi, dis kaynaklardan yararlanma olarak degerlendirilemez. Bu uygulama 6zde
bir tiir ortakliktir. Ancak bu, hukuki anlamda sirketlerin birleserek olusturduklar1 bir
ortaklik da degildir (Seymen, 2001:68).

d) Dis Kaynaklardan Yararlanmada Kazan-Kazan Prensibi Hakimdir: Stratejik
ortaklik sonucunda, dis kaynagi alan ve dis kaynak temin eden isletme arasinda beraberce
kazanacaklar1 bir model ortaya ¢ikmaktadir.

e) Dis Kaynaklardan Yararlanmanmin Derinlik ve Genislik Boyutu Vardir:
Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma yaklasimlari, derinli§ine ve genisligine olmak
lizere iki boyuta sahip olabilir. Eger bir isletme, bir fonksiyon ya da faaliyetin biiyiik bir
cogunlugunu ya da tamamini dis kaynak kullanimi yoluyla karsiliyorsa, bu uygulamasi
derinlige sahiptir. Yine ayni sekilde bir isletme, bir¢ok fonksiyonunu, oranlari fazla
olmamak kaydiyla dis kaynak kullanimi yoluyla karsiliyorsa, bu isletme genisligine bir dis
kaynak kullanimu stratejisi izliyor demektir (Solak, 2001:80-84).

) Dis Kaynaklardan Yararlanmada Temel Yeteneklere Yonelme So6z7 Konusudur:
Tanimlarda da vurgulandigr gibi, dis kaynaklardan yararlanmanin 6ziinde, temel
yeteneklere yogunlasma ve bu yetenekler disinda kalan faaliyetleri diger isletmelere
birakma egilimi vardir. Bagka bir deyisle bu uygulamada, 6zellikle uzun zamandan beri
Orgiit biinyesinde yiirlitilen bir faaliyetin ve bu faaliyetlere iligkin karar haklarinin,
anlagma ile disaridaki bir isletmeye devri s6z konusudur (Karacaoglu, 2001:4). Dolayisiyla
isletme, daha Once yaptigi, ancak daha sonra temel yeteneklerinin disinda kaldigina karar
verdigi faaliyetleri disariya vermektedir.

I11. iISLETME PERFORMANSI KAVRAMI

Performans, genel anlamda, amac¢h ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Isletmelerde performansin
kavramsal tanimi ve 6l¢iimii ise halen tizerinde goriig birligi olusturulamayan ve bu
nedenle arastirmactilari zorlayan konulardan biridir (Acar, 1991:17). Bir ig sisteminin
performansi, belirli bir zaman dilimi sonucunda o is sisteminden elde edilen ¢ikti ya da
calisma sonucudur. Bu sonug, isletme amag ve hedeflerinin yerine getirilme derecesi
olarak algilanmalidir. Bu kapsamda isletme performansi, isletme amaglarinin
gerceklestirilmesi icin gosterilen tiim ¢cabalarin degerlendirilmesi, olarak tanimlanabilir

(Akal, 1992:1).

1980’11 yillara kadar igletmeler, faaliyetlerini kontrol etmek, izlemek ve gelistirmek
amaciyla sadece finansal Olgilitlere dayali olan performans Ol¢iim sistemlerine
odaklanmaktaydi. Giinlimiiziin {retim kosullarinda ise isletmelerin performansinin
degerlendirilebilmesi i¢in finansal Olgiitlere dayali olan geleneksel performans Olgiim
sistemleri yeterli olmamaktadir (Yiiksel, 2003:17). Bu nedenle, isletme performansinin
degerlendirilmesinde yeni performans boyutlarina ihtiyag duyulmustur. Bunlar: Etkinlik,

verimlilik, karlilik, kalite, siirekli gelisme, ¢alisma hayatinin kalitesi ve sosyal sorumluluktur
(Bolat, 2000: 110-141; Akal, 1992:16-41).

IV. ISLETME PERFORMANSI VE DIS KAYNAKLARDAN
YARARLANMA ILISKIiSi

A. Etkinlik ve Dis Kaynaklardan Yararlanma iliskisi

Ekonomik anlamda her isin mutlaka bir amaci vardir. Bu amaca ne olgiide
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ulagildigini ortaya koyan performans boyutu ise “etkinlik’tir. Etkinlik, herhangi bir
faaliyetin amaca ulagma derecesini ifade eder (Baransel, 1979:35).

Etkinligin bagka bir agidan anlami, dogru seyleri yapmaktir (Baransel, 1979:36).
Buradaki seyler, hedefler, amaglar, etkinlikler anlaminda kullanilmaktadir. Baska bir
deyisle, etkinlik, oncelikle isletmede gerceke¢i amaglarin ve bu amaglara ulastiracak dogru
eylemlerin belirlenmesi ve bu eylemlerin sonucunda ortaya ¢ikan durum ile ilgilidir.
Sonuglar agisindan eylemlerin zamaninda, dogru kalitede ve istenilen miktarda
gerceklestirilmesi de onem tasimaktadir. Bu noktada etkinlik, isletme tarafindan ulasilmak
istenen amaglar ile elde edilen sonuglar arasinda yapilan bir karsilagtirmadir
(http://www.ydk.gov.tr/egitim_notlari/denetim.htm#d4).

D1s kaynaklardan yararlanmanin etkinlik boyutu ile iliskisi, ii¢ a¢idan incelenebilir:
Amaglar, faaliyetler ve sonucglar. Amagclar, etkinligin ilk adimini olusturmaktadir.
Dolayisiyla, isletmelerin amacglarmi dogru ve gergeke¢i olarak belirlemesi, etkinlik
acisindan 6nemlidir. D1s kaynaklardan yararlanma kararini alan bir isletmenin ilk olarak
yaptig1 calisma, “bugiin ve gelecekte neyi gerceklestirmeyi hedefledigini acik¢a ortaya
koymaktir.” Bu kapsamda isletmenin mevcut durumu analiz edilmekte ve i¢ ve dis
cevresi incelenmektedir. Bu incelemeler sonucunda, isletme icin olas1 firsatlar1 ve
tehditleri gormek miimkiin olmaktadir. Ayrica igletmenin giicli ve zayif yanlar1 da
belirlenmektedir. Dig kaynaklara yonelme siirecinde yapilacak bu analiz sonucunda,
isletme agisindan en gercekei ve en dogru amaglari belirlemek miimkiin olacaktir.

Amaglara ulasmak icin isletmede faaliyetlerin gergeklestirilmesi gerekir. Amaclar
dogrultusunda gerceklestirilecek dogru faaliyetler, ¢iktilart yani sonuglart etkileyecek ve
etkinligi yiikseltecektir. Dis kaynaklardan yararlanma karar1 alan bir isletme, ayni
zamanda temel yeteneklerini belirleyecek ve bu yetenekler disinda kalan faaliyetleri,
temel yetenegi bu faaliyetler olan isletmelere birakacaktir. Temel yeteneklerin ve bu
yeteneklerle ilgili olarak yiiriitiilmesi gereken faaliyetlerin belirlenmesi, isletme tarafindan
yiiriitilmesi gereken dogru faaliyetlerin hangileri oldugunun ortaya konulmasinmi da
saglayacaktir. Benzer sekilde, disariya, konusunda uzman isletmelere birakilan
faaliyetlerde de isletmelerin uzmanhigindan dolay:r dogru faaliyetleri gerceklestirmek soz
konusu olacaktir. Ayrica Ozellikle dis kaynaklara birakilan faaliyetlerle ilgili olarak
zorunlu olarak yapilacak siirekli gozden gecirmelerle, bu faaliyetlerin iyilestirilmesi de
saglanabilecektir.

Tiim bu cabalarin etkisinin gorildiigli en O6nemli yer ise “sonug¢’lardir. Dis
kaynaklardan yararlanmanim asil yansimasi sonuglar iizerinde goriilmektedir. Ornegin, bir
isletmenin temel ¢iktist mal ve hizmetlerdir. Sonu¢ ise, bu mal ve hizmetlerden
misterilerin kacinin memnun oldugudur. Dis kaynaklardan yararlanma yaklasimi her
yoniiyle sonuclar iizerinde olumlu gelismeler yaratir. Bir yandan isletme, temel
yeteneklerine yoneldigi i¢in, tiim dikkatini ve uzmanligin1 bu kapsamdaki faaliyetlerine
yoneltecek, diger yandan daha once gerektigi kadar etkin olamadigi temel yetenekleri
disindaki faaliyetleri, uzmanlig1 bu olan igletmelere birakacaktir. Bu ise sonuglarin, yani
ulasilan noktanin daha olumlu olmasini saglayacaktir.

Goriildugi gibi dis kaynaklardan yararlanma yaklasimina yonelerek isletmeler,
etkinliklerini artirabilir. Buradan hareketle asagidaki varsayim ileri siiriilebilir:
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Varsayim 1: Dis kaynaklardan yararlanma etkinlik boyutu tizerinde olumlu etkiye
sahiptir.

B. Verimlilik ve Dis Kaynaklardan Yararlanma iliskisi

Verimlilik, bir isletmenin, mal ya da hizmet iiretim siirecinde, isletme girdilerinden
ne diizeyde yararlandigimi ya da bu girdileri nasil kullandigimi gosteren onemli bir
performans boyutudur. Verimlilik, kaynaklarin ne 6lgiide etkin kullanildigina iligskin bir
olgiittiir. Isletmelerde iiretimde kullanilan girdi miktar1 ne kadar az, elde edilen cikt1
miktar1 ne kadar ¢ok olursa, verimlilik o derece yiiksek olacaktir.

D1s kaynaklardan yararlanma, hem girdiler hem de ¢iktilar iizerinde olumlu katkilar
saglamaktadir. Isletmelerin 6z yeteneklerine ydnelmesi ile birlikte, mevcut girdilerde
herhangi bir azaltmaya gidilmese bile, c¢abalarin en iyi olunan alana yoneltilmesi ile
birlikte ¢iktilart artirmak miimkiin olur. Boylece daha az girdi kullanarak daha fazla ¢ikti
elde etmenin Onii agilmakta ve isletmeler daha verimli ¢alisabilmektedir (Ecerkale ve
Kovanci 2005:69). Ayrica (Gokdere, 2001);

v Isletmelerin yaptiklari iste uzun vadeli bilgi, beceri ve yetenege sahip olmast;
v' Hizmet sunan personelin bu konuda uzman olmalari;

v Isletmelerin ilgili faaliyetlerde uzmanlasmis -6zde temel yetenege sahip-
olmasi;

Isletmenin i¢inde bulundugu endiistri dalinda uzmanlagmis olmasi;
Personele gerekli egitimi saglamast;

Teknolojik yenilikleri takip etmesi;

RNEENIRN

Isletme fonksiyonlarinda etkinlik saglamak igin uzmanlik merkezlerinin
bulunmasi ve

v" Personeli etkili bir sekilde kullanmak i¢in bir insan kaynaklari stratejisine sahip
olmasi beraberinde verimlilik artigin1 getirmektedir.

Goriildugii gibi dis kaynaklardan yararlanma yaklasimina yonelerek isletmeler,
verimliliklerini artirabilir. Buradan hareketle asagidaki varsayim ileri siirtiilebilir:

Varsaymm 2: Dis kaynaklardan yararlanma verimlilik boyutu iizerinde olumlu
etkiye sahiptir.

C. Karhhk ve Dis Kaynaklardan Yararlanma Tliskisi

Kar ve karlilik, isletmede toplam gelirler ve toplam giderler arasinda kurulan bir
sonug iliskisidir. Kar, belirli bir siirede elde edilen gelirle giderler arasindaki olumlu
farktir. Tersi gergeklesirse zarar ortaya cikar. Karlilik ise, donemsel karin, satiglara
boliinmesiyle bulunan bir oranin ifadesidir (Akal, 1992:39).

Kar ya da karliligin bir performans 6l¢iitii olarak ele alinmasinda bir noktaya dikkat
cekmek gerekmektedir. Kardan s6z ederken, karsimiza kisa donemli karlarla uzun
donemli karlar ayrimi ¢ikmakta ve bazen her ikisi arasinda bir ¢eliski de s6z konusu
olabilmektedir. Bazen kisa donemli kérlar ugruna uzun dénem karlar goz ardi edilmekte,
kaynaklar biiyiik bir hizla tiiketilmekte ve uzun donemde istenmeyen sonuglar ortaya
cikabilmektedir. Eger isletmenin amaci ayakta durabilmek, ise, uzun donemli karm 6n
planda tutulmasi gerektigi aciktir (Hatipoglu, 1993:6).
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Di1s kaynaklardan yararlanmanin karlhilik tizerindeki etkisini degerlendirirken
asagidaki unsurlara bakmak yeterli olabilir:

a)Maliyetlerin Diisiiriilmesi: D1s kaynaklardan yararlanma ile birlikte isletmeler
hiyerarsik basamaklarda azalma sagladig: gibi, fonksiyonlarda da kii¢lilmeye gider ve yalin
hale gelir.

Ayrica temel yeteneklerine yogunlagmis hizmet sunucu isletmelere yonelis,
uzmanlasma ile birlikte 6l¢ek ekonomisinden yararlanmay1 olanakli kilmaktadir. Bu da
hizmetin daha ucuza sunulmasi, dolayisiyla daha ucuza satin alinmasin saglamaktadir.
Boylece, dis kaynaklardan yararlanma yoluyla isletmeler maliyetleri azaltma olanagi
yakalayabilmektedir (Ecerkale ve Kovanci 2005:70).

b)Farklilasmanin Saglanmasi: Isletmelerin temel yeteneklerini saptamasinin ve
bu yeteneklere yogunlasmasinin dogal sonucu, rakiplerinden farklilasmasidir. Temel
yetenek zaten diger isletmeler tarafindan kolayca taklit edilemeyen ve isletmeyi diger
isletmelerden ayiran ozelliklere isaret etmektedir. Bu farklilasma ile birlikte (Hatipoglu,
1993:18);

- Tiiketicinin 6zel ve/veya 6nemli bazi ihtiyaglarini karsilamada iistiinliik,

- Uretilen ya da satilan mal ve hizmetlerin kalitesinin rakiplerinkinden yiiksek
olmasi,

- Ayrica satig sonrasi hizmetlerin de kalitesinde ylikselis saglanabilir. Boylelikle
isletme karliliginda artis saglanabilir.

c)Pazar Paymin Artirilmasi: Dis kaynaklardan yararlanma ile birlikte, kalitenin
yiikselmesi, maliyetlerin diismesi, miisteri iliskilerinin gelistirilmesi vb. etkenler zamanla
isletmelerin satiglarin1 dolayisiyla pazar paylarini artiracaktir.

d)Yenilik Getirilmesi: Dis kaynaklardan yararlanma ile birlikte bir yandan isletme
Ar-Ge caligmalarina daha fazla kaynak ayirabilecek, diger yandan hizmet sunan isletmenin
teknolojik gelismeleri takip ediyor olmasmin yarattigi yenilikleri isletmesine transfer
etmesi s6z konusu olacaktir. Bunlar da yeni uygulamalar1 getirecek ve kar ve karlilik
tizerinde (maliyetlerin diismesi, talepte artis olmasi vb.) olumlu gelismeler saglanacaktir.

e)Satis Fiyatimin Yiikseltilmesi: Dis kaynaklardan yararlanma ile birlikte,
ozellikle diger rakiplerden farkli bir igletme olma imajimin yaratiliyor olmasi bile
isletmeye satis fiyatini yiikseltme olanagi sunabilmektedir.

Goriildugi gibi dis kaynaklardan yararlanma yaklasimina yonelerek isletmeler,
karhiliklarini artirabilir. Buradan hareketle asagidaki varsayim ileri stirtilebilir:

Varsayim 3: Dis kaynaklardan yararlanma karlilik boyutu iizerinde olumlu etkiye
sahiptir.

D. Kalite ve D1s Kaynaklardan Yararlanma Miskisi

Geleneksel anlamda kalite kavrami, standartlara uyum ya da islevlere uygunluk
olarak tanimlanir. Bu dar anlaminin diginda kalite, bir mal veya hizmetin miisteri beklenti
ve gereksinimlerini karsilayabilme yetenegi olarak tanimlanabilir (Oztiirk, 1993:61).
Kalite, bir mal ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama kabiliyetine
dayanan Ozelliklerinin toplamidir. Bir baska acidan kalite, miisteri isteklerini onceden
tahmin ederek, miisteri beklentilerinin 6tesine gegmek ve iirlinliin dogal yasami boyunca
miisteriyi memnun etmektir (Yamak, 1998:86).
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Kalite, kaynaklarin verimli kullanimin1 saglayan, iiriin ve hizmetlere kullanim
uygunlugu kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun {liretim ve hizmet anlayisini
egemen kilan ve bdylece isletmelerin kamusal sorumluluklarini da olumlu olarak
gerceklestirmelerine olanak saglayan bir performans boyutudur (Akal, 1992:28). Ayrica
kalite boyutunun diger isletme performansi boyutlar1 {izerinde olumlu etkileri
bulunmaktadir. Ornegin, kalitenin yiikselmesi ile birlikte, ozellikle hatalarin Oniine
gecilebilmekte; bu da daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 elde edilmesine yardim etmektedir.
Ayrica kalite boyutunun maliyetler tizerinde de &nemli etkisi s6z konusudur. Eskiden
beri yerlesmis olan «yiiksek kalite, yiiksek maliyet» anlayis1 artik ortadan kalkmustir.
Kaliteyi 6n planda tutan isletmelerde maliyetlerin diistiigii goriilmektedir. Ancak kaliteyi
on planda tutmakla anlatilmak istenen, bu anlayis1 yasam bigimi olarak gorenler igindir.
Yoksa stireclerini iyilestirmeyen, sadece son noktada kalite kontrole nem veren isletmeler
de «yiiksek kalite»yi yakalayabilir. Ancak yakalanan yiiksek kalite, maliyetlerin
yiikselmesi pahasina elde edilebilir (Bolat, 2000:125). Ayrica kalite boyutunda saglanan
gelismelerin karlilik iizerinde de etkileri s6z konusudur. Karliligin yiikseltilebilmesi i¢in,
tiretim miktar1 ve buna bagli olarak satig miktar1 artirilmali, maliyetler diistiriilmeli ya da
satis fiyat1 yiikseltilmelidir. Kalitenin yiikselmesi ile miisteri ihtiyag, istek ve beklentileri
karsilanabilecek, bu ise beraberinde satis miktar1 artist yani pazar payr artigini
getirecektir. Diger yandan yiiksek kalite, maliyetleri de diisiireceginden sonugta isletmenin
karlilik oranin1 yiikseltecektir. Bu durum 6zellikle uzun vadede kendisini ¢ok daha biiyiik
boyutlarda gosterecektir.

Tim bunlardan goriildiigi gibi, kalite, isletme performansi agisindan son derece
onemli bir boyuttur. Bir isletmenin her konuda en iyi mal ve hizmeti sunabilmesi ya da tiim
mal ve hizmetlerini en st diizeyde kalite ile sunabilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu
noktada, dis kaynaklardan yararlanma, isletmelerin kalitelerini yiikseltmede
kullanabilecekleri en uygun yollardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Di1s kaynaklardan yararlanma kapsaminda kalite artisinin nasil saglanacagi konusu
iki ayr1 acidan agiklanabilir. Oncelikle hizmet sunucu isletmeye birakilan hizmetlerde,
kalite artis1 beklenecektir. Isletmelerin dis kaynaklara yonelmelerinin temel nedeni, temel
yeteneklere odaklanmaktir. Baska bir deyisle, hizmet sunucu isletmeye birakilan hizmetler
isletmenin uzmanlik alan1 disinda kalmaktadir. Hizmet sunucu isletmenin temel yetenegini
ise bu hizmetler olusturacagindan, isletmenin bu hizmetler kapsaminda kalitesinin
yiikselmesi beklenir. Ikinci boyutta ise, hizmet sunucu isletmeye devredilen islerin
sonucunda, geriye kalan hizmetlere isletme daha fazla zaman ayirabilecegi icin, yerine
getirdigi  hizmetlerin kalitesinde artis gozlenebilecektir. Kisacas1 dis kaynaklardan
yararlanarak isletmeler, istedigi kaliteyi uzmanlagmis isletmeler sayesinde yakalamis
olacaktir (Ecerkale ve Kovanci, 2005:69).

Goriildugi gibi dis kaynaklardan yararlanma yaklasimina yonelerek isletmeler,
kalitelerini artirabilir. Buradan hareketle asagidaki varsayim ileri stirtilebilir:

Varsayim 4: Dis kaynaklardan yararlanma kalite boyutu iizerinde olumlu etkiye
sahiptir.

E. Siirekli Gelisme Boyutu ve Dis Kaynaklardan Yararlanma fliskisi

Siirekli gelisme, isletmelerin hedeflerine ulasabilmek i¢in yiiriittigli faaliyetlere
iligkin tiim siireclerde, varilan sonu¢ ne olursa olsun bununla tatmin olunmayip, bu
siireclerin stirekli daha iyiye ulastirilmasidir. Siirekli gelisme konusunda iki yaklagimdan
s0z edilebilir: Siirekli iyilestirme ve yenilik (Bolat ve Seymen, 1996:44).
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Stirekli iyilestirme, siirekli ¢abalarin sonucunda mevcut durumda goriilen kiigiik
¢apta iyilestirmeleri anlatirken; yenilik, yeni teknolojiye ve/veya araglara yapilan biyiik
yatirimlar sonucu mevcut durumun koklii bi¢imde degistirilmesidir (Imai, 1994:27).

Siirekli gelisme ile anlatilmak istenen, mevcut durumun gelistirilmesi ya da kimi
zaman koklii bir sekilde degistirilerek yeni bir duruma gecilmesidir. Bu anlamda daha fazla
mal ve hizmet iliretmek ya da bu mal ve hizmetin kalitesini ylikseltmek amaciyla yapilan
her sey (yeni iiretim teknikleri, is gérme usulleri vb.) siirekli gelisme kapsamina girmek-
tedir. Bu gergevede, yeni teknolojik gelismeler, yeni yontemler, yeni mal ve hizmetler vb.
gelistirilebilir (Akal, 1992:31).

Stirekli gelisme boyutunun isletme performanst boyutlart i¢inde yer almasinin en
onemli nedeni ise, isletmelerin rekabet giiciinii 6nemli derecede etkilemesinden dolayidir.
Gliniimiizde degisen i¢ ve dig cevreye uyum saglayamayan isletmelerin ayakta
kalabilmeleri miimkiin degildir. Ornegin miisterilerin ihtiyag, istek ve beklentileri siirekli
olarak degisim gostermektedir ve bu degisime ayak uydurabilmenin tek yolu siirekli
gelismedir. Gilinlimiiz i§ diinyasinda teknoloji ¢cok hizli bir sekilde degismektedir. Bilginin
paylasim hizi teknoloji ile birlikte hizla artmaktadir. Teknolojinin gelismesi, beraberinde
miisteri istek ve beklentilerinde de degisimlere neden olmaktadir. Artik miisterilerin
istekleri gilincel gelismeler dogrultusunda ¢ok cabuk degisebilmekte ve onlari memnun
etmek her gecen giin daha da zorlagmaktadir. Bu noktada isletmeler, ortaya c¢ikan
gelismeleri en hizli sekilde igletmelerine uyarlama ihtiyact duymaktadir. Dogaldir ki
isletmelerin ortaya c¢ikan gelismelerin hepsini birden takip etmesi ve biinyesine tasimast
kolay degildir.

Ozellikle bu noktada, dis kaynaklardan yararlanmanin 6nemi bir kez daha ortaya
cikmaktadir. Belli bir konuda uzmanlagmis hizmet sunucu isletmelerden yararlanan
isletmeler, yeni stratejiler, farkli bakis acilar1 ve yaratict ¢ozlimlerle tanisabilmektedir
(Ecerkale ve Kovanci, 2005:70). Boylece isletmeler, hem yenilikleri giincel olarak takip
etmekte, hem de siirekli gelismeye doniik maliyetlerden tasarruf saglamaktadir. Siirekli
gelisme cabalar1 i¢in ayrilacak zaman, maliyet ve isgiicii diger bdliimlere kaydirilarak
diger alanlarda gelismeler kaydedilebilmektedir. Bdylece isletmeler, siirekli gelisme
boyutunda, hem uzmanliklari disinda olmasi hem de ortaya ¢ikan maliyetlerin yiiksek
olmasi nedeniyle yapamadiklarini, dis kaynaklara yonelerek yapabilmektedir.

Goriildugi gibi dis kaynaklardan yararlanma yaklasimina yonelerek isletmeler,
siirekli gelisme konusunda gelisme kaydedebilir. Buradan hareketle asagidaki varsayim
ileri stiriilebilir:

Varsayim 5: Dus kaynaklardan yararlanma stirekli gelisme boyutu tizerinde olumlu
etkiye sahiptir.

F. Calisma Hayatimin Kalitesi Boyutu ve Dis Kaynaklardan Yararlanma
Hiskisi

Insan giiniimiizde en onemli isletme girdisi olarak ele almmaktadir. Caligma

hayatinin kalitesi de, bu olgu ile birlikte dnem kazanmistir. Isletmelerin ¢alisma hayatinin

kalitesi ile ilgili basar1 diizeyleri de isletme performansinin 6nemli bir gostergesidir (Akal,
1992:45).

Bir isletmede c¢alisan herkesin farkli ihtiyag, istek ve beklentilerini ortak bir yol
bularak (isletme ve calisan acisindan) karsilamak c¢ok zordur. Ayrica calisanlarin her
birinin ¢ok farkli beklentilerinin olmasi, bu durumu daha da zorlastirmaktadir. Ancak
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calisanlarin orgiitiin hedef ve amaglarina ulagsmak icin ¢aba harcamalarin1 saglamak ve bu
amaglarla biitlinlesmeleri i¢in onlara bu olanaklar1 saglamak gerekir (parasal/parasal
olmayan oOzendiriciler, fiziksel ortamin iyilestirilmesi, lcretler, is zenginlestirme, grup
calismalari, esnek c¢aligma, katilimcilik vb.). Bu uygulamalar, ¢alisanlarin beklentilerine
yanit veriyorsa, isletme performansi da dolayli olarak etkilenecektir.

En genis sekliyle calisma hayatinin kalitesi; “bir c¢alisanin, calisma hayati
boyunca ulasabildigi maddi ve maddi olmayan degerlerin tiimiidiir”. Bu genis anlamiyla
calisma hayatinin kalitesi, calisma hayatinin tiim cephelerini ifade eder. Ucret, ¢alisma
saatleri, calisma ortami, yan 6demeler ve olanaklar, mesleki olanaklar, insan iliskileri gibi
konular da dahil olmak iizere, ¢aligana itici gii¢ veren tiim konular1 i¢ine alir.

Calisanlardan istenen faydalarin saglanabilmesi i¢in isletmeler tarafindan bazi
yatirimlarin yapilmasi gerekir. Bu da, ¢aligma hayatinin kalitesinin gelistirilmesi, olarak
adlandirilabilir.

Calisma hayatinin kalitesi ile isletme performansi arasindaki iliski cok karmasiktir.
Bunun tek nedeni, konunun insanla ilgili olmasidir. Insanlar, sosyal yasamlarinda oldugu
gibi ¢alisma yasamlarinda da, kendi diinyalar1 i¢inde yasarlar, kosullardan ve olaylardan
farkli bicimlerde etkilenirler ve farkli tepkiler gosterirler. Kisisel emelleri ve istekleri,
zamana ve duruma gore siirekli degisim i¢indedir. Orgiit yonetimi de iyi bir ¢alisma ortami
yaratabilmek igin bu istekleri olabildigince karsilamak durumundadir. Orgiit yonetimi ayni
zamanda Orgiitin hedef ve amagclarina ulasmak i¢in c¢alisanlarin davraniglarint ve
beklentilerini de bu yonde yonlendirmek ve calisanlarla orgiitii, ortak amaclar ¢ercevesinde
birlestirmek zorundadir.

Isletmelerde calisma hayatmin kalitesinin iyilestirilebilmesi igin su faktdrlerin
mevcut olmasi yararli olabilir (Bolat, 2001:108-110):

Seffaf ve diiz, katilimci yonetim ve organizasyon yapisinin olusturulmasi,

- Isin genis beceriye gére yeniden olusturulmast,

- Teknolojinin insan kaynaklarini gelistirici yonde se¢ilmesi ve kullanilmasi,
- Ucret ve iicret dis1 tesvik programlarmin olusturulmast,

- Saglikli ve giivenilir ¢caligma ortam1 ve ¢evresinin saglanmast,

- Sosyal programlarin gelistirilmesi,

- Istihdam giivencesi saglayic1 programlarin uygulanmast,

- Siirekli egitim imkanlarinin sunulmast.

Artik kesinlikle su ortaya konmustur; isletme, calisanlarin ihtiyaglarina,
isteklerine ve beklentilerine ne kadar yliksek diizeyde yanit verebiliyorsa c¢alisanlarin ve
dolayisiyla isletmenin performansi da kesinlikle o diizeyde olumlu yonde etkilenmekte ve
artmaktadir (Bolat, 2000:133-134).

D1s kaynaklardan yararlanmanin ¢alisma hayatinin kalitesi boyutunda bir yandan
olumlu katkilar1 varken, iyi yoOnetilmedigi takdirde olumsuzluklar1 da s6z konusu
olabilecektir. Herseyden once dis kaynaklardan yararlanma benzeri kiigiilme
uygulamalari, isletmelerde, ¢alisanlar agisindan kesintilere neden olmakta ve 6zellikle dis
kaynaklara yoOnelinen faaliyetlerde gorev alan kisilerin isine son verilebilmektedir.
Ornegin ABD’de 2015 yilina kadar bilisim teknolojisinde dis kaynaklardan yararlanma
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kapsaminda, 3.000.000 isin denizasir1 llkelere kayacagi (Hindistan, Filipinler, Cin)
ongoriilmektedir (Jones, 2005:91). Bu noktada dis kaynaklardan yararlanma, isgérenlerin

orglite olan bagliliklarin1 ve motivasyonunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kistner,
2002:82).

Diger yandan ise, isletmenin temel yeteneklerine yonelmesiyle birlikte, 6zellikle
geriye kalan caliganlar agisindan belirli agilardan olumlu gelismeler ortaya ¢ikmaktadir.
Her seyden once, temel yeteneklere odaklanilmis olmasi, islerin isgérenler agisindan daha
anlamli hale gelmesini saglayacaktir. Isletme yaratti1 yeni kaynaklar sayesinde iicret ve
ticret dis1 tesvik programlari i¢in kaynak yaratabilecektir. Calisanlarinin siirekli egitimine
daha fazla 6nem verecek ve onlar gelistirebilme olanaklarini arastiracaktir. Ayrica bu tiir
uygulamalarla birlikte daha yalin 6rgiit yapilarina gidildigi, ¢alisanlarinin yetkilendirildigi
ve iglerin zenginlestirildigi de goriilmektedir.

Goriildugii gibi dis kaynaklardan yararlanma yaklasimia yonelerek isletmeler,
calisma hayatinin kalitesi konusunda gelisme kaydedebilir. Buradan hareketle asagidaki
varsayim ileri siirtilebilir:

Varsayim 6: Dis kaynaklardan yararlanma g¢alisma hayatimin kalitesi boyutu
tizerinde olumlu etkiye sahiptir.

G. Sosyal Sorumluluk ve Dis Kaynaklardan Yararlanman iliskisi

Isletmelerin  sosyal sorumluluklarinin  kapsami 1970°li  yillardan itibaren
tartisilmaya baglanmistir. Ancak, 6zellikle son yillarda gerek toplumun isletmelerden istek
ve beklentilerinin artmas1 gerekse isletmelerin rekabet anlayiglarinin finansal oldugu kadar
sosyal gostergeler bazinda da degerlendirilme egiliminin yayginlasmasit nedeniyle
isletmelerin sosyal sorumluluklart daha fazla giindeme gelmeye baslamistir (Tak, 2002:85)

Isletmeler toplumun ve genel ekonomik diizenin yarattig1 varliklardir. Bir isletme
ancak toplum ve ekonomik diizen onun gerekliligine inanirsa varligini siirdiirebilir, yararli
ve verimli olur. Dolayisiyla bir isletmenin, yalnizca kar elde etme amaci giiden ticari bir
varlik olarak algilanmasi ve igbirligi iginde bulundugu kisi ve gruplar tarafindan da maddi
menfaatler saglayan bir birim olarak goriilmesi bugiin artik terk edilmis bir goriistiir.
Bugiiniin 1§ diinyasinda isletmeler, sosyal birer varlik olarak diisiiniilmekte ve isletmelerin
toplumun yagam kalitesinin yiikseltilmesi, ¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi (Akal,
1992:41), bolgesel, ulusal ve uluslar arasi1 diizeyde toplumun sosyo-ekonomik gelismislik
diizeyinin yiikseltilmesi vb. konularda sorumluluklar1 bulundugu kabul edilmektedir
(Bolat, 2000:140).

Sosyal sorumluluk, isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken, toplumun beklentilerini
dikkate almasi1 ve refahini artirmaya doniik etkinliklerde bulunmasidir (Alpay vd., 2002:73;
Daft, 2003:146). Bir baska agidan sosyal sorumluluk, isletme paydaslarinin ihtiyag, istek
beklentilerinin karsilanmasidir. Bu tanimda yer alan paydas kavrami ile anlatilmak istenen,
isletme ile iligkilerinden dolayr yarar saglayan ya da zarar goren kisi veya gruplardir
(Ozalp, 2001:7). Kisacas1 isletme ile etkilesimi bulunan tiim kesimler paydas olarak ifade
edilebilir. Bu kapsamda paydas kavraminin igine, ¢alisanlar, igletme sahipleri, miisteriler,
tedarikciler, sendikalar, yerel yonetimler, rakipler, devlet, baski gruplari ve medya
kuruluslar1 gibi cok genis bir kesim girmektedir (Ozalp, 2001:10-13). Bu baglamda
isletmelerin bu paydaslara karst sosyal sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ornegin,
isletmelerin, isletme sahiplerine karst sorumlulugu “karlilik”, ¢alisanlara karsi sorumlulugu
“adil iicret, iy1 ve giivenli ¢alisma ortami, is giivencesi ve adil davranmak”, sendikalara
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kars1 sorumlulugu “miizakerelerde iyi niyetli olmak, is anlasmasina bagli kalmak”, devlete
kars1 sorumlulugu “ulusal ve is yasalarina bagl kalmak”, miisterilere karsi sorumlulugu
“arzu edilen mal ve hizmeti istenilen kalite, miktar, fiyat, yer ve zamanda temin etmek”,
tedarikgilere karsi sorumlulugu “anlagsmalara bagli kalmak, pazarliklarda adil davranmak”
ve rakiplerine karsi sorumlulugu “adil ticaret uygulamalarina sadik kalmak™, seklinde
siralanabilir (Alpay vd., 2002:75).

Sosyal sorumluluk adina pek ¢ok alanda, gesitli faaliyetler yiiriitiilebilir. Isletmeler,
cevre, egitim, ig iliskileri, sponsorluklar, insan haklari, iiriin kalitesi gibi pek cok alanda
duyarl davranarak kendi varliklarina ve karliliklarina zarar vermeden paydaslarina karsi
olan sorumluklarini yerine getirebilir. Ornegin saglik, cevre ve egitim konularinda
duyarlilik gosteren isletmelerin yani sira, sadece calisanlarin egitimine ve ¢alisma
kosullarin1 iyilestirmeye yonelik duyarlilik faaliyetlerinde bulunan isletmeler de
bulunmaktadir (http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodylD=4915).

Dis kaynaklardan yararlanma yaklagiminin sosyal sorumluluk iizerindeki etkisini
degerlendirirken iizerinde durulmasi gereken nokta, daha verimli, daha etkin, daha karli,
calisanlarina karsi daha duyarli, mal ve hizmetleri daha kaliteli, daha yenilikgi isletmelerin
ayn1 zamanda bu 06zelliklerinden dolay1 sosyal sorumluluklarini da biiyiik 6lgiide yerine
getiriyor olmasidir. Sosyal sorumluluk geregi isletmelerden beklentilerin, sadece, egitim
calismalarina katilma, kampanyalar diizenleme seklinde olmadig1 aciktir. Bunlar da sosyal
sorumlulugun bir boyutunu olusturmaktadir. Bunlarin disinda paydaslarin beklentileri,
isletmelerin etkinlik, verimlilik, kalite, karlilik, calisma hayatinin kalitesi ve yenilik
boyutunda gelismeler saglamasi ve bu yonleriyle topluma katkida bulunmasidir.

Goriildugi gibi dis kaynaklardan yararlanma yaklasimina yonelerek isletmeler,
sosyal sorumluluk konusunda gelisme kaydedebilir. Buradan hareketle asagidaki varsayim
ileri stiriilebilir:

Varsayim 7: Dis kaynaklardan yararlanma sosyal sorumluluk boyutu iizerinde
olumlu etkiye sahiptir.

V.SONUC

Son yillarda isletmelerin pek ¢ok alanda dis kaynaklardan yararlanmaya yoneldikleri
ve temel vyetenekleri disindaki islevlerini hizmet sunucu isletmelere biraktiklar
gorilmektedir. Uygulamadaki hizli yayillama ragmen dis kaynaklardan yararlanmanin
isletmelerin performansi tlizerinde ne gibi etkiler yarattifi yeterince arastirilmamis
konulardan biridir. Yapilan c¢alisma ile bu eksiklik kuramsal olarak giderilmeye
calisilmistir. Bu calismada, dis kaynaklardan yararlanmanin, isletme performansi
boyutlar1 tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu, dolayisiyla genel olarak isletme
performansini artirdigl yargisina ulagilmistir.

Bu kapsamda, Ornegin, Raa ve Wolff (2001) yaptiklar1 c¢alismada, ABD’de
hizmetlere yonelik dis kaynaklardan yararlanma uygulamalarinin verimlilikte kismen artis
sagladigin1 belirlemislerdir. ABD Savunma Bakanligi’na dis kaynaklardan yararlanma
kapsaminda verilen teklifler, maliyetlerde her yil 7 milyar- 12 milyar dolar arasinda
tasarruf saglamaktadir (Yensz, 2001:4). Londra’da faaliyet gosteren Barnet Council,
dokiimantasyon konusunda dis kaynaklara yonelerek, verimlilikte onemli gelismeler
kaydettiklerini belirtmistir (Annesley, 2005:74). Taylor (2005:371-72) dis kaynaklardan
yararlanmanin hem isletmelere hem de biitiinsel olarak ekonomiye katkis1 olacagini
belirtmistir. Yazara gore dis kaynaklardan yararlanma, bir yandan verimliligi ytikseltip
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maliyetleri disiiriirken, diger yandan da toplumsal anlamda yasam standardinm
yiikkseltmektedir. Lilly vd. (2005:56), dis kaynaklardan yararlanma kararlarinin
alinmasinin temelinde, maliyetleri diisiirme, hizmet sunucu isletmelerin uzmanligindan
yararlanma ve miisteri ve iggdéren memnuniyetini yiikseltme diislincesinin yattigini
belirtmektedirler. Hutchins (2005:77), isletmelerin, dis kaynaklara yonelmelerinin
nedeninin, maliyetleri azaltma, kaliteyi yiikseltme, isletmeye esneklik kazandirma ve
teknolojiyi ulasma oldugunu belirtmistir. Hsu vd. (2005), dis kaynaklardan yararlanmanin
yararlar1 kapsaminda, maliyetlerin diismesini, 0l¢ek ekonomisinden yararlanmayz,
teknolojiyi gelistirmeyi saymaktadir. Lacey ve Blumberg (2005:16), dis kaynaklardan
yararlanmanin, karlilikta, pazar payinda, hiz konusunda, gelirlerde, miisteri bagliliginda
art1s saglayacagini belirtmektedir. Bu agiklamalardan da goriildiigli gibi, dis kaynaklardan
yararlanmanin igletmelere olan katkilari ile ilgili olarak yazinda iizerinde uzlagilan en
onemli konular “kalitenin ve verimliligin yiikselmesi ve maliyetlerin diismesidir” (Yensz,
2001:45; Marshall, 2002:36; Lilly vd. 2005:56). Isletme performansinin diger boyutlart ile
ilgili yapilan ¢aligmalarin ise oldukca sinirli kaldig goriilmektedir.

Bu c¢alisma ile ilgili en 6nemli sinirlilik, isletme performansini olusturulan boyutlar
ve isletme performansinin Ol¢limii lizerinde yazinda heniliz tam bir goriis birliginin
olusmamasidir. Bu nedenle isletme performanst ve Olglimii aragtirmacilart zorlayan
konulardan biridir. Calismada, isletme performansi boyutlari kapsaminda yedi farkli
boyuttan yararlanilmistir: Etkinlik, verimlilik, karlilik, kalite, siirekli gelisme, calisma
hayatinin kalitesi ve sosyal sorumluluk. Caligma ile ilgili bir diger sinirhilik ise, bu konuda
yapilan kuramsal ve gorgiil ¢aligmalarin 6zellikle ABD ile sinirli kalmasidir.

Gelecekte yapilacak calismalarda, dis kaynaklardan yararlanma ile isletme
performansi arasindaki iliski gorgiil calismalarla arastirilmalidir. Ayrica bu ¢aligmalar, bu
konuda genelleme yapabilecek kapsamda ve igerikte olmali ve farkli biiytikliikteki
isletmeleri, sektorleri, bolgeleri ve iilkeleri igermelidir. Isletmelerin dis kaynaklardan
yararlanma uygulamalarindaki etkinlik diizeyinin, isletme performansi iizerinde bir etkiye
sahip olup olmadiginin belirlenmesi de ayrica 6nem tagimaktadir.
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