Algilanan Adaletin Orglitsel Vatandashik Davranisi Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Gorgul Bir Calisma

ABSTRACT

To examine the direct effect of perceived fairn@srganizational citizenship behavior, data oladin
from 44 white-collar employees working in sale dép&nt at a firm were used. Initially, perceivedrass and
organizational citizenship behavior were defined #men correlation and regression analysis weréopeed
according to the methodology of the research. &sreclusion, interactional justice was found to havdirect
effect on identification with company, altruism tamd colleagues, conscientiousness, and interpdrsona
harmony.
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department
OZET

Algilanan adaletin orgiitsel vatantia davrang! Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla, bir firmma
sats departmaninda bulunan 44 beyaz yakalisgalyoluyla toplanan veriler kullanilgtir. Calsma esnasinda
oncelikle algilanan adalet ve 6rgitsel vatghdadavrangi kavramlari tanimlanngtir. Daha sonra, odturulan
arastirma metodolojisigiginda korelasyon ve regresyon analizleri yapgtmiSonug olarak, etkifm adaletinin
isletme ile 6zdgesme, meslektdarina yonelik 6zgecilik, vicdanlilik ve ¢ganlar arasi uyum tzerinde bir etkisi
bulunmutur.

Anahtar kelimeler: Algilanan adalet, orgiitsel vatantik davransi, beyaz yakali calanlar, say
departmani
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Giris

Orgiitlerde sglanan adalet, 6rgutlerin temel ghalerinden birini olgturmaktadir.
Orgutlerde kaynaklarin ve odullerin g@iami ile kullanilan prosedurler ve sireglerle lilgi
calisanlarin adalet algilamalars itutumlarini olumlu yoénde etkilemektedir (Thibaue v
Walker, 1975:32-34; Colquitt, 2001:388-389). Gahlarin 6rgutteki uygulamalari adil olarak
algilamasi, kendilerini tatmin olmuhissetmelerini ve vatangld&k davrangl sergileme
konusunda olumlu @im gostermelerini sglamaktadir (Konovsky ve Pugh, 1994:658). Bu
durumda, orgutsel vatandé davrangl Uzerinde etkili olan unsurlardan biri olan algéa
adaletin cakanlarin drgutsel vatanglek davrangi sergilemelerini nasil ve ne yonde etkiladi
Onem taimaktadir. Bu bgamda, cahmada algilanan adaletin 6rgutsel vatghdladavransi

Uzerindeki etkisi arduiriimaktadir.

[. Algilanan Adalet

Algilanan adalet kavrami, cgdinlarin adil ve ahlaki uygulamalarin 6rgit icinde
sazlandgina iliskin algilarini ifade eder. Orgltsel adalet kavragalsma ortami ile dgrudan
iliskili olan adaletin Orgutteki rolint tanimlamaktad@®reenberg ve Baron, 2000:142).
Orglitsel adaletin gganmasi, capanlarin yoneticilerinin davrasiarini adil, etik ve rasyonel

olarak dgerlendirmeleri ile mumkundir (Pfeffer ve Langtof9B8:382).

Orglitsel adaletin, d@im ve slem adaleti olmak (izere iki boyutu mevcuttur (Nigho
ve Moorman, 1993:527-556). Bd@im adaleti Adams’in (1965:267-299) hakkaniyetdaarna
dayanmaktadir. Bu kuramsie cabanin gt sonu¢ getirmesi gereklgini savunmaktadir.
Deustch (1975:144) hakkaniyet kuralini, bireyineetdtgi sonuclar ile varliklarinin katkilari
ya da girdileri arasindaki oran olarak ifade &tmi Leventhal (1976:94) ise, bireylerin
katkilarina bal olarak 6dul ve kaynaklarin adil bir bicimdegiaimasini sglayan normatif
bir kural olarak tanimlargtir. Bu kural, bireyin elde efti sonuclarin ortaya koyguw cabayi
ve yaptgl katkiyr yansitmasi acisindan onemlidir. Ortayautan sgitlik ve ihtiyac kurallar
ise, hakkaniyet kuralinin geneitgilmesinin s&lanabilmesi icin tahsis edilmi 6énemli

kurallar olarak ifade edilrgiir.

Dagitim adaleti, ahlaki ve objektif olarak belli kunad diizenlemelere gore ganlara

kaynaklarin gt sekilde paylatiriimasini ifade eder (Foley vd., 2002:473). Folges
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Cropanzano (1998:152-153) gilam adaleti bireylerin elde egii ciktilara ya da kendilerine
tahsis edilenlere yonelik adalet algilan olarakdég etmgtir. Kaynaklarin dgitimindaki
algilanan hakkaniyet derecesi yuksekse,sgalarda gelecekte cikarlarinin ve haklarinin
korunacg fikri olusmaktadir (Konovsky ve Pugh, 1994:658).56x taraftan, performansa
dayah it bir sekilde odil ve cezalarin gaimi daitim adaleti algisini dnemli dlcide
etkilemektedir. Algilanan adaletsizlils iperformansinda gis (Greenberg,1988:606-613),
calisma arkadglariyla daha azsbirligi yapma (Pfeffer ve Langton, 1993:382-407), yapilan
isin kalitesinde diils (Cowherd ve Levine, 1992:302-302) ve stres (Zoh865:487-495)

gibi olumsuz durumlari da beraberinde getirmektedir

Thibaut ve Walker (1975:32) tarafindan yazina &atiklem adaleti kavrami, karar
alma surecinde ve sirecin uygulanmasi esnasingargatra s6z hakki verilmesini ifade eder.
Islemsel adalet,sten ya da cajanlardan kaynaklanan tamnalarin ¢oziminde 6nemle
tzerinde durulmasi gereken bir konudur (Sheppard ¥£€92:102). Thibaut ve Walker
(1975:32), adalet algilamasinin gostergeleri olai@ec kontroll ve s6z hakki verilmesi gibi
yapisal unsurlara odaklargtardir. Calsanlar stre¢ Uzerinde kontrol hakkina sahip
olduklarinda, prosedurleri adil olarak algilamaktked. Yonetsel kararlardan etkilenecek olan
calsanlarin karar vermesamasinda fikirlerinin alinmasi ve slrecin tarafbiz sekilde
uygulandgina iliskin algilari, slem adaleti yonelik yargilamalarda 6nemli olmaktadi
(Colquitt ve Chertkoff, 2002:595)slemsel adalete yonelik yargilamalar, yasal prodedgir
uyulmasi yonunde cahnlan etkilemektedir (Thibaut ve Walker, 1975:3Barley ve Lind
(1987:1148-1160) yaptiklari cgtnada, glem adaletine yonelik yargilamalarin gahlarin e
yonelik gorev ve amaclari kabullenmelerini etkilgdionucuna ukamiglardir. Earley ve Lind,
calismanin teorisinin olgturulmasi gamasindasiem adaleti yargilamalarinin, gérevin kabull
ve performans ile ilgili tutuma etki eden slrecgigdkenlerine araci oldiunu ortaya
koymular; alan cakmasinda isesiem adaleti yargilamalarinin gorevin kabull ileililg
tutuma etki eden sureg¢ glgkenlerine araci oldiu ama performans Uzerinde etkisinin

olmadgl sonucuna ukanislardir.

Baz! aratirmacilar glem adaletinin cok boyutlu incelenerek, bicimsebgadirler ve
etkilesim adaleti olmak Uzere ikiye ayrilmasi gergkii 6ne surméglerdir (Greenberg,
1990:561-568; Moorman, 1991:845-855; Niehoff ve Muan, 1993:527-556). Bicimsel
prosedurler bireyle orgit arasinda etyile ortaya koyarken, etkilgm adaleti bireyle

yonetici arasindaki etkiggmin 6nemini yansitmaktadir (Cropanzano vd., 2002:351).
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Bicimsel proseddrler, astin balacisina dnem verilerek s6z hakki taninmasi ve riyrigain
engellemesine #kin konular Uzerinde durmaktadir (Moorman, 1991)38Bies ve Moag
(1986:43-55) tarafindan ortaya konan etiite adaleti ise, prosedirlerin yurutilmesinde
yonetim tarafindan calnlara dirtst olunmasini, @& verilmesini, saygl duyulmasini ve
calisanlarin bilgilendirilmesini ifade eder. Folger vaeB (1989:79-90) etkikem adaleti,
orgutlerde karar alma prosedurlerinin yirutilmesiadaletin sanmasina yonelik yonetsel
sorumluluklar olarak ifade etgierdir. Yonetsel sorumluluk kavrami, ganlarin balgy
acilarina layikiyla ilgi gosterme, onyargilari eltgmme, calsanlar kagisinda belirlenngi
kararlara bgvurma, bir karardan sonra zamaninda geribildirimglasaa, karar icin sebep
gOsterme, ileim esnasinda dou bilgi verme ve cajanlara kayi nazik ve terbiyeli

davranma unsurlarindan etaktadir.

Etkilesim adaleti kavrami, proseduirler tamamlandiktan @odevam eden sirecte
kisiler arasi ilgkilerdeki kalitenin 6nemine odaklanmakta ve sebdpgruluk, saygi ve
nezaket gibi dort boyuttan glonaktadir. Daha sonra bu dort boyut duyarhlik veklagnalar
olmak Uzere iki boyut altinda gtamalara konu olmgtur. Duyarlilik boyutu kiler arasi
adalet, aciklamalar boyutu ise bilgisel adalegliia altinda sekillenmistir (Greenberg,
1990:561-568; Colquitt, 2001:386-400). shker arasi adalet kavrami prosedurlerin
yurutulmesinde ve sonuglarin belirlenmesinde yan abtorite tarafindan cahanlara kibar
davraniimasini, der verilmesini ve saygl duyulmasini ifade etmekte@fsreenberg,
1990:562). Tyler ve Bies (1990:77-98)siler arasi ilskilerde adaleti slamada duristlik ve
samimiyet, nezaket ve kibarlik ile 6rgut Uyeleriiaklarina saygi olmak Uzere ¢ boyut
belirlemislerdir. Bilgisel adalet ise, @ailan sonuclarin ya da kullanilan prosedtrlerimdia
yollarla belirlendgi hakkinda cakanlara nakledilen bilgiye dayali aciklamalara
odaklanmaktadir (Greenberg, 1990:562).

Il. Orglitsel Vatanda shk Davrani gi

Orgutsel vatandéik davrangini yazina katan Organ ve arksldaidir (Bateman ve
Organ, 1983:587-595; Smith vd., 1983:653-663; Orgh®88:1-14). Organ (1988:1-14)
orgutsel vatandéik davrangini, bicimsel 6dul sisteminde gadan yer almayan ya da
tanimlanmayan ve bir butlin olarak 6rgutiin fonksigonin etkinlgine katkida bulunan,

istegze bali bireysel ekstra rol davrapiolarak tanimlangtir. Yazar, orgutsel vatanglek
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davrangini sivil erdem, 6zgecilik, vicdanhlik, sportméenie nezaket olmak tzere sofarkli
boyutta ifade etmgtir. Sivil erdem boyutu, drgut dyelerinin sorumllklduygusuyla tim
toplantilara ve etkinliklere gondillii olarak aktiatdimini ifade eder. Ozgecilik boyutu, 6rgiit
Uyelerine kagillk beklemeden yardimci olmaya yonelik gonulli @aslar icerir.
Vicdanhlik boyutu, tyelerin 6rgutiin kural ve dusmelerine kan gelmeden ekstra bir caba
gosterme yonunde gonullii davrarsergilemelerini ifade eder. Sportmenlik boyutgin i
yarattgl sikintilara ve zorluklara kgirdayaniimasini ve olumsuz davrdardan kaginilmasini
aciklar. Nezaket boyutu ise Uyelerin herhangi bigim kaynaklanan sorunu, onu rencide

etmeden 6nlemeye yonelik gondlli daveaielirtir.

Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994:765-802) yiklétli calsmada, Organ’in
vicdanlihk boyutunu genieterek iki farkli davrary sekli ile aciklamglardir. Birinci davrang
sekli, etik deerlere aykiri davrananlarin rapor edilmesini icerffalsanlar 6rgite
bagliliklarindan ve aralarindaki rekabetciskiden dolayi etik dgerlere aykiri davrananlari
isim vererek rapor etmektedir. Bu durum bireyin dian 6rgut ile 6zdglestirmesini ve dger
calisanlara meydan okumaya gonulli olmasinglaa ikinci davrang sekli ise, calganlarin
orgut icerisinde dgru ve vyanlglari ortaya koymak icin profesyonel bir yargilamada
bulunmalarini ifade eder. Farh, Earley ve Lin (189971-444) ise, yuruttikleri ¢cama ile
orgutsel vatandhik davrangini igsletme ile 6zdgesme, meslektdarina yonelik 6zgecilik,
vicdanlilik, calsanlar arasi uyum vesletme kaynaklarini koruma olmak Uzeres darkh
boyutta incelenglerdir. Ilk tic boyut olan gletme ile 6zdgesme, meslektdarina yonelik
O0zgecilik ve vicdanlilik, sirasiyla Organ’'in  (1988prgitsel vatandak davransi
boyutlarindan sivil erdem, 6zgecilik ve vicdanlilile benzerlikler gostermektedir. gar
taraftan, Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachr&f0{:513-563), yaptiklari cama ile
orgutsel vatandéik davrangini yedi ana bgik altinda toplayarak; yardim etme daveani
sportmenlik, Orgitsel sadakat, drgutsel itaat, yisie¢ inisiyatif, sivil erdem ve 6z geim
olarak belirlemglerdir. Podsakoff ve arkaglarinin ortaya koydgu orgutsel vatangak
davrangl boyutlarl, Organ’in vatandek davrangi boyutlar ile yakin benzerlikler

tasimaktadir.

ll. Algilanan Adalet ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki iliskiler

Yazinda algilanan adalet ile 6rgutsel vatghladavrangi arasindaki ikkileri ortaya
koyan caitli calismalar mevcuttur (Organ, 1988,1990:43-72; Organ vad<sky, 1989:157-
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164; Farh vd., 1990:705-721; Moorman, 1991:845-8&Bhoff ve Moorman, 1993:527-556;
Moorman vd., 1993:209-225). Organ (1990:43-72gila adaletinin 6rgutsel vatandek
davrangl Uzerindeki etkisini anlamanin yolunun, orgutléidekonomik etkilgimlerin sosyal
etkilesimler ile nasil etkilendiine iliskin baks acilarinin belirlenmesi ile mimkin olaai
belirtir. Eger calsanlar, yoneticileri ile olan ikilerini sadece ekonomik etkienler
acisindan tanimliyorsa, glam adaletinin Orgitsel vatandk davrangi Uzerindeki etkisi
oldukga az olacaktir. Bu durumda, gahlar tarafindan ekonomik etkglene verilen kagilik,
sinirl rol davranglari cercevesinde olacaktir. Cunki gahlar yapilang aktini fazla caba
gostermelerini gerektirecedekilde degerlendirmeyebilirler. Bunun yanindger calsanlar,
yonetici ile olan ilgkilerini sosyal etkilgimler acisindan ifade ederlerse,aktinin dsinda
olumlu davranglar gosterecekler; kural ve dizenlemelere uyardktanimlarinin otesine
gececeklerdir. Calanin 6rgutsel vatanglek davrangl sergilemesi,si akdinde tanimlanmasi
mudmkin olmayan i$kileri olumlu ve kaliteli olarak gérmesiyle ilgilid Bu yuzden, sosyal
etkilesimlerde acik bir aykiriik s6z konusu olamaz. @ahin sergileyege Orgutsel
vatandalik davrang! direkt olarak 6dullendiriimese dahi ga&n bu davrag! dagitim adalete

verilecek en uygun kautik olarak gérmektedir.

Konovsky ve Pugh’a (1994:656-669) gore, adalet atandalik davranglari arasinda
gucli bir iliski vardir ve bu ilskide guven araci bir gésken olarak gorilebilirislemsel
adalet, cakanlar vatandgik davrangl sergilemeye yonlendirir ve kendi yoneticisi ilegote
olan guvenini pektirir. Ayni sekilde Moorman (1991:845-855%lem adaletinin vatanghk
davranginin boyutlarini etkiledini, dagitim adaletinin ise bunu gkmyamadgini ortaya
koymutur. Diger taraftan, Lind ve Earley (19913lam adaleti ile orgutsel vatangdik
arasindaki igkiyi grup dezer modeli ile aciklamglardir. Grup dger modelinde, cajan
bulundwgu grubun bir Gyesi olarak saygi gériyor ve kendisilger veriliyor ise, surecleri
adil olarak gormektedir. Lind ve Earley, gruba ifgisterildgi ve grup anlayinin énemle
Uzerinde duruldgu Orgutlerde, Oorgutsel vatangik davranginin  ortaya cikgini
belirtmektedirler.islemsel adalet algisi, grup ilgisini destekleyici karekete gegirici bir
unsur olmaktadir. Datim adaleti algisinda ise, bireylerin haklaringit dagitildigina iliskin
inanci ve guveni vatanglek davrangini etkilemektedir (Graham ve Organ, 1993:483-502).
Malatesta ve Byrne (1997) ise, gahlarin yoneticilerine yonelik etkjan adaleti algilarinin
orgute bghliklan ve vatandglik davrangi sergilemeleri ile ikkili oldugunu ortaya

koymuslardir.
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IV. Calismanin Amaci ve Modeli

Bu calsmanin amaci, algilanan adaletin orgltsel vatgndalavrangl Uzerindeki
etkisini belirlemektir. Bu dgrultuda, ilk olarak algilanan adalet ile 6rgutseltandalik
davrangl arasindaki ikki belirlenecek ve daha sonragiam ve glem adaletinin drgutsel
vatandalik davrangli ve boyutlari Uzerindeki etkileri incelenecektiklgilanan adalet ile
orgutsel vatanddik arasindaki igkiye yonelik olarak ortaya konan ateimanin modelSekil
1'de goruldigu gibidir.

Orgutsel Vatandaslik
Algilanan Adalet Da\{ranlsl —
. Dagitim adaleti o Isletme ile ozdaegme_
. islem adaleti e I_\_/Iesle_k_talarlna yonelik
e Bicimsel prosedirler - O?geCIIIk
«  Etkilesim adaleti * Vicdanlilik
« Calisanlar arasindaki
uyum
+ Isletme kaynaklarini
koruma

Sekil 1: Calsmanin Modeli

V. Calismanin Kapsami

Bu calsmanin kapsamini ileim ve ds ticaret alaninda uzmaslais bir firmanin
sats béluminde ¢cagan beyaz yakalilar ofturmaktadir. Sagiboliminde ¢agan toplam 54
beyaz yakall cajanin 44 tanesinden cevap alinabsliini 44 beyaz yakall ¢afan ana kutlenin
%82’'sini olwturmaktadir. Katiimcilarin %67’si erkek, %33’U isadindir. Katilimcilarin ya
dagilimlari incelendginde %54’Gnin 20-29 yaarasinda, %29’unun 30-39 gyarasinda,
%17'sinin 40-49 ya arasinda oldgu gorulmektedir. Katilimcilarin gggim dizeyi ele
alindginda %45’i lise, %430 lisans ve %12’si lisansugtiezunudur. Katilimcilar si
hayatindaki toplam c¢aima sireleri acisindan incelepidide %33’Untn 1 ile 4 yil arasinda,
%15’Unun 4 ile 7 yil arasinda, %12’'sinin 7 ile 10 grasinda, %19’unun 10 ile 13 yil
arasinda, %21'inin 13 yildan daha fazla siredirhayatinda olduklari goralmektedir.
Katilimcilarin bulunduklar firmadaki ¢cama sudreleri ele alinginda %12’'sinin 1 yildan
daha az, %57’sinin 1 ile 4 yil arasinda, %21’ininlel 7 yil arasinda, %5’inin 7 ile 10 yil

arasinda, %5’inin 13 yildan daha fazla bulundukiamada caktiklari gérilmektedir.
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VI. Kullanilan Olgekler

Calismada kullanilan anket formu iki kisimdan ghaktadir. Anket formunun ilk
kisminda algilanan adaleti 6lgmek icin Niehoff veoddman (1993) tarafindan ggirilen
adalet olcgi kullaniimistir. Olcek, dgitim adaleti veslem adaleti olmak tizere iki boyuttan
ve yirmi ifadeden olgmaktadir. Dgitim adaleti bgligli altinda Ucret seviyesi,s i
sorumluluklari, $ yiku ve § takvimini iceren farkli ¢ ¢iktilarina yonelik adaletin ganmasi
bes ifade ile d&erlendirilmistir. islemsel adalet, bicimsel prosedirler ve etite adaleti
olmak Uzere ikiye ayrilarak incelengtit. Bicimsel prosedirler, dgu ve 6nyargisiz bilgi
toplamayi, yardimci suregleri ve galnlara s6z hakki tanimayi g@ayacak sistemin dabhil
oldugu ise yonelik kararlarseklinde alti ifade ile belirtilmitir. Etkilesim adaleti ise, ge
yonelik kararlar alinirken cahnlarin ihtiyaclarinin diiinilmesine ve gerekli bilginin
sgzlanmasina yonelik dokuz ifade ile dlcllgtir. Boyutlara ilgkin 6rnek ifadeler gagida

gosterilmitir.

Dagitim adaleti: “Aldgim 6ddillerin oldukga adil datildigini distintyorum.”

Bicimsel prosedurler: “Tumsi kararlari, kararlardan etkilenecek eahlarin fikri
alinarak verilir.” _

Etkilesim adaleti: Tsime yonelik kararlar alinagazaman, midurim bana karnazik
ve dunceli davranir.”

Anket formunun ikinci kisminda ¢alnlarin vatanddk davrangini 6lgmek igin Farh
ve arkadgari (1997) tarafindan gstirilen Orgutsel vatanddk davrangl Olcesi
kullaniimstir. Olgek, kletme ile 6zdgesme, meslektdarina yonelik 6zgecilik, vicdanlilik,
calisanlar arasi uyum vesletme kaynaklarini koruma olmak Uzeres lmyuttan ve yirmi
ifadeden olgmaktadir.isletme ile 6zdgdesme boyutu, 6rgut Ggilig, 6rgit dgindakilere
Orgutiin olumlu propagandasini yapma, orgutin itfbdkorumaya yonelik micadele etme ve
gelisim icin oneriler getirmeye yonelik dort ifadederughaktadir. Meslektdarina yonelik
0zgecilik boyutu, orgut Uyelerine kalrk beklemeden yardimci olmaya ve sorunlarin
cikmasini 6nlemeye yonelik doért ifade ile ol¢Uktiir. Vicdanhlik boyutu, 6rgitiin mevcut
kural ve duzenlemelerine aykiri hareket etmedearasgl tanimlamalarinin 6tesine gegmeye
yonelik bg ifade ile incelenngtir. Calisanlar arasi uyum boyutu, 6rgut Uyelerine zarar
vererek sglanacak kgisel gi¢c ve kazang elde etmekten kaginmaya yordsiit ifadeyi
kapsamaktadiisletme kaynaklarini koruma boyutu ise, orgiit Gyelarbrgitiin kaynaklarini
ve politikalarini suiistimal edecek olumsuz davgkrdan kacinmalarina yonelik ¢ ifadeyi

icermektedir. Boyutlara gkin 6rnek ifadeler gagida gosterilmitir.
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Isletme ile 6zdgesme: “Kurumun itibarini korumaya yénelik miicadelenek icin
gondlldyim.”

Meslektglarina yonelik 6zgecilik: I ile ilgili sorunlarin ¢éziminde meslekiarima
gonullu olarak yardimci olurum.”

Vicdanhlik: “Birinin isini Gstelendgimde ciddiye alir ve hatasiz yapmaya gaim.”

Calsanlar arasindaki uyum: “Kisel cikar sglamak icin pozisyonumu kotuye
kullanmam.”

Isletme kaynaklarini koruma: “Bazesldétme kaynaklarini §letme telefonu, fotokopi

makinesi, bilgisayar ve araba vb.) 6zdkiim icin kullanabilirim.” (T)

Calismada kullanilan tim o6lcekler uyumungmmasi amaciyla 5’li Likergekline
donistirdlmistar. Boyutlara ilgkin ifadeler; “Kesinlikle Katiliyorum”, “Katiliyorun”,
“Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyoum” seklinde hazirlanmi ve 1-5
arasinda deerlendirmeye tabi tutulmytur. Adalet ve Orgitsel vatandé davransgi
Olceklerinin orijinali 6nce Turkce'ye cevrilmidaha sonra konu ile ilgili akademisyenlerin
gOrist alinarak oOlceklere sagekli verilmistir. Elde edilen bilgiler “SPSS for Windows 13.0”
istatistik programi ile dgerlendirilmistir. Olgeklerin giivenilirlgini belirlemek amaciyla,
sirali lcggin kullanildigl 6lgme araclarina uygulanan Cronbach Alpha guirékikatsayilar
hesaplanmgtir. Bu hesaplamalar sonucunda adalet ve orgutsgbndalik davrangl
Olceklerinin standardize edil;niCronbach Alpha dgrleri sirasiyla 0.98 ve 0.94 (Tablo 1)
olarak bulunmstur. Guvenilirlik katsayilari 6l¢eklerin guvenilaidugunu gostermektedir.

VII. Cali smanin Bulgulari

Algilanan adalet ile orgutsel vatagtla davrangi arasindaki ikkilerin
incelenmesinde guvenilirlik analizi, tanimlayicitasstikler, korelasyon ve regresyon
analizinden yararlanilmgtir. Dagitim adaleti ile ylem adaleti boyutlarinin standardize edimi
Cronbach Alpha deerleri sirasiyla 0.95 ve 0.98 olarak bulurgtom (Tablo 1). Dger taraftan,
isletme ile 6zdgesme, meslektdarina yonelik 6zgecilik, vicdanlilik, ¢ghnlar arasi uyum
ve isletme kaynaklarini koruma boyutlarinin standardeddmis Cronbach Alpha deerleri
sirasiyla 0.95, 0.95, 0.93, 0.74 ve 0.69 olarakmmiutur (Tablo 1).

Algilanan adaletin ortalama geri 3.19'dur. D@tim adaleti boyutunun ortalama

deseri 2.68, glem adaleti boyutunun ortalamagaei ise 3.37 olarak bulunngwur (Tablo 1).
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Dolayisiyla cakanlarin sorumluluklarin, kaynaklarin, 6dul ve cerad dgitimina iligkin
algiladiklari hakkaniyet derecesi gdiktiir. Bunun yaninda c¢aéanlarin baly acisina 6nem
verilerek s6z hakki taningl ve Onyargilarin engellenmesine e¢ddligl, prosedirlerin
yurutilmesinde caanlara saygili, duyarli ve giinceli davranildii, deser verildigi ve

calisanlarin bilgilendiriimesine c¢alildigi gérilmektedir.

Orgiitsel vatandéik davranginin ortalama dgeri 3.72'dir. Isletme ile 6zdgesme,
meslektalarina yonelik 6zgecilik, vicdanllik, ¢cahnlar arasi uyum veletme kaynaklarini
koruma boyutlarinin ortalama gerleri sirasiyla 3.71, 3.73, 3.73, 3.84 ve 3.52rakla
bulunmutur (Tablo 1). Cakanlarin gletmenin itibarini korumaya ve olumlu propagandasin
yapmaya yonelik olarak gonulli cglklarn ve toplantilarda aktif olarak yapici oneril
getirdikleri gorulmektedir. Caanlarin birbirlerine kanlik beklemeden yardimci olduklari ve
sorunlarin ¢6zimunde birlikte uyumlu bir bicimddigaklar tespit edilmitir. Calisanlarin
islerini ciddiye aldiklari, hatasiz yapmaya gayreikéri ve isin kalitesini arttirmak igin ¢caba
gosterdikleri gorilmektedir. Caanlar, ksisel menfaatlerini bir yana birakarak aralarindaki
uyumun devami icin caba sarfetmekte gketme kaynaklarina 6zen gostererek bunlari

ihtiyaclar dahilinde kullanmaktadirlar.

Tablo 1'de goéruldgu Gzere algilanan adalet ile 6rgutsel vatahklaavrangl arasinda
anlamh bir ilki vardir (r=0.56, p<0.01). Bu gkiyi destekler nitelikte iki boyutun bir arada
ele alindgl algilanan adaletin Orgutsel vatagida davrangl Uzerindeki etkisi (Tablo 2)
anlamh bulunmstur (F=27.20, p<0.01). Ancak bu iki boyuttan yabazklem adaleti
boyutunun 3=0.75, p<0.05) ¢cadanlarin orgitsel vatanglek davrangi sergilemeleri Gzerinde
anlamh bir etkiye sahip olgw tespit edilmgtir. Bu boyutun s6z konusu etkisi, @am
adaletinin korelasyon analizinde ortaya c¢ikan birgigkisini gélgelemgtir. BOylece dgitim
adaletinin 6rgutsel vatanglek davrangl Uzerinde bir etkisi kalmarstir.
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Tablo 1: Dgiskenlere ve Boyutlardliskin Ortalamalar, Standart Sapmalar, GuvenilirliklerKorelasyonlar

ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Algilanan adalet 3.190.99 0.98
Dagitim adaleti 2.681.12 0.83 0.95
islem adaleti 3.371.03 098 0.76° 0.9¢
Bicimsel prosediirler 3.141.12 095 0.78 093 0.95
Etkilesim adaleti 352 1.06 0.92 059 0.97 081 0.9
Orgiitsel vatandaik davransi 3.72 0.78 0.75 054 0.76 062" 0.80 0.94
isletme ile 6zdgesme 3.71 1.12 0.74 058 0.73 060 076 0.96 0.95
Meslektalarina yonelik 6zgecilik 3.73 1.07 0.67 0.43° 0.700 0.55 0.75 0.93 0.90 0.95
Vicdanlilik 3.73 097 0.73 056 073 061 075 0.96 0.94 089 0.93
Calisanlar arasi uyum 3.840.91 0.70 0.49 0.72° 0.60 0.75 0.89 0.80 0.82° 083 0.74
isletme kaynaklarini koruma 35D.87 -0.24 -0.21 -0.23 -0.21 -0.22 -0.25 -0.3®.44 -0.39 -0.33 0.69

Not: ** p<0.01, * p<0.05, a Cronbach Alpha

*10}B319) 4(d 21u0S a3y} Buisn pajessd sem Jad SIYL ﬁ“"’
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Tablo 2: Algilanan Adaletin Orgutsel Vatagtl Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon
Sonugclar

Standardize edilrgiregresyon katsayilari
Orgutsel vatand#ak
Algilanan adalet

Dagitim adaleti 0.02
Islem adaleti 0.75*
F 27.20%*
R 0.58
Diizeltilmis R? 0.56

Not: * p<0.05, ** p<0.01

Tablo 3: Algilanan Adaletin Orgiitsel Vatagtla Davrangl Boyutlari Uzerindeki Etkisini

Gosteren Regresyon Sonuglari

Standardize edilgniegresyon katsayilari
Isletme ile  Meslektalarina Vicdanlilik Calisanlar Isletme
O0zdslesme yonelik 6zgecilik arasi uyum kaynaklarini
koruma
Algilanan
adalet
Dagitim 0.36 0.11 0.30 0.16 -0.14
adaleti
Islem adaleti
Bicimsel -0.37 -0.26 -0.26 -0.17 0.03
prosedurler
Etkilesim 0.83* 0.90* 0.78* 0.80* -0.17
adaleti
F 21.75%* 17.18* 19.29** 16.99** 0.79
R 0.63 0.58 0.60 0.57 0.06
Diizeltilmis R? 0.60 0.54 0.57 0.54 0.03
Not: * p<0.05, ** p<0.01

Orgiitsel vatand#ik davrangl (zerinde anlamh bir etkiye sahip olagleim
adaletinin hangi boyutlarinin vatantl davrangli boyutlari Uzerinde etkileri ol
Tablo 3'te ortaya konnmyur. Bu tabloda yer alan bilgilere gére, bicimsebgedurler
boyutunun 6rgutsel vatande davrangini olusturan boyutlar tGzerinde anlaml bir etkisi
gorulmemgtir. Diger taraftan etkilgm adaleti boyutunun O&rgutsel vataglla
davranginin letme ile 6zdgesme (3=0.83, p<0.05), meslekfarina yonelik 6zgecilik
(B=0.90, p<0.05), vicdanlihk(&0.78, p<0.05) ve ¢alnlar arasi uyumBE0.80, p<0.05)

boyutlar Uzerinde ylUksek duzeyde anlamli bir etldéz konusudur. Bu durumda
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etkilesim adaletinin gletme kaynaklarini koruma gindaki 6rgitsel vatangek davrangi
boyutlarinin tima Gzerinde anlaml bir etkisi aidugorulmektedir.

Sonug

Bu calsmada, iletyim ve ds ticaret alaninda uzmaslais bir firmada cagan beyaz
yakalilarin algilanan adalet ile 6rgutsel vatgh#adavrang! arasindaki ikkisi belirlenmi
ve daha sonra d@dim ve glem adaletinin drgutsel vatangik davrangi ve boyutlari
Uzerindeki etkileri incelenngiir. Algilanan adalet ile orgltsel vatagtle davransi
arasinda anlaml bir gki bulunmwtur. Bu konuda yapilan bazi gahalarda (Organ,
1988,1990:43-72; Organ ve Konovsky, 1989:157-1&thFd., 1990:705-721; Moorman,
1991:845-855; Niehoff ve Moorman, 1993:527-556; kwovan vd., 1993:209-225)

bulgumuzu destekler nitelikte gkiler gérilmektedir.

Calismada, ¢lem adaletinin 6rgutsel vatangdi& davrangi Gzerinde yiuksek dizeyde
etkisi s6z konusuyken, gdim adaletinin anlamli bir etkisi gorilmegtir. Moorman’in
(1991:845-855) caijmasinda ulgtigi sonucglar bulgumuza benzer niteliksitaaktadir.
Islem ve d@tim adaleti birbirinden ayri bir bicimde gerlendirildiginde, slem adaleti
vatandalik davrangini etkilerken, dgitim adaleti bunu ggayamamaktadir. Ayngekilde
Konovsky ve Pugh (1994:656-669%leim adaletinin cajanlari vatandgik davransi
sergilemeye yonlendirgini ortaya koymuglardir. Ayni zamanda Folger ve Konovsky
(1989:115-130) cayjmalarinda, slem adaleti ile orgutsel Igaligr ve yonetime guveni
iceren § tutumlari arasinda ki bulurken, d@itim adaletinin ise sadece Ucret tatmini ile
iliskisini ortaya koymslardir. Diger taraftan, Lind ve Earley (19913lem adaleti ile

orgutsel vatandéik arasindaki ilgkiyi grup dezer modeli ile agiklanglardir.

Calsmada, slem adaletinin etkilgm adaleti boyutunun 6rgutsel vataghla
davrangl boyutlarindan sletme ile 6zdgesme, meslektdarina yonelik 6zgecilik,
vicdanllik ve cakanlar arasi uyum Uzerindeki etkisinin yiksek diezeyddigu tespit
edilmistir. Bulgularimizi destekler nitelikte, Malatestae \Byrne (1997), cajanlarin
yoneticilerine yonelik etkilgm adaleti algilamalarinin vatargi& davrangi sergilemeleri
ile iliskili oldugunu bulmylardir. Diger taraftan, Moorman (1991:845-8553lem
adaletinin  orgutin  adaletini, etkglen adaletinin ise yoneticinin  adaletini
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degerlendirebilecgini belirtmistir. YOneticinin calsanlara nazik, ditinceli ve saygili
davranmasinin, ihtiyacglarina kaduyarli olmasinin, fikirlerine itibar etmesinihaklarina
saygl gostermesinin, kararlari acik bir bicimdel@atmesinin ve kararlarin yansimalarini
tartisarak gerekcelerini sunmasinin gahlarin 6rgutsel vatanglek davrangi sergilemeleri
Uzerindeki etkisi olduk¢ca o6nemlidir. Prosedurleriyiiritilmesinde ve sonuglarin
belirlenmesinde yonetici tarafindan gahlara saygi duyulmasi, kibar davraniimasgede
verilmesi ile dgitilan sonuclarin ya da kullanilan prosedurlerimdiayollarla belirlendgi
hakkinda cabanlara bilgi verilmesi, ¢ajanlarin orgite bdanmalarini, 6rgutin itibarin
koruma yoniunde micadele etmelerini ve gl icin Oneriler getirmelerini; karlik
beklemeden yardimgenalarini; kural ve diizenlemelere uyarak rol tanmakarinin 6tesine
gecmelerini ve bgkalarina zarar vererekgisel glic ve kazang elde etmekten kagcinmalarini

sgilayacaktir.

Bu calsma sonucunda algilanan adalet ile 6rgutsel vathkdarasinda bulunan
iliskilerin yazindaki calmalar ile benzerlikler tadigi gortlmitar. Arastirmadaki
katihimcilarin - sinirh olmasi sonuclarin  gengliélmesini  mumkidn  kilmamaktadir.
Gelecekte bu konuyla ilgileneceklerin sektorel ajara gitmeleri, farkli departmanlara
yonelmeleri ve mavi yakalilari da atemanin kapsamina dahil etmeleri ginamalarini
zenginlgtirmeleri agisindan yararl olacaktir.
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