CALI SAN KADINLARIN 1ISYERINDEKI SORUNLARI: ERZURUM ALI SVERIS
MERKEZLER iNDE BIR ARASTIRMA °

**

OZET

Insanlgin balangicindan itibaren cama hayatina gitli sekillerde katilan kadinlarin, bugiinkii
anlamda capma ygamina Ucretliggici nitelginde katiimlari 18. ylzyilin sonlarinda ortayaankendustri
devrimi ile gerceklgmistir. Kadin ve erkek cajanlarin gyeri problemleri acisindansie konumda olduklari
fakat kadin cadanlarin erkek meslekgiarina nazaran, toplumsal ve fizyolojik farklilikiasebebiyle

isyerindeki sorunlardan da farlgekilde etkilenecekleri diiincesi bu ¢cagmayi yapmaya sevk etgtir.

Bu maksatla ajveris merkezlerinde, yonetici vggoren statisiinde ¢gdn kadinlarinsyerlerinde
karilastiklari sorunlar ve bunlarin sosyalsgatilarina olan etkileri incelengtir. Arastirma, Erzurum da ki
aligveris merkezlerindeki cajan kadinlar ile sinirlandirilgtir. Arastirmanin bulgulari arasinda; gerek
isgbren gerekse yoOnetici olarak galm kadinlaring egitimi almadiklari, ok genc w#a ise baladiklari,
ancak evlendikten sonrgyerlerinde krg v.b. gibi sosyal imkanlarin bulunmamasi sebehiigtien cok erken
ayrildiklar gézlemlenmgtir. Egitim dizeyleri dgik olan ¢akan kadinlarin yoneticileri ile ilefimlerinin de
distk oldusu ve aile icinde problem yadiklari tespit edilnstir.

Anahtar Kelimeler: Calsan Kadinlarin Sorunlari, Kadin Cglnlar, Kadin Ydéneticiler.

Workplace Problems of Women Workers: A Research inthe Shopping

Centers in Erzurum

ABSTRACT

Women, as paid labour, participated to work foréththe emergence of industrial revolution at the
end of the 18 th.century, although they have beehgf work (labour) with the beginning of humarirge It
has been supposed (assumed) that man and womeersvark inequal conditions, but women workers being
different from their men colleques in social andygiblogical sense, will be affected by the workglac
conditions has lead us to conduct this research.

In this aim, the problems that women, either manageworker, face in the workplace and the
reflections of these problems to their social lifeve been researched. The research has been limitkd
shoping centres in Erzurum. It has been foundet wlmnen as manager or worker have not got enough
work training, they start to work in early age, aislo after mariage leave the job in early age tmzaf the
absence of social oppurtunities, nursery etc. énwtbrkplace. It has been observed that the womka,have

low education, have communication problems withrth&anagers and domestic problems within family

Key Words: Problems of Working Woman, Working Woman, Woman &gement.
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l. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu argtirmanin amaci,sgoren ve yonetici olarak ¢ghn kadinlarin gyerindeki
sorunlari ve bu sorunlarin kadinlar Gzerindgkve sosyal hayatlarinda meydana gegirdi
etkilerini incelemektir. Bu amagla, Erzurum’'dakisakris merkezlerinde istihdam edilen
kadin calsanlar argtirma kapsamina alingtir.

A. KURAMSAL CERCEVE
1. Calisma Hayatinda Kadinlar

Tarihsel gekim sireci icerisinde kadin, insagiin bglangicindan itibaren ¢ama
hayatina cgtli sekillerde katiimgtir. Kadinlarin buginki anlamda gaha ygamina
Ucretli isgucl nitelginde katilimlari 18. yuzyilin sonlarinda ortayaapkendustri devrimi
ile gerceklemistir(Nurst, 1989: 31).

Kadin ve erkek arasinda insan turinin yapisal ikeglhden kaynaklanan
farkhliklar toplumsal evrim icinde go6zlenens ibolumuni ortaya koyngtur. Bu
farkhliklarin tarihsel gekim icinde giderek kadin-erkeksidi ginin, toplumlarda gecerli
dretim ve bolgim iligkilerinin - bir sonucu olarak belirlenmeye dedig
gorulmektedir(Tathdil, 1992: 196).

Su var ki kadinin toplumsal bir varlik olarak erkeldit haklara sahip olmagh,
bicimsel olarak bazi yasal haklari olsa da burkallanamadgl konusunda tim ulkelerde
gorts birligine varnimstir(Tathdil, 1992: 195). Kadinlarin daha az kazasm ve
organizasyonlarin daha alt kademelerinde goreslaghrcegi, degerler ve 6rgut kalttrl
normlarinin bir sembolii olarak gorilebilir(Hood, 949 16). isletmelerdeki cafanlarin
cinsiyet farklilginda, targma konusu yapilan erkek ve kadinlarin fizyolojikkfd gi
degil, onlarin farkliliklarini insanlarin nasil algdaidir(Hood, 1994: 181).

Spesifik dgerlerin @Grenilebildigi ve desistirilebildigi ginimizde, “Buttn kadinlar
bu sekildedir” veya “Buttn erkeklesu sekildedir” tiriinden genellemelerde bulunmak

dogru desildir. Cunkiu erkeklerin  ve kadinlarin sosyatiglerini  kabullenmek
gerekmektedir(Rothschild ve Davies, 1994: 584).
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2. Cahlisan Kadinlarin Sorunlari

Potansiyel kadinggicuntn, ¢agma ygamina girmesini engelleyen buna bk
calismasini da gerektiren nedenler bulunmaktadir. Buglagekilde izah edebiliriz(Eser,
1990: 457):

Kadin kgucinin cabma ygamina girmesini engelleyen nedenleringibda;
cocuklarin bakim problemi,ggim, meslek, statl konularinda uygun bulma gucligd,
calisma sartlarinin uygun olmamasi, geleneksel yapi icinddikin cakmasina yonelik
egilimin az olmasi gibi nedenler gelmektedir. Kadggticinin cabmasini gerektiren
nedenlerin bgnda ise, ailede tek §nin geliri ile geginebilme glckil, kadinlarin gitim
duzeyindeki yukselmeye pl calisma istgi, geleneksel yapida meydana gelen

degisiklikler, Uretimde kadinggiicinden faydalanmaiéimi gibi konular yer almaktadir.

Burada dikkati ceken esas konu kadin sgallarin gyeri ile ilgili sorunlaridir.
Calisma hayati kadindan uretim, verim ve disiplin istetadir. Fakat bir gve anne olarak
sorumluluklar bulunan, ilerlemganslari ve aldiklar tcret erkek meslakdaina gore daha
az olan kadin cafanlar, slerinden ve gyerlerinden kaynaklanan ¢ok sayida sorunlgikar
karsiyadir. Kadin ve erkek cahnlarin gyeri problemleri acisindan benzer konumda
olduklar fakat kadin yoneticilerinin erkek meskkdrina nazaran, aile sorunlari nedeniyle
isyeri problemlerine biraz daha fazla acik olduklaelirtimektedir(Patricia, Gwartney,
Hoch, 1994: 612). Buna kahk bazi aratirmalar, genellikle kadinlarin ¢ok sik i
degistirmelerinden, hizmet ici @timlerinden yararlanmadiklarindan, bu sebeple ezeb
gerektiren glere girebildiklerinden ve devamsizliklarindan bethsektedirler(Cifci, 1979:
259). Bahsedilen bu konu c¢ok sik taimaktadir. Cunku kadinlar sorumluluklarini
oncelikle aile sorunlari i¢cin ayirmaktadirlar (Vamhevvel, 1995: 1309).

3. Calisan Kadinlarin Sorunlarina C6zim Arayislari

Calisan kadinlarin sorunlarini ¢ézmek ya da en azanmkricin bu sorunlarin
altinda yatan nedenler tespit edilerek, bu nedewadan kaldirmaya yonelik ¢ozim
arayslar Uretilmektedir. Bu ¢cb6zim arglari ile ilgili su 6rnekleri verebiliriz:

ABD’de devletin vergi tgvikleriyle 6zendirilen bazisverenler, §yerinde ya da
isyerine yakin bir yerde cocuk bakim merkezleri solumakta, mali kaynak degie
dangma programlari, esnek yardim planlar ve spah destek sistemleri gibi ¢6zim
getirici isyeri politika ve programlari okturmaktadir(O’Farrell,1990). Bir Bka 6rnek
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olarak kismi ¢cakma saati uygulamalari, ¢cok yaygin bir gada tlrl olarak guncegini
surdurmektedir. Yapilan cainalar kadinlarin Part-Time cgtiklarinda erkeklere kiyasla

daha fazla tatmin olduklarini ortaya koymaktadiigleéanitaslu, 1998; 136).

Bir bagka acidan, calma saatlerinin uzunfiu ve calfmanin mesaiden sonra evde
de devam etmesi kadini yormaktadir. Bu nedenlenkgdinizca evde c¢amayi tercih
edebilmektedir. Evde cama ve cocuk bakim merkezleri sayisinin artirilakakiinin
calisma hayatina katilmasi siek edilmelidir(www.insankaynaklari.comErisim Tarihi:
29.08.2004).

4. Global Ekonomilerde Kadinlar

Global ekonomilerdeki kadin ¢géinlari esas alan biyuk oOlcekli giremalarda bazi
ulkeler icin ortaya cikan bir takim sorunlar buluaktadir. Orngin “kadinlarin okur-
yazarlik oraninin % 40’dan az olglu tlkelerde (Tanzanya gibi) yonetimde kadinin
tartisiimasi ne kadar anlamhdir?” Bi icin kadinin kocasinin yazili iznine muhta¢ @du
Guney Afrika tlkelerinde de bu sorunun anlami ¢dnt(Adler, izraeli, 1995;106).

Bazi Asya ulkelerinde kadinlarin sisgel mulkiyet edinmeleri konusunda yasal
sinirlamalarin olmasi, bazi Afrika tlkelerinde Kizgic¢ ve dayaniklilik gerektirelerde
kadinlarin caktirilmasi gibi kadinlarin ¢galma hayatina girmelerinin 6ntinde bariyerler de
bulunmaktadir(Adler,izraeli, 1995;107). Japonya'da sozii edilersaga boyu § ve
istihdam giivencesi sadece erkekler icin gecertidigelikel, 1994; 51). Buna kahk cok
az ulkede kadinlar icin gucliu destekler s6z konusulinlandiya gibi desfgn s6z konusu
oldugu ulkelerde kadinlar gercekteyanslidir. Polonya'da ise ekonomik gereksinimler,
kadinlarin ailesinin ve cocuklarinin butin sorumkldrini Uzerine alarak ev ginda
calismayi zorunlu hale getirstir(Adler, izraeli, 1995;107). Kadinin derinin bilincine
varan toplumlar problemi ¢c6zmek icin gayret sameittedir(Hasdemir, 1991; 81).

Istatistikler, kadin ¢ajanlarin en ge¢ 32 ymda klerinden ayrilarak evlerine
donduklerini gostermektedir. Yine kadin gahlarin % 24'G en geg¢ bir yil iginde
islerinden ayrilmaktadirlar(Graves, 1986; 625). Yapilaratirmalar, bir cakanin
calismaya balamasini takip eden ilk 6 ila 12 ay icindgen ayriimasiyla sietmeye
yarattgl maliyetin, yilhik brit maanin iki katina kadar ukabildigini gostermektedir.
Bunun oOtesinde, geride kalanlarin motivasyonunagimidi gine ve hatta mieri
baglil gina olan etkilerini de diiindrsek, cafani kaybetmenin maliyetinin daha da
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yiikselecgini gostermektedir(Oztuna, 2005; s 19). Bitin dkeé¢ kadin, caima
yasamina girme ist& ile aile hayati ve ¢ocuk sahibi olma gibi taleplrasinda ikilemler
yasamaktadir(Adlerjzraeli, 1995;107).

5. Tarihsel Sirecicerinde Tirk Kadini

Turk kadininin tarihsel acidan ¢ 6nemli donem rgiegi gozlenmektedir(Gokee,
1990; 38): ilk olarak islamiyet ©ncesi Tirk toplumunda kadin-erkefit enak ve
Ozgurluklere sahip bir ger olarak kabul edilngtir. Tlrk toplumunda kadin bazen aile
reisi ve her zaman Turk evinin dgidir(Savci, 1973; 11)Islamiyet'ten sonra Turk
toplumunda kadinin konumu glgmis, gegmsge oranla sosyal haklar ¢ok sinirl kagmre
atalarir doneminde elde etmi oldusu haklarin  6nemli bir kismi elinden
alinmstir(Dogramaci, 1997; 5).

Tanzimat ve Il. Megrutiyet donemlerinde kadin haklari konusunda kgmrdalar
baslamig(Tathidil, 1992; 197), Ataturk devrimleri ve cuminyetin kurulmasiyla Tark
kadini tarihte hicbir millete nasip olmayan biribide hemen hemen tum yasal haklarina
kavusmustur(Dogramaci, 1997; 145).

6. Turkiye’de Kadin Istihdami

Turkiye'de kadin gguci acisindan en onemli getie endustri sektorl yerine
hizmet sektorinde 6zellikle kamusal alanda gozpmaktadir(Tunaya, 1962; 482). 1938—
1980 yillari arasindaki rakamlara bakgkhda kamu kesiminde c¢ghn kadin sayisinin
toplam calgan sayisina oraninin 1978 yilina kadar daha hizlrbs izledigi gortlmekle
beraber, 1978'den itibaren kamu kesimindesealikadinlarin oraninda hizh bir azalma
baslamistir(Gokge, 1990; 44).

Kadinlarin kamu kesiminde Ozelliklegi@tmenlik, hergirelik ve biro hizmetleri
gibi alanlarda ygunlastiklari gérilmektedir. Yapilan agarmalar Turkiye'de kadinlarin
akademik bilim ¢evresinin deginda kalmadiini géstermektedir(Acar, 1990; 81).

Kadinlarin ggictune katilmalarinin  6nemi kalkinma planlarinda gegitli
programlarda siklikla vurgulanmakla birlikte bu kol halen istenilen dizeye
ulasilamamstir. Kadinlarin $gucune katilimlari yillara gore (3173
kaydetmekteditfyww.tc.basbakanlik.cor&risim Tarihi: 29.08.2004).
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Turkiye’de kadinin ggicune katilm orani 1999 yili itibariyle % 29, #dDevlet
Istatistik Enstitiisiiniin Hane Hallkglicu anketlerinin verilerine gére, 1989 yilindadsan
% 35,1'dirfyvww.insankaynaklari.conkrisim Tarihi: 29.08.2004). Turkiye’de kadinlarin

isglcune katihminin dimesine yol acan nedenler arasinda ekonomik yapd#giimeler,

yani kiresellgmenin gergi uygulanan Ozellgirmeler, sosyal faktoérler ve oOncelikle
koyden kente goc gelmektedir.

Il. METODOLOJ i
A. Ana Kiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kutlesini Erzurum’daki gleris merkezlerinde cajan kadinlar
olusturmaktadir. Algveris merkezleri: farkli perakende sgérin yapildgl birbirinden
bagimsiz, fakat ortak yonetim kurumlari vasitasiyla drviaya gelns ve bir merkez catisi
altinda tuzekisilikleri ayri, perakendeciler ile GUnli mgazalar zincirlerinin de icerisinde

yer aldgl merkezlegeklinde tanimlanmaktadir(Tek, 1994; 38).

Erzurum da bu tanima uyan saeris merkezlerinde istihdam edilen 226 kadin
calisan bulunmaktadir. Bunlardan tesadufi drnekleme granile yonetici pozisyonunda
32, isgbren pozisyonunda 68 olmak lzere toplam 100 kealisana anket uygulanmgtir.

Bu rakam ana kutlenin %44.24°Unu glurmaktadir.

B. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Veri toplama yontemi olarak anket kullaniktm. Anket formu, ¢akan kadinlara
ili skin veri toplamak Gzere iki bolim ve 24 sorudanstltuimustur. Birinci bélim, cakan
kadinlarin genel ve sosyal durumunu belirleyen 6udan, ikinci bolim ise caan
kadinlarin gyerindeki durumu ve karastiklari sorunlari tespit etmeyi amacglayan 18
sorudan olgmustur. Ayrica sorunlarini daha rahat ifade etmelersglamak ve
sinirlandirmamak amaciyla anket sonunda acik ugllukiar birakiimstir. Uygulanan
anket sonucu elde edilen veriler SPSS 11,5 igdtatishnaliz programinda

degerlendirilmistir.
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ll. ARA STIRMA SONUCLARININ DE GERLENDIRILMESI

A. Calisan Kadinlarin Genel Durumuna iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Yonetici olarak gorev yapan c¢gdn kadinlarin yonetim kademeleri itibari ile

dagihmlari Tablo 1'deki gibidir.

Tablo 1. Yénetim Duzeylerine Gore Dgilim

P SAYI ORAN (%)
YONETIM DUZEYI
ALT DUZEY 17 53,1
ORTA DUZEY 10 31,3
OST DUZEY 5 15,6
32 100,0
TOPLAM

Tablo 1de gorildgl gibi yonetici olarak gorev yapan galn kadinlarin biayuk bir
kisminin (% 53,1) alt diizey yonetim kademesinderadiiklar, sadece (% 15,6) kucuk bir

bolumunun dst dizey yonetici pozisyonunda buluraukéspit edilmytir.

Isgoren olarak gorev yapan galn kadinlarin hizmet sireleri, yave medeni

hallerini gosteren bilgiler Tablo 2, 3 ve 4 tekiigiir.

Tablo 2. Hizmet Sirelerine Gére Dgilim

HIZMET SURESI SAYI ORAN (%)
1 yildan az 38 55,9
1-5 yil arasi 25 36,8
5-10 yil arasi 5 7.4
TOPLAM 68 100,0
Tablo 3. Yasa Gore Dgilim
YAS SAYI ORAN (%)
20'DEN AZ 12 17,6
20-30 YAS ARASI 52 76,5
30'DAN FAZLA 4 5,9
68 100,0
TOPLAM

288

<o This PDF was created using the Sonic PDF Creator.
éﬁ To remove this watermark, please license this product at www.investintech.com



Tablo 4. Medeni Hale Gore Dgilim

MEDENI HAL SAYI ORAN (%)
Bekar 62 91,2
Evii 6 8,8

68 100,0
TOPLAM

Arastirma kapsamindaki cahn kadinlarin hizmet sirelerine baktnizda, (%
55,9) buydk cgunlugun 1 yildan daha az sire gaigini, yslarinin ise 20-30 ya
grubunda (% 76,5) Wunlastigini, medeni hallere gore giimi inceledimizde ise ¢akan
kadinlarin ¢ok buyuk bir kisminin (% 91,2) bekaugunu gormekteyiz.

Isgéren olarak ¢cajan kadinlarin gitim diizeyleri ve yaptiklarsiile ilgili egitim alma durumlari Tablo 5 ve 6
da gosterilmitir.

Tablo 5. Kadin isgérenlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

EGITIM DUZEYI SAYI ORAN (%)
ILKOGRETIM = 103
LiSE 55 3
UNIVERSITE 11 162

68 100,0
TOPLAM

Tablo 6. Kadinisgorenlerin is Egitimi Alip Alinmadi gina fliskin Dagihm

is EGITiMI SAYI ORAN (%)
EVET 16 23,5
HAYIR 52 76,5
68 100,0
TOPLAM

Isgoren olarak cajan kadinlarin biyik bir kisminin %73,5 lise mezotduklari, % 16,2
sinin ise Universite mezunu olduklari, yaptiklarilé ilgili olarak gitim almayanlarin oraninin ise

%76,5 oldgu gorulmektedir.

Yonetici olarak cakan kadinlarin g@tim ve yoneticilik gitimi alma durumlarina

ili skin dagihmlar ise Tablo 7 ve 8 de gdsterilgtir.
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Tablo 7. Kadin Yoneticilerin Egitim Dizeylerine Gore Dggilim

EGITIM DUZEYI SAYI ORAN (%)
ILKOGRETIM 2 6.3
LISE 23 71,9
UNIVERSITE 7 21.9
TOPLAM 32 100,0

Tablo 8. Kadin Yoéneticilerin Yonetici Egitimi Alip Alinmadi gina iliskin Dagilim

YONETICI EGITiMI SAVYI ORAN (%)
EVET 2 6,3
HAYIR 30 93,8
TOPLAM 32 100.,0

Yo6netici olarak gorev yapan ¢gn kadinlarin bayuk bir kisminin %71,9 lise, % 215@in
ise Universite mezunu olduklari, yoneticiligitmi alanlarin % 6,3 gibi cok diik, ydneticilik

egitim almayanlarin ise % 93,8 gibi ¢cok ylksek bianda oldgu gértlmektedir.
B. Calisan Kadinlarin Isyerindeki Durumlarina iliskin Bulgular

Isgoéren olarak Cajan Kadinlarin gyerinde yoneticileri hakkindaki dinceleri ve
yoneticileriyle olan ilgkileri Tablo 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 16’ daigdilmigtir.

Tablo 9.Kadin Calisanlarin Kendilerine Yoneticiler Tarafindan Duyulan Guven
Konusundaki Disunceleri

GUVEN DUZEYI SAYI ORAN (%)
HiC 2 2.9
KISMEN 22 32,4
TAMAMEN 44 64,7

68 100,0
TOPLAM

Kadin yoneticilerin, Kadin ¢alanlarina guven dizeyi sorulgholup bu konudaki

diUstnceleri Tablo 10'da gorilmektedir.
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Tablo 10. Kadin Yoneticilerin, Kadin Calsanlarina Olan GlvenDiizeyi

GUVEN DUZEY/ SAYI ORAN (%)
HIC 1 31
KISMEN 18 56 3
TAMAMEN 13 206
TOPLAM 32 100,0

Isgoren olarak cajan kadinlarin,

kadin yoneticilerinin  kendilerine nderece

guvendiklerini sordgumuzda, tablo 10 da gorulgii gibi kendilerine guvenilgi (%64,7)
kanaatindeler ancak yonetici olarak gah kadinlara, astlarina guvenleri sor@doada
(Tablo10) guven dereceleri dahasidk (%40,6) ¢cikmaktadir.

Tablo 11.isgoren olarak Calisan Kadinlarin, Kadin Yéneticileri ile Aralarindaki iliski

Serbestlgi
iLiSKi SERBESTLIGi SAYI ORAN (%)
HiC 0 0
KISMEN 36 52,9
TAMAMEN 32 471
68 100,0
TOPLAM

Tablo 12. Kadin Yoneticilerin, Kadin Calisanlari ile Aralarindaki iliski Serbestligi

Dagilimi
iLiSKi SERBESTLIGi SAYI ORAN (%)
HIC 1 31
KISMEN 10 31,3
TAMAMEN 21 65,6
TOPLAM 32 100,0

Tablo 11 de goriildii gibi isgéren olarak cajan kadinlarin, kadin yoneticileri ile
herhangi bir konudaki fikirlerini, goklerini rahatlikla ifade edebildiklerin tam olarak
sdyleyemeyiz ancak kadin yoneticiler, kadin ggadlarin kendileri ile rahatlikla

gorisebileceklerini (65,6) Tablo 12’ de belirtmekteditle

Kadin calsanlarin gyerindeki cinsiyet faktoriine gkin gorisleri Tablo 13,14, 15
ve 16’ da gosterilnstir:
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Tablo13. Kadin Calsanlarin Yéneticilerinin Cinsiyetine Verdigi Onem

CINSIYETE VERILEN .
ONEM SAYI ORAN (%)
ONEMLI DEGIL 41 60,3
KISMEN ONEMLI 18 26,5
COK ONEMLI 9 13,2
68 100,0
TOPLAM

Isgoren olarak cajan kadinlarin biyik gmnlugu yoneticilerinin cinsiyetinin

kendileri icin ¢cok fazla dnemli olmagini belirtmglerdir.

Tablo 14. Kadin Calsanlarin, Emrinde Olmay! Tercih Etti gi Cinsiyet

CINSIYET TERC iHi SAYI ORAN (%)
ERKEK 10 14,7
KADIN 9 13,2
FARK ETMEZ 49 72,1

68 100,0
TOPLAM

Tablo13 ve 14'de goruldii gibi argtirma kapsamindaki kadin ganlarin buyuk

kisminin gerek emrinde olmayi tercih gittcinsiyetin gerekse yoneticilerinin cinsiyetine

verdigi 6nem acisindan kadin-erkek arasinda kati bimayapmadiklari gérilmektedir.

Kadin calganlarin, § hayatinda bir kadin olarak gahanin sonuclarina gkin

veriler incelendiinde Tablo 15 ve 16‘ daki gdim gorilmektedir:

Tablo 15. Cinsiyetin Davranslari Etkileme Dizeyi

DAVRANISLARA SAYI ORAN (%)
CINSIYETIN ETKISI
OLUMLU 37 54,4
OLUMSUZ 3 4,4
ETKIiSI YOKTUR 28 41,2
68 100,0
TOPLAM

Kadin calsanlarin ¢@unlugu kadin olmanin, syerinde kendileri ile ilgili

davranglarda olumlu bir faktor olarak etki egtni belirtmektedirler
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Tablo 16. Bir Isyerinde Calismanin, Kadin Calisanlari Memnun Etme Diizeyi

MEMNUN/YET DUZEYi SAYI ORAN (%)
MEMNUN DEGIL 6 8,8
KISMEN MEMNUN 17 25,0
MEMNUN 45 66,2

68 100,0
TOPLAM

Arastirma kapsamindaki kadin ganlarin biyuk bir ¢gunlugunun kadin olmanin
isyerinde kendilerine kar olan tutum ve davragiari olumlu yonde etkilegini (Tablo15)

ve kadin olarak da camaktan da memnun olduklarini belirgheirdir (Tablo16).

C. Calsan Kadinlarin 1Isyerindeki Sorunlarina 1liskin  Bulgularin

Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda dizenlenen anket formundasagakadinlarin sorunlarini
tespit etmeye yonelik sorulan sorulara gah kadinlarin verdikleri cevaplar tablo 17 ve
18'de gosterilmitir.

Tablo 17. Calsmanin Aile ici Problemlere Neden Olup Olmadg!

P SAYI ORAN (%)
AILE ICI PROBLEM
Tamamen Neden Oluyor 9 13,2
Kismen Neden Oluyor 15 22,1
Hi¢c Neden Olmuyor 44 64,7
68 100,0
TOPLAM

Tablo 17° de goruldgli gibi calsan kadinlarin biayuk bir kismi (% 64,7) bir
isyerinde cakmalarinin aile ici probleme sebep olmadi ifade etmilerdir. Bu
deserlendirmede cajan kadinlarin baytk bir gunlugunun aile i¢i problem y@amamasi,
calisan kadinlarin % 91,2 gibi bir oraninin bekéar olm@ablo4), dolayisiyla henliz boyle
bir sorumluluk yiklenmemngiolmalari etkili olmaktadir.

Arastirma  kapsamindaki syerlerinde  cakan  kadinlarin  ¢ocuklarini
birakabilecekleri krgerin olup olmadi soruld@gunda tablo 19’ daki sonuclar elde

edilmistir.
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Tablo 18. Calsanlarin Cocuklarinin isyerinde Barinma Durumu

I$YERINDE SAYI ORAN (%)
KRE$ DURUMU
MEVCUT 3 3,0
MEVCUT DEGIL 97 97,0
100 100,0
TOPLAM

Statulerine bakilmaksizin tim ¢a&n kadinlarin gyerlerinde kre bulunup
bulunmadg soruld@gunda, Tablo 18'de gorulgii gibi isletmelerin sadece 3'Unde kre
bulunmakta olup, ancak bu kler sadece yodnetici olarak galn kadinlarin ¢ocuklarina

hizmet vermektedir.

Sonug itibariyle kadin ¢afanlar belli bir ya dizeyine gelip aile kurduklarinda i
hayatindan kopma noktasina gelmektedir. Boyle deaal mevcut istihdam icerisinde ¢ok

az sayida kadin ¢ahn § hayatina devam edebilmektedir.

Calsan kadinlarin g@tim duzeyleri ile aile ici problem yayip ygamadiklar
arasindaki igki tablo 19'daki gibidir.

Tablo 19 Calsan Kadinlarin Egitim Diizeyleri ile Aile ici Problem Yasamalari Arasindaki ili ski

EGITIM DUZEYi AILE iCI PROBLEM DURUMU | TOPLAM
EVET | KISMEN | HAYIR

iILKOGRETIM [ SAY! 2 3 2 !
YUZDE (%) 28,6 42,9 28,6 100,0

LisE SAYI 5 9 36 50
YUZDE (%) 10,0 18,0 72,0 100,0

ONiVERsITE | SAY! 2 3 6 11
YUZDE (%) 18,2 27,3 54,5 100,0

SAYI 9 15 44 68
TOPLAM YUZDE (%) 13,2 22,1 64,7 100,0

Tablo 19'da goruldgi gibi calsan kadinlarin gtim duzeyi ile aile ici problem
yasama durumu arasinda gtasal bir ilski bulunmamaktadir. Ancak en cok aile igci
problem yaayanlarin ilkokul mezunu (%28,6) olmasi, az da gllgan kadinlarin aile igi
problemler ysgamasi ile gitim duzeyleri arasinda bir gkinin var old@gunu

gostermektedir.
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Kadin calsanlarin  gitim duzeyi

memnuniyet dizeyi arasindasKi duzeyi tablo 20’deki gibidir.

ile bir gyerinde c¢ajmaktan duyduklarn

Tablo 20. Kadin Calsanlarin Egitim Duizeyi ile Memnuniyet Diizeyi Arasindakiili ski

. MEMNUN iYET DUZEY i
EGITIM DUZEYI MEMNUN KISMEN | MEMNUN | TOPLAM
DEGIL MEMNUN
ILKOGRETIM | SAY! 1 3 3 !
ORAN(%) 14,3 429 429 100,0
LiSE SAYI 5 11 34 50
ORAN(%) 10,0 22,0 68,0 100,0
UNiVERSITE [ SAY! 0 3 8 11
ORAN(%) 0 27,3 72,7 100,0
SAYI 6 17 45 68
TOPLAM ORAN(%) 8,8 25,0 66,2 100,0

Tablo 20 inceleng@inde Universite mezunlarinin bigyerinde cakmaktan daha
fazla memnuniyet duyduklarn (%72,7) gérilmektedigitim dizeyi arttikca kadin olarak

calismaktan duyulan memnuniyet dizeyi de artmaktadir.

Gerek cagmaktan duyulan memnuniyet gerekse sorunlari ¢céeeddl alternatifler
gelistirme, eitimle kazanilan bilgi ve becerilerin birer sonuownd Egitim, insana
sorunlarin nedenlerini bulma, bu sorunlara ¢ozurariteri gelstirme bilgi ve yeteng

kazandirmaktadir.

Calsan kadinlarin @tim dizeyi ile yoneticileriyle olan ki serbestigi arasinda ki
ili ski Tablo 21’deki gibidir.

Tablo 21. Kadin Calsanlarin Egitim Diizeyi ile Yoneticileriyle Olan iliski Serbestligi

. : ILiSKi SERBESTLIGI
EGITIM DUZEYI FIC_ T KISVIEN | TAMAMEN Toplam
ILKOGRETIM | SAY! 0 > 2 !
ORAN (%) 0 71,4 28,6 100,0
LiSE SAYI 0 28 22 50
ORAN (%) 0 56,0 440 100,0
UNIVERSITE | SAY! 0 3 8 11
ORAN (%) 0 27,3 72,7 100,0
SAYI 0 36 32 68
TOPLAM ORAN (%) 0 52,9 47,1 100,0

Egitim duzeyi arttikga ¢caganlarin kendilerine olan 6z guvenleri artmakta dauss

ve gorevleri ile ilgili konularda yoneticileri ileahathkla gorgebilmelerini sglamaktadir.
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Farkli pozisyonda goérev yapan eah kadinlarasi yerinde denetim ile ilgili
gorislerini sord@gumuzda Tablo 22’ deki bilgiler elde edilgtir

Tablo 22. Yénetim Tutumunu Karsilastirma Dagilimi

) YONETIM TUTUMU
STATU MC GREGOR | MC GREGOR | TOPLAM
X) ()
YONETICILER [ 32! 16 16 32
ORAN (%) 50,0 50,0 100,0
CALISANLAR | =27 13 o5 68
ORAN (%) 19,1 80,9 100,0
SAYI 29 71 100
TOPLAM ORAN (%) 29,0 71,0 100,0

Tablo 22, sletmelerde alt dizey goérevlerde g¢ah kadinlarin % 80,9'u
yoneticilerinin siki denetim yanlisi olmamalari (MGREGOR (Y) ) gerekgini ifade
ederlerken, yonetici olarak ¢gdn kadinlarin %50’si siki denetimde (MC GREGOR )X)

bulunulmasi gerelkdini ortaya koymslardir.

Is yerinde yonetici olarak cahan kadinlarin ggunlukta olmasinin, kadin
calisanlarin problemlerini tepe yonetimine iletmelerirtale avantaj tgkil edip etmediine

ili skin bilgiler Tablo 23’te yer almaktadir.

Tablo 23. Kadin Yodneticilerin Cogunlukta Olmasinin Kadin Calisanlara Avantaji

) AVANTAJ DURUMU
STATU FARK TOPLAM
EVET HAYIR ETMEZ

ORAN (%) 71,9 12,5 15,6 100,0

CALISANLAR SAYI 30 18 20 68
ORAN (%) 44 1 26,5 29,4 100,0

SAYI 53 22 25 100
TOPLAM ORAN (%) | 53,0 22,0 25,0 100,0

Yonetici olarak cakan kadinlarin ¢gunlukta olmasinin, kadin c¢ghnlarin
problemlerini Gst yonetime iletmede avantagkik ettigini disinen kadin yoneticilerin
orani % 71,9 iken, kadin c¢gdnlarin bir avantaj olarak kabul edenlerin orara %
44,1°dir. Bunun bir avantaj gamadgina inanan yoneticilerin orani % 12,5'dir.
Orneklemin % 26,5'ini olgturan kgoren statiisiinde cgdnlar ise kadin yoneticilerin

cogunlukta olmalarinin bir avantaj@amadgini disinmektedir.
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Calsan kadinlarin yonetim tarzinaskin egilimlerini gosteren bilgiler Tablo 24'te

verilmistir.

Tablo 24 Yonetim Tarzi Karsilastirma Dagilimi

YONETIM TARZI
STATU (BLAKE & MOUTON) TOPLAM
11 1.9 55 9.1 9.9

VONETICILER | SAY! 3 0 2 0 27 32

ORAN (%) | 94 | o0 6,3 0 84,4 100,0

SAYI 2 0 19 12 35 68
CALISANLAR

ORAN (%) | 29 | o 279 | 176 | 51,5 100,0

SAYI 5 0 21 12 62 100
TOPLAM ORAN (%) | 5,0 0 21,0 [ 120 | 62,0 100,0

Yonetici olarak cakan kadinlarin % 84,4 U heny iverimini hem de insan
iliskilerini cok Onemsemektedir(Blake & Mouton 9.9%kgdéren olarak gorev yapan
kadinlarin ise hemsiverimini hem de insan gkilerini cok dnemseyenlerin (9,9) orani
%51,5’ tir. Orta yol olarak kabul edilen (5,5) nakt ise §goren olarak ¢cajan kadinlarda
% 27,9 gibi bir orani kil etmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

YoOnetici olarak gorev yapan c¢gdn kadinlarin sadece %15,6° sinin Ust dizey
yonetici pozisyonunda olmasi ilk bata diguk gibi gorilse de, agarmanin Dgu
Anadolu Boélgesinde ve alieris merkezlerinde yapilmasi goz onine algnda olumliu
bir sonuc olarak dgrlendirilmelidir.

Hizmet surelerine bakil@inda c¢gunlugunun 1 yildan az hizmet slresinde
calistiklarini, yglarinin 20-30 yg arasinda olduklarini, %91,2’ sinin ise bekar obmial
ili skilendirdigimizde calsan kadinlarin evlendikten sonra bir sebeple sgaiadiklar
sonucunu cikarabiliriz. Esnek gaha saatleri uygulamasisyerlerinde krg v.b sosyal
tesislerin olgturulmasi gibi tedbirlerin alinmasi ¢gn kadinlarin daha uzun sire
istihdamlarini kolaylgtiracaktir.

Calisan kadinlarin stattleri dikkate alinmadan yaptikiarile ilgi egitim alip
almadiklarina bakilggnda buyik c¢gunlugunun bdyle bir gitim almadiklari, bu dasi

basariminin sadece ¢ghnlarin kendi becerilerine birakifgini gostermektedir.
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Isgoren olarak ¢ajan kadinlar, yoneticilerinin kendilerine giivenlémitam oldgu
kanaatindeler. Ancak kadin yoneticiler, astlarinmiaderecede guven duyduklarini
soyleyememektedirler. Yonetici statisinde bulurrardatlarinin rahatliklasiile ilgili
gorls ve diUncelerin soyleyebildiklerini beyan ederken, kadgalisanlar kadin
yoneticileri ile ayni fikirde olmadiklarini ifadetraektedirler. Acik bir haberjene ve
sglam bir gliven ortamisyerinde uyum ve verim igcin son derece 6nemlidirrasia
yoneticilerin, yonetici gitimi almams olmalari bir sorun olarak kamiza ¢cikmaktadir.

Kadin calsanlarin gitim dizeyi arttikca ¢ tatmini ve gten haz alma dizeyi
artmakta, bununla birlikte aile i¢i problem sgmalarinda da azalma gorulmektedir.
Egitim diuzeyinin artirilmasi,syerinden ayrilmalari en aza indirgceibi verimliligi de
artirac@ bir gercektir. Uzun sureli istihdam hemgetme hem de personel acgisindan
olumlu sonu¢ verecektir. Cinkid “geride kalanlariativasyonuna, verimliiine ve hatta
musteri baliligina olan etkilerini de diiintrsek, cagani kaybetmenin maliyetinin daha
da yukselec@ni gostermektedir.”

Kadin calsanlarin gitim dizeyi arttikca, sleri ile ilgili konularda yoneticilerine
daha rahat fikir beyan etme durumlarinda dakfilserbestlgi) artis gértlmektedir. Bu
bakimdan gitim dizeyi yuksek olan personelin daha iyi bir @dranlaygina sahip
oldugu, gorev ve sorumluluklari hakkinda gergkide yoOneticileriyle rahatca
gorisebildigi bu sayede gorevlerini en iyekilde yerine getirebilecekleri sdylenebilir.

Isgoren olarak ¢ajan kadinlarin yaridan fazlasi, yoneticilerinin hamverimini
hem de insan gkilerini ayni derecede dnemsemekte (Blake & Mou®o®) olduklarini
belirtmekteler ve yine kadin ¢ghinlarin buydk bir ¢gunlugu yoneticilerinin personele
karsi siki  denetim vyanlsi olmamalari gergkti (Mc Gregor Y Teoremi)
disinmektedirler. Yonetici statisinde bulunan kadinldiyik bir ¢gunlugu kadin
yoneticilerin gletmelerde daha fazla olmasi gergkti ifade ederken,sgoren statlisiinde
bulunanlar ise yoneticilerinin cinsiyetlerine ¢akzfa 6nem vermemekteler.

Statulerine bakilmaksizin gtama kapsamindaki c¢caan kadinlara acgik uclu
birakilan ve sinirlandiriimayangyerinde kagilastiklari sorunlarla ilgili olarak beyan
ettikleri problemler arasinda isgyerlerinde cakma saatlerine riayet edilmeiortaya
citkmistir. Ayrica, sosyal hayata yeteri kadar zaman ayaraa, stres, uykusuzluk,
unutkanlik, ruhen ve bedenen yorgunluk, dikkatkjzterformans diukligu ve aileleri ile

yeteri kadar birlikte olamama gibi sorunlarininu@dnu belirtmglerdir.
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