DIS KAYNAK KULLANMA NEDENLER 1 VE TASIDI GI RISKLER:
IMALAT SANAY iiNDE BiR UYGULAMA *

THE REASONS AND WITHCOMING RISKS OF OUTSOURCING: A
APPLICATION IN PRODUCTION INDUSTRY

OZET

Dis kaynak kullanimi son on yilda stratejik yonetimén 6nemli konularindan birisi
olmaya balamistir. Literatirde dy kaynak kullaniminin pek c¢ok faydasi belirtitii. Sikca
tartisildigl Gzere bunlar temel yeteneklere odaklanma gilsirfsal ve finansal olmayan etkilerden
olusmaktadir. Bilinen pek ¢ok potansiyel faydalarinaskek, dis kaynak kullaniminin genel pazar

payinda kayiplara neden ofgluda tartgilmaktadir.

Anahtar Kelimeler Dis kaynak kullanimi, temel yetenekler, risk.

ABSTRACT

Outsourcing has become one of the staple dietseirstrategic management field. Many
benefits of outsourcing have been identified in literature. Those most often discussed are
improved financial performance and various nonfmain performance effects, such as a
heightened focus on core competencies. Althougboauting’s potential benefits are many, some

argue that reliance on outside suppliers is liteliead to a loss of overall market performance.
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|. GIRIS

20. yuzyilin son ceyggnde ortaya c¢ikan globalime eilimi ve insani
temel alan felsefe gesikli gi yeni yonetim dgiincelerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu baglamda ortaya konulan yeni yonetim ve o6rgutlenme
yaklasimlarindan birisi de -outsourcing-stdkaynaklardan yararlanma kavramidir.

Yonetim literattirinde outsourcing kavrami farkkkil ve anlamlarda
kullaniimaktadir. “Dgariya 5 verme”, “dsaridan temin” veya “gi kaynaklardan
yararlanma” gibi farkli sekillerde dilimize c¢evrilen bu kavram so6zlikte,
kaynaklarin dyariya transfer edilmesi ve ikinci derecede ©6nenassma sahip

islerin isletme dgina kaydirilmasi anlamina gelmektedir (Karagap2001: 3-4).

Il. DIS KAYNAK KULLANIMININ TANIMI VE ONEM |

Dis kaynak kullanimi, bir érgatin dahili olarak gertskirdigi bir is,
fonksiyon veya sureci glitedarikcilere devretmesidir. Pkaynak kullanimi ile
ilgili yapilan cok sayidaki tanimin ortak 6zglli isletmelerin operasyonel
faaliyetleri arasinda yer alan,gér bir ifadeyle temel yetenekleri arasinda yer
almayan ¢leri disaridaki sletmelere devretmeleri ve sahip olduklari temel
yetenge daha fazla ygunlasmalarinin gerekgidir (Karacaglu, 2001: 4).

Literatirde yer almyi tanimlardan birkagl sagida maddeler halinde
verilmektedir.

» Dis kaynak kullanimi, daha 6nceleri organizasyon iemdglanilan
bir mal veya hizmetin garidan satin alinmasidir (Lacity ve Hirschheim, 399
73).

* Dig kaynak kullanimi, trintn imali icin gerekli pargah veya dier
katma dger olwturucu faaliyetlerin  diaridan bir kaynak tarafindan
saglaniimasidir (Lei ve Hitt, 1995: 836).

* Dis kaynak kullanimi, organizasyonungdr organizasyonlardan girdi
niteliginde hizmet veya urtin g@masidir (Lankford ve Parsa, 1999: 310).

Dis kaynak kullanimigletmenin rekabet avantaji ayan faaliyetlere

odaklanmasina, kendi uzmanlik alaningrddan girmeyen faaliyetlerini ise bu
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konuda uzmankanis organizasyon gindaki sletmeler aracifilyla sglamasina
olanak veren bir modern ybnetim stratejisidir. Eengl ifadeyle gletmelerin

kendilerinin Uretebilecekleri parca ve hizmetlesska firmalara Urettirmeleri
anlamina gelmekte ve literatlirde “outsourcing” akayer almaktadir (Dalay
vd., 2002: 198).

Gunumizde birsietmenin tim alanlara yayillmasi ve Uretim kaynahilar
tumund sglamaya cakmasi baarisizlik icin yeterli bir neden haline gektr.
Dolayisiyla, sletmeler faaliyet alanlarini temel yetenekleri inirlamaya
baslamislardir. Ds kaynak kullanimi, sletmenin kendisine rekabet avantaji
sgilayan temel vyetkinie sahip oldgu faaliyetlere odaklanmasina, kendi
uzmanlik ve temel yetenek alanina girmeyen fadéyietise organizasyon
disindaki sletmeler aracifilyla sa&lamasina olanak veren yonetim stratejisine
denir. Bir bgka ifadeyle dy kaynak kullanimi, gsletmenin en iyi yapg ise
odaklanip geri kalan faaliyetleri isesdkaynaklardan ggamasina denir (Quinn
vd., 1990: 60).

Ik uygulamalari yedek parca alaninda Amerikan otiymeektoriinde
gorulen d¢ kaynak kullanimi, gliinimizde o kadar yaygsmgtir ki kurulus
amaci sadece outsourcing fonksiyonu gormek olgatmeler kurulmstur
(Arslantg, 1999: 10).

Ingilizce’'de ilk kez 1982 yilinda kullaniijive resmi sozkemeye ilk kez
1988 yilinda Wisconsigirketi tarafindan konulmuolan outsourcing (Gokdere,
2000: 22) ilk ciktgl yillarda sletmelerin bakim, onarim, temizlik, giésm gibi ana
faaliyet konulari dianda kalan alanlarinda ¢ok sinirli olarak kullangkn (Bone
ve Kurtz, 1996: 236).

Ancak gunimuiuzde imalat faaliyetlerinden tasarimzapama, insan
kaynaklari, finans, reklam, yemeksitaa, halkla ilskiler ve ARGE’ye kadar pek
cok faaliyet alani artik gikaynaa aktariimaktadir (Tezel, 1998: 5). Ogirg
Chrysler arabalarinin yarisinin imalatinin % 100't@eron gletmelere vernstir.
Yine Chrysler ve Ford kendi binyelerindeki araglagarisindan daha azini

Uretmitir. Benzer birsekilde, Boeing ucaklarinin imalatindss¢aoncu ortaklara
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daha fazla guvenmeye dlamistir. Boeing’in Gg¢linct buyudk ticari uga olan
Boeing 767’nin dretiminde, icinde Fuji, Kawasaki Wditsubishi gibi Japon
imalatcilarinin bulundgu bir konsorsiyuma outsource ediktm (Gilley ve
Rasheed, 2000: 763).

Sekil 1. Dis Kaynak Kullanma Modeli (Arnold, 2000: 24)

isletmenin
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Dis kaynak kullaniminin  otomotiv endistrisinden gati alanlara
yayllmasinin ve tim dinyada giderek 6nem kazannmasgssitli nedenleri
bulunmaktadir. En 6nemli nedenlesietmelere dnemli Olcide maliyet avantaji
kazandirmasi, personel ve zaman tasarryflasasidir (Pinar, 1997: 36).

Dis kaynak kullanimi, dger yaratima faaliyetlerinin sietme icinde
yapiimadgini gostermektedir. Bu “gfi odakli yaklaim, stratejik bir balgi acisini
dogurmaktadir. Sinirsiz organizasyon ggiriison miéterilere dger yaratmak
amaciyla dy ortaklarin § birligi yapmasini icermektedir. Bikaynak kullanma
modeli sekil 1'de goruldi@u tzere dort anagéden olgmaktadir (Arnold, 2000:
23-24). Bunlar; di kaynak kullaniminin konusu, nesnesi, dizayni dautiécidir.
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Dis kaynak kullaniminin konusu, dkaynak kullanimini planlayan ya da
planlamayan ekonomik yapidir. Pkaynak kullanma nesneleri, sdkaynak
kullanimi yapabileceksiem ya da glem sonugclaridir. Busiem ya da faaliyetler;
temel faaliyetler, temele yakin faaliyetler, tenexdfarkh faaliyetler ve tek
seferlik faaliyetler olmak tzere dérde ayrilmaktadi

Dis kaynak ve alt yiklenici (t&&ron-vendor-tedarikci) kullanimi, bir
sirketin istenilen mali veya hizmeti Uretmek icinrgken tim kapasiteyi ve
kaynaklari iceriden g#amayl daha az karli veya yapilamaz bglshda
gerceklgmektedir.Sirketler bu yontemle ana yeterliklerine odaklannaake dger
aktiviteleri stratejik olarak dikaynak kullanarak ggamaktadirlar. Zaman zaman
dis kaynak ve alt yuklenici kullanimi dgime kas! direnen cakanlari, dgisim
yoniunde itmek icin Compaq Orgiede old@gu gibi bir deisim araci olarak
kullanilabilmektedir (Gul, 2005: 171).

[I. DIS KAYNAK KULLANIMININ OZELL IKLERT

Dis kaynak kullanimstphesiz gletme yonetimlerine yeni bir bakacisi
kazandirmaktadir. Klasik yonetim modeli iles ckaynak kullanimi modelinin

mukayesesi Tablo 1'de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Klasik ve Ds Kaynak Kullanimi Modellerinin Mukayesesi

KLAS iK YONET iM MODEL i DIS KAYNAK KULLANIMI
MODEL i

1. Pozitif sonuclar yoneticinin 1. Basari kisiye dezil, ekip

yetenek ve ¢abasinaghalir, calismasina bgidir,

2. Bilgiye ancak mesai saatlgri 2. 7 gun 24 saat kesintisiz bilg

icinde ulgilabilir, edinilebilir,

3. Bilgiler tutarsiz ve yanjl 3. Bilgiler surekli kontrol

olabilir, edilmektedir,

4. Yoneticilerin karari 4. Kararlar 6nceden alinmaktadif,
beklenilmelidir, 5. Her gorev uzman Kkilerce

5. Yoneticilerin  c¢aitli  rolleri yerine getirilmelidir.

vardir.

Dis kaynak kullaniminin verimlifii artirmanin en kolay ve en g
¢6zUm yontemlerinden birisi olgu kabul edilmektedir. Bi1kaynak kullanimin
ozellikleri sunlardir (Platt, 1996):

. Dis kaynak kullanimi gelip gegici bir moda, bir tut@esildir,

. Dis kaynak kullanimi finansal kaynaklarin optimum wdiriikte
kullaniimasini sglayan bir tekniktir,

. Dis kaynak kullanimi uzun vadeli bir yonetim stratejis

. Dis kaynak kullanimig kaybi anlamina gelmemektedir,

. Dis kaynak kullanimi temel yetkinlik alanlarina odakisadir.

IV. DI S KAYNAK KULLANIMININ NEDENLER 1
Literatirde hakim olan gogg go6re, bir gletmenin d¢ kaynak
kullanmasinin en énemli nedeni maliyetlerinisdiime istgidir. Ancak bu genel

kanaatin aksine maliyet unsurus dkaynak kullanimin tek ve en 6nemli nedeni
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degildir. Saunders ve arkaglar (1997) d¢ kaynak kullaniminin nedenlerigu
sekilde siralanglardir (Saunders vd., 1997: 68):

. Maliyetleri disirme, . Teknolojik  yenilikleri

. Temel yetenekleri takip edebilme,

gelistirme, . Artan rekabet baskisini

. Kaculme, azaltma,

. Riski azaltma ve . Globallesme,

yayma, . Yeniden yapilanma,

. Sirec yenileme . Yalin GUretim modelini
cabalarini hizlandirma, gerceklgtirme.

. Kaynaklarin yeniden

dagitimini s&lama,
. Kaliteyi artirma,

. Performansi artirma,

A. TEMEL YETENEKLER 1 GELISTIRME

Isletmelerin d¢ kaynak kullanma nedenlerinin temelinde temel yekésrin
gelistiriimesi anlaygl yatmaktadir (Greaver, 1999: 3). sDkaynak kullanimi ile temel
yetenekler arasinda yapisal birgbaulunmaktadir. Bu iki olgu birbirinin nedeni veya
geresi olarak butunluk arzetmektedir (Solak, 2002: 75).

Isletmeler en iyi yaptiklari se odaklanmak istemektedirleisletmelerin sinirli
kaynaklara sahip olmalari nedeniyle, bu kit ve rBinkaynaklarin organizasyonel
faaliyetlerin tamamina ggailmasi kaynak israfi ve ekstra maliyetlere nedenaktadir. Bu
nedenle, gletmeler agisindan rasyonel olan uzmanhk alardamdaklanmak suretiyle
sinirh kaynaklarini temel yeteneklerine kanaligmektir. Temel yeteneklerin gnda kalan
faaliyetlerin dg tedarik yoluyla temin edilmesi optimum kaynak kmimina olanak
sgilamaktadir (Karacagu, 2001: 15-16). Boylecesletmeler daha etkin bir yonetime
kavusmakta ve di tedarik¢i gletmenin maliyet avantajindan yararlanarak rekabet
Ustunligl de kazanmaktadir (Vassard, 2002:1).
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Dis kaynak kullanimi, daha onceldtme icinde Uretilen mal ve hizmetlerin
dretiminin dsaridan transfer edilmesi anlamina gelmektedir. Odadkta temel
yeteneklerde asla dkaynak kullanimina gitmemektir (Ellram ve Billimgt, 2001: 16).
Quinn ve Hilmere gore (1994) temel yetenekler, lodstivitelerdir ki uzun vadede
isletmeye rekabet avantajigamaktadirlar. Bu nedenle temel yetenekler kapalgdkilde
korunmalidirlar. Temel yetenekler sthda kalan dier tim aktiviteler di kaynak
kullanimina adaydir (Quinn ve Hilmer, 1994: 43-55).

B. KUCULME

Orgiitsel kiiculme,sletmenin 6rgit kiltirini ggstirecek tamamlayici, stratejik
bir donigum sdreci olarak tanimlanmaktadir (Ktcuk, 1999F8tdheim ve Liou, 1999:
55-67). Genel olarak orgitsel Unitelerin azaltilmaslamina gelen kicilme (Cascio,
1993: 95-104), tipik olarak ¢ahanlarin gten ¢ikarilmasi, yipratiimasi veya erken emeklilik
yoluyla sayilarinin azaltilmasi ya da orgutsel éleiin sayisinin kisiimasi yahut da
yeniden yapilanma veya kademe azaltilmasi yoluylaefim dizeylerinin azaltiimasi
seklinde uygulanmaktadir (Cummings ve Worley, 19883). Uygulamada bu genellikle
alt kademe c¢ajanlarinin ve yoneticilerinirgien ¢ikariimasgeklinde uygulanmaktadir.

Orgiitsel kiigiilme,sietmelerde kademe azaltmayi, faaliyet alanini daah ve
birtakim faaliyetlerde tgron kullanmayi 6ngoren, bunaghaolarak da ggticii miktarinda,
boyutunda, cajma yontem ve sireclerinde gigkligi ve gelsmeyi iceren bir yonetim
stratejisidir (Zehir, 2000: 9).

Downsizing gletmelerin fiziksel bayukluklerini kigtltmekte, anmnun oOtesinde
organizasyon yapilarinda yaligihaa ve sabit maliyetlerinde giigler gerceklgtirmektedir.
Bu sayedesietmeler krizsartlarina daha iyi uyum gkyabilmekte ve krize kar direng
kazanabilmektedirler{ler, 2002: 5).

C. RISK AZALTMA

Globallggme ile birlikte pazardaki belirsizlikler artgitriin ygam siresi kisalrgi
ve tuketici talepleri dgsken bir yapiya burinngttir. Tim bu olumsuz kalllar yatirimlari
isletmeler acisindan riskli bir konuma getigtiri. Firmalarin yaptiklar yatirimlar
Olcistinde riskleri de artmaktadir. Devlet sinirlama ekonomik ve finansal kallar,

pazar kgullari ve teknoloji hizla dgsmektedir. Dgismeyen tekseyin desisim oldugu bu
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tur bir ekonomik yapida, pazara ayak uydurma antageni yatirim yapma gerekiii de
kisir dongi halinde risklerin katlayarak buyutmelktgDerin6z, 2002: 45; Yazici, 2003:
14).

Isletmeler temel yeteneklerine ganlastiklari zaman gras alanlari daralmakta ve
bunun sonucunda yanabilecek riskler de azalmaktadir.gBi bir ifadeyle gletmeler,
faaliyetlerinin bir kismini di kayna&a vermek suretiyle cevresalrtlarin meydana
getirecgi tehdit ve tehlikelere ve potansiyel olumsuzgidikliklere kari riski en aza
indirmis olacaklardir (Karacagu, 2001: 24). Bu bdamda gletmeler yapnw olduklari
yatirmlarin kagiligini alamama riskiyle kar kariya gelmitir. Bu tehdit ve tehlike
isletmelerin  kendi uzmanhk alani sindaki faaliyetlerinde &1 kaynak kullanma

zorunlulyggunu ortaya koymaktadir (Solak, 2002: 78).

D. SUREC YENILEME

Sure¢c yenileme veya orjinal adiyla reengineeringetmelerin faaliyet ve
sureclerinin yeniden dizayn edilmesi anlamina g&tedir. Diger bir ifadeyle slrec
yenileme, gletmelerin rekabet kamllarina uyabilmeleri ve myberilerine daha iyi, daha
kaliteli, daha cabuk ve daha ucuz hizmet sunabémétin isletme binyesindeki ting i
yapma usul ve sureclerinin koklu bigekilde godzden geciriimesini ve yeniden
yapilandiriimasini ifade etmektedir (Kocel, 199918

Surec yenilemesamasindasietmeye katma dgr s@lamayan faaliyetlersletme
binyesinden cikariimaktadir. Boylece bir kisim ifgglerin dg kaynak kullanilarak

saglaniimasinin 6nu aclimolmaktadir (Solak, 2002: 78).

E. KAYNAKLARIN YEN IDEN DAGITIMI

Isletme yonetiminin varlik nedenlerinin ve en Onergbrevlerinin bainda kit
kaynaklari en rasyonel bicimde kullanmak gelmektedira her gletmenin sinirli
kaynaklari vardirisletmeler d¢ kaynak kullanmak suretiyle daha 6nce kendi biimirele
gerceklatirdikleri bir takim faaliyetler icin hazir bulundduklari ekipman, tesis ve araci
satarak yeni kaynaklara kapabilmektedirler. Bu kaynaklar 6zellikle temel yet&tere
odaklanma ve temel yeteneklerle ilgili faaliyettegelstiriimesinde kullanildginda ¢arpan
etkisi yaratmaktadir (Solak, 2002: 79; Yazicl, 200&-16).
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F. PERFORMANS

Dis kaynak kullanimi,sletmeler igin buyik 6nem geyan verimlilik, kalite, etkinlik
gibi klasik performans kriterlerinde ggirme go6sterebilmek icin kullanilan modern
yonetsel tercihlerin bsanda gelmektedirisletmeler dg tedarik yoluyla uzmani olmadiklari
alanlarda, daha iyi gl kaynaklardan vyararlanarak orgutsel faaliyetleriylkgili
performanslarini artirabilmektedirler (Karaghg 2001: 16-17).

Urlin ve hizmet standartlarinin istenilen diizeydeéngegetiriiememesi durumunda
isletme yonetimi dy kaynak kullanimina Baurmak durumundadiisletme faaliyetlerinde
dis kaynak kullanimina aurma nedenlerinin temelinde maliyetten cok, penans
gelistirme yer almaktadir.isletmeler, secilmi bir tedarikciyle oy kaynak kullanimi
isbirligine girerek herhangi bir fonksiyon icin istenilealike diizeyini yakalayabilmektedir.
Ancak, ds kaynak kullanimi uygulamalarinin daausi, gletmenin temel yetenekleri
disindaki faaliyetlerini kendisinden daha kaliteli yayak tedarikcileri bulmasiyla mamkin
olmaktadir.

G. TEKNOLOJ IK YENILIKLER i TAKiP ETME

Isletmelerin d¢ kaynak kullanma nedenlerinden bigeii de teknolojik yenilikleri
takip etmedir. Pek c¢oksletme kendi makine parkini yeni teknolojilere g@menilemek
yerine, bu olanaklara sahip tedarik¢i firmalari g sokmaya yonelmektedir (Yazicli,
2003: 13).Isletmeler d¢ kaynak kullanimi yokuyla tedarikci firmalarin uzntklardan ve
ar-ge olanaklarindan yararlanma imkani bulmaktaktige ve teknoloji gefitirme cabalari
onemli finansal kaynaklari gerektirmektedir. Sajpdtirimlarin fazlalg ve geri dong
suresinin uzunlgu ayrica nitelikli personel ihtiyaci bu yatirnmlarpahali olmasina sebep
olmaktadir.isletmeler tedarikgi firmalar vasitasiyla hem bu yetlierden kurtulmakta hem

de teknolojik yenilikleri kendi binyelerine transfedebilmektedirler (Solak, 2002: 76).

H. REKABET BASKISINI AZALTMA

Isletmelerin d§ kaynak kullanma gerekcelerinden bir ggiini de rekabet
baskisindan kurtulma veya azaltma amacstotmaktadir. Neredeyse butin sektorlerde
varlklarini hissettiren di kaynaklar ve rekabet baskisietmeleri tedirgin etmektedir.
Ornesin  Kodak’in bilgi islem merkezini ve ile§im sistemini IBM’e, DEC'e ve
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Businessland’e devretme kararinin altinda Kodakdsinin kendi mgieri tabaninin s6z
konusu gletmelere kaymasi gergiedikkate degerdir (Caldwell, 1995: 3).

V. DIS KAYNAK KULLANIMININ FAYDA VE SAKINCALARI

Her ne kadar yonetim literatiriinde #aynak kullaniminin tanimi Gizerinde tam bir
gorts birligi saglanilmamg olmasina rgmen, dg¢ kaynak kullaniminin birgok yarari
tanimlanmgtir. Belli basli yararlari temel yeteneklere odaklanma, finansaiformansta
gelisme ve cegitli finansal olmayan performans etkileridir (GYl@e Rasheed, 2000: 765).

Dis kaynak kullaniminin 6rgite adigi cok 6nemli yararlarinin yani sira yanh
uygulamalardan kaynaklanabilecek ¢ok 6nemli sakancaa bulunmaktadir. Bikaynak
kullanimin yarar ve sakincalari (Geng, 2004: 216}24agidaki tabloda 6zetlenilngiir.

Tablo 2. D Kaynak Kullaniminin Fayda ve Sakincalari

FAYDALARI SAKINCALARI
1. Maliyetlerde 6nemli 6lciide azalma] 1.Ust diizey bir iletimi gerekli kilar,
2. Yeni gelir alanlari olgturma, 2.Yeni aktor, kgilik ve taleplerin sisteme
3. Finansman kaynaklarinda artma, |girmesinden kaynaklanan sorunlar,
4. Sabit yatirnmlarda dime, 3.Calsanlarin ve sendikalarin gézinde guvgn
5. Kalite ve etkinlgin artmasi, ve prestij kaybetme,
6. Fonksiyonel uzmanlardan maksimydhDis kaynak sglayan firmanin
duzeyde faydalanma, performansinin izlenilmesi ve
7. Rekabet avantaji kazanma, deserlendirilmesindeki guclukler,
8. Pazardaki yeni talepleri daha ucuza5.MUusterilerin yabancilgmasi,
test etme. 6.Kisa donemli tasarruf igin uzun donemli
anlgmalardan dgabilecek sakincalar.

Dis kaynak kullaniminin faydalagunlardir:
1.Dis kaynak kullanimi sletmelere Uretim ve kapasite planlamasinda esneklik
sazlamaktadir. Orngin yeni teknolojilerin satin alinmasindas dkaynak
kullanimi tasarim i¢in harcanan zamani azaltmaktadi
2.Dig kaynak kullanimi gletmenin temel yetenek alanlarinisigmesini ve bu

yetenekleri gelitirmesini sglamaktadir,
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3.Yoneticilere ek zaman kazandirarak yatirm ve eybm konularina
odaklanmalarini sgamaktadir,

4.Baarill olmayan, katma geri disik fonksiyon ve faaliyetlerin elenmesi
suretiyle maliyet tasarrufuna neden olmaktadir,

5.D1s kaynak kullanimi motivasyon vesgoren yeteneklerinin bir araya
getirilmesini sglamaktadir,

6.Isletmelerin migteri ihtiyaglarina daha az maliyetle cevap vermkilkaetlerini
gelistirmesini sglamaktadir,

7.Dis kaynak kullanimi pazardaki belirsizliklerin yoltag riski azaltmakta ve ek
maliyetlere katlanmaksizin hizli bayimenin yolugmaktadir,

8.Dis kaynak kullanimi yeni sektorlerin glmasini ve ge§imesini sglayarak tlke
ekonomisine katki ggamaktadir,

9.Dig kaynak kullanimi gin daha etkin ve kaliteli bir bicimde yapilmasini
sglamaktadir,

10.Degisik teknolojilere, kapasitelere, tecribelere ve igdg ersme imkani
tanimaktadir.

Literatirde, dy kaynak kullaniminin yukarida siralanan pek cokagaa rgmen,
toplam pazar performansinda kayiplara neden golduolunda targmalar da
bulunmaktadir. Aagidaki sekilde ds kaynak kullaniminin potansiyel riskleri
gosterilmektedir.

Sekil 2. Dis Kaynak Kullaniminin Potansiyel Riskleri (Tafti, 2005: 551)

Sozlame

Karar
Sireci

Gizlilik ve
Guvenlik

Outsourcing
Riskleri

Dis Kaynak
Kullanma
Alani

Teknik
Kazanimlar

Gizli Temel
Yeteneklerin

Kaybedilmesi

Maliyetler
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Dis kaynak kullanimina givenden kaynaklanan en Oneehlike, ds tedarikci
kullanma nedeniyle inovasyonda ve oOrgutsélredmede yganilabilen gerilemedir.
Isletmeler d¢ kaynak kullanimi nedeniyle uzun vadede ar-ge yatlérinde rakiplerine
karsi rekabet edebilmeansini zora sokmaktadirlar (Gilley ve Rasheed, 20086;
Weidenbaum, 2005: 311). Ote yandan tedarik¢i fiamalimal ettikleri Griin ve hizmet
hakkinda bilgi toplayip, sonra bu bilgileri Grinzpalamasinda kendi namlarina ve yeni
piyasalara girmede kullanmalar gdr bir ifadeyle etik kurallarini ihlal etmeleri,
isletmelerin rekabegartlarini zora sokabilmektedir. Orgim; pek cok Asya kokenli firma,
ABD imalatcilariyla ilgkiler kurup ABD pazarina ilk giglerini gerceklgtirmislerdir. Bu
sayede ¢gu Asyall firma pazar payinda baskin hale gelektim{Jiang, 2004: 27; Gilley
ve Rasheed, 2000: 767).

Stratejik dg kaynak kullanimi,s fonksiyonlari ile ilgili tim rekabet avantajlarmi
disariya agilmasi agisindan gelenekselldiynak kullanimindan farkllik gostermektedir.
Geleneksel dikaynak kullanimina zit olarak, temel faaliyetlevin yeteneklerin ¢cevresinde
koruyucu sinirlar bulunmamaktadir. Bu durum stiat&pynak dizenlemelerinin birgok
ortaktan kisa sureli alinmasi anlamina gelmekteDiolayisiyla stratejik @i kaynak
kullanimi geleneksel gl kaynak kullanimindan cok daha ©Onemli derecedelenisk
icermektedir. Cunkgirket birden fazla ortaklasbirligi yaptigindan bilgi sizintisi riski ve
dis kaynak sglayicisina olan Gamlilik vardir (Hoecht ve Trott, 2005: 6-7).

Dis kaynak kullanimina yoneltilen bir gbr elatiri ise, maliyet konusundadir. Pi
kaynak kullanimi ile ilgili maliyet avantajinin, éliikle yabanci tedarikcilere bakifginda
goruldigt gibi olmadg! anlgiimaktadir. Sat maliyetleriyle bglantil tekrarlanan pazar
tabanh glemler Ozellikle denizar olanlar gletmelere 6nemli maliyet kulfetleri
yukleyebilmektedir (Gilley ve Rasheed, 2000: 767).

Dis kaynak kullaniminin yukarida siralanan sakincatariek olarak ger
sakincalarini ggidaki sekilde siralamak mimkindir (Martinsons, 1993: 18ng), 2004:
27-28):

1. Dis kaynak kullanimi, sletme bilgilerinin agta c¢ikma riskini artirarak
rakipleri gucli bir konuma getirebilmek boylecekabet dnceliklerinin ve
gizlili gin azalmasina neden olabilmektedir,

2. Sektore gig maliyetlerinin digmesine neden olarak hem rakip sayisinin

azalmasina hem de kar paylarinin azalmasina ndaleilmoektedir,
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3. Dis kaynak kullanimi kararinin hatali verilgnolmasi, gletmeyi mali ve
yonetsel konularda olumsuz yonde etkileyebilmektedi

4. Kalitenin dimesine ve cajanlarin morallerinin  bozulmasina neden
olabilmektedir,

5. Isletmenin temel yeteneklerini yitirmesine neden dtabktedir,

6. Yanlis yeteneklere odaklaniimasingtayabilmektedir ve

7. Dig kaynak Gzerindeki kontroliin kaybedilmesine sedapitmektedir.

VI. ARA STIRMANIN METODOLOJ iSi

Bu bolimde oncelikli olarak agrmanin amaci, kapsami ve 6rneklem yapisi
aciklanmg daha sonra ggskenlere ait dlgekler ve elde edilen verilerin anadiirecine
deginilmistir. Son olarak da elde edilen bulgulapginda sonug, dgrlendirme ve

Onerilerde bulunulmgiur.

A. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Gunumuzin ypun rekabet ortamindglétmelerin ayakta kalabilmeleri icin etkin
stratejiler geltirmeleri gerekmektedir. Bu amda sletmelerin bavurabilecekleri
stratejik araclardan birisi de sdkaynaklardan yararlanmadir. Bu giremanin amaci,
Turkiye'de beyaz g/a, gida ve otomotiv sektorlerinde faaliyet gostergetmelerin dg
kaynaklardan yaralanma nedenlerig Baynak kullanma alanlar vesdkaynak kullanma

konusundaki engeleri hakkinda bilgi toplamak ve gerlendirmektir.

Orneklem kitlesini Tlrkiye’'nin en biyik ilk 500 firasi arasinda yer alan
isletmeler olgturmaktadir. Beyaz sga sektdriinden 5, otomotiv sektérinden 6 ve gida
sektoriinden 15 olmak lizere toplam 26 firmatamraamiza katilmglardir. istanbul Ticaret
Odasi'nin 2006 yili verilerine gore en blyutk ilkOb@irma arasinda 13 beyazya, 40
otomotiv ve 76 gidasietmesi bulunmaktadir. Ancak 40 otomotiv firmasimdgaklagik 10
tanesi Turkiye'de uretimde bulunmakta olupgetdieri saty ve pazarlama faaliyetleriyle
ugrasmaktadir. Dolayisiyla 26 denekten gdn 6rneklem kitlemiz bu tir bir aftarma icin
kabul edilebilir sinirlar icerisinde bulunmaktadiRagitilan 129 anketin 26’s1 geri

donmigtur. Soru kgitlarinin geri dongiorani % 20°dir.
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B. ANKET OLCEKLER ININ OLUSTURULMASI

Isletmelerin d¢ kaynaklardan yararlanma 6zelliklerini belirlemakaciyla toplam
37 sorudan okan bir olgek kullanilmgtir. Bu Olgegin 14 sorusu @i kaynaklardan
yararlanmadaki Oncelikleri, 8 sorusu hangi faaliyatanlarinda di kaynaklardan
yararlanildgini, 8 sorusu tgeron firma seciminde dikkat edilen kriterleri, 7rgsu ise di

kaynak kullanimindaki engkleri 6lcmeye yoneliktir.

C.GUVENIRLIK ANAL iZLER

Bu argtirmada anket formunda yer alan O&lceklerin guvehirin (icsel
tutarlihginin) degerlendiriimesinde Cronbach alfa katsayisindan Yamdmistir. Tablo

3.’de dlgeklerin Cronbach alfa katsayilari sunultadkr.

Tablo 3.’de goruldgu gibi desiskenlerin cronbach alfa gerleri 0,71 ile 0,84

arasinda bulunngtur. Dolaysiyla 6lgeklerinin i¢sel tutarhliklarmiylksek oldgu tespit

edilmigtir.
Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Glvenirlik Analizleri

Degiskenler Madde | Cronbach

Sayisl Alpha

Degeri

Isletmelerin ds kaynaklardan yararlanma 14 0,79

surecindeki oncelikleri

Isletme faaliyetlerinde dikaynak kullanim diizeyi 8 0,84
Taseron firma seg¢iminde dikkate alinan kriterler 8 10,7

Isletmelerin d¢ kaynak kullanimindaki engileri 7 0,78
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D. ARASTIRMA BULGULARININ DE GERLENDIRILMESI

D.1. isletmelerin Dis Kaynak Kullanim Oncelikleri ve Diizeylerine

fliskin Bilgiler

Kaynak temelli teorinin 6zunusletmelerin sahip olduklari temel yetenekler
olusturmaktadir.isletmeler temel yeteneklere sahip olmadiklar faslgrde dy kaynak
kullanma yoluna bavurmaktadirlar.isletmelerin d¢ kaynak kullanimindaki 6ncelikleri
isletmeden gletmeye veya sektdrden sektore farklilik gostereikt Isletmelerin dg
kaynak kullanimindaki dncelik diizeylerini belirleknemaciyla Tablo 4.’deki sorular $ie

likert 6lcezi seklinde sorulmstur. Sonuclar gagidaki tabloda toplu olarak goértlmektedir.

Tablo 4.Isletmelerin Dis Kaynaklardan Yararlanma Siirecindeki Oncelikleri

TOPLU BEYAZ OTOMO

. GIDA
SONUCL ESYA TIV
(n=15)
AR (n=5) (n=6)
Ort | Std. | Ort | Std. | Ort | Std. | Ort | Std.
Sap| . Sap| . Sap| . Sap

Maliyetleri azaltma
beklentisinin daha yuksek4,12| 1,03| 4,20| 0,45| 3,83| 1,47| 4,20| 1,01

olduguna

Teknolojik yenilikleri takip
etme istginin daha yuiksek 3,85|1,05|4,60| 0,55|4,00| 0,00( 3,53]| 1,25

olduguna

Kiculme istginin  daha
3,46|1,21|2,80|1,10|4,00| 0,00 3,47| 1,41
yuksek oldguna

Orgiitsel esneldi artirma
isteginin daha yiksek 3,08| 1,49| 4,40| 0,55| 1,67| 0,52| 3,20| 1,52

olduguna

Temel yeteng@ gelistirme
isteginin daha yuksek 2,85| 1,35| 4,60( 0,55 2,67 | 1,03| 2,33 1,18

olduguna
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Riski azaltma ist@nin daha

yuksek oldguna

2,69

1,01

3,00

1,41

2,67

0,52

2,60

1,06

Sure¢ yenileme kazanglari
hizlandirma ist@nin daha

yuksek oldguna

3,62

1,17

4,20

0,45

2,67

1,03

3,80

1,21

girme istginin daha yuksel

olduguna

Basarili isletmeler arasing

N

3,73

1,19

4,00

1,22

4,00

0,00

3,53

1,41

Kaynaklarin yeniden dgatimi
isteginin daha yuksel

olduguna

N

3,54

1,42

3,20

1,30

3,00

1,55

3,87

1,41

Yatirim
azaltma istginin daha yuksek

olduguna

harcamalarinj

N

3,96

1,37

3,20

1,64

5,00

0,00

3,80

1,37

Kaliteyi artirma istginin
daha yuksek oldiuna

4,46

0,81

4,60

0,55

5,00

0,00

4,20

0,94

Buyime  istginin  daha

yuksek oldguna

3,92

1,09

3,60

0,89

4,33

0,52

3,87

1,30

Insan kaynaklarind
performans gedtirme
isteginin daha yuksel

olduguna

3,92

1,09

4,00

0,00

4,33

1,03

3,73

1,28

Orgutsel performansi
gelistiriimesi istezinin  daha

yuksek oldguna

=)

4,58

0,50

4,20

0,45

5,00

0,00

4,53

0,52

Notlar: (i) n=26; (ii) Olcekte 1 kesinlikle katiliyorum, 5 kesinlikle katiliyorum
anlamindadir; (i) Friedman cift yonlii Anova testigore x°=63,763 ve p<001) sonuclar

istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Dis kaynak kullanimigletmelere farklisekillerde olumlu katki sdayabilir. Bagka
bir ifade ile sletmeler d¢ kaynak kullanirken, kendi yapilarini, varliklarimekabet

stratejilerini, kisa ve uzun doénemli amaclarini ga dg cevredeki gefmeleri dikkate
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almak zorundadirlarisletmelerin ds kaynak kullanimindaki onceliklerini belirlemek
amaciyla yukarida Tablo 4.’de ki sorular sorusnalup verilen cevaplar yine ayni tabloda
gorulmektedir. Tablo'da ki verilere goresletmelerin d¢ kaynak kullanma oncelikleri
arasinda 4,58'lik ortalama ile “6rgutsel performagslistirme istei” birinci sirada yer
alirken, 4,46’lik ortalamayla “kaliteyi arttirmatégi” ikinci sirada ve 4,12’lik ortalamayla
“maliyetleri azaltma beklentisi” ti¢clincu sirada ybmaktadir. Yine ayni tabloda ki “riski

azaltma istgi” ise 2,69’luk ortalamayla en son sirada yer altadk.

Sektdrler itibariyle dgerlendirildiginde; beyaz ga sektdérinde 4,60hk
ortalamayla kaliteyi artirma isiai, teknolojik yenilikleri takip etme isfg@ ve temel
yetengi gelistirme istesi takip etmektedir. Ayni sektdriin en gik ortalamasi (2,80) ise

“kiculme istei dir.

Otomotiv sektoérd icin ayni tablo incele@igide, yatirnm harcamalarini azaltma
istegi, kaliteyi artirma istgi ve orgutsel performansin gglrilmesi istginin daha yuksek
oldugu (5,00) gorulmektedir. Sektérin ensdl ortalamasiyla (1,67) “6rgutsel esngkli

artirma istginin daha yuksek oldiuna” iliskin madde son sirada yer almaktadir.

Gida sektorinde ise orgutsel performansirsgyéinesi istesi birinci sirada (4,53),
maliyetleri azaltma beklentisi ve kaliteyi artirnitesi (4,20) ikinci sirada, kaynaklarin
yeniden dgitimi ve buyume istg (3,87) Uclnci sirada yer almaktadir. Sektorioli®hk

il

ortalamasinin ise 2,33'lik ortalamayla “temel yefgngelistirme ist&i’nin oldugu

gorulmektedir.

Sektdrler arasi bu farkhliklarin sebebi, rekabexularindan, sahip olduklari
kaynak farkhliklarindan, piyasaya sungnwlduklari Grin o6zelliklerinden, sektorlerde
kullanilan teknoloji farhigindan ya da ger sektorel 6zelliklerden kaynaklanmaktadir.

D.2.Isletme Faaliyetlerinde Ds Kaynak Kullanim Diizeyleri

Bir sektorde faaliyet gosteren hatetmenin ds kaynak kullanim dizeyi ve di
kaynak kullanim alanlarinin ayni olmagiphesiz dginidlemez. Bu durumgletmelerin
kendi Ozelliklerine gore farklilk gosterebilmekiedisletmelerin dg kaynak kullanim
dizeylerini 6lgmek amaciyla Tablo 5'de ki sorularidmus ve buna ilskin ortalamalar

asagida verilmitir.
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Isletmelerin faaliyetlerinde gi kaynak kullanim dizeylerini 6lcmeye yonelik
olusturulan yukaridaki Tablo 5. incelergihde, toplu sonuglarda 3,88'lik ortalamayla
lojistik en yuksek di kaynak kullanilan faaliyet alanini glurmaktadir. isletmelerin
faaliyetlerinde d¢ kaynak kullandiklari alanlar sirayla; insan kayaak(3,81), finansman
(3,38), imalat (3,15), myeri hizmetleri (2,96), yonetim damanlgl (2,92), sayi ve
pazarlama (2,88) ve son sirada en az kullanilamirbil sistemleri (2,65) alanindan

olusturmaktadir.

Tablo 5. Isletme Faaliyetlerinde Ds Kaynak Kullanim Diizeyleri

TOPLU BEYAZ OTOMOT i
GIDA
SONUCLA ESYA V
(n=15)
R (n=5) (n=6)
Std. Std. Std. Std.
Ort. Ort. Ort. Ort.
Sap Sap Sap Sap
Lojistik 3,88 0,82 4,00 00 400 000 3,80 1,08
Insan
381 1,02 4,40, 053 400 0,00 3,53 1,5
kaynaklari
Finansman 338 1,30 200 122 360 122 380 1,08
Imalat 3,15| 1,32 3,44 1,34 3,33 1,03 3,00 1)46
Mdasteri
_ _ 296 1,31| 160 0583 3,38 1,03 3,27 1,83
hizmetleri
Yonetim
292 1,16| 2,80 0,43 200 0,00 3,33 1,85
dansmanlg
Sats ve
288 1,31| 2,80 1,10 3,00 0,89 287 1,65
pazarlama
Bili sim
_ _ 265| 1,26| 3,600 152 267 1,03 2,33 1)18
sistemleri

Notlar: (i) n=26; (ii) Olgekte 1 hi¢ kullanilmiyog ¢ok yiiksek diizeyde kullaniliyor
anlamindadir; (iii) Friedman cift yonlii Anova tiest gére §°=24,429 ve p<,05) sonuglar

istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Sektdrel bazda beyazya sektorinde ilk sirada insan kaynaklari alan(d¢é0) ds

kaynaklardan vyararlanilirken, mtéri hizmetleri alaninda (1,60) cok azsdkaynak
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kullanildigi gorilmektedir. Bu sektorde ikinci olarak en fadig kaynak kullanilan faaliyet
alani, lojistik (4,00), Gg¢uncl sirada kifh sistemleri (3,60), dordincu sirada ise imalat

(3,40) alanlar1 bulunmaktadir.

Otomotiv sektdriinde lojistik ve insan kaynakldardgari (4,00) en fazla gikaynak
kullanilan alanlari olgtururken, yonetim dagmanlgi (2,00) diguk bir ortalamaya sahiptir.
Gida sektorinde ise en fazla finansman ve lojiatdnlarinda di kaynak kullanilirken
(3,80) en az biim sistemleri alaninda (2,33) sdkaynak kullaniimaktadir. Tablo 5.
incelendginde 6zellikle her t¢ sektdrde de kit sistemleri alaninda gkaynak kullanim

oraninin dguk oldusu gérulmektedir.

D.3.Isletmelerin Taseron isletme Seciminde Dikkate Aldiklari Kriterler

Isletmelerde dy kaynak kullanimi bir takim riskleri de beraberingietirebilen bir
yonetim anlayidir. Bu ylzden sletmeler kendilerine mal ya da hizmet Uretecek olan
isletmeyi (tgeron yada vendor) secgerken bir takim Ozelliklekkal etmek zorundadirlar.
Aksi halde istenmeyen risklerle lsdasabilirler. Dis kaynak kullanimi bir anlamdgebeke
organizasyon anlayna benzemektedir. Dolayisiylglatmeler tedarik¢i (tgeron yada
vendor) sec¢imine karar vermeden oOnce bazi krieeridikkat etmek durumundadirlar.
Isletmelerin taeron firma secgiminde dikkate aldiklari kriterleglilemek amaciyla sorular
olusturulmus ve alinan cevaplaragkin veriler gagida Tablo 6’da verilngir.
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Tablo 6. isletmelerin Taseron isletme Seciminde Dikkate Aldiklari Kriterler

BEYAZ .
TOPLU OTOMOT 1V GIDA
ESYA
SONUCLAR (n=6) (n=15)
(n=5)
Std. Std. Std. Std.
Ort. Ort. Ort. Ort.
Sap Sap Sap Sap
Yetenek 4,42 0,70 5,00 0,00 4,33 0,52 4.7 0480
Kalite 4,42 0,86 5,00 0,0G 3,88 0,98 4 47 0,83
Orgut
4,27 0,83 4,40 0,55 4,33 0,5p 4,20 1,01
yapisi
Referansla

423 | 086| 5,004 000 433 052 393 0,96
r

Kaynaklar | 3,92 1,35 4,2Q 1,10 433 1,03 3,7 1)54

Fiyat 3,92 1,29 2,80 1,1d 4.6V 0,52 4.00 1,86
Kilture

3,85 1,41 5,00 0,00 4,33 0,5p 3,27 1,68
uyum
Istikrar 3,31 1,32 5,00 0,0¢ 2,38 0,52 3,13 1,5

Notlar: (i) n=; (ii) Olgcekte 1 kesinlikle katiimiyam, 5 kesinlikle katiliyorum
anlamindadir; (i) Friedman cift yonlii Anova tiest gore ¥°=16,698 ve p<,05) sonugclar

istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Isletmelerin taeron firma seciminde dikkate aldiklari kriterlerkgmda, Tablo 6’da
gorulmektedir. Tabloya goresletmeler taeron firma seciminde oncelikli olarak kalite,
yetenek, 6rgut yapisi, referanslar, kaynaklar,tfiya kultirel uyum konularina dikkat

etmektedirler

Sektdrler acisindan tercihlerdeki gdam ise sOyledir. Beyaz gya sektdriinde
5.00'hk ortalamayla yetenek, kalite, kultirel uyuwme istikrar dikkate alinan belirgin
onceliklerdir. Otomotiv sektdriinde sirayla fiyagtgnek ve kiltirel uyum ilk siralarda yer
alirken, gida sektdriinde ise yetenek ve kalitgertan firma seciminde aranan oncelikler
olarak One cikmaktadir. Her l¢ sektdérde de kaliee yetengin 6n plana c¢ikmasi

isletmelerde kaliteye olan duyarfiin bir gostergesi olarak algilanabilir.
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D.4.Isletmelerin Dis Kaynaklardan Yararlanma ile Tlgili Endi seleri

Dis kaynak kullanimi hakl olaraksletmelerde bir takim engklerin olymasina
sebep olan bir surectir. Pkaynak kullanimindasietmelerin taidigi endieler ve bunlarin
oncelik duzeylerini 6lcmek amaciyla eturulan sorular ve cevaplarashin ortalamalar

asagida Tablo 7’'de verilngtir.

Isletmelerin d¢ kaynaklardan yararlanma siirecindeki geldiri gagida Tablo 7'de
goruldigu gibi toplu sonucglarda “kaliteden 6din verilmesdiesi” (4.35) birinci sirada,
“niteliksiz firma secimi” (4.27) ikinci sirada vekisa vadeli ekonomik amaclara
odaklanma” endesi (3.92) Ucilincu sirada yer almaktadir. Tablodangdrildigl gibi
“sahip olunan yeterggn kaybedilmesi endesi” (3.73) son sirada yer almaktadir.

Sektdrler acisindan bakiffinda ise beyazsga sektdriinde, 4.00’lik ortalama ile
“kaliteden odun verilmesi englsi” ilk sirada, “kontrol ve sletme yeteneklerinin

kaybedilmesi endesi” 2,00'lik ortalama ile son sirada yer almaktadi

Otomotiv sektdrunde, “kaliteden 6dun verilmesi”,itafiksiz firma secgimi” ve
“kontroliin kaybedilme engesi” 4.67’lik ortalamayla ilk sirada yer alirkenisletme
yeteneklerinin kaybedilmesi” ve “teslim sirelerindekinti olabilir endiesi” 4.00’hk

ortalamayla son sirada yer almaktadir.
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Tablo 7.isletmelerin Dis Kaynaklardan Yararlanma 1ile Ilgili Endi seleri

TOPLU BEYAZ | OTOMOT

. GIDA
SONUCL ESYA v
(n=15)
AR (n=5) (n=6)
Std. Std. Std. Std.
Ort. Ort. Ort. Ort.
Sap Sap Sap Sap

Kaliteden odun
. . o 4,35/ 0,49( 4,00| 0,00| 4,67| 0,52| 4,33| 0,49
verilmesi endjesi

Niteliksiz firma secimi
o 4,271 0,83| 3,20( 1,10| 4,67| 0,52| 4,47 | 0,52
endiesi

Kisa vadeli ekonomik
amagclara odaklanm@a3,92 | 0,74 | 3,20| 0,84 | 4,33| 0,52| 4,00 0,65

endkesi

Kontroliin kaybedilmes
o 3,85|1,22(2,00| 0,00 4,67|0,52|4,13| 0,99
endkesi

Isletmenin
yeteneklerinin 3,81(1,39|2,00{0,00|4,00f1,55|4,33| 1,05

kaybedilmesi endesi

Teslim strelerinde
o 3,81 0,85| 3,20| 1,10( 4,00| 0,00( 3,93| 0,88
sikinti endiesi

Sahip oldgumuz
yetengin kaybedilmesi 3,73| 0,83 2,40( 0,55 4,00| 0,00| 4,07 | 0,59

endkesi

Notlar: (i) n=; (ii) Olgcekte 1 kesinlikle katiimiyam, 5 kesinlikle katiliyorum
anlamindadir; (iii) Friedman cift yonlii Anova tiest gére ¥°=15,983 ve p<,05) sonuglar

istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Gida sektdrtinde ise “niteliksiz firma secimi” (4)4idrinci derece de dnemli eréi

iken, “teslim surelerinde sikint1” (3.93) egési daha d§iik bir diizeyi gostermektedir.

Gerek toplu sonuglar gerekse sektorel bazda bglaliha sletmelerin dg kaynak
kullaniminda kaliteden 6din vermek istemediklerriy@ektedir. Bu durumsletmelerin

kaliteye gostermgiolduklari duyarliliktan kaynaklanmaktadir.
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VIl. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Isletmeler 6zellikle 1980'li yillardan itibaren art&iresellgme eilimlerine paralel
olarak yeni yonetsel bir takim argimanlar gelnislerdir. Siddetlen rekabet baskilarinin
ve global krizlerin etkilerini hafifletecek ¢ikyollari aramglardir. Dg kaynak kullanma bu

yonetsel argimanlardan birisidir.

Dis kaynak kullaniminin nedenlerini, kullanim alanharve risklerini incelemeyi
amaclayan bu calna, beyaz ga, otomotiv ve gida sektdrlerinde faaliyet gostes

isletme Gzerinde yapilrgtr.

Isletmelerin farkli kaynak ve yeteneklere sahip olmagetmelerde di kaynak
kullanimi sidrecinde o6nceliklerinde farkktaasina sebep olmaktadir. Bu gerekceyle
isletmelerde di kaynak kullanimindaki dncelikleri 6lcmeye yonetilarak sorulan sorulara
verilen cevaplar incelenginde, ¢ farkh sektorde faaliyet gosteregetimelerin farkli
onceliklere sahip olduklari gorulmgilir. Bu durum teoride belirtildi gibi her sletmenin

farkl yeteneklere sahip olgu distincesini dgrulamaktadir.

Isletmeler belirlenen amaclara siiaak icin kaynak ve yeteneklerini dikkate alarak,
belirlemis olduklari Oncelikler dgrultusunda dgiikk ya da yuksek oranda sdkaynak
kullanabilirler. Bu cajmada farkl sektorlerde faaliyet gostergletimelerin, hangi faaliyet
alanlarinda ne duzeydesdkaynak kullandiklarini belirlemek icin afwrulan sorulara

verilen cevaplar incelenginde gerceklgen durumsdyledir.

Beyaz gya sekttrinde insan kaynaklari alaninda yuksekyaié&zeotomotiv ve gida
sektoriinde ise lojistik alanindasdkaynak kullanildgl gorilmektedir. Bu alanlarda yuksek
dizeyde di kaynak kullanimi, gletmelerin temel faaliyetlere odaklanma @telen
isletmelerde lojistik alaninda gdkaynak kullanim oraninin yiksek olmasinda etKinus
olabilir. Her ¢ sektérde de hilm sistemlerinde di kaynak kullanim oraninin dik
oldugu gorulmektedir. Bunun sebebi olargletmelerin kendi yonetim anlayari ya da bu

alanda fayda- maliyet tutarkinin gerceklgmis olmasi sdylenebilir.

Isletmelerde di kaynak kullanimi sirecinde dikkat edilmesi gerekesuslardan

biride tageron firma secimidir. Argirmada gletmelerin tgeron firma seciminde ki
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oncelikleri su sekilde ortaya c¢ikngtir. Beyaz gya sektoriinde faaliyet gosteresretmeler
tedarikcilerinde kalite sietmeler arasi kultirel uyum, istikrar ve yetenekrken, otomotiv
sektoriinde faaliyet goOsteregletmeler fiyat, kalite, tedarikcislietmenin sahip oldgu
kaynak ve yetenekleri dikkate almaktadir. Bu aladgellikle fiyatin birinci 6ncelik olarak
belirtiimesi, yuksek oranda dikaynak kullanan (otomotiv parcalari) sektg§leimeleri
acisindan yedek parca maliyetlerinin toplam matieyéd payini dglirme istgi olabilir.
Gida sektérinde faaliyet gostergleimeler ise tgeron firma seciminde en fazla kalite ve

isletme yetengine dikkat etmektedir.

Arastirmada incelenen butin sektorlerdes dhiaynak kullanimi sonunda birim
maliyet duzeyleri dgerek karlilgin arttgl gorilmektedir. isletmelerde di kaynak
kullaniminin temel amaclarindan bir tanesi, tenaglifet alanlarina ygunlasarak sahip
olunan kaynaklarin etkin kullaniminigamaktir. Boylece kit kaynaklarin etkenlik dizeyi
arttirllabilir. Dig kaynak kullanimi yoluyla tedarikgisletmenin (tgeron) uzmanhk
alanlarindan yararlanmak mumkundurgeE tgeron firma seciminde oncelikler iyi
belirlenir ve yetenek duzeyi yiksek bigleatmeyle cakilir ise bu durumda calian

isletmenin yetenekleringietmeye transfer etmek mamkunduir.

Yapilan argtirmada g§letmelerin daha cok maliyet azaltma, kicgulmeyglaama,
kaynaklari yeniden datma, verimliligi artirma ve hatali Grin sayisini azaltma gibi
nedenlerle di kaynak kullanimina Baurduklari goéridlmektedir. Yapilan atamada
ulasilan bir diger bulgu ise, gikaynak kullanma ile verimlilik arasinda pozitifr bii skinin
bulunmasidir. By kaynak kullanma neticesindgdtmeler hantal yapilarindan kurtulmakta,

maliyet-fiyat-kalite i¢ggeninde geineler gostermektedir.

Yonetimin ds kaynak kullanma konusundaki karari, karatlilive sececs
kombinasyon cgtli basari ve baarisizlik ihtimallerini beraberinde getirmektediter ne
kadar d¢ kaynak kullaniminin risk ve maliyetleri azaltmakmolojik gelsmeleri takip
etme, sure¢ yenileme, kaynaklari optimum lkilde da&itma gibi dnemli faydalari
bulunmasina g&men belki de en Onemli etkisisletmenin temel yeteneklerine
odaklanmasina katki gamasidir. Ancak temel yeteneklere odaklanma s@nikhdar
kolay bir olgu dgildir. Temel yeteneklerin belirlenmesinde ve dtaynak kullaniminda
yapilabilecek yonetsel hatalar, mahrem bilgiler&ifde edilmesi, verimsizlik, caganlarin
demoralize olmasi, kalite gliikligl ve herseyden 6nemlisi temel yeteneklerin yitirilmesi

gibi olumsuz sonuclara neden olabilmektedir.
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