AVRUPA BiRLIiGINE GIRiS SURECINDE TURKIYE’DE KOBI’LERE
DESTEK VEREN BiR KURULUS: KOSGEB’

Ozet

Kigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi
(KOSGEB), 20 Nisan 1990 tarih ve 3624 sayih Kanunla kurulmustur. Tiirkiye’de;
KOBI'lere teknikve finansal destek saglayan, damgmanlik hizmeti veren ve
girisimciligin gelismesine yardimct olan en 6nemli kurulus KOSGEB’dir. Arastirmada
KOSGEB’in faaliyetleri incelenmigtir. KOSGEB; 2003 yilinda yeniden yapilanmis ve
biirokrasiyi azaltarak destek ¢esitlerini ve miktarlarim arttirmmstir. 2004 yilinda 40.000
KOBI KOSGEB tarafindan analiz edilmistir. KOSGEB’in faaliyetleri; daha ¢ok sayida
KOBI tarafindan bilinmekte ve destek talepleri artmaktadir.
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AN ORGANISATION SUPPORTING SMEs IN TURKEY WHILE IN JOINING
PROCESS OF THE EUROPEAN UNION: KOSGEB

Small and Medium Industry Development Organization (KOSGEB) has been
established in 20™ April, 1990 with a special Act. No: 3624. KOSGEB is an important
organization to provide technical, financial, consultancy services, and improvements of
entrepreneurship for SMEs in Turkey. In this study, activities of KOSGEB have been
investigated. KOSGEB has been restructured in 2003, the organization has reduced
bureaucracy, also added more variety and values of support of its activities.In 2004,
40.000 SMEs have been analyzed by KOSGEB. More SMEs have recognized KOSGEB
activities and require the KOSGEB support.
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Giris

Bir ilkenin sosyo-ckonomik yapisi i¢inde sanayilesmcenin, kentlesmenin ve
demokratiklesmenin dnemli unsurunu KOBTler olusturur. KOBI’ler konusunda yapilan
¢alismalar; bu isletmelerin topluma dinamizm kazandirdiklarini, esnek tirctim yapisma
sahip olduklarini, bolgelerarasi dengeli biiyiimede ctkili olduklarim, istihdam ve
thracatta 6nemli paylara sahip oldugunu géstermektedir (TOBB  2004). Giinlimiizde
yeni islerin ¢ogu, biiylik firmalardan daha ¢ok, kiigiik isletmeler tarafindan yaptimakta
ve bu egilim giderck artmaktadir (TISK 2004).

KOBI'lerle birlikte cle ahinan en énemli konu, girisimeilik olgusudur. Piyasa
ckonomisinin diinyada hakim olmasi ve devletin ckonomik faaliyetlerden ¢ckilerek
yerini Ozel tesebbiis ve girisimcilere birakmasi, girisimcilerin nemini artirmistir
(Tckin 2005).

Son yillarda yaganan gelismeler girisimeileri, ekonominin ¢ok énemli bir aktérii
haline getirmigtir.  Oyleki, ekonominin bagarisinimn biiyiik 6lctide  girisimcilerin
bagarisina  bagh oldugu soylenebilir (Eyiiboglu 2003). Girisimciler, piyasa
ckonomisinin lokomotifidirler ve onlarm basarilari, topluma zenginlik ve yeni is
imkanlar, tiiketicilere de daha ¢ok segme imkani saglar (TISK 2004).

1980°1i yillardan beri gelismis ve gelismekte olan iilkelerde -yukarda agiklanan
nedenlerle- kiiciik ve orta boy isletmeler (KOBI) ve girisimcilik konulan iizerinde
onemle durulmakta, finansal ve diger araglarla KOB[ler ve girisimciler
desteklenmektedir. Basta sanayilesmis iilkcler olmak iizere tiim iilkeler; KOBI’lerin
dogmasi, biiylimesi ve gelismesini  saglayacak politikalar iiretmek’te ve
uygulamaktadir. Tiirkiyc’de de 1980’1i yillarin sonundan itibaren baslayan KOBI’lere
yonelik bir destek sistemi olusturma gabalari, Giimriik Birligi ile daha ¢ok onem
kazannustir (DPT 2001).

KOSGEB ve ilgili diger kuruluglarca birlikic hazirlanan “Tiirkiye Sanayi
Politikas1” ¢alismasi, Yiiksek Planlama Kurulu’nun 30.09.2003 tarih ve 2003/44 sayilt
Karari ile onaylanmistir. Tiirkiye Sanayi Politikasi dokiimani iginde yer alan KOBI
politikasinin temel amaci, KOBI'lerin verimliliklerinin, katma deger igindeki paylarinin
ve uluslararasi rekabet giiglerinin artirllmasidir (DPT 2003;).

AB’ye uyum siirecinde; KOBI’lerin rekabet giiglerini arttirmak ve ulusal diizeyde

KOBI politikalarinm uygulanmasini saglamak i¢in “KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1”
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hazirlanmis ve Yiiksek Planlama Kurulunun 10.11.2003 tarih ve 2003/57 sayih karari
ile onaylanmigtir (DPT 2004i).

1990 yilinda faaliyete baslayan KOSGEB; finansman, teknoloji, ar-ge, pazar
arastmﬁa, yurtici ve disi fuarlara katilma, nitelikli eleman, girisimcilik ve benzeri
desteklerle tiretimden pazarlamaya kadar KOBI’lere ve sektore hizmet gétiiren en
onemli kamu kurulusudur. KOBI’lere hizmet veren diger kuruluslar arasinda; TOSYOV
(Tirkiye Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yoneticileri Vakfi),
TESK (Tiurkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu), TES-AR (Tiirkiye Esnaf
Sanatkar ve Kiigiik Sanayi Arastirma Enstitiisii), MEK-SA (Mesleki Egitim ve Kiigiik
Sanayi Destekleme Vakfi), TKB (Tiirkiye Kalkinma Bankasi), Eximbank (Tiirkiye
Ihracat Kredi Bankasi), IGEME (ihracati Gelistirme Etiit Merkezi), MPM (Milli
Prodiiktivite Merkczi), Tiirkiye Halk Bankasi ve Tiirkiye Vakiflar Bankasi sayilabilir.

Devlet istatistik Enstitiisi’niin aragtirmasina gore iilkede toplam 1.720.598 adet
girisim vardir. Girisimlerin yiizde 14.35’i imalat sektériinde olup 246.899 adettir. Bu
isletmelerin, KOSGEB tamimina gore (1 ile 150 arasinda galisani olan isletme) yiizde
99.32’si KOBI isletmesidir (DIE 2003).

Galismada; KOSGEB’in kurulusu, KOBI’lere verdigi destekler, girisimeiligin
gelismesi i¢in  yapilan hizmetler, KOSGEB’in diger faaliyetleri ve bunlarin

degerlendirilmesi {izerinde durulmustur.

KOSGEB; Kurulus ve Genel Degerlendirme
KOSGEB; Sanayi ve Ticaret Bakanlifma bagl, tiizel kisilige haiz ve biitiin

iglemlerinde 6zel hukuk hiikiimlerine tabi bir kamu kurumudur. KOSGEB’in kurulus
amaci kiigiik ve orta lgekli sanayi kuruluslarinin daha modern, karli, verimli hale
gelmelerine yardimcei olmak ve diinya pazarlarinda rekabet edebilecek giice ulasmalari
saglamaktir. KOSGEB’in diger ¢ok 6nemli bir gérevi de Tiirkiye’de girisimciligin
gelismesine yardime1 olmaktir.

KOSGEB kurulmadan énce; Tiirkiye’deki KOBI’lerin meveut durumu, sorunlari,
yapisal Ozellikleri ile Japonya, Giiney Kore, Almanya, ABD, Hindistan ve bazi AB
tilkelerinin kiigiik ve orta boy isletmelerle ilgili uygulamalar, yasal diizenlemeler, ve
ekonomik yapilar incelenerek ortak noktalar saptanmis ve Tiirkiye igin uygun model
lizerinde durulmustur. KOSGEB’den o6nce; 17.06.1983 tarih ve 8376744 Sayilh

Bakanlar Kurulu Karan ile onaylanarak yiiriirliige giren Kiigiik Sanayi Yaymm
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Hizmetlerinin Gelistirilmesine dair Uluslararasi Antlasmaya gore  “Kiiglik Sanayi
Gelistirme Teskilat”  (KUSGET) faaliycte gegmistir.  Yine Bakanlar Kurulu’nun
10.11.1978 tarih ve 7716728 Sayih Karan ilc yiirtirlige giren Smai  Egitim
Hizmetlerinin Verilmesine dair Uluslararast Antlagsmaya goére  “Smai Egitim ve
Gelistirme Merkezi” (SEGEM) ¢aligmalarina baglamistir (KOSGEB 1991a). KOSGEB
Yasasinin yiiriirliige girmesi ile birlikte bu iki kurulusa verilmis gorev, hak, ycuiki ve
sorumluluklar KOSGEB Baskanligina devredilmistir.

KOSGEB’in kurulug amaci ve gorevleri; 20.04.1990 tarih ve 20498 sayili Resmi
Gazetede yaymlanan “Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idarcsi
Bagkanhg Kurulmasi Hakkinda Kanun”da belirtilmistir. Kanunun 1. maddesinde
KOSGEB’in  kurulug amacinmin  “ilkenin ekonomik ve sosyal ihtiya¢larinin
karsilanmasinda Kiiciik ve orta dlgekli sanayi isletmelerinin paym ve etkinligini
artirmak, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu
ekonomik gelismelere uygun bicimde ger¢eklestirmek™ oldugu aciklannmustir.

Bu amaca uygun olarak KOSGEB’in gorevleri 4. maddede siralanmigtir:

a) Sanayide, Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve faaliyetlerin
uygulanmasi icin Teknoloji Merkezleri, Teknoparklar, Damismanhk Merkezleri,
Enstitiiler ve benzeri birimlerin kurulmasini saglamak,

b) Universiteler ile Kamu ve Ozel arastirma kurumlarindaki Bilim ve Teknoloji alt
yapisindan isletmelerin yararlanmasim saglamak, sanayi ve iiniversite isbirligini
kuvvetlendirmek,

c) Teknoloji diizeyini yiikseltmek iizere, mevcut teknolojik bilgilere erismek ve
veni teknolojik bilgiler iiretmek, erisilmis ve iiretilmis bilgileri yayginlastirmak,

d) Universite ve Arastirma Merkezlerinin imkanlarindan yararlanarak yeni ve
ileri teknolojiye dayahl bilgilerin derlendigi, degerlendirildigi, gelistirildigi ve
uygulamaya yonelik iiretime hazir hale getirilerek isletmelerin kullanimina
sunuldugu Teknoloji Merkezleri ve Teknoparklar kurmak ve kurdurtmak,

¢) Isletmelerin planh yonetim anlayisina, modern ve cagdas isletmecilik diizeyine
kavusturulmalarim teminen sanayinin cesitli alt sektdrlerinde yatirimlan
yonlendirmek iizere proje profillerini uygulayacak, atil Kkapasiteleri
degerlendirecek, verimliligi artiracak; modernizasyon, iiretim, yonetim,

pazarlama , enformasyon ve teknoloji adaptasyonu gibi konularda kapsaml
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"Teknik Yardim ve Destek Program ve Projeleri"ni gerceklestirecek ihtisas
Merkezlerini kurmak ve kurulmasini saglamak,
f) Isletmelerin uluslararasi diizeyde mal iiretmeleri ve daha modern isletmeler
haline gelmelerini teminen gerekli yardimda bulunmak, sanayi rehabilitasyonu
icin gerekli diizenlemeleri yiiriitmek; sanayi iiriinlerini cesitlendirecek, yan sanayi
iliskilerini gelistirecek sekilde; malzeme bilgisi, tasarim, prototip imalat, imalat
usul ve islemlerinin se¢imi, takim aparat kullanimi, bakim onarim planlamasi ve is
temini gibi isyerinde ve uygulamal olarak aktif damsmanhk hizmetlerini verecek
olan Damigmanhk Merkezleri tesis etmek ve bu isletmelerin ortak istifadesine
yonelik olarak malzeme test ve analiz ile mamul madde fiziki olciimleme
laboratuvar ve atblyelerini kurmak ve kurulmasini saglamak,
g) Hizmet Merkezlerinde gorev alacak elemanlarin, 6zel ihtisas konularinda
egitimini teminen Egitim Uzmanlarinin  yetistirilmesi, yaygin egitim
programlarinin diizenlenmesi, isletmelerin egitim ihtiyaclarinin tespiti ve gerekli
egitimlerinin saglanmas ile ilgili uygulamah Teknik Egitim Merkezlerini kurmak,
h) isletmelerin yatirim, iiretim, yonetim ve planlama konularinda bilgi ve beceri
yoniinden giiclenmeleri ve gelismelerini saglamak,
i) Isletmelerin pazarlama sorunlarina ¢oziimler aramak; isletmelerin yurt ici ve
yurt disi pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini teminen gerekli
¢ahgmalan yiiriitmek ve konuya iliskin daniymanhik hizmetlerini en verimli bir
bicimde organize etmek..

KOSGEB; bagkanlik sistemiyle yonetilmekte olup bir Genel Kurulu ve bir cra
Komitesi vardir.

KOSGEB ilk yillarda; bir yandan yurt sathinda teskilatlanmasini
tamamlamaya gahgirken bir yandan da kurulug kanununun verdigi gorevleri yerine
getirecek  altyapiyr -yurt digindaki Srneklerden esinlenerek- olusturma siirecini
yasamigtir. KUSGET ve SEGEM!in daha 6nceki gorevlerine ilave olarak KOSGEB;
pek ¢ok yeni iglevler iistlenmistir. O nedenle kuruldugu yilarda KOSGEB’in
¢alismalan yavas ilerlemigtir. (DPT 1995a).

Yillar ilerledikge KOSGEB’in faaliyetleri artnustir.

8 Bes Yillik Kalkinma Planinda (2001-2005); “KOBI’lerin Gelistirilmesi ile ilgili
Meveut Durum” anlatilirken KOSGEB’in ¢aligmalari hakkinda su ifadelere yer
verilmigtir: “KOSGEB tarafindan yiiriitillen faaliyetler cercevesinde; KOBi'lere
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yatirim, iiretim, yonetim ve pazarlama Konularinda danmismanhk hizmetleri
verilmis, ortak kullamm atédlyeleri ve laboratuvar hizmetleri ile dzellikle imalat
sanayiinde ¢alisan firmalarin gelismis teknolojilerle tamismasi saglanmstir. Kiiciik
ve Orta Boy isletmeler Bilgi Agi (KOBI-NET) projesi ile KOBIi'lerin ve
iiriinlerinin dis pazarlarda tanitimi yapilms ve elektronik ticaretin tesviki icin ilk
adimlar atilmistir” (DPT 2000b: 150).

8 Bes Yillik Kalkinma Plammin “KOBI’lerin Gelistirilmesi ile Ilgili amaglar,
ilkeler ve Politikalar” kisnunda da KOSGEB hizmet merkezlerinin sayisinin
artirtlacagl, fon kaynaklarinin kullanimimnin etkinlestirilecegi, (tretict iliskilerinin
giiclendirilecegi ve iirlin yelpazesinin sanayi politikas1 ile uyumlu bir sekilde
genisletilmesinin saglanacag: belirtilmistir (DPT 2000b).

2005 Yili Programinin “KOBI’lerle ve Esnaf Sanatkariarla flgili Amaglar, ilkeler
ve Politikalar” kisminda ise; -iilkemizin dncelikleri ve mevcut desteklerin etkinligi g6z
Oniine alinarak- 6niimiizdeki donemde yapilmasi uygun bulunan eylemlerin, KOSGEB
desteklerinin belirli bir odaklanma g¢erg¢evesinde yapilandirilmasi, diger devlet
destekleri ile biitiinselligin saglanmasi, 3624 sayili KOSGEB Kurulus Kanununda
gerekli degisikliklerin yaptlmast ve . Sanayi ve Ticaret Bakanhig, KOSGEB ve
KOBI’leri temsil eden kuruluslanin proje hazirlama ve uygulama kapasitelerinin
gliclendirilmesi, oldugu agiklanmistir (DPT 2004f)

2004-2006 yillarini kapsayacak sekilde hazirlanan On Ulusal Kalkinma Planinda
da geri kalmis yorelerdeki KOBI’lerin ihtiyaglan dikkate alinarak Hazine Miistesarlig
tarafindan KOBI yatinmlara yénelik yatinm ve isletme destegi, KOSGEB tarafindan
isletme ve teknoloji destegi saglanacagl ve bdylece KOBI’lerin rekabet edebilirlerinin

arttirtlacagi belirtilmistir (DPT 2003h).

KOSGEB’de Yeni Yapilanma

2003 yilinda KOSGEB y6netimi degismistir. Yeni yonetim KOBI’lerin; katma
degerini, rekabet giiclerini, teknolojik diizeylerini yiikseltmek ve onlan uluslar arasi
pazarlara tagiyabilmek, ana-yan sanayi iligkilerini gii¢lendirebilmek ve markalagsmak
gibi hedefleri gerceklestirmek igin, 2003 yilinda yeniden yapilanma g¢aligmalarina
baslamistir (KOSGEB 2004c).

2003 yilinda KOSGEB’de yeni yapilanma ile mevcut enstitiiler lagvedilerek
Merkez Miidiirliikklerine dontistiiriilmiis, KUGEM’ler Isletme Gelistirme Merkez
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Miidirligi olarak degistirilmis, Egitim Grubu lagvedilerek Egitim ve Danmismanlik

Merkezi haline gelmis ve 10 adet Laboratuar Miidiirligis kurulmustur (KOSGEB
2004c¢).

Bu ¢alismaiarla KOSGEB; Ankara’da bulunan
Girisgimeiligi Gelistirme Merkezi
* Bolgescl ve Yerel Kalkinma Merkezi

* Pazar Arastirma ve Thracati Gelistirme Merkezi
* Finansman Merkezi,

™ Egitim ve Damigmanlik Merkezi,

* Ekonomnik ve Stratejik Arastirma Merkezi ile

*Bilgr Sistenilert ve Slekironik Ticaret Siirec Grubu
*Teknoloj Destek Siirecieri Grubu ve

23 alde fuuly (Adanu, Aokara (), Ay, Bursa, Corum, Dienizli, Erzurum,
Eskigehir, Gaziantep, Istartiun <2}, fzmnir, Kahramanme.as, Kaysori, Kocaeli (Gobze),
Konya, Malatva, Mersin, Nevsciir Samsiy, S Sanlwrfa

* 26 adut |

Yrabzon. Van, Zonguldak)
fsictine Gelistime Merkezi (l 3E

7 tlde

e

yursly (Ankara’da 0D, Haccttepv fstanbul’da ITU, Yidiz
Uniiversitesi,

istanbul Universitesi, R SEAZIGT Ulniversitesi,

Dokuz Eylidl Universitesi, Kayseri’de Ercives Trabzon’da Karadeniz
Teknik Universitesi, Kocaeli’de Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitisi, Denizli Pamukkale
Univers sitest}

Teknik
lzmir’de Ege Uriversitesi
Uintversitesi,

12

3

" 12 adet Teknoloji Geligtirme Merkezi (T EBiXMER].

TEKMER bulunmayan ¢ ilde {Isparin,

Kiitahya, Malatya, Adapazari, Elaz1g1,
Hskisehiry, -KOBI’lere ARGE Destegi vermek icin- Gniversite ve sanayi odalar igbirligi

tie ve Istaiioul Fatih Universitesi-istanbul G vanayi Odast igbirligi ‘le
* 7 adet Duvarsiz. Teknoloji inkibutorii (DT1)

Y 1lde kuru'u {Adana, Aukara, Bursa, Eskigehir, Gaziantep, istanbul (2), {zmix
Konya, Samsun)

* 10 adet Laboratuar Merkezi i'c KOBI’lere daha etkin hizmet vermeyl amaglamistir,
KOSGEB KOBI'lerin iiretimlerinin; kalite ve verimliligini arttirmak, teknolojik

ditzeylerini ylikseltmek, pazar paylarimi aritirmak ve uluslararasi pazarlara tagiyabilme
icin,

2003 yilinda yeni destek 1iekanizmalari geligtirmigtir. (KOSGEB 2004c)
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30.06.2003 tarih ve 25154 sayih Resmi Gazetede  yaymianan “KOSGEB
Desteklcri Yonetmeligi™ ile, isletmetere saglanan destekler hem savisal hem de parasal
anlamda onemiy Sletilerde arttiminestr, “KOBi’lere saglanan destekler 2002 vihnda
7 trilvon TL iken 2003 yitinda 122 trilyen T1.’ye, 2004 yilimmn ilk sekiz avinda ise
52,4 trilyon T1.ye wlasmstu™ (DPT 2004f: 170). Euro olarak verilen desteklerin bir
kasmy geri demeli bir kismt geri ddemesizdir. Kaikinmade oncelikii yorelere saglanan
destek oranlan diger yovelere gore daba fazlad:r.

30.06.2003 tarily 25154 sayith Resim Gazetede vaymlanan KOSGEB Desteklen
yonetmeligi e, KOSGEB' 1 8 adet olan destek sayisi 22 ana bashk slunda 28%¢
yitkselinistir. Ayrica, destekler ivir daha onceden uygnianmakta clan yogun biirokratik
islemler terkedilmis, dnceden talep edilen 48 cvrak, yeni diizenicmice ile azamt 5S¢
indiriimistir (KOSGEB 2004c¢}.

Yeni KOSGEBR Destekiest Yonetmeligh 24 Nisan 2005 tanh ve 25795 sayih
Resmi Gazetede yaymianarak yariirligs girmigtir. Destekicr yine 22 ana bashik altinda
toplanmistr. Bu vineuvelikte borirferen rakamla YT cinsindendir,

31.12. 1990 tarihi itibariyle KOSGEB Baskaniik ve hizmet birimlerindexi topian
personel sayist 204 iken 13 wif conra 31.12.2003 tavihi iubartyie bu sax 6747%¢
yiikselriistir. Personclin 27270 uzman, diferion destek bransiarudadir 1 KOSGEB
1691

T TON0A0
, NS !E\ .‘,&, '-!‘}

KOSGER tarafindan her wil yeyinianan [asityet Raporiarwda  FOSGER
galismalar: aynnti!: bicimde aniatiinwicadir
KOSGER; kuruldugundan bu yane vaklastk 4005 miiven dotar tutanndes desici 60

bine vahin KOBUye wlagticmastir (Girkan, 20650

KOSGERB’in Hizmeticri

KOSGEB bir taraftan KO3’ lere, KOSGEB Destekleri Yonctmeiiginde belirtilen
destekleri verirken diger iaraftan idlkemizdeki KOBI, istihdam ve girisimeilik
konularinda diger kamu kurum ve kurufuslariyla ortak calisma yapmaktadir. Ayrica
AB’de, Tiirk Cumhuriyetlerinde ve diger iilkclerde KOBT'ler, girisimcilik ve istihdami
ilgilendiren konularla ilgili ¢aligmalara katilmakta, toplantilar diizenlemckte ve iilkemizi

bu iilkelerde temsil etmektedir.
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a. KOSGEPR’in Kurumsal Calllsmalarl

KOSGEB’in degisik yillarda yaptigi kurumsal c¢alismalardan bazi &Ornekler
sunlardir: ’

[stihdam ve damsmanlik hizmetleri, beceri kazandirma kurslari, toplum yararma
cahsma kurslar, kendi isini kuracaklara damigmanlik ve yerel gili¢ kaynaklarimin
harekete gegirilmesi amaciyla uygulanan Isgiicii Uyum Projesinde KOSGEB, [ ve Isci
Bulma Kurumu ve TOBBR ile birlikte gérev almis, proie 1998 wihinda tamamlanmistir
(DPT 2006Cc).

KOSGEB meveut yenilik sistermisl gelistineXk, destek programlarimin etkinligini
Slemek ve gerekli tedbirleri aimak maksadiyla TUBITAK, TTGV, DIE ve TPE ile
birlikte viiriitulen Ulusal Yenilik Sistemi Projesinde gorev almistir, proje 2001 yilinda
tamamlarcigiu (DPT, 26014d)

Piekiyeian Nisaa 20027de kabul ettigs Kiiciik Tsletmezler Igin Avrupa Sartina
diskin AR KOBI Sdzlcsmesi  Tiirkiye Raporu; KOSGEBR’in ve iigili kurum ve
kurutusiuznn katkiiarivla hazirlamnis, Subat 20057 te Avrupa Komissonuna sunulmustur
(OPT 2003,

Svenpa Kiiciik islcuneter Sarit dogrultusunda KOBI lere yonelik temel stratejileri
behin'zyen KOBT Stratejisi ve Bvlen: Plani’nda da K OSGER gorev alnustr. Plan, Kasim
2003 de Yiksck Planlama ¥urulunun 2003/37 sayihi Karan 1le onayiannus ve Avrupa

Komisvonana sunulmustes (3PT 20041,

KOSGEE, cesitli tarihlerde, Ths Ticurel Miistesark  tarefindan keordinasyonu
saSlanan Karma Ekonomik Komite (KEK} toplanfilarmma katdoustir. Uluslar arasi
iliskiler cercevesinde Tirk Cumburiyetleri ve diger iilkelerle imzalanan; KOBI'leri,
girisimeileri ilgilendiren konulard:: KOSGEB gorev almaktadir (KOSGEB 2002b).

KOSGEB’in onciiliiginde 1999 yilinda I. KGBI Zirvesi yapilmgtir. KOBI’lerin
sesitli sorunianmn yetkili agizlardas dile getirildigi 11 KOBI Zirvesi yine KOSGEB’in
destogivie 19-21 Aralik 2003 tarihleri arasinda Isianbui Liitfi Kirdar Kongre ve Sergi
Sarayi’nda diizenlenmustir.

KOSGEB, Avrupa Birligi (AB)nin KOBI’lerden sorumlu Girigimcilik Genel
Miidiirliigii ile imzalad:g1 anlasina gergevesinde, AB nin KOBI Bilgilendirme Programi
olan Avrupa Bilgi Merkezleri Bilgi Agina 1994 yilinda Ulusal Merkez olarak dahil
olmugtur. Bu szyede KOSGEB; gerek iilkemizdeki igletmeierin ve kurulusiarin

yurtdigina yonelik ~AB konusu éncelikli olmak {izere- bilgl ihtiyaglarmun karsilanmasi,
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gerekse yurtdigindaki firmalarm ve diger Avrepa Bilgi Merkezlerinin Tiirkiyc'ye
yénelik gelen biigi talepicrinin karstlanmasinda bir képrii rolii oynamaktadir (KOSGPB
20040,

KOSGER, Turk Mevzuatimn A3 Miikicschatina uyum ¢alismaiarmda KOB{ler,
girisimetiik ve istthdam konularmda diger kurum ve kuruluslarla birlikte gérev almisur
(DPT 2000b).

KOSGEB, issizlerin kitgiik 6leekh isletme kurue ¢ahgmalaring yardimer olmak
amaciyle ISKUR’la birlikte Ozellestirme Sosyal Destek Projesi (OSDP) yiiritmektedir
(http:r/www.kosgeh, gov 1+ 26.04.2008)

KOSGEB, 2004 yilinda OECD iilikelerinin KOBI ierden sorumiv 2. OLECD
Bakanlar Konforansima ev sahiplidi yapmistir. Konferansa 68 iilke ve 34 nlusiararas:

kuraiugtan 1827 kist katllmigtir (Giirkan 2004a).

b. KOSGEB’in KOBi’lere ve Girisimeilere Hizmetleri

Kligiik ve orta Sleeklt sunayi kuruluglannmg teknotsiik  yendikiere  siiratie
uyumianni sagiamak, ckenonuye katkifanmi arthrmah danva navuerlsninda cokabei
gliglertt yitkseltmek ve giristmei!igi gehistirmet amacyia beovian KOSGER, 26
istetme Gelistirme Merkezi. (2 Teknclop Gelistime Merkesi (VEKMERY. 7 adet
Duvarsiz Teinoloji Inkithatord (DTL). 10 Laberatuvar Merker. 6 ade: KOR Merkeri

ve 2 Siireg Grabu tle fasiiyetiernm stirdiirmexredn. KOBIU lere vaurim, freting, yéneun:

ve pazarlama komuannds efiim ve damigmandis hizmetlers venbacite, ortak kallarmrs

1
i

atdlyeleri vo leboraiuver hzmetlervie Gzellikie imaiat sanayis

do galisan Vrmalarn

geiismis teknolojilerle tanimmasi saglanmaktadir,

KOBI-NET Bilgi Af Hizmeti

KOSGEB  Avrupa Birtig' Bilgi Merkezi, KOBI'lere yonelik  olusturdugu
Elektronik  Ticaret Modeli kapsaminda  hurduge “KOPI-NET Bilgi A" ile
isletmelerimize 8 yildir hizmet vermektedir. KOBI-NET’in amaci; KOBI’lerin,
milsterinin tiim diinya olarak tanimiandigi ve ayrica liriin dagiim amacli aracilarin yok
oldugu kiiresel pazarda KOBI-NET fizerinden rekabet giiciiniin arttiriimasidir. KOBI-
NET’e yeni iiye olan firmalarin 7 dildeki web sayfalan, iiyclik onaylarmin yapilmasimin

ardindan otomatik olarak hazirlanmakta, kayit iicreti ahnmadan firmalar KOBI-NET’e
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dye olmaktadir. 2003 yih sonu itibariyle KOBI-NET’e kayith 16.855 liye isletme
bulunmaktadir (KOSGEB 2004c)

Ozellestirme Sosyal Destek Projesi Hizmeti

Ozellestirme Sosyai Destek Projesinin (OSDP) amaci; issizlerin kiigiik 6lgekli
islctme kurmak igin gerekli yatkinhik ve beceriye sahip olup olmadiklann: tayin
ctmeterine yardimer olmak ve yeterli bulunan kisilerin gerekli is planlarm gelistirmek,

1g yerim agmak ve bagariyla devam ettirmek konusunda yardimei olmaktir.

Fon Veya Sermaye Temini {Kredi Garanti Foun ve KOR] Yaimmmlarna Ortakik
A.S.} Hizmeti

KOBUletimizin  finansal  destek araglaripdan daba vavam ve  etkin
yaearlanmalarimn saglanmast amaciyla, kredi ve teminat soronize giderilmeye
vahstiniakia, aliernanf (nansman sraclarindan veicripce yararianaitmeleri win gerekl
sistem ve s vasg calismalan yaprimakia ve bu konwarda piivilendinne ve vonlendirme

Ty s \"'f':;’"‘ Trinrye e
ROV AT LGN isina

R P P DA

"1’35{17}5_4 COITRT T e Bl

Criakhik AN, Us yariniinekisdir,

Kredi Garanti Fonu isietme ve Arasurma A S. (KGF)y 1221 vilinda, #7081 lerin
Halk Bark, Vakif Bapk, Garanis Bankasi, Seker Bunk ve Yapr kredi Bankasindan
aldiklant kredilere yonelik teminat sorununun oriads:: kaldiiiciasina yuuelik olarak,
TOBP. TESK, TOSYCV, MEKSA, KOSGER Halk Bankest tarafindan kurulmustur
(DPT 200g). KOSGEB tarafindan sirkets oriai olunmus ve KOBI kredilerine karsilik
teminat verilebilmesi igin KGF A.$."ye finanzal kaynak sagianmistir.

Bilylime potansiveli olan KOBI’lerimize ortaklik yoluvla finansal kaynak
saglamak amaciyla kurulmus bulunan KOBI  Yatiimlarina Ortakhik  A.S.’ye

KOSGEB’in istiraki bulunmakiadir,

Sifir Faizli ihracati Destekieme Kredisi Hizmeti

imalat Sanayinia cesitli sektdrlerinde faaliyet gésteren, 1-150 arasinda calisani
olan, Urettigi mallan ihrag eden veya ihracat kayith satis yapan, Kambiyo Mevzuatina
gore doviz kredisi kullanma ehliyetine sahip olan ve KOSGEB’ce desteklenen
KOBIler, bu krediden yararianmaktadir.. Kredi; firmalann ulusiararas: diizeyde rekabet

edebilmeleri, ihracata yonelmeleri ve istihdam saglamalart amaciyla isletme kredisi

111



slarak Lolando mab dne Koeedi slamlort Tikive Hole Bankos ve Pl-ave Vaota

Bankas konalivh vaprimake i (htp:/www. halkbank.com.tr/ 28.4.2005)

Yabane: Damsman Destegi Hizmeti

islctmelere ve hizmet kuruiuslanna teknik ve idari konularda darmsmanlik hizmet
verilmesi  amac) ile; KOSGEB ve NMCP-Netherland Management Corporation
Programme (Holianda Yd&actim Damsgmanhgr Progranuy Kurulugu arasinda unzalanan
protoko! gergevesinde ticretsiz damsmanlik hizineu verilmektedir,. KOSGEB ve NMCP
arasinda 05.12.1996 tarihinde imralanan smilasma 13,11 2001 tarthinde venilenmisier
Bu hizmet kapsarmnda; NMCP uzmanlannin damginanhk nizmetiert iie teknik ve idan
konularda yerinde  sorun  analizi ve  ¢oziim  Onerilert v almaktadir

(http:/Awvww kosgel gov.tr/ 20.04.2005)

i.aboraiuvar Hizmetleri

KOSGEB, lLaboraiuar Hizmctierinii ujusal ve uluslararast taninabilirliZin

saglamak igin EN 17025 standartiarma uygun Laboatrvar Akreditasvoriu wcin zorekh
calismalait bzylatmgtir. Bu Laboratuarlarda bulunan aonamm ile agirliih ofrral metal
malzeme, plastik ve kauguk ile dokiim  sekiSriine <doatik testler  yapiimakiadir.

Laboratuar test Geretleri biivuk isletreler we kilgiik ve orta Sicekh sanayl isletmelerine

déniik olarak 2 kadermoli olerak dtizenlenmis olun. doret politikasinda KOSGEB” 1o

destek fonksivoni: 6n plana aiinmaktadir (http:/wvow Losgen.gon.u/ 23.04 2005)

Teknoleji Gelistirme Merkezi (YEKMER) Hizmetleri

Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER); yer bir wriin ve Girettn teknolojiorin
gelistiren isletmelerin; arastrrma ve gelistirmelerini saglamak ve bu cercevede destek
vermek amacivla; KOSGER, Universiteler ve Gdalar iie yapilan igbirligi iic kurulan,
KOSGEB tarafindan isletilen ve isletmelere mekan tahsis edilen merkezierdir. Bilim ve
teknolojiyc davali yeni fikir ve buluslara sahip isletmelerin, ulusal ve uluslararasi
platformlarda rckabet edebilecek teknolojik diizeyde kurulmasi, gelismest ve yeni {iriin
iirctilmesi veya gelistiriimesi amact ile bu isictmelere teknolojik arastirma ve gelistirme

destegi verilmektedir.
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Duvarsiz Teknoloji inkiibatorleri (DTI) Hizmetleri

KOSGEB ve iniversitelerin yan sira odalar, teknoloji gelistirme bolgesi kurucu
ve igleticist anonim girketleri  arasinda isbirligi protokolleri ile yiiriitillen olugsumlardir.
Bu olusumlar tarafindan belirlenen ve yeni bir iiriin ve iiretim teknolojisi gelistiren

isletmeiere; teknoloji aragiirma ve gelistirme destegi verilmektedir.

Teknetojik Yenilik Merkezi Hizmetleri

Teknololii Yeniitk Merkezi; KOSGEB ve iiniversitclerin vanm swa odalar,
teknoloji gelistirnc bdlgesi kurucu ve isleticisi anonim sirketleri arasinda isbirligi ve
destekleme savtlarini diizenlcyen protokoller ile olusiuruian, Teknolojt Gelistirme
Bélselerinde  verlesitk ve isletmeciligin KOSGEB  disindaki kurulusiarca yapilan
meikezlerdir.Yeri b lirin veya Gretimi teknolojisi welistirsn isletmeleie teknoloji
arastima ve gelistirme destegi veorilmektedir.

Is Gelistirme Berkezi Hizmetles

Bu destefir amac:: yerel ckonomik ve soayzl geligmaye atkida bulunmak fizere
kurulmus fs Gelistirrie Merk 2zlerinin {(I5GEM) etkiniik ve verimlliginin artiriimasma
yonrohktir Vorel ekonomik ve sosyal gelismeye katkida bulummak fizer e, yen: ve
basanh kiiglik isletmelerin iesisini saglamak icin isletici kurulusiar marifeti e kurnlan
ve igletilern is geligtirme merkezlerisin (ISGEM) etkinlik ve verinddiliginin artirdmasina

yiénslik olarak destek verilmekteddir.

Eslestirme Merkez! Hizmetlers
ROSGEB yeni bir hizmet sunmaktader. Eslestirme Merkezi, isletmelerin; dig

ticaret, oriak dretim/yatirim ve benzert uluslararass sbirliging wdueimeleri, uluslzraras

Bslestirme Merkezi Modelier: kepsaminda, vurtdisinda acilan ve KOSGEB tarafindan
onaylanan merkezlerdir. Bu merkezler, asagida belirtilen 4 hizmete iliskin giderlere
destek vermek i¢in kurulacaktir: Temel Hizmetler, Organizasyonel Hizmetler,

Danismanhk Hizmetleri, Danmi Sergi/Showroom Hizmetleri.
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Yerel Ekonomik Arastirma Destegi
Yorclerdeki dogal kaynaklar, meveut altyapr ve iistvapi, ckonomik durumn. sanayi
envanteri ve benzeri ¢ulismalarta, analizlerin yapihmasy ve uygan yatiim alanlannn

4 -

tespil edilerek, uyzun ve karl: yatrralanu gereeklegtiniiniesi, ckonomik. sosyal gelisme
ile ulusal ve bolgescl kalkinmava esas teskil edecek stratejrk planlann olustuculmasi ite
ilgili arasbrmialare destck  verdmesidir  Moslek Kurulugianmm tedankgr  fmialara

yaptiracaklan yerci ckononiik arastirmalar icin vertlecek destedn kapsas.

Altvapi ve Ustvapt Lygulama Projesi Destegi

Urctimin ve istthdamun artirdmasi ve teknolojilerin gelistirmest amaer e yeni
yatrimiara altyapy v dstyap vroje piderlerine destek verifimesidir. Kaleniada
Onicelikli Yoreler kapsarmnda yor alan itlerde KOSGER tarafindan behirdenen esaslar

dahtlindc;

Kurnlacak clan Kiiciik Sanayl Siteier (KR5S igin, Altyapr ve Ustyapr Uygulaing
Projeior,

-Organize Sanayi Bolgelert (0SB} iginde veya O8B disinda bu ilerdety MOl/Yered
Yoretimleree nelivlennty ofan sonayi ascalaneda badelli veya bedelsiz arsa talisiss
alarak yoni yatrun vapacak olan isletmeler igin, Ustyapn Uvgulain:  Projelerine

certecek desteds kapsar.

Damismaahik estegi

isleimelerin, Girisimeilerin, Yeni Girigimeilenin ve [sictici Wurilaslarin, yatram
yonlendirmie, atil kapasiiclerini degerlendirine, kabite ve veriisbidikleriai aroirina, idari veo
eknik mevzuat uygajamast, irin - yonlein geisiirme ve nenzeil hususlarda vapacakian
galismalar kapsaminda planiama, vaursm, moderizasyon, ickielojk  aragiirma
gelistimme ve teknolojt adaptasvenu, dretim, pazarlama. enfornmasvon, yonetsn ve
benzeri konulardaki bilgi ve becerilerini gelistirmek, yuartici - yuitdist pazariarda relcabet
edebilir diizeye gelmelerini temin etmek, istihdamm ve katma degerin arttinlabilmess
icin yeni isletmelerin kuruimasin saglamak amaci ile gerekii danigmanhik ihtiyaclanna

destek verilmesidir.
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Egitim Destegi

Isletmelerin, Girisimcilerin, Yeni Girisimcilerin ve Isletici Kuruluslarin, yurtici -
yurtdist pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini temin etmek, istihdami ve katma
deBeri artirabilmek igin; planlama, yatinm, modernizasyon, teknolojik arastirma
gelistirme, teknoloji adaptasyonu, iiretim, pazarlama, finansman, enformasyon,
ybnetim, mevzuat, girisimcilik gibi konulardaki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaci

tle egitim thtiyaglarinin karsilanmasi icin destek verilmesidir.

Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destegi

Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip isletmelerin, ulusal ve
uluslararas: platformlarda rekabet edebilecek teknolojik diizeyde kurulmasi, gelismesi
ve yeni lirin Giretilmesi veya gelistirilmesi amacl ile bu isletmelere teknolojik aragtirma
ve gelistirme  destegi  verilmektedir. Teknoloji  Gelistirme Merkezleri, Duvarsiz
Teknoloji Inkiibatérleri, Teknoloji Yenilik Merkezleri ve benzeri nitelikteki Ar-Ge
projelerine ydnelik Isbirligi Protokolleri ¢ergevesinde Kurullarda desteklenmesine karar
verilen Igletmelere; Malzeme, Teghizat ve Prototip Uretimi ile Ilgili Giderler ve
Deneme Amagli Hammadde Temini, Kalite Gelistirme, Teknolojik Donamum Satin
Alma, Damsmanlik, Ar-Ge Sonuglarini Yayinlama, Teknopark Kira Destegi, Islik
Tahsisi, Yurtdisi Kongre, Konferans, Panel, Sempozyum ve Teknoloji Fuarlarina

Katilim igin verilen destekleri kapsar.

Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi

[sletmeler tarafindan yapilan ¢alismalar neticesinde, patent belgesi, faydali model
belgesi veya endiistriyel tasarim tescili ile sonuglanan bir bulus veya tasarmmin ortaya
¢ikmasi durumunda, yurtigi ve yurtdigindan; patent, faydali model belgesi, endiistriyel
tasarim tescili belgesi ve entegre devre topografyalari tescil belgesi almmasi i¢in

yapilan giderlere destek verilmesidir.

Bilgisayar Yazilim Destegi
Isletmelerin ulusal ve uluslararas: platformlarda rekabet giiglerini artirmak ve
kalite diizeylerini yiikseltmek amact ile bilgisayar yazilimi temini i¢in destek

verilmesidir.
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E-Ticarete Yonlendirme Destegi
[sletmelerin diinya pazarlarina agilmalan vc rekabcet diizeylerini yiikscltmeleri

amact ile e-ticarcte yonelmelerine destek verilmesidir.

Genel Test-Analiz, Kalibrasyon ve CE isaretlemesine iliskin Test-Analiz Destegi
Isletmelerin iiriin kalitelerinin artinilmasi, yeni iiriin geligtirmeleri, uluslararast
pazarlarda talep cdilen iriin belgelerinin temini igin; KOSGEB laboratuarlart disinda
belirlenen kriterler ¢ergevesinde KOSGEB tarafindan uygun bulunan yurtigi/yurtdisn
kamu veya 6zcl scktor kurum/kurulus laboratuarlarina yaptirdigi test-analiz, kalibrasyon
hizmetleri ve CE isarctlemesi uygunluk dcgerlendirme faaliyetleri kapsanmindaki test-

analiz ve denetim giderlerine destek verilmesidir.

Yurtici Sanayi Fuarlarina Katithm Destegi

Isletmelerin; pazar paylarim  artirma, rakiplerini tamima, yeni iriinler ve
tcknolojiler hakkinda bilgi edinme ve {riinleri i¢in marka imaj1 olugturmalarini teminen,
yetkili mereii tarafindan Resmi Gazcte’de yaymlanan yillik yurtigi fuar takvimi
tebliginde yer alanlar icerisinden KOSGEB tarafindan belirlenen yurtigt sanayi ihtisas

ve genel sanayi fuarlarina katihimlarina destck verilmesidir.

Yurtici Uluslararasi Sanayi ihtisas Fuarlarina Katihm Destegi

Islctmelerin; yurti¢i ve yurtdisi pazar paylarim artinma, rakiplerini tanima, yeni
tirinler ve teknolojiler hakkinda bilgi cdinme ve irinleri i¢in marka imaj
olusturmalarint teminen, yctkili mercii tarafindan Resmi Gazete’de yayinlanan yillik
yurti¢i fuar takvimi tcbliginde yer alanlar igerisinden KOSGEB tarafindan belirlenen
yurtici uluslararasi sanayi ihtisas fuarlarma ve Izmir Enternasyonal Fuarma

katilimlarina destek verilmesidir.

Milli Katiim Diizeyindeki Yurtdisi Fuarlara Katilim Destegi

Isletmelerin; uluslararasi pazarlara giris, yurtdisi pazar paylarmi artirma,
rakiplerini tanima, yeni iiriinler ve teknolojiler hakkinda bilgi edinme ve {irlinleri igin
marka imaj1 olusturmalarimi teminen, tilkemiz milli katthminin gergeklestirilecegi ve

kendileri i¢in hedef pazar olarak ongordikleri iilkelerde diizenlenen milli katihm
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diizeyindeki yurtdisi fuarlar arasindan, KOSGEB tarafindan yillik olarak belirlenen

yurtdigi fuarlara katilimlarina destek verilmesidir.

Milli Katihm Disindaki Yurtdisi Fuarlara Katihm Destegi

Isletmelerin, uluslararasi pazarlara girme ve yurtdisi pazar paylarim artirma,
rakiplerini tanima, yeni tiriinler ve teknolojiler hakkinda bilgi edinme ve iiriinleri icin
marka imaj1 olusturmalarim saglamak amaci ile kendileri i¢in hedef pazar olarak
ongordiikleri iilkelerde organizator kuruluslar tarafindan diizenlenen milli katilim

disinda kalan yurtdisi fuarlara katilimlarina destek verilmesidir.

Tamtim Destegi
[sletmelere; igletmelerini ve iiriinlerini, ozellikle yurtdisinda tanitmalan ic¢in

gerceklestirecekleri faaliyetlerine destek verilmesidir.

Markaya Yonlendirme Destegi

Isletmelerin kendi markalan ile ulusal ve uluslararast pazarlarda marka imaj
olusturmalarinin ~ 6zendirilmesi  amact ile yurtigi ve yurtdiginda markaya
yonlendirilmeleri  igin  gergeklestirecekleri ¢alismalara iliskin  giderlere  destek

verilmesidir.

Ihracat Amach Yurtdisi is Gezisi (IYiG) Programi Katilim Destegi

Isletmelerin  hedeflerine yénelik olarak dogrudan ihracat, dolayli olarak
teknik/teknolojik, ortak yatirrm, mali ve benzeri igbirligi imkanlari igin arastirma,
potansiyel ithalatg1 isletme temsilcileri ile dogrudan ikili is goriismeleri yapma, tiiketici
tercih ve Uiriin fiyat diizeyi hakkinda yerinde tespit, ekonomik yap1 ve sanayi durumu ile
ilgili bilgi edinme ve bdylece uluslararasi isbirligi ortamina agilabilmeleri amaci ile;
KOSGEB tarafindan uygun goriilen iilkelere, sektorel kurulug/meslek kuruluslarinca
organize edilen ihracat amagh yurtdisi is gezisi (IYIG) programlarina katilmalan

hususunda destek verilmesidir.
Ortak Kullamim Amach Makine-Techizat Destegi

Ayni is kolunda ve/veya birbirini tamamlayict is kollarmda faaliyet gésteren

igletmelerin ve meslek kuruluslarinin isletmeler ile migtereken kuracaklan bir isletici
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kurulus marifeti ile, tck baslarina veya topluca alamadiklan iiretimin ve/veya tasarimin
bir/birkag islemini ger¢eklestirecckleri, seri liretime gegisi veya yeni driinleri, kalite
gelistirmeye  yonelik ihtiyaglarini  karsilamak  iizere kuracaklart ve miistercken
yararlanacaklart ortak kullanimmi atélyeleri (ORTKA) ve ortak kullanim laboratuarlan

(ORTLAB) i¢in satin alacaklarnt makine ve techizat giderlerine destek verilmesidir.

Nitelikli Eleman Destegi

Islctmelerin teknoloji diizeyinin yiikseltilmesi, iiriin kalitesinin ve yeni driinlcrin
gelistirilinest, verimliligin ve yurtigi-yurldigi pazarlarda rckabet giiciiniin artiriimasinin
saglanmasi amact ilc isletmelerc/islctici kuruluslara ve KOSGEB ile isbirligi i¢inde

yiiriitiilen ulusal/uluslararasi projclere nitelikii eleman temini igin destek verilmesidir.

Yeni Girisimci Destegi

Ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlarimin ¢6ziimiiniin temel faktorii olan
girisimciligin - destcklenmesi, yayginlastirilmasi, basarih Isletmelerin - kurulmasini
saglamak amaci ile destek bagvuru tarihi itibariyle son bir y1l iginde islctmesini kurmus
olai yeni girisimcilere destck verilmesidir.

Yeni Girigimet:
- KOSGEB tarafindan iiniversitclerde gergeklestirilen geng  girisimct - gelistirme
programindan meczun olan,
-KOSGEB tarafindan verilen ig kurma damismanhigr destegini alan,
- Is gelistirme merkezlcrinde (ISGEM) yer alan

girisimcilerden son bir yil iginde islctmesini kuran girisimcilerdir.

Tartisma ve Belirlemeler

1990 yilinda faaliyete baslayan KOSGEB; finansman, ieknoloji, ar-ge, pazar
aragtirma, yurtigi ve dis1 fuarlara katilma, nitelikli eleman, girigimcilik ve benzeri
desteklerle KOBI’lere yardimei olan bir kurulustur. 15 yillik siire icinde KOSGEB
hizmet birimlerinin sayisini arttumig ve gérev yapan uzmanlarini yetistirmigtir. Ancak
uzun yillar KOSGEB’in varligindan az sayida firma haberdar olmus ve desteklerden
yararlanmustir. Buna ragmen 15 yillik siirede KOSGEB; 60 bin KOBI’ye yaklasik 400

milyon dolar destek vermis, son iki yilda verilen destek miktarlar artmugtir.

118



Kamu kurumlannda hizmete etki eden unsurlardan en &Snemlileri arasinda;
kurumun varhgindan haberdar olma, kurumun parasal imkanlar, biirokratik islemler ve
¢alisanlarin hizmet ve gorev agki, sayilabilir.

KOSGEB; ¢aligmalarini siirdiiriicken  20.06.2001 tarih ve 4684 sayil “Fonlarm
Tavsiyesi ile ilgili Kanun” ile KOSGEB’in gelirleri dnemli 8lgiide daralmistir. Ayni
sekilde 31.07.2004 tarih ve 25539 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 5230 sayili Yasa
tle Kamu Bankalari’ndan saglanan aidat gelirlerinde de ciddi 6lgiide azalma meydana
gelmigtir. Bu durum; KOSGEB’in hedef ve stratejilerini gergeklestirmede cok dnemli
bir darbogaz olusturmustur (Giirkan 2004a). Bu gelismelere ragmen KOSGEB 2003
yilinda yeniden yapilanma ¢aligmalarina baglamig ve 30.06.2003 tarih ve 25154  sayli
Resmi Gazete’de yaymlanan “KOSGEB Destekleri Yonetmeligi” ile 8 olan destek
sayisuut 22 ana baghk altinda 38’e ¢ikarmus, biirokrasiyi azaltarak istenen cvrak sayisim
48’den 5’e indirmistir. Ayrica, isletmelere saglanan destekler, parasal anlamda nemli
Olgiilerde arttirilmuistir  Tiirkiye’de insanlarin en biiyiik sikintilarindan bir tanesi
biirokrasi ile ugrasmaktir. O nedenle KOSGEB’de biirokrasinin azaltilmasi, islem
hizinin artmasi ve destek sayisinin ¢ogalmasi ¢cok 6nemli bir adimdir.

2003 yilinda  KOSGEB; yeni yoneticilerle yeni bir y6netim anlayisina
kavugmustur. Bu anlayigm 6zii; yoneticilerinin benimsedigi siirekli degisim, ¢6ziim
odaklilik, sanayici ile gliglii sinerjik baglar kurulmasi ve ulusal/uluslararasi kuruluslar
ile isbirlifine 6nem vermedir (Giirkan 2004a). Bir kurumda iist yonetim taraiindan
belirlenen ve benimsenen bir degisim fikrinin alt kademelerde ¢alisanlar tarafindan da
kabul edilmesi ve kurumun bu anlayrs gergevesinde hareket etmesi, kurumun bagaris
1¢in ¢ok dnemlidir.

2004 yilinda KOSGEB tarafindan iilke genelinde yaklasik 40.000 KOBI'yi
kapsayan bir “saha arastirma ¢alismas)” yaptirilmistir. Caligmamn amaci, “kiiciik ve
orta Olgekli sanayi igletmelerine verilen hizmet ve desteklerin en etkin sekilde
sunulabilmesi icin, desteklerden faydalanacak olan isletmelerimizin mevcut
durumunun tespit edilmesidir’ (KOSGEB 2004d:1). Isletmeler, hazirlanan
algoritmaya gére bilgisayar ortaminda degerlendirilmis ve aldiklar1 puanlara gére A, B,
C, D bigiminde simiflandirlmistir. A, B ve C grubundaki isletmelerden; 2005 yilinda
KOSGEB desteklerinden yararlanabilmeleri i¢cin KOSGEB’in intemet sitesinden
ndirilecek “stratejik yol haritasi”nin doldurulmasi istenmistir. Iyi hazirlanmis stratejik

yol haritasi veya bilinen ismiyle is plani, isletmelere yol gosterici bir rehberdir. Kisaca;
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isletmenin piyasada bulundugu konumun nc oldugu ve belirlencn hedeflere nasil, ne
zaman, hangi araglarla ulasacagimi gosterir. Islctmelerimizin ¢ogunda béyle bir plan
yoktur ve her ey KOBI sahibinin kafasinda saklidir (Odabasi 2001). O nedenle belirli
seviyeyc gelmis isletmelerden bdyle bir ¢alisma istenmesi, yerinde bir karardir. Ancak
bu konuda islctmcler bilgilendirilmeli, ni¢in kendilerinden béyle bir yol haritasi
istendigi iyi agitklanmali ve bu ¢alismanin KOSGEB i¢in degil kendileri i¢in oldugu
anlatilmahdir. Ayrica, Stratejik Yol Haritasindaki bilgilerin dogrulugu da kontrol
edilmelidir

2004 yilmm sonlaridan itibaren yeni KOSGEB Destekleri Yénetmeligi’nin
yaymlanmasi beklecnmis ve yeni yonctmelik 24.04.2005 tarih ve 25795 sayih Resmi
Gazete’de  yayinlanarak  yirtrliige girmistir.  Bu tarihe kadar maalesef destek
uygulamalar durduruldugu i¢in KOBI'ler olumsuz etkilenmistir. Yeni yénetmelik
Oziinde; bir onceki yonctmelikteki destekleri tagimaktadir. Onemli  degisikliklerden
ikisi; eski yonetmclikte euro olarak hesaplanan destcklerin YTL olarak diizenlenmest,
digeri de “Eslestirme Merkezi” destcgidir.

KOSGEB; KOBI’lerin 6zel f{irmalardan satin aldiklart egitim ve damsmanlik
hizmetlerini  desteklemektedir.  KOSGEB biinycsinde olusturulan ve KOSGEB
tarafindan puan vcrilen egitim ve damigmanlik firmalar, egitim ve damsmanlik
havuzuna kayit yaptirmakta ve firmalar bunlar arasinda serbestce se¢im yapmaktadir.

2004 yihnda; KOSGEB hizmet ve desteklerinin ek kaynak harcamadan iilke
¢apimna yayilmasini saglamak iizere TOBB, TESK e bagh Odalar, Universiteler, KSS,
OSB Yonctimleri ile isbirligi i¢ersinde “Sinerji Odaklar” olusturulmustur. KOSGEB’in
hizmet birimlerinin bulunmadigs illerde kurulacak sinerji odaklarmda, iniversitclerden
clemanlar KOSGEB ¢alismalarina destek verecektir. Nisan 2005 tarihi itibariyle
kurulan sinerji odagt sayist 30’a yiikselmistir. KOSGEB hizmeilerinin, daha fazla
sayida kiicik ve orta Olekli sanayi isletmelerine gotiiriilmesi ve hizmet agmin
genisletilmesi agisindan uygulama, son derece énemlidir. Bu yapilanma ile iiniversite-
sanayl isbirligine de katki saglanabilir ve iiniversitelerdeki elemanlar, sanayi
isletmelerinde damgman ve egitmen olarak caligabilir. Ancak yeni kurulan sinerji
odalarindaki personel, gerekli egitimleri zamaninda almalidir.

1995-2001 yillar1 arasinda gesitli iiniversitelerde KOSGEB faaliyetlerini cle alan
6 adet yiiksek lisans tez ¢alismasi yapilmistir (www.yok.gov.tr 2005).
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Kalkimma Ajanslan Yasa Tasarisi T.B.M.M.nin giindemindedir. Yapilacak
diizenlemede KOSGEB ile Kalkinma Ajanslari’nin gorev yetki ve sorumluluklart net
olarak belirlenmeli, gorev kargasasina meydan verilmemelidir. Ciinkii; benzer yetki ve
gorevler kamu kurumlarini karsi karsiya getirmektedir.

KOSGEB Yénetmeliginde KOSGEB’in  desteklerden yararlanacak isletme
taniminda ““1 ila 150 kisi ¢alistiran KOBI’ler” ifadesi yer almasina ragmen imalat yapan
kiigiik esnaf ve sanatkarlar; KOSGEB desteklerinden faydalanamamaktadir.
Oniimiizdeki giinlerde yapilacak ¢alismalarla onlara da D grubu isletmeler gibi egitim,
damgmanlik ve fuarlara katilma destegi verilmesi uygun olur. Ayrica, bir araya gelen ve
ortak isletme kuran esnaf ve sanatkarlara da ORTKA ve ORTLAB destekleri verilebilir.
KOSGEB desteklerinin miimkiin oldugunca isletmeleri birlesmeye tesvik etmesi ve
onlari birlikte hareket etmeye ydneltmesi; kaynak israfin1 onleyecegi gibi isletmelerin
etkinligini ve rekabet giiciinii de arttiracaktur.

Tirkiye’de yasal olarak belirlenmis KOBI tanimi yoktur. Ancak, Sanayi ve
Ticaret Bakan1i’nin kurulus kanununa bir madde cklenmistir. Eklenen bu maddede
“kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin  tamimlanmasina, niteliklerine,
smiflandirilmasina ve uygulamalarina iliskin esaslar; net satis hasilatlar, mali
bilango tutarlari ve cahsan sayilan dikkate alinarak Bakanhkc¢a hazirlanan ve
Bakanlar Kurulunca yiiriirliige konulan yonetmelikle belirlenir. Kiiciik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler kisaca "KOBI" olarak adlandirthr” (T.C. Resmi Gazete
2005) ifadesi yer almigtir. Hazirlanacak yonetmelikle AB yasalarina uyum gercevesinde
KOBI tanimu yapilacaktir. KOBI tanimi yapilinca imalat yapan KOBI’ler digindaki
diger sektdrlerdeki KOBI’ler de KOSGEB’in gorev alamna gireceginden KOSGEB’in

gorevleri daha da artacaktir.

KOBi’lerin; kurulum ve isletme faaliyetlerine iligkin olarak ihtiyag
duyacaklari tiim bilgilere hizli ve etkin bir sekilde ulasilabilmeleri amaciyla,
internet ortaminda tek elden organize edilecek bir site kurulmasi planlannustir.
“kobi.tobb.org.tr” erisim adresli internet sitesi TOBB biinyesinde olusturulacaktir.
Kamu kurum ve kuruluslari ile mesleki kuruluglar internet adresleri ile birlikte,
KOBI’lerin kendilerinden alacaklart izin, belge ve destekler igin yapilmasi gereken
iglemleri anlagilabilir bir sekilde TOBB biinyesinde agilacak sitede kendilerine ayrilan
bolimlere kaydedeceklerdir (T.C. Resmi Gazete 2005b) KOBI’lerin bilgiye daha ¢abuk

ulagmast igin iyi diistiniilmiis bu eylem sitesi heniiz faaliyete gecmemistir.
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KOSGEB sanayicilcr tarafindan daha ¢ok taninmaktadr.

Biirokrasinin azalmasi, destcklerin hizli bir bigimde KOBI'lerc ulagmast ve
girisimcilerin  KOSGEB’i daha ¢ok tanimast nedeniyle eski yillara gore ¢ok sayida
isletime destek talebi igin KOSGEB’e bagvurmaktadir.

Yukarda belirtilen olgular nedeniyle;

KOSGEB e biit¢e ve diger kaynaklardan aktarilan imkanlar arttirilmalidir.

KOSGER’dc galisacak uzman sayist arttirtimalidir.

KOSGEB’de ¢alisan uzmanlar; girisimcilerin  yatinm, finansman, ihracat,
verimlilik, tesvik, vb. konulardaki sorularina cevap vercbilmeli, bunun i¢cin uzmanlar
gerekli egitimi almahdir.

Belirli arahklarla yapilacak anketlerle isletmelerin; KOSGEB’in ¢aligmalarindan
duydugu memnuniyet dereceleri Slgiilmeli ve istekleri dgrenilmelidir.

Sinerji Odaklart personeli gerckli egitimleri almalidir.

KOSGEB’in internet sayfalari KOB[’lere egitim veren bir okul gibi olmali,.
KOBI’leri ilgilendiren her tiirlii mevzuat ve isletmecilik bilgileri burada yer almalidir.

8. Bes Yilhk Kalkmma Plant ve yillik programlarda belirtilen hususlar
gerceklestirilmeli ve KOSGEB Yasasi AB yasalarma uyumlu hale getirilmelidir.

Yukarda saydigimiz  gelismelerle KOSGEB, kiigiik ve orta dlgekli isletmelere
¢ok daha faydali olacak vc ulagtigi KOBI sayisi artacaktir.

Tesekkiir: KOSGEB Bagkan Danigmani Sayin Murat Kepir’e katkilarindan dolay1

tesekkiir ederim.
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