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OZET

Isletmeler faalivette bulunduklar alanlarda kaynaklarmi etkin ve
verimli kullanmak durunumdadiviar. Bu anlamda isletmeler rekabet giicii
gelistirmek i¢in temel uzmanlik alani dismdaki Jaaliyetlerinde dis kaynak
kullanimina yonelmektedirler. Isletmeler dis kaynak kullanumi ile kaynak
tasarryfu saglamakta, yapr olarak kiiciilerek daha yalin hale gelmekte ve
boylece temel yetenekleri iizerine odaklanmaktadirlar. Otomotiv sanayinde
diretim siireci ve iretim sonrasi dis kaynak kullanim uygulamalarinin yogun
olarak kullamldigi bir sektordiir. Ozellikle otomotiv sanayi isletmelerinin
dagiim kanallart ve lojistik faaliyetlerinde en gok basvurduklar: yontemler

arasmda yer almaktadir.
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A Research on Outsourcing Usage for Improving Distribution

Channel Effectiveness

ABSTRACT

Organizations have Lo use their resources cffectively and productively
in their working areas. In this manner, they tend to use outsourcing for the
activities excluding their main specialization areas for improving their
compelitive strength. By oulsourcing organizations atlain source savings,
get simple by structurally minimizing and as a resull get focused on their
main capability. Autoniotive industry is one of the sectors which use
outsourcing applications in the production and post production processes
intensively. Quisourcing is one of the most consulted methods, especially in
distribution channels and logistic activities by the automotive industry

organizalions.
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I. GIRIS

Rekabet  kosullarmdaki  degisimler, teknolojideki izl
tlerfemeler. endiistrilerin kiiresellegmesi gibi gelismeler, isletmeleri
yapt — ve isleyigleri  Gzerinde  Gnemli  degisiklikler yapmaya
zorlamaktadir. Bu degisimlere baglt olarak isletmeler tiiketicileri icin
daha fazla deger yaratacak mal ve hizmetleri daha etkin bir bigimde
tretebilmek amaciyla temel yetencekleri iizerine odaklanmaktadirlar
(Ozutku. 2002:117). Temel yeteneklere verilen bu 6nem ise temel
olmayan destekleyici  fonksiyonlarm, organizasyonun disindan
alinmasi konusunda artan bir ilgiye, kisaca dis kaynak kullanimi
(outsourcing) olarak bilinen bir siirece yonlendirmektedir.

Dis  kaynak kullammi (DKK) rakipleri iizerinde rekabet
tstinlugii elde etmeye calisan isletmeler icin etkin bir strateji olarak
kabul edilmektedir (Powell, 2001:135). Bu stratejik anlayisin
temelinde rekabet tistiinltigii saglayacak temel yeteneklerin isletme
iginde gelistirilmesi ve temel olmayan fonksiyonlarimn isletme
disindan saglanmasi yer almaktadir. Diger bir ifade ile isletmeler,
kendi i¢ olanaklari ile elde etmesi gii¢ olan yetenek ve is kapasiteleri
gerektiren konularda DKK’na kanalize olmaktadirlar (Berstein,
1996:12). DKK ile igletmelerin yapilari kiigiilmekte, daha esnek ve

hizli hareket edilebilir hale gelmektedir. Isletmeler maliyetlerini

kontrol altina almakta ve kaynaklarimi daha etkin kullanabilmektedir

(Mclvor, 2000:32-33).




Artan rekabet nedeniyle isletmeler dagiim kanallari ve lojistik
faaliyetlerini daha etkin olarak yonetmekle clde edecekleri yararlarin
farkina varmaktadirlar. Rekabet giict. isletmelerin mal tretimi igin
gerekli olan hammadde ve malzemelerin taginmast, depolanmast, stok
kontrolii, tretim yerine tasinmasi, Gretimi biten mallarin depoya
tasinmast, yerlestirilmesi ve de satilan mallarin sevk edilmesi vb.
giderlerin asagiya ¢ekilmesiyle elde edilebilmektedir (Firat, 2004:xv1).

Bu amagla calismada, Tirkiye’de otomotiv sanayicilerinin
dagitim kanah ve lojistik faaliyetlerinde onemli rekabet avantaji
saglayan DKK uygulamalari kuramsal ¢ergevede incelenerek, yapilan

alan arastirmast ile etkinlige etkisi ortaya konulmaya ¢aligilnustir.

I1. DIS KAYNAK KULLANIMI

Isletmeler, herhangi bir faaliyetinin verimlilik, kalite ve etkinlik
agisindan yarattii is sonuglarinda kendini yetersiz olarak gordiikleri
takdirde, bu is siireglerini kendisinden daha yetenekli bir baska
isletmeden saglamaktadirlar. Diger bir ifade ile isletmeler kendi
faaliyetlerini sahip olduklari temel yetenekler ile sinirlandirarak, temel
yetenekleri diginda kalan faaliyetlerini bu alanda kendilerinden daha
iyi yapan isletmelere birakma yolunu segmeye baslamislardur (Kogel,
1996:32). Temel yeteneklere verilen onemin artmasi ve buna bagli
olarak temel olmayan destekleyici faaliyetlerin isletme digindan

alinmasi DKK olarak bilinen bir siireci baslatmistir (May, 1998:136).
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DKK, “isletmenin - kendisine  rekabet  avantajl  saglayan
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faaliyetlere odaklanmak, maliyetlerini azaltmak, sabit maliyetleri
degisken maliyctler haline donistirmek, ilgili tedarikcinin yaurim ve

yaraticihik giictinden yararlanmak, pazara crisim hizini ylikseltmek

amaglarindan bir veya birkagindan yararlanmak i¢in meveut bir
isletme faaliyetinin ilgili varliklari ile birlikte bir baska isletmeye
devredilmesi siireci” (Tanyas, 2003:34) olarak tanimlanmaktadir. Bir
diger tanima gore DKK: Isletmelerin, baz destekleyici faaliyetlerini
daha hizli, daha wucuz ve daha iyi olarak isletme  digi
organizasyonlardan alinmasi olarak ifade edilmektedir (Lankford ve
Parsa, 1999:310).

Lojistik  sektorinde DKK ise “lojistik hizmetlerin misteri
memnuniyeti ve arti deger yaratmak amaciyla ana is konusu lojistik
olan isletmeler tarafindan yerine getirilmesi icin iretici isletmelerle
yapulan uzun stireli stratejik is ortakligidir” seklinde tanimlanmaktadir
(Yildiztekin, 2003:14).

Gerek iiretim gerekse hizmet sektériindeki rekabet, isletmelerin
degisen pazar kosullarmma ¢ok cabuk uyum  saglamalarini
kolaylastiracak esneklikte olmalarini zorunlu kilmaktadir. DKK,
isletmelerin esnek birimler haline déniismelerinde etkili bir strateji

“olmaktadir (Pagnoncelli, 1993:15-16). S6z konusu strateji ile ilgili

ornek Sekil 1°de goriilmektedir.




BILGI
ISLEM

FINANS

[sletmelerin

Temel FFaal.

TASARIM

URETIM

i1 stenckleri
LOJISTIK (Yetenckleri)

DAGITIM , .
[sletmelerin Disan

_ Verebilecekleri Faaliyetleri
Sekil 1. DKK Ornegi

DKK siireci geleneksel satin  almadan aywran  Ozellikler
bulunmaktadir. Fonksiyon ya da hizmeti satin alan isletme ile
tedarikci arasinda “ortaklik™ olarak ifade edilebilecek stratejik bir
iliski s6z konusu olmaktadir. Bu iliskiden daha yiiksck performans
ve/veya diisiik maliyct hedefine yonelik olarak bagimsiz iki isletmenin
ortak cabasi s6z konusudur. Riskin paylagiliyor olmas, iliskiy1

geleneksel miisteri-tedarikgi iligkisinden ayirmaktadir (Han, 2003:3).

M. TURKIYE'DE OTOMOTIV ~ SANAYICILERI
ACISINDAN DIS KAYNAK KULLANIMININ
OTOMOTIV DAGITIM KANALLARI ETKINLIGININ
ARTTIRILMASINA ETKISI

Sermaye ve mal hareketlerinin  serbestlestigi - kiiresellesen
diinyada, otomotiv sanayinin rekabet Ustinltgi kazanmasinda

verimlilik artisina yol agacak isletme igi ve igletimeler arast ydnetim ve



teknik organizasyonu ile kaynaklarin etkin  kullanmmnin énemi
giderck artmaktadir. Bu anlamda isletmeler arasinda temelde esneklik
ve igbirligine dayanan iliskiler ve ortak mal gelistirme, mal ve {iretim
islemlerinde siirekli gelisme, sifir hatali, tam zamaninda iiretim ve
teslimat, etkin bir pazarlama, esnek iretim yontemlerinin
uygulanmasi, ¢ok yonli/yetenekli is giicii ve s glictiniin etkin
kullanimi gibi 6zellikler rekabetgi tistiinligi belirleyen unsurlar olarak
one ¢ikmaktadir (Bedir, 2002:36).

Bu anlamda ¢alismayla ulagilmak istenen amag: uzmanlasma ve
Olgek sorunu nedeniyle otomotiv ireticileri sektdriinde dagitim
giderlerinde ortaya ¢ikan maliyet artislar1  ve etkinsizliklerin
giderilmesinde dis kaynak kullanimi yonteminin uygulanabilirligini

Ttirkiye’deki otomotiv sanayi isletmeleri agisindan arastirmaktir.

A. Arastirmanin Yoéntemi
Aragtirma  Tirkiye’de  faaliyet gosteren otomotiv  iireticileri
igletmelerinin  tamamimi  kapsamaktadir. Bu isletmelerin  tamami
Otomotiv  Sanayicileri Dernegi (OSD) tyesidir. 17 isletmeye
uygulanan anketlerin 15°i cevaplanarak dénmiistiir.

Ilgili literatiir ve benzer konularda yapilan arastirmalara
dayanilarak olusturulan anket formu arasgtirmanin veri toplama araci
olarak kullanilmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesi SPSS for

Windows 11.0 paket programu ile yapilmistir. Arastirmada kullanilan

anketin glivenirliginin 5 isletmeye yapilan &n test ile analizi yapilmis




ve Cronbach Alpha katsayisi yaklagik %70 olarak bulunmustur. Bu
- katsay1 anketin ikinci bolumi likert tipi dlgekte yaklasik %92 olarak
hesaplanmustir.

Arastirmada istatistiksel yontemler olarak elde edilen bulgularm
siklik (frekans) ve yiizde dagilimlari aracihiyla tablolastiriimasi,
arastirma igerisinde hipotezlerin degerlendirilmesinde “t testi” (H1 ve
H2) ve “coklu karsilagtirma testi” (HS ve H4) kullanilnustir.
Arastirmanin hipotezleri:

H1. Maliyetleri azaltma degiskeni igin dagitim kanallar1 ve
lojistik faaliyetlerinde %50’den az DKK uygulayan isletmeler ile
%50°den fazla uygulayan isletmeler arasinda ortalamalar agisindan
anlamh bir fark vardir.

H2. Kaynaklarin etkin dagitimi degiskeni i¢in dagitim kanallar1
ve lojistik faaliyetlerinde %50°den az DKK uygulayan isletmeler ile
%50°den fazla uygulayan isletmeler arasinda ortalamalar agisindan
anlamh bir fark vardir.

H3. Organizasyonel kiigilme degiskeni ile dagiim kanallar ve
lojistik faaliyetlerde DKK uygulayan isletmelerin - miilkiyetleri
arasinda ortalamalar acisindan anlamli bir fark vardir.

H4. Yonetsel esneklik degiskeni ile dagitim kanallari ve lojistik
faaliyetlerde DKK uygulayan isletmelerin miilkiyetleri arasinda
ortalamalar agisindan anlamh bir fark vardir.

Arastirmada dis kaynak kullaniu yontemi dagitim kanali ve

lojistik faaliyetler kapsaminda ele almmugtir. Arasirma otomotiv




sanayinde faaliyet gosteren OSD iiyesi 17 isletme kapsaminda
gergeklestirilmeye galisilnusgtir. Otomotiv yan sanayi kapsam disinda

tutulmustur.

B. Arastirma Bulgularinin Analizi
Arastirmaya Kkatilan isletmelerin miilkiyet durumuna iliskin

dagihm Sekil 2’de sunulmustur. Bu dagilima gore isletmelerin

%20’sini yabanci sermayeli, %33 iinii yerli sermayeli ve %47 sini de

yabanci ve yerli sermayeli isletmeler olusturmaktadir.

46,7%

20,0%

Sekil 2. Isletmelerin Miilkiyet Durumu

DKK = yontemi aragtirmaya katilan isletmelerin  tamami

tard,waan kullamlmaktadlr.- Isletmeler agisindan DKK yontemi

uyg'ul.amasmlﬁylllara'gdre ,daglllml incelendiginde; 1-3 yil arasimin




%6.7, 3-5 yil arasmn %13.3, 5 yil ve ustiinin %80 oldugu

gorilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Isletmelerin DKK Yéntemini Uygulama Sireci

Isletme | Yizde Kimilatif Yizde
Yillar Sayisi (%) (%)
1-3 1 6,7 6,7
3-5 2 13,3 20,0
5 ve {istll 12 80,0 100,0
Toplam 15 100,0

Tablo 2°de isletmelerin DKK yontemini hangi faaliyet
alanlarinda aldiklar gosterilmektedir. Isletmelerin tamaminin (%100)
dagitim kanali ve lojistik faaliyetlerinde DKK  yonteminden
yara;landlgl anlasilmaktadir. Yiyecek-igecek hizmetlerinde %87,

giivenlik hizmetlerinde %67 ve egitim hizmetlerinde %53 oranindadir.

Tablo 2. Isletmelerin DKK Aldiklart Faaliyet Alanlari

Faaliyet Alanlar1 | Isletme | Yiizde | Faaliyet Isletme | Yiizde

Sayisi (%) | Alanlarn Sayist | (%)
Insan Kaynaklari 3 20 | Ar-Ge 3 20
Finansman 2 13 Saglik Hiz. 4 27
Giivenlik Hiz. 10 67 Egitim Hiz. 8 53
Dagitim ve Loj. 15 100 | Yiyecek-Ige 13 87
Mubhasebe 0 0 Diger 3 20
Miisteri Hiz. 2 13

Isletmeler, hangi dagitim kanali ve lojistik faaliyetlerinde DKK

yonteminden yararlandiklart sorusunu  %100°0  tasima, %3370

10




yiikleme ve bogaltma, %27°si ise depolama olarak cevaplamisur.

Tablo 3’te bu dagilim gériilmektedir.

Tablo 3. Dagitim Kanali ve Lojistik Faaliyetlerde DKK

Faaliyetler Isletme Sayisi Yuzde (%)
Tasima 15 100
Depolama 4 27
Siparis Isleme 1 7
Musteri Hizmetleri 1 7
Stok Yo6netimi 0 0
Koruyucu Ambalajlama 2 13
Yiikleme ve Bosaltma 5 33
Diger 0 0

[sletmelerin ~ dagitim  kanali  ve lojistik  faaliyetlerini
gergeklestiren  dis  kaynak  saglayicilarinin sayist Tablo 4’te
verilmektedir. Buna gére 2-4 arasi %40, 5-7 arasi %20, 8-10 arasi

%20 ve bir dig kaynak saglayicidan %13.3’ii DKK almaktadir.

Tablo 4. Dis Kaynak Alinan Igletme Sayisi

DKK Almnan | Isletme | Yiizde | Kimilatif Yizde

Isletme Aralig | Sayis (%) (%)
1 2 13,3 13,3

2-4 6 40,0 53,3

5-7 3 20,0 73,3
8-10 3 20,0 93,3

11 ve tsti 1 6,7 100,0

Toplam 15 100,0




Dagiim  kanah ve lojistik faaliyetlerini dig kaynaklardan clde

eden bes isletme, bu faaliyetlerini %71 ve tistii oraninda dig kaynak
saglayicidan gergeklestirmekte oldugunu belirtmistir. Yine bes isletme
%51-70 arasi isarctlemistir. Bunu sirastyla G¢ isletme %31-50
arastyla, iki isletime %11-30 arasiyla izlemigtir.

isletmeler, dagiim kanali ve lojistik l‘aaliycllci'indc DKK
yontemini uygulama nedenlerini belirtirken  6nem  swrasina  gore
maliyetleri azaltmay1 (%47) ve temel yetencklere odaklanmayi (%47)
ilk sirada gostermislerdir. Ikinci  sirayr  esneklik  kazanma  ve
organizasyonel kiigiilme, tigiincti sirayt insan kaynaklarini azaltma ve
dordincii sirayr da hizmetleri hizlandirma almaktadir. Dis kaynak
alinan isletmeyi secerken etkili olan faktérleri sirasiyla %40 ile fiyat,
%27 ile kalite, %20 ile pazar taleplerini yerine getirebilme yetenegi,
%7 ile dis kaynak saglayan isletmenin kaynaklar ve sdzlesme
sartlarindaki esneklik olusturmaktadir.

DKK’nin basari faktorleri, onem sirasina gore %47 ile vizyon
ve misyonun paylasilmasi, %33 ile gliven ortaminin olusturulmast, %7
ile karsihkli siki iliskilerin kurulmasi ve %7 ile personelin egitilmesi
olarak belirlenmistir. Dis kaynak alman isletmelerin yaratabilecegi
sorunlar: %33 isletme degerleri, vizyon, misyon ve hedeflerin
anlasilamamasi; %20 yeteneklerini dogru tanimlayamamak, garpitmak

ve farkli géstermek; %20 saghksiz iliski ve iletisim; %20 kisa donemli

kar arayist olarak siralanmigtir.




Dagitim  kanali ve lojistik faaliyetlerde %50°den az DKK
uygulayan isletmeler ile %50°den fazla uygulayan isletmeler arasinda
maliyetleri azaltma (p-value=0,81>0=0,05) ve kaynaklarin etkin
dagitimi (p-value=0.60>0=0,05) konularinda yapilan 6nemlilik testi (t
testi) sonucuna gore ortalamalar arasinda farkhlik olmadig ortaya
ctkmustir. Dagitim kanali ve lojistik faaliyetlerde DKK uygulayan
isletmelerin - miilkiyetleri arasinda organizasyonel kiigiilme  (p-
value=0,78>0~0,05) ve yonetsel esneklik (p-value=0,17>0=0,05)
konusunda yapilan ¢oklu karsilastirma testi sonucunda ortalamalar

arasinda farklihk olmadigi ortaya ¢ikmistir.

IV. SONUC

Isletmeleri dagitim kanali  ve lojistik faaliyet alanlarinda
DKK’na yonlendiren iki temel neden oldugu gézlenmektedir. Bunlar;
maliyetleri azaltma ve temel yeteneklere odaklanmadir. Temel
yeteneklere odaklanan isletmelerin maliyetlerini azaltigt ve bir
rekabet avantaji elde ettigi sdylenebilir. Bu iki temel nedenden sonra
gelen esneklik ve kigiilme, isletmelerin degisen pazar kosullarina
daha ¢abuk uyum saglamalarmi  kolaylastirmaktadir. DKK,
isletmelerin kiiiilerek esnek birimler haline déniismesine yardimel
olmaktadir. DKK  uygulamalarindan  yararlanan isletmelerin

kendilerini DKK'ya yonlendiren diger nedenler olan kalitenin
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artirilmasi, teknolojik yeniliklerin izlenmesi ve stireglerin yenilenmesi

gibi boyutlar1 g6z ardr ettikleri gortilmektedir.

Isletmelerin DKK alinan igletmeyi segmesinde etkili olan en
onemli faktorlerin baginda fiyat gelmektedir. Dis kaynaklardan alinan
faaliyetlerin fiyati maliyetleri etkilemektedir. Fiyatlarin diisiik olmasi
halinde buna bagli olarak maliyetler de azalacaktir.  Boylece
maliyetlerin azalmasi sonucunda isletmeler, rekabet edebilme gliciinii
artirabileceklerdir. Yine dis kaynak alinan isletmenin Kkalitesi,
ekonomik giicli ve sdzlesme sartlarinda sagladigi esneklik dis kaynak
alinan isletmenin se¢iminde etkili olmaktadir.

DKK’nin 6nemli basar1 faktérlerini vizyon ve misyonun
paylasilmasi, gliven ortaminin olusturulmasi, karsilikli siki iligkilerin
kurulmas:  gibi  unsurlar  olusturmaktadir. ~ Bu  faktorler,
saglanamadiklari taktirde dig kaynak alinan isletmelerin yaratabilecedi
sorunlarmn da basinda gelmektedir.

DKK oramnin yikksek ya da disik olmasmn isletmelerin
maliyetlerinin azaltlmast ve kaynaklariin etkin dagitimi  degiskeni
bakimindan anlamlt bir faklilik tasimadigi anlasiimaktadir. isletmelerin
miilkiyet. yapilariun farkli olmasi, organizasyonel kiigiilme ve esneklik
) degiskeni bakimindan farklilik olmadigim gostermektedir. |

. DKK’na bagh olarak hareket alanlarim gelistiren isletmeler yapisal
anlamda kiigiilerek esnekliklerini artirabilmekte ve belirsizlikleri azaltarak
rekabette avantajh hale gelebilmektedirler. DKK igletmelerin faaliyetlerinin

daha etkin ve verimli bir sekilde yapilmasim saglayabilmektedir
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