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OZET

Biiyiik Iskender (1.0, 356-323) dimya tarihine damgasun vurmus
dnemli liderlerden  biridir.  Gosterdigi biiyiik  basarilar nedeniyle, her
donemde  Iskender'e  tanrisal  lider yakistirmalart  yapilmistir. Kisa
hiikiimdarhigmnda clde ettigi basarilar ve imparatorlugunda uyguladign etkili
yonetint tarzi onun distiin liderlik ozelliklerine arfedilmistir. Giiciinii kiiresel
dinamiklerden alan giintimiiz diinyasinda da, yonetim ve liderlik kavramlart
hizla degismekte ve cagin gerekleri ile wuyumlu  hale  gelmektedir. Bu
galismada, giiniimiizin en ¢ok konusulan kavramlarimdan olan lider, liderlik
ve ¢agdas  yonetim anlayisi,  Biiyiik  Iskender ornegi  iizerinden

agtklanmaktadir.,

Anahtar Kelimeler

Biiyiik Iskender ve Iskender Imparatorlugu, Lider-Liderlik, Yonetim.

ABSTRACT
Alexander the Great (B.C. 356-323) is one of the leader who had stampped

to the world history. Because of his success, he has been attributed as a
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heavenly leader in every period of history. The success that he achieved

during his short sovercign and the effective ruling siyle in his monarchy
were referanced (o his dominant leadership. In today's world which gains its
power from global dynamics, the concepts of management and leadership
have been changing rapidly and have become compeltible to  the
requirements of the age. Leader, leadership and management understanding
concepts which have been talked about these days are going to be explained

in this study based upon the sample of Alexander the Great.

Key Words
Alexander the Great and Empire of Alexander, Leader-Leadership,

Managemen.
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I.BUYUK iSKENDER ve LIDERLIK YAKLASIMLARI

En basit tammiyla lider, bir ama¢ dogrultusunda insanlari
pesinden siiriikleyen ve sahip oldugu i¢ motivasyonu ve bireysel
ozellikleriyle insanlari etkileyen kisi olarak tanimlanmaktadir.
Insanlar1 ortak amaglara yoéneltmek ve bu amaglar dogrultusunda
onlari giidiilemek kolay bir is degildir. Lider giictinii  kisisel
ozelliklerinden ve i¢inde bulundugu kosullardan almaktadir. “Liderlik
belirli sartlar altinda kisisel veya grup amaglarini gergeklestirmek
lizere bir kimsenin bagkalarmin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siireci olarak tanimlanabilir. Liderlik, liderin yaptig
seylerle ilgili bir siiregtir. Lider ise bagkalarini belirli amaglar
dogrultusunda davraniga sevk eden kisidir. Liderligin temelinde
bagkalarini etkileme vardir.” (Efil, 1987: 5). Insan cabalarinin
sistematik bir sekilde diizenlenip birlestirilmesi ve koordine edilmesi
konusunda liderlere ihtiyag duyulmaktadir. “Bu nedenle liderlik
tarihin her doneminde vardir. Hiyerarsik bir dogast olan insanin
gelecekte de liderden vazgegemeyecegini  sdylemek  yanlis
olmayacaktir.” (Eren, 1991: 357).

Eski ¢aglardan giiniimiize kadar, liderlikle ilgili gesitli teoriler
ileri stirtilmekte, kimi diisiiniirler liderligi dogustan gelen bir yetenek,
kimileri de sosyallesme siirecinde sonradan kazanilip gelistirilen bir

ozellik olarak degerlendirmektedirler. Buna gore liderligi, “ozellik




yaklasimi”, “davranis yaklagimi” ve “durumsallik yaklasimit” olmak

{izere ti¢ baslik altinda incelemek miimkiin olmaktadir.

“Ogzellik yaklagim, liderlik konusu ile ilgihi olarak gelistirilen ilk
yaklasimdir. Liderlerin bireysel ozelliklerini temel alir. Bu teoriye
gore liderlerin, gesitli dzellikleri bakimindan diger grup iiyelerinden
farkli bir kisi olmasi gerekir. Cok eski ¢aglarda liderlerin insaniisti
niteliklere sahip olup olmadiklart iizerinde durulmustur. Liderlerin
‘sihirli’, ‘siiper’ ve bagkalarindan farkli ozellikleri bulundugu
goriigtine yer verilmigtir.” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 220).
iskender’in kiigik yaslardan itibaren insaniistii meziyetlere sahip
oldugu inanci bu goriisle bagdastirilabilmektedir. “Iskender pek erken
olaganiistii yeteneklere sahip oldugunu agiga vurmaya bagladi.
Nitekim babast Filip Bizantiyon seferine gittigi zaman 16 yasindaki
iskender’i kral naibi yapmisti.” (Mansel, 1984: 433). Ayrica halkin,
onun gosterdigi bagarilarla insanisti  bir varlik olduguna dair
inancinin, gittigi her yerde tanri gibi kargilanmasina da yol actigini
soylemek mumkiindir. Ozellikle rahiplerin onu ‘Amon’un oglu’ veya
“Zeus’un oglu’ olarak selamlamalar1 buna drnek gosterilebilmektedir.
“jskender 1. O. Kasim 332°de Misira girdi ve halk tarafindan
‘kurtarici’ olarak karsilandi....Bu arada Amon Tapinagi (Ammoneion)
ve kahininin bulundugu Siva Vahasi’na sonradan gesitli sdylencelerle
siislenen getin bir yolculuk yapti. Tanr1 Zeus’un oglu olduguna iliskin
sdylence de bu tapinakta Asya seferinin gelecegi konusunda Tanri

Amon’la goriistigli ve aldigi yamti kimseye soylemedigi yolundaki
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kayitlara dayanir.” (Anadolu Uygarliklari Ansiklopedisi 2, 1982: 289).
Iskender’in, o dénemde tanrisal bir lider olarak goriilmesinde, onun
fiziksel ve kisisel 6zelliklerinin de biiyiik rol oynadigim sOylemek
mimkiindiir.  Ozellik yaklasim:  iginde sonradan gelistirilen
arastirmalara gore, liderlik ozellikleri, fiziksel diisiinsel, duygusal ve
sosyal ozellikler olmak iizere {i¢ grupta toplanmaktadir: “Fiziksel
ozellikler, giig, yas, boy, cinsiyet, yakisiklilik, ik, etkileme, aktivite,
giizel konugma gibi.” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 220). “iskender
Grek degildi; fakat geng bir Grek allah kadar giizeldi. Bagini ekseriya
sol omzuna dogru egerdi ve mahir bir sporcu id1.”(Resit ve Emin,
1931: 248). Diigiinsel ozellikler; zeka, dikkat, inisiyatif, kararlilik,
ileriyi gorme, sorumluluk, gerekgilik, bilgi, yetenek, ikna etme gibi.
Duygusal ozellikler; algilama, kendini kontrol etme, giiven duygusu,
sevmek ve sevindirmek, yiiksek bagarma duygusu, hirs gibi. Sosyal
ozellikler; baskalariyla iyi iletigim kurma, dostluk, arkadaglik
yetenedi, disa doniik kisilik yapisi, kendini kabul ettirme gibi.”
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 220-221). Iskender’de bu sayilan
ozelliklerin birgogunun bulundugu goriilmektedir. Ozellikle sahip
oldugu fiziksel &zelliklerinin, yakigikliliginin, egitimi ve bilgisinin,
yaptig1 reformlarin, cesaretinin, hirsimin, kendine olan inancinin
insanlan etkilemede ona fayda sagladig: bilinmektedir. “Heniiz 18
yasinda iken Haironeia Muharebesinde biiyiik yararliliklar gosterdi ve
ordunun sevgisini kazandu....Filip’in 336 yilinda Aigai’da 6ldiiriilmesi

lizerine askerler arasindaki {inii sayesinde ordu toplantisi tarafindan




kral ilan cdildi.” (Mansel, 1984: 433). Degisimi, yenilikleri ve
yaraticiligl destekleyen tavrinin da onu, insanlarin gdziinde daha cok
ylicelttigini soylemek yanlis olmayacaktir. Bu noktada Iskender
“gelecege, yeniliklere ve reforma yonelik ¢abalaryla, transformasyonel
liderligin ilk ve ©6nemli Orneklerinden  biri  olarak da
degerlendirilebilmektedir. Boylece [skender, tiim faaliyetleri ve o
giine kadar gelen fonksiyonlari degistirerek, ordusunu, kendi halkin
ve fethettipi iilke halklarini etkilemis ve onlart ortak amag
dogrultusunda giidiileyebilmistir.

Davranis yaklasimina gore, liderin bireysel ve fiziksel ozellikleri
yerine, gosterdigi davramglar 6nem kazanmaktadir. Bu yaklagimda
lideri basarili kilan unsur, liderlik yaparken sergiledigi davranislar
olarak ele alinmaktadir. Ozelikle ordusuna kars1 gésterdigi anlayish ve
sicak tavirlarin, onun askeri dehasiyla birlesince, askerlerinin ona daha
cok inanmasmna ve baglanmasma yol agtigl bilinmektedir.
«...Perslerden yeni bir ordu kurdu ve ayaklanmanin sona ermesinden
sonra 10 bin eski askeri armaganlarla yurda gonderdi.” (Ana
Britannica 12, 1988: 15). “I. O. 330 ilkbaharinda Media’ya girerek
baskent Ekbatana’y: aldiktan sonra, Yunanl: askerlerin geri donmesine
izin verdi.” (Ana Britannica 12, 1988: 14). Gosterdigi basarilar ve
ordusuna komuta ederken sergiledigi hakimiyetle, kisa zamanda
baskomutan olarak ordunun basina ge¢mesi ve cesitli birliklere
liderlik etmesi de, onun gosterdigi basarih davranislarin doZal bir

sonucu olarak degerlendirilmektedir.
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Durumsallik yaklasun ise, ortamm durumu ve ozelliklerinin,
lideri ortaya ¢ikaracagim savunmaktadir. “Durumsallik yaklasiminin
genel  varsaymmi  degisik  kosullarin degisik  liderlik tarzlan
gerektirdigidir. Lider, ortamm 6zellik ve gereksinimlerine gére ortaya
¢ikar. Bireysel ozellikler g6z o6niine alinmaz. Sadece ortamsal
ozellikler séz konusudur.” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 223). Bu
kurama gore lider, isin durumuna gore ¢esitli davranis bicimleri
sergileyerek insanlar {izerindeki otoritesini stirdiirmeye ¢alismaktadir.
[skender’in bu kurama uygun olarak dostane tavirlarini zaman zaman
degistirmesi ve en yakinindakileri bile acimadan 8ldiirecek kadar ileri
gitmesi 6rnek verilmektedir. ... Iskender’in en biiytik askeri basarisi
sayllan bu harekata genis ¢apli bir yagma da eslik etti. Kentin biitiin
erkekleri 6ldiiriildii, kadin ve ¢ocuklan da kéle olarak satildi....( Ana
Britannica 12, 1988: 15). Normalde bu tiir siddet egilimleri olmadig:
belirtilen Iskender’in, amaglarina ulasma ugruna gereken durumlarda
farkli  davranis  kaliplari sergiledigini  sdylemek miimkiindiir.
Kendisine karsi gelenleri de tereddiit etmeden Sldiirmesindeki amag,
Iskender’in, halkinin gbziinde otoritesinin kaybolmasini
istememesinden kaynaklanmaktaydi. “....Bu sirada geetigi yerdeki
bazi kentler kendiliginden teslim oldu; bazisi ise kars1 koydu. Karsi
koyanlar agir bir sekilde cezalandinldi.” (Tekin, 1998: 69).
“Halikarnossos (Bodrum) disinda tim Kayra kentleri Iskender’e
boyun egdiler; Halikarnassos’u ise gliclii bir savastan sonra ele

gegiren kral, tim kenti yakti” (Gérsel Biyiikk Genel Kiiltiir
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Ansiklopedisi 7, 1987: 4299). Ayrica bir zamanlar kendisine son
iskender tarafindan &ldiiriilmekten kurtulamamistir. “....Bundan bagka
iskender arkadasi Kleitos’u bir igki meclisinde, dogulularla batililarin
yakinlasmasi sorunu yiiziinden ¢ikan bir tartismada kendi eliyle
oldiirdii.” (Mansel, 1984: 448). Amaglari s6z konusu oldugunda, kendi
oniindeki engelleri en sert bigimde ortadan kaldirmaktan ¢ekinmemesi
ve otoriter davranislar sergilemesi, Iskender’in liderliginin bu yoniind,
durumsallik yaklagimiyla agiklamamizi saglamaktadir. Her tarihte
toplumun bir lidere ihtiya¢ duydugu daha énce belirtilmisti. Buna gore
liderin ve liderlik tarzlarmin o tarihsel donemin kosullarina gore
sekillenecegi soylenebilmektedir. Ornegin; Mogol hiikiimdar Cengiz
Han da tarihin tamidig1 en bityiik hiikiimranlardan biridir ve Mogollara
bitylik faydalar saglamasina ragmen, kendisine karsi gelenleri siddetle
cezalandirmistir.  Tarihe ‘Cengiz Han Kanunlarr’ olarak gegen
bildirinin 5. maddesinde sdyle yazmaktadir: “Teslim olmayan bir halk,
bir hiikiimdar veya milletle barig yapmak yasaktir.” (Lamb, 1992:
180).

“Liderlikle ilgili gelistirilmis kuramlardan hareketle liderligi
oncelikle yeterli bilgiyle donanms, islek zekal, cevresiyle iyi iligkiler
kurabilen kisiler tarafindan gergeklestirilebilecei soylenmektedir. Bu
ozelliklere sahip kisilerin tasiyacag tstiin fiziksel ozelliklerin (1yi
konusma yetenegi, etkili ses tonu vb.) ise liderligi daha etkili kilacag:

aciktir.” (Giiriiz ve Giirel, 2000: 82). Kisaca liderlik, sahip olunan



kigisel  donamm  ve  yeterliliklerle  baskalarimin - harcketlerini
yonlendirme glicii olarak tamimlanabilmektedir. tlighir model ya da
sistemden olugmadigindan, belli bir sablonu yoktur ve kosullara gére
degismektedir. Iskender’in halki, en basta biiyiik amaglart ve hayalleri
olan bir halk degildi. Bu nedenle dnce onlart ortak bir amag
¢ergevesinde ortak harcket etmeye ikna etmesi gerekmekteydi. 11k
baglarda Iskender’in diinyay: tethedip diinyanin hakimi olacagina pek
az Kisi inanmaktaydi. Zaman gectikce, halkin bu kuskusunun,
Iskender’in basarilari ve distiin liderlik ozcellikleriyle ortadan kalkugini
ve yerini Iskender’e, onun ideallerine baghihga biraktigini séylemek
miimkiindir. Sadece tarih bilimi acisindan degil. daha genis
perspektiften bakildiginda, doneminin diinyasini degistiren liderliginin
glictiniin, bir diplomat, atilimei, reformcu, devlet adami, zeki bir
komutan ve asker, bir kurtarict olmasindan ileri geldigi goriilmektedir.
Iskender, en zorlu savaglarda bile ordusunu, savasi kazanacaklarina
dair ikna ve motive eden biiyiik bir lider olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
“Kendisini ve askerlerini en gii¢ islere yOneltmeyi basaran giiclii bir
irade ve yetenekle esnek bir diisiince yapisini birlestiren Iskender,
kosullar gerektirdiginde geri ¢ekilmeyi ve degisiklikler yapmay1 bilen
bir kisiydi. Diig giicti ve romantizmi kendisini Herakles, Akhilleus ve
Dionysos gibi kahramanlarla 6zdeslestirmesine yol agacak olc¢iide
glicliiydii. Cabuk 6fkelenme, acimasizlik ve inatgilik gibi 6zellikleri
uzun seferlerde daha ¢ok ortaya gikiyordu. Guvenmedigi kisileri hig

sorgulamadan 6ldiirmekten ¢ekinmemesine karsin, adamlar1 onun
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pesinden gidiyor, ona bagh kaliyor ve giigliklere katlamyordu.

Diinyanin en bilyiik askeri dehalari arasinda sayilan [skender, degisik
kuvvetleri bir arada kullanmada ve diismanin yeni savas bi¢imlerine
yeni taktiklerle kargt koymada son derece ustaydi. Yaraticihgiyla,
savasin sonucunu belirleyecek firsatlari  degerlendirmeyi ¢ok iyi
bilirdi.” (Ana Britannica 12, 1988: 15). Yaraticiliga, reforma, yenilige
acik tavr ile giigli liderlik yetencgi birlestiginde, [skender’in ortak
amac birligi sagladigi ve ordusu ile halkim, kendi isteklerine
yoneltmeyi bagardigi goriilmektedir. Tarihteki biiyiikk komutan ve
liderlerden olan Hun Imparatoru Attila’nin da liderlik  sirlan
aciklandiginda, Iskender ile benzer disiince kaliplarina sahip oldugu
goriilmektedir. “Komutan arkadan gelirse asla lider olamaz. Zor
giinlerde, ulus her zaman en acimasiz komutanin liderlik etmesini
ister... komutanlar basitligin iistine ¢ikip, Hunlar'm da ayni seyi
yapmasini saglayacaklardir. Bir komutanin bagarili olmasi i¢in zeka
bakimindan ¢ok iistiin olmast gerekmez, ama zafer kazanmak i¢in
engel tanimayan bir azmi, amacina kesin bir inanci ve cesaretini
kirmak isteyenlere karsi koyabilme yiirekliligi olmalidir....” (Roberts,
1989: 130). Ayrica bu eserde, Attila’nin agzindan, etkili bir liderin
israrct, giivenilir, koruyucu, sezgi giicii ile 6zgtiveni ve sorumluluk
bilinci yiiksek, kararli, dogru zamanlama yapan, rekabet, inanilir,
cesaretli, amacina bagl, duygusal ve fiziksel gilice sahip olmast

gerektigi vurgulanmaktadir. [skender’in de bu ozelliklerin dengeli
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bilegkesiyle, tarihtcki en  biiyiik liderler arasmda  kendine yer

buldugunu séylemek miimkiindiir.

ILISKENDER IMPARATORLUGU’NDA YONETIM
TARZI

Makedonya Krah 2. Philipp’in M. O. 336°da oldurtilmesiyle,
kralligin tahtina 20 yagindaki oglu Iskender gegmis ve o donemde
diinyanin  ¢ehresi  degismistir. Iskender, sahip oldugu genetik
ozelliklerinin ve Yunan kiiltiiriiyle yogrulmug gliclli  karakterinin
yaninda donemin onde gelen isimlerinden aldigi egitim ve essiz
liderlik becerileriyle kisa zamanda kralligin en parlak devresine
girmesini ve bir diinya imparatorlugu olma yolunda biiylimesini
saglamigtir.

Diinya tarthinin 6nemli d6niim noktalarindan birini olusturan
Biiyiik Iskender, askeri deha olmaktan Ote, karsimiza yetenekli bir
lider olarak g¢ikmaktadir. Ciinkii onun yaptiklari sadece bir askeri
bagar1 olarak degerlendirilmemektedir. Liderlik yetenegini g6z ardi
ederek yapilan yakistirmalar gercegi yansitmamaktadir. Batidan
doguya tiim Ulkeleri birlestirmek ve tek bir diinya devleti yaratma
amaciyla, o6nce Pers Imparatorlugunu bastan basa fethetmistir.
Yenilmez olarak bilinen bu imparatorlugun hakimiyetine son vererek,
¢evresinde kendisine duyulan inanci ve giiveni saglamlastirmustir.

Daha sonra bu cesaretle gittizgi Anadolu’da yaptig1 savaslan
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kazanarak, tarihin seyrini degistiren bir etkilenme siirecini

baslatmigtir: Diinya Helenistik Medeniyet ile tanigmustir. Boylece bir
kiiltiir zenginliginin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olmustur. Devam ettigi
sefer ve fetihlerle dogu ile bat1 arasinda bir kiiltiir sentezi dogmasina
yol agmus, boylece Asya ile Yunan kiiltiiriiniin kaynagmasi s6z konusu
olmustur.

iskender, tek bir diinya devleti ve evrensel bir kiiltiir yaratilirsa
tim sorunlarin  bitecegine inanmaktaydi. Bu  diisiincelerini
gerceklestirmek ~ igin  tim  liderlik  vasiflarini kulland1g1
sdylenebilmektedir. Bu amag dogrultusunda Yunan sehir devletlerini
ornek alan yeni sehirler kurmus ve kiiltirlerin birbirini etkilemesini
saglamustir.  Sehirlerde kurdugu kitapliklar ve miizelerle ticaretin
gelismesini - sagladigi gibi, Yunan kiltiri de doguya yayilmistir.
Ayrica Iskender, amacina yonelik politikalar da gelistirmis, dogu-bat1
kiiltiiriinin birbirinden kopmamasi igin, dogulu kadinlarla evliligi
yayginlastirnugtir. Etkin ve etkili bir lider olarak, halkina bu konuda
da 6rnek oldugunu ve onlarm bu kiiltiir politikasint benimsemelerini
sagladigim sdylemek miimkiindtr. Kiltir birligl yaratmanin en koléiyv
yollarindan birinin de dili standartlastirmak oldugu bilinmektedir. Bu
amagla [skender’in, Eski Yunanca’nin bir lehgesi olan Attika’y1 resmi
dil olarak benimsetmesinin yerinde  bir uygulama oldugu
sﬁylenebilmektedir.ﬁ | |

iskender’in mali alanda da birlik yaratmaya y6nelik gabalar1 da

goz ard1 edilememektedir. O giinkii diinyada her yerde gegerli olarak
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basurdigt  glimiy  paralar, ckonomik biitiinlesmenin  ¢n 6nemli
gostergelerinden  biri  olarak  kabul  edilmektedir. Ayrica  yerel
satraplara bagli olmayan merkezi bir vergi toplama mekanizmasiyla
da, yeni bir ckonomik sistemin temellerini atugr bilinmektedir. Bu
sistemle beraber, sikke ¢ikarma  hakkini  eline almis  ve Pers
hazinelerindeki altin ve glimiisii para bigciminde piyasaya siirerck, On
Asya ve Akdeniz’de ckonomik gelisme ve biitiinlesmenin yolunu
agmasi, o dénem diinyasma yaptigi 6nemli katkilardan biri olarak -
degerlendirilmektedir.” Giiniimiiz  kiiresellesmesinde . atilan 8nemli
adimlardan biri olan ortak para birimi ve olusturulmak istenen ortak
dil politikasi ile farkhliklari minimize cdip evrensel birlik yaratma
diistincesinin  ilk olarak M.O. 330°lu yillarda Biiyiik Iskender
tarafindan  gergeklestirildigini - sdylemek  de yanlis olmayacaktir.
Zamanina gore birer devrim niteliginde olan ve ayni zamanda biiyiik
riskler tagiyan bu yenilikleri uygulamaya gegcirip kisa siirede halka
benimsettirmek, olduk¢a zor bir i olarak degerlendirilmektedir.
Ancak Iskender’in dogustan sahip oldugu liderlik 6zellikleri ile tiim
bu riskleri kendi lehine gevirdigini sdylemek miimkiin olmaktadir.
[skender’in, diinya ¢apinda bir imparatorluk kurmak i¢in tiim
bu stratejik planlarini, “diinya devleti” idealiyle sinerjik etki yaratacak
sekilde liderlik 6zellikleriyle birlestirdigi goriilmektedir. Béylece Eski
Yunan uygarliginin doguya yayilmasinda etkili olmus ve efsanevi bir
kahramana doniistiigii s6ylenebilmektedir. Goriildugi gibi, bu ¢abalar

guntimiiz diinyasinda kiiresellesmenin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel




boyutuyla agtklamak — mimkiindiir. Kurmak  istedigi diizeni
orgiitleyemedigi ve bu yonde fazla bir kaynaga rastlanmadig1 igin,
iskender’in nasil bir siyasi birlik (siyasal kiiresellesme) kuracagina
yonelik  yaklagimlar, tahminden  Oteye gidememektedir.  Ilk
kiiresellesme hareketi 1490’11 yillara atfedilse de, Biyik Iskender ve
yarim kalmis olsa bile onun yaratti: eser, o zamana kadar diinyanin
biitlinlestirilmesi siirecinde goriilen en biiyik ¢abadir ve diinyanin
gidisatini, cehresini degistiren gelismelere, yeniliklere yol agarak,
dopu-bati arasinda o giine kadar hi¢ gorilmedik bir kiiltiirel
etkilenmeyle kiiltiir sentezi yasanmasim saglamasi bakimmndan dnem
tasimaktadir. Bu baglamda, iskender’in tahta gectigi M. O. 336-323
aras1 13 yillik siireyi, ilk kiiresellesme hareketi olarak tanimlamak
yanlis olmayacaktir. Tarihgilerin  “Cag  Acan kral” olarak
nitelendirdikleri Biiyiik Iskender’in, 13 yillik kisa siirede, biiyiik
islerin yaraticist oldugunu ve krallik topraklarindan biiyiik bir
imparatorluk yaratarak, tarihte unutulmaz liderlerin arasinda yer
aldigini sdylemek miimkiindiir.

Ancak Biiyiik Iskender’in 13 yil gibi kisa bir stirede kurdugu
biiyiik imparatorluk, Iskender’in 6liimilyle buttnligiint koruyamamis,
iskender’in tek arzusu olan diinya devleti hayali yarim kalmigtir. Yine
de Iskender, kisa hiikiimdarlig1 boyunca olusturdugu kiiltiir birligi ile,
Antikcagda bugiinkii kiiresel diigiincenin  temellerinin atilmasini

saglamistir. O zamanlar yarim kalan diinyanin biitlinlesmesi stireci ve




“diinya devleti™ hayali, giiniimiizde kiirescllesme siireciyle, daha énee

hi¢ olmadigi kadar yakinlagmistir.

HLKLASIKLERDEN GUNUMUZE YONETIM
YAKLASIMLARI

Insanin  var oldugu giinden bu yana yéneten-yonetilen
ayniminin,  dolayisiyla  yénetim  olgusunun  var oldugu
soylenebilmektedir. Bu nedenle bilimsel teoriler $ncesi donemde de,
ybnetim olgusu karsimiza ¢ikmaktaydi. Kisaca, belirli hedefler
dogrultusunda islerin nasil yapilacagina karar verme ve her tirlii
kaynagr verimli bir sekilde kullanarak alinan kararlar uygulayip
denetleme siireci olan yénetimin kokeni, insanlarin bir arada
yasamaya basladiklari ve ilk igbolimiiniin ortaya ¢iktigr doneme dek
uzanmaktadir. “Stimer, Babil, Cin, Eski Yunan ve Roma dénemt
uygarliklarinda yonetim disiince ve uygulamalarinin énemli bir yer
tuttugu goriilebilmektedir. Babil Imparatoru Hammurabi’nin kanunlari
yonetsel diisiinceye iliskin pek ¢ok ilkeyi yansitmaktadir....Yonetsel
tekniklerin ilk kez, Roma Imparatorlugu’nda ortaya ciktigi ileri
striilebilmektedir.” (Giiriiz ve Giirel, 2000: 20).

Yonetimin bir bilim dah olarak incelenmesi ise 20. ylizyilda
gergeklesmistir. Klasik donemden giintimiize gelene kadar pek cok
yonetim yaklagimi goze ¢arpmakta ve her donemin birbirinin tepkisi

olarak gelistigi goriilmektedir. Klasik Yéonetim Yaklagimi 1900 ile




1929 yillart arasmmi kapsamaktadir. Bu donem iginde Taylor’un
Bilimsel Yonetim  Yaklasimi’m, Fayol’un Yonetim  Siireci
Yaklasimi’ni  ve Weber’in  Biirokrasi  Yaklagimi Sosyolojik
Yaklagim)'ni ortaya attigi goriilmektedir. Bu distintrlerden Taylor ile
Fayol'un kendi yonetim teorilerinde, ekonomik etkinlik ve
rasyonelligi esas aldiklart  soylenebilmektedir.  Bu yOnetim
yaklasimimin insani geri planda tuttugu, buna karsihk sermaye ve
malzemenin 6neminin vurgulandigi goriilmektedir. Tim yOnetim
anlayist “Insan ne kadar calistirilirsa o kadar verimlilik elde edilir.”
diisiincesinin 11ginda gelismekteydi. Yiiksek verimlilige ulagmak icin
insani  disipline sokmanin gerektigine inamlmaktaydi. Insan
unsurunun 6nemsiz kabul edildigi bu yénetim yaklasiminda, tamamen
{iretim stirecinin 6nem kazandig1 ve is siiregleri ve tasarim hakkinda
calismalar yapildigi goriilmektedir. Bu dénemde Fayol’un yonetim
bilimine yaptigi en Gnemli katkinin yonetsel caligmalart temel
islevlere ayirmak (planlama, orgiitleme, yoneltme, denetim) oldugu
soylenebilmektedir. Fayol, gliniimiizde de gegerli olan bu ayrnimi
yapan ilk diistiniir olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.

Weber ise, hiyerarsi olmadan (yukaridan emirlerin aktarilmast,
asagidan raporlarin gitmesi vb.) etkin yonetimin
gerceklesemeyecegini savunmaktaydi. Weber’in o dénemde yatay ve
capraz iletisim olmadif1 i¢in kat1 ve otoriter liderlikten etkilendigini
soylemek miimkiindiir. Weber, ideal biirokrasinin amacinin verimlilik

ve etkili hizmet sunmak oldugunu diisiinmekteydi.



Yonctim teorilerinde  Klasik dénemden  sonra Ncoklasik
Yonetim Yaklagimi (1929-1960) ortaya ¢ikmaktadir. Bu dénemde

Douglas McGregor'un X ve Y Kurami, Abraham H. Maslow’un

Ihtiyaglar IHiyerarsisi ve Hawthorne Aragtirmalar (insan iliskileri
Yaklasimi) 6nemli ycr‘tutmaktadlr. Bu dénemin goriisleri bir dnceki
donemden etkilenmekle beraber, insan unsurunu ve insan odakli
yaklagimi 6n plana c¢ikarmasi ve motivasyon, insan davranislari,
liderlik, is ortaminda moral ve is tatmini, grup davranislart vb. yeni
kavramlara yer vermesi bakimindan énem tagimaktadir. Ayrica bu
donemde ilk kez endiistriyel psikoloji bilimine de yonetim siirecinde
yer verildigi goriilmektedir.

McGregor’un X ve Y Kuramu, birbirinden farkl; 6zelliklerdeki
insan davraniglarimi  agiklamaya ybnelik bir kuram olarak ortaya
¢ikmaktadir. “McGregor’a gore X kuraminim temel ilkeleri sunlardir:

I- Normal olarak insan dogasi geregl isi sevmez ondan
kagmak i¢in her seyi yapar.

2- Orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesinde ise kars: isteksiz
davranan bireyler zorlanmal, denetlenmeli, yonetilmeli ve
cezayla korkutulmalidir.

3- Normal bir insan yonetilmeyi yegler, sorumluluktan kagar,
¢ok az olgiide ¢alisma 6zentisi duyar ve her seyden 6nce
giivenlik arar.” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 23).

X kuramuinda bir isin yapilmasi 6diil-ceza mekanizmasina

baglanmaktadir. Bu kuramda insanlar sorumluluklarindan kagcan,
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statikocu zihniyetle degisiklik ve yeniliklere karst ¢ikan, bencil,
kurumsal hedeflere duyarsiz, yonetilmek igin programlanmis robotlar
olarak goriilmekte ve islerin belli bir disiplin iginde gerceklesmesinin,
baskict denetim mekanizmalarina islerlik kazandirilmasiyla miimkiin
oldugu diisiincesine dayandirilmaktadir. Bu ozellikleriyle X kuramu,
gelencksel yonetim anlayist ve otoriter liderlik tarztyla ortismektedir.
Ancak cahisanin entelektiiel sermaye olarak defer buldugu ve kiiresel
rekabete karst yaraticilik ile degisimin en biiyiik avantaj kabul edildigi
giinlimiiz  diinyasinda, tek agili ydnetim teorileri ile basari
kazanilamayacagl aciktir. Insamin  kompleks dogast da onun
davramslarlmm bu kadar basit bir sekilde aciklanamayacagini ortaya
koymustur. Ozellikle psikoloji ve sosyoloji biliminin gelismest X
kuramimt gegersiz kilmig ve Y kuraminin ortaya ¢ikmasinda rol
oynamistir. McGregor’un ortaya attigr Y kurammin temel ilkeleri
soyle 6zetlenmektedir:
1- Insan icin ¢aligmak dogaldir.
2- insan ashinda tembel degildir ve gerekli kosullar
saglandiginda verim alinabilir.
3- insan kendini yoneterek kurumun amaglarina katkida
bulunabilir.
4- Siki denetim, ceza ve korkutma ile insan motivasyonu
saglanamaz.
Y kurami, X kuraminin zittim temsil etmekte ve bu kuramda

kigisel ve orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi s6z konusu olmaktadir.




Calisana birey olarak bakildiginda ve misiyatif kullanma yetkisi
verildiginde  orgiitiin+ verimliliginin artacagr  esast  lizerinde
durulmaktadir.  Bu  kurammn uygulandigi  yénetim  anlayisinda,
¢alisanlar kendilerinden sorumludurlar. Ancak bu kuramin pratiktc
uygulanmasi son derece gii¢ olmaktadir. Ciinkii calisanlarm kendini
denetlemesi her zaman objektif sonuglar vermemekte ve otoritenin
gii¢ kaybi isletmenin gelecegini olumsuz ctkileyebilmektedir.

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi'nde ise. ilk sirada temel
(fizyolojik) ihtiyaglar (yemek. icmek, cinsellik), ikinci sirada giivenlik
ihtiyaci (tehlikelerden korunma vb.), Ugtincli sirada sosyal ihtiyaglar
(sevime, ait olma, kimlik duygusu vb.), dérdiincii sirada sayginhik
ihtiyact (basari, takdir edilme, taninma, statii vb.) ve son sirada
kendini gergeklestirme ihtiyact (maddi-manevi higbir  karsihk
beklemeden topluma yararli isler yapilmasi vb.) yer almaktadir. Bu
yaklasim, piramidin en altindaki temel ihtiyaglar karsilanmadan bir
sonraki ihtiyacin karsilanamayacag: ilkesine dayanmaktadir. Buna
gore, bir ihtiya¢ karsilanmadan digeri ortaya ¢ikmamaktadir.
Giinimiiz ~ yonetim  anlayist  calisanlarin birbirinden  farkls
thtiyaglarinin tespit edilip karsilanmasi ve boylece verimliligin artmasi
esasina dayanmaktadir.

Hawthorne Arastirmalari (Insan Iliskileri Yaklagimi) ise,
kisaca psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikolojinin varsayimlarina
dayanmaktadir. Toplum bilimlerinde yapilan ilk diizenli arastirmalar

olmasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu arastirmalar ile, o donemde
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ilk kez bir orgiitte yer alan insan ve onun olusturdugu sosyal iliskiler

konusunun onemi vurgulanmaktaydi. Bu arastirmalardan elde edilen
sonuclar bugiin de igletmelerdeki yOnetimin yapist ve islerligi
hakkinda bilgi vermektedir. Ornegin; fiziksel ¢alisma kosullari
iyilestirilse bile, is ortamindaki stres, yoneticilerle anlasamama ve
takim arkadaglariyla sorunlarin devam etmesi halinde, isten
ayrilmalarda artis ve isletmenin verimliliginde dustis gortilmektedir.
“()zetle Insan lliskileri Yaklasiminin yonetim alaninda en 6nemli
katkist; yapt iginde insanin nasil davrandifmni, neden o sekilde
davrandigmi ve yapr ile davrams arasindaki iliskileri aciklamast
olmustur. Neoklasik Kuram’in énemli bir bolimiini olusturan Insan
lligkileri Yaklagimi zamanla ‘makro’ konu ve sorunlara deginerek
olgunlasmis ‘Orgiitsel davramsa’ doniismiis, orgiitsel davranis da
modern yénetim diisiincesinin 6nemli bir bolimiini olusturmustur.”
(Giiriiz ve Girel, 2000: 27).

1960’larda ortaya ¢itkan Modern Yonetim Kurami Sistem
Yaklagimi ve Durumsallik Yaklasimi agisindan ele alinmaktadir.
Klasik kuram is siiregleri, rasyonellik ve verimlilik iizerinde,
Neoklasik kuram ise, insan davraniglar1 ve motivasyon gibi faktorlerin
tizerinde durmaktaydi. Ancak bu iki kuram da yonetim tarzini tek
yonli ele aldigindan tam bir agiklama getirilememekteydi. Modern
Yonetim Kuraminin bu eksikligi giderdigini ve kendisinden once
gelen iki kuramdan bir sentez yaratarak ydnetim anlayisini bitiinsel

acidan ele aldigint sdylemek miimkiindir.
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“Sistem, birbirine bagimh olan iki ya da daha ¢ok parca ya da
alt sistemden olusan ¢aligma dzellikleri itibariyle belirli bir alt siur
olan ve diger sistemlerden ayirt edilen pargalarin ya da alt sistemlerin
dig ¢evre ile ilgisi olan orgiitlenmis bélinmez bir bitindiir.” (Eren,
1991: 43). Sistem Yaklagim da kendi icinde kapali ve agik sistem
olmak iizere ikiye ayrlmaktadir. Sistemin faaliyette bulundugu g¢evre
arasmda ahsverig ve etkilesimin olmamas: durumu kapali sistem
adiyla  anilmaktadir.  Statiikocu  zihniyetle bagdastirilabilen bu
yaklagim giintimiiz gergekleriyle uyusmadigindan kullanilmamaktadir.
Bu nedenle kapali sistemlerin yerini acik istemlere biraktiklar
sOylenebilmektedir. Rakiplerin siirekli yeni teknikler gelistirip
kendilerini gelistirdikleri rekabet yogun bir diinyada agik sistem
anlayisiyla hareket etmeyen yonetim tarzlarinin ayakta kalacag
diistiniilememektedir.

Durumsallik Yaklasiminda, durum neyi gerektiriyorsa pratikte
ona uygun yénetim tarzini uygulamak esas alinmaktadir. Bu anlayis,
belirli ve her yere &rneklenebilecek standart yonetim seklinin
olmadigini ve yonetimde esnekligi savunmaktadir. Buna gore, ortaya
¢ikan  farkhh  durumlar karsisinda  farkli  yonetim politikalari
uygulanabilmekte ve her duruma kisa siirede adaptasyon
saglanabilmektedir.  “Durumsallik  Yaklagimi; orglitlerin ~ ¢ok
degigkenli dogasint vurgulamakta, 6rgiitiin degisen ve spesifik
durumlarda nasil yonetilecegini agikhiga kavusturmaktadir. Sistem

yaklagimi, tim  orgiitii anlamak i¢in dogrudan bir model
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yaratmaktayken; Durumsallik Yaklagimi, her orgitiin alt sistemleri ve

cevresiyle tek ve benzersiz oldugu, dolayisiyla orgiitiin  yonetim
asamasinda kendi kendini baz almasi gerektigini ileri siirmektedir.”

(Giiriiz ve Giirel, 2000: 31).

IV-GUNUMUZ YONETIM ANLAYISINA BiR BAKIS

1990’lardan itibaren ortaya c¢ikan ve glinimiiz yt')neltim
anlayisinin  temelini  olusturan Degisim Yonetimi  Yaklagimlari
kiiresellesme siirecinde tim isletme politikalarin etkilemektedir.
“Degisim Yonetimi; orgiitsel degisimi gerceklestirmek amaciyla basta
insan olmak f{izere, parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari,
hammaddeleri, zamani ve vizyonu birbiriyle uyumlu ve etkin
kullanabilmeye yonelik kararlar alma ve uygulatma stireglerinin
toplamu olarak tanimlanabilmektedir. .. Kiyaslama, Kiigiilme, Yeniden
Yapilanma, Toplam Kalite Yonetimi, Yeniden Siire¢lenme (Degisim
Miihendisligi) ve Ogrenen Organizasyon olarak siralanabilen degisim
yonetimi tekniklerinin ortak paydalar1 yatay organizasyon, siire¢
odakl1 yaklasim, katilimc1 yénetim, lider, egitim, iletisim, insan odakli
yaklagim, musteri doyumu, orgut gelistirmenin stirekliligi ve orgit
kiiltiirti seklinde 6zetlenebilmektedir.” (Giirtiz ve Gurel, 2000: 33).

Kiyaslama, isletmenin performansini sektérde en iyl olanla
kiyaslayip dlgmesine dayanmaktadir. “Benchmarking bagska birinin,

bir yonde sizden daha iyi olabilecegi gercegini  kabul etme
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alcakgonilligini gosterip onu - . - o . geeebilecegimizi
6grenme ve deneme ustaligina sahiy . Simsek, 2001: 329).
Bu odlglimleme sonucunda el iu€ avantaj veya

dezavantaj saglayan yonleri objektif Llara' uegerlendirilebilmektedir.
“...Strateji yeni bir kurali kab:1l etmel’ Jir. Ticari olsun olmasin, bir
kurum, diinyamn neresinde olursa slsun, kendisini ayni endiistride
bulunan liderin kovdnsr  ~undartlarla kiyaslayarak  6l¢timiinii
yapmalidir.” (Drucker, 1999: 75). Boylece 6rnek alinan isletimenin
yaptiklar1 uyarlanarak basarili olmanin yolari aranmaktadir. “Siireg
agisindan  incelendiginde, yine  tanimlardan yola  ¢ikarak, ‘
benchmarking’in en iyi uygulamalarin saptanmasini, incelenmesini ve
kullanilmasini saglayan; arastirma ve anlamanin oncelikli oldugu,
Olglimlemeye ise sonradan gecildigi disa doniik, sistematik bir
inceleme yontemi oldugu sdylenebilir. Benchmarking bir anlamda
disiinsel bir devrim olarak goriilebilir. Clinkd 6ncelikle hatalari ortaya
koymak ve isletmenin tiim zayifliklarini analiz etmek gerekir.”
(Simsek, 2001: 329).

Kigiilme, hantallasan biirokrasiyi ortadan kaldirmay1 ve yalin
yOnetim anlayisinin benimsenerek itelikli ve o ise uygun ¢alisanlarin
istihdam edilmesini Sngdrmektedir. Minimum kaynakla maksimum
verimlilik esasina dayanmaktadir.

Yeniden Yapilanma, kurum kiiltiiriiniin degistirilmesi,
amaglarin farkhlagmasi, faaliyet gosteren sektériin disinda hizmet

verilmeye baglanmasi gibi sebeplerle isletmeye farkli bir yapi1
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verilmesi ve degisen sartlara uyum saglayacak hale getirilmesi
miimkiin olmaktadir. “Yeniden yapilanma giiniimiiziin degisken
kosullu pazarlarinda ayakta kalmak, yani yliksek kaliteyi diigiik
maliyetlerle iiretmek ve rekabet edebilmek anlamina geldigine gore
stratejik yonetimi de ilgilendiriyor demektir; ¢iinkd stratejik yonetimin
en onemli 6zelliklerinden biri, hatta belki de en 6nemlisi rekabet
{istinligii  saglamaktir. Bu  ylizden, yapilanma siirecinde
gerceklestirilecek tiim galigmalarin stratejik ©neme sahip olacagi
agiktir.” (Akyiiz, 2001: 24). Toplam Kalite Yénetimi, Japon kokenli
yonetim felsefelerinden biri olarak kargimiza ¢ikmakta ve Japon
kiiltiiriinii yansitmaktadir. Ezici rekabet ortaminda miisteri tatminin
saglanmasim amaglamaktadir. Sifir hata, hatanin kaynaginin {iretim
stirecinin en basindan yok edilmesi, miisteriyi hatayla kargilagtirmama
ve siirekli iyilesme-gelisme (kaizen) esasmna dayanmaktadir. “Toplam
Kalite Yonetimi felsefesinin geregi gibi uygulanabilmesinde en
onemli nokta; Ust Yonetim, Ara Yonetim, Isciler, Personel ve
Sendikalardan olusan tim ‘Insan Kaynaklari'min, Orgiit iginde
kaliteyle ilgili paylagilan deger, inang ya da hedef serilerini {iretmeleri
ya da yavas yavas Ogrenmek igin ‘Yonetim Degisim Siireci’ni iyi
anlamalari, bu siirece katkida bulunmalari ve onu kabul etmeleri
gerekmektedir.” (Sevim, 1999: 34). Sozii gegen insan kaynaklarinin
etkin kullammi icin, TKY’nin uygulanacagi kurum kiltiiriiniin
yaratilmast da biiyiik énem tagimaktadir. Buradan anlasildigy iizere,

TKY *nin kilit noktasini tepe yoneticiler olugturmaktadir, ¢tinkii kurum




kiltiirt Gst  yonctimin  bakis agisiyla sekillenmektedir. TKY’nin
islerlik  kazanmasi ancak iist dizey yoneticilerin  bu anlayisi
benimsemelerine ve tiim ¢alisanlara kabul ettirilmesinde rol modeli
olmalarina bagl bulunmaktadir. “Tepe yénetim TKY felsefesini,
araglarini, tekniklerini kavramali ve bunlan tim uygulamalarinda
diizenli olarak kullanmalidir. Organizasyon degisecekse once onlar
degismelidir....Bu da ancak tepe yoénetim tarafindan yoneticilik degil
liderlik yapilarak saglanabilecektir....” (Kovanci, 2001: 41-42). Bu
nedenle son yillarda yénetici-lider kavrami literatiire girmistir.
TKY’yi uygulayan yéneticilerin, sadece lyi bir yonetici olmakla
kalmayip ayni zamanda c¢alisanlari ortak amagclar dogrultusunda
birlestirebilen ve peslerinden siiriklemeyi bilen liderler olmalari
gerekmektedir. “TKY’deki liderlik, etkin olabilmek i¢in sosyal
davranis paternleri ile uyumlu olmak zorundadir. Yéneticiler
ulasilabilir, iyi bir dinleyici, diiriist, kendisini yiikseklerde gérmeyen,
her seviyedeki ¢aliganla ok iyi iliskiler kurabilen ve ‘bizden biri’
gorlintiisti sergileyebilen kisiler olabilmelidir.” (Kovanci, 2001: 159).
Ust yonetimin, TKY’den verimli sonu¢ elde edebilmesi igin, bu
anlayisi benimseyen sosyal yapiy1 da olusturmasi gerekmektedir. Bu
da TKY’ye yonelik kurum kiiltiiriiniin yerlesmesiyle miimkiin
olmaktadir. Ciinkii TKY uygulamalarinda, tiim ¢alisanlarin  bu
felsefeyi anlayip igsellestirmeleri sonucunda basar1 saglanmaktadir.

Yeniden Siireglenme (Degisim Miihendisligi), eski ve giinlin

kosullarina goére ise yaramayan bilgilerin atilip  yenilerinin




uygulanmasini  kapsamaktadir. “1990 sonrasinda ¢ok moda olan

yonetim akimlarindan biri olan Yeniden Siire¢lenme, uzun siire 6nce
belirlenmis prosediirleri bir yana birakip sirketin Uriiniinin ya da
hizmetin yaratilmasi ve miisteriye deger sunulmasi i¢in gerekli iglere
en basindan baslamay1 amaglamaktadir.” (Giiriiz-Giirel, 2000: 35).
Oprenen Organizasyon kavramui ilk kez Peter Senge’nin
1990’larda yayimlanan Besinci Disiplin isimli kitabinda yer almustir.
“Geleneksel organizasyonlar- insanlarin davramslarini  denetleyen
yonetim sistemleri gerektirirken, dgrenen organizasyonlar diigiinmenin
niteligini, derinlemesine diisiinme ve takim halinde Ogrenme
kapasitesini ve karmagik is konulari hakkinda ortak goriig ve ortak
anlayis gelistirme yetenegini arttirmaya yatirm yapar. Bu yetenekleri
dgrenen  organizasyonlarn  hem  lokal olarak daha fazla
denetlenmelerini, hem de hiyerarsik seleflerinden daha iyi koordine
olmalarim saglar.” (Senge, 1993:313). Bu kavrama gore, bireysel
anlamda 6grenilen bilgiler, kollektif hale getirilmekte ve sinerjik etki
yaratacak sekilde orgiitii gelistirme amagh kullamilmaktadir. Ctnki
Srgiit iginde isleri tek kisinin bilmesi bir anlam ifade etmemektedir.
Bu felsefede orgiit bir biitin olarak &grenmektedir. Ogrenen
organizasyonlarda orgiitiin tamami amag birligi saglandigindan tek bir
insanmisgasina hareket etmekte ve motivasyon yiiksek olmaktadir.
“Ogrenen orgiitlerde elde edilen bilgiler paylagilip 61giit tarafindan
kullamlmaktadir... Ogrenen rgiitler devamli 6grenen ve buna dayali

olarak siirekli yapismi degistiren; calismalariyla paralel ilerleyen ve
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msanlarm  yaratma  ve sorandara cosim bl kapasite
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V-BUYUK ISKENDERIN YONETIM FELS 0 1] Ve o
LIDERLIK ANLAYISI

[ginde vasadigr dénemde diinya trihini degistiren Riviik
Iskender, bir lider olarak giiniimiz. yvonethm anlayist kapsamunda
imcelenebilmektedir. Bugiin yénetim felsefesinin tamamen degismis
oldugunu siylemek miimkindir. Klasik  kuram  ve ardilfarnm
getirdigi bakis agisi, yénetimi bir biitin olarak cle almaktan cok uzak

kalmaktaydi. Kati ve tek model nerilerinin teoride miinikiin. pibi
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goriinse de pratikte gegerli olmadigi ve giniimiz gercekleriyle

bagdasmadigi  goriilmektedir. Yonetim teorileri de kendilerini
giincellemektedir. Artik sadece karar verme siirecini sistematik hale
getiren  yoneticiler,  ginlimiiz ~ ySnetim anlayisinda  yer
bulamamaktadir. Bunun yerine c¢agdas yonetimler “ydnetici-lider”
yaratmakta ve bu kisilere genis yetki ve sorumluluk yiiklemektedir.
“Yonetici-lider siirekli ve hizli bir degisim diinyasinda yagadigimizin
bilincinde olmalidir...Gelecegi dngdrmek riskli bir seydir, ama surasi
aciktir ki, bazi kapilar hazirhkli olanlara agilacak, degisime
direnenlere ise kapal kalacaktir.” (Werner, 1993: 223). Giiniimtizdeki
yonetim anlayiglarina gore liderin gorevi yonetsel kararlar verip
bunlari denetlemekten ve statiikoyu saglamlastirmaktan ¢ok,
caliganlan takim arkadaglar1 olarak gdrmek ve onlan degisim ve
yenilikler konusunda destekleyip cesaretlendirerek ortak amaglara
yonlendirmek igin motive etmektir. Birbirinden farkli ihtiyag ve
beklentileri olan insanlari belirli bir hedefe yoneltmek olduk¢a zorlu
bir siireci ifade etmektedir. Oysa Biiyiik Iskender, ilerisi igin gok
iyimser olmayan halkini, kendi “diinya devleti” hayali dogrultusunda
giidiileyerek onlarin buna inanmalarim saglamis ve planlarin1 adim
adim gergeklestirmeye ¢alismistir. Bu agidan ele alindiginda, milattan
onceki yillarda liderlik tarziyla model olusturan Biiyiik Iskender’in
yonetim felsefesi, giiniimiiz yonetim ve liderlik anlayismin da temelini
olusturmaktadir. Biiyik Iskender stratejik planlama yaparak

hedeflerine ulagmaktaydi. “Iskender, beraberinde gotiirdigti bilim
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adamlarma, fethettigi tilkelerdeki hayvanlar ve bitkiler iizerinde
gbzlemlerde  bulunma ve cografi aragtirmalar yapma olanag
saglayarak bilimsel calismalari desteklemistir.” (Tekin, 1998: 107).
Iskender, 6zellikle orduda bilim adamlarina yer vererek, bilimsel
¢aligmalarn  yaninda, o ilkenin ve cografyamn &zelliklerinin
anlagilmasina ve boylece elde edilen bilimsel sonuglarla yeni kentlerin
nerede kurulmasinin daha dogru olacagina karar vermistir. Bu
dogrultuda, Yunan kiiltiiriiniin  doguya yayilmasinda biiyiik rol
oynayan Alexandria (Iskenderiye) Kenti’nin verimli Nil deltas:
tizerinde yer almasi da bir tesadif degil, Iskender’in stratejik

.

planlariin bir sonucudur. “...Aleksandreia (Iskenderiye) adini alan,
plani Hippodamus sistemine gore ¢izilen ve bir Yunan polisi seklinde
teskilatlandirilan bu sehir elverisli cografya durumundan 6tiirii, kisa
zamanda blytk bir gelisim gegirdi ve Yunan kiiltiiriiniin Misir’a
girmesinde baslica rolii oynadi.” (Mansel, 1984: 443). Aym sekilde
Tigris (Dicle) Irmagi’nin dogusunda yer alan alanda yeni devletler
kurmasi da bu tezi dogrulamaktadir. Strateji, kisaca, farklhilif
yakalayarak amaglara ulagabilme sanati olarak tanimlanabilmektedir.
“Artik orgiitlerin sadece klasik diigiince yapisina sahip iyi yoneticiler
tarafindan yonetilmeleri ve 6nceki kogularin yapilarina uygun sayilan
orglit yapilari olusturmalari bagarili olmak igin yeterli degildir.

Dolayisiyla artik orgiitlerin yeni diigiince ve bakis agilarina ve bunlara

sahip, degisikliklere zamaninda, dogru ve hizli bir sekilde cevap veren




yoneticilere, yani stratejilere ve stratejistlere ihtiyaci vardir.” (Akyiiz,
2001: 109-110).

Bityiik Iskender ve giiniimiiz yonetim anlayis1 ile benzerlik
gdsteren bir baska noktayr da, bilginin giderek artan 6nemi ve etkili
bir rekabet avantaji olarak kullanimi olusturmaktadir. Dolayisiyla
giiniimiizde ortaya atilan bilgi y6netimi kavrami, bilginin bilgi
iretmesi, bir baska deyisle, bilginin deger yaratmasi esasina
dayanmaktadir. Biiyiik Iskender’in en 6nemli 6zelliklerinden birini de,
aldig1 egitimle bilgi seviyesinin yiiksek ve bilgiye deger veren bir lider
olmasi olusturmaktadir. Iskender’in babast (2. Philipp) onun egitimine
biiyilk 6zen gosteriyor, onda biiyiik bir potansiyel oldugunu
goriiyordu. Bu amagla donemin 6nde gelen filozoflarindan biri olan
Aristo’dan ders aldirarak kendini gelistirmesini saglamistir. Cabuk
karar verme yetenegi, basarili bir liderin temel ozelliklerinden birini
olusturmaktadir. Kararlarin niteligini belirleyecek olan ise, liderin
bilgi  birikimi ve bunu paylagabilme kapasitesi olarak
ozetlenebilmektedir. Iyi bir liderin, her konudaki derin bilgisini
halkina aktarmayr ve onlar1 kendi amaglann dogrultusunda
yonlendirmeyi bilen kisi oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Iskender de
siyasetten askerlige, biiyilk hedefleri basarmak isteyen bir kralligin
basina geldiginde, i¢ ve dis tehditlere karsi ilkesini koruyacak
birikime sahip bir lider olarak goriillmekteydi. “l4 yasindayken
baskent Pella yakinindaki Mieza’da Aristoteles’ten felsefe ve siyaset

bilimi dersleri almaya baslayan Iskender, gen¢ yasta olmasima kargin,
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biiyiik bir komutan, zeki ve uzak goriisli bir kisiydi. (Tckin, 1998:
104-105).  Iskender’in, bilime ve yeni bilgilere verdigi 6nemle,
bilginin deger yaratmasina katkida bulundugu anlagilmaktadir. Onun
zamaninda yapilan birgok bilimsel arastirmadan sonra cografi
aragtirmalarin hiz kazandig bilinmektedir. “Aristo’nun Ogrencisi olan
Iskender bilim alaninda biiyiik rol oynamigtir... Mesela ordunun
geetigi yollart mithendislere 6l¢tiirmek ve konaklari tespit ettirmek
suretiyle sonraki donemde Iskenderiyeli bilgin Eratostenes’in cografya

aragtirmalari i¢in bir temel hazirlamistir.” (Mansel, 1984: 457).

SONUC

Guniimiiz y6netim anlayisi, Antik¢ag’da Biiyiik Iskender’in
ybnetim tarzindan farkli olarak rekabet sartlarina gore degismektedir.
Rekabet avantaji bilginin yonetilmesi ve stratejik planlamasi, nitelikli
isglicti (insan kaynaklar1) ve 6grenen organizasyon olmay1 saglayacak
esnek kurum kiiltiri ile saglanmaktadir. “Yarinn yeni ortamlari
rekabete ¢ok yeni boyutlar getirecek, bu da ¢ok hizli 6grenebilen ve
kati olmayan orgiit yapilarimi gerekli kilacak. O nedenle Orgiit
yapilarina bu gergevede, yeni bir gozliikle bakmak gerekiyor. Yeni
zamanlarin 6ncti firmalari, organizasyonlarini donistiirebilen firmalar
olacak....” (Kirim, 1999: 139). Tim bu yeniliklerin uygulanmasi ise,

bunlara uygun yonetim anlayisin belirleyen vizyoner liderlerle

mimkiin olmaktadir. “Ogrenen orgiitlerde yoneticiler, 6grenme




ortaminda olduk¢a onemlidir. Artik lider olan ydnetici, 6grenmeyi

kolaylastirmakla kalmayip, Ogrenmeye ortam yaratarak insanlarin
gizli yeteneklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Liderler, hizla degisen
ekonomik, teknolojik ve toplumsal egilimlere basariyla uyum
saglamak i¢in, orgitlerinin her kademedeki isgorenlerde en yiksek
kapasitenin gelistirilmesini desteklemesi gerektigini lyi
bilmektedirler.” (Elma ve Demir, 2000: 57). Bu a¢idan, Iskender’in
halkini bir organizasyon olarak diisinmek miimkiindir. [skender’in
liderlik tarziyla, halkin da onun hedeflerini benimsedigini ve kendi
idealleri gibi sahip ¢iktig1 sdylenebilmektedir. Tek hedefi olan“Dunya
devleti” yolunda halkini giidiileyebilmesi 6nem tagimaktadir. Bu
noktada basarili bir liderin takipgiler yaratacagm dislinmek
miimkiindiir. Giiniimiizde de bunu basarabilmek i¢in liderlerin
hedeflerini agik ve net bir sekilde belirlemeleri ve amaca sadik kalarak
hareket etmeleri gerekmektedir. Hedef saptama, basariy: etkileyen en
onemli faktorlerden birini  olusturmaktadir, ¢linkii  hedefler
belirlenmeden stratejiler olusturulamamaktadir.

. Giiniimiiz yonetim anlayisinda da Bilyiik Iskender gibi, i¢
disiplini yiiksek vizyon sahibi liderlerin degisimi yonetmekten ¢ok,
degisimi yaratmalarimin ve bunu siirekli kilmalarinin - Snemi
vurgulanmaktadir. Ayrica bugiin liderlerin giiciinii bilgiden almalari
ve Kklasik otoriter liderlik tarzinin tarihe karigmasi s6z konusu
olmaktadir. “...Yalmzca gayret sarf etmekle yetinen ve her sartta

astlar1 lizerinde otoritesini 6ne ¢ikaran bir yénetici, hangi mevkide
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olursa olsun, kendisi bir ast olmaktan kurtulamaz. Oysa gliciiniin
gerektirdigi niteliklere sahip karizmatik ve bilgi giicti olan biri, hangi
mevkide olursa olsun, informel anlamda lider saythir...” (Tutar, 2000:

79).

“David McClelland yéneticilerin davranislarini yonlendiren tig
ihtiyactan s6z eder: Basarma ihtiyaci, hakimiyet kurma thtiyaci (diger
insanlari yonlendirme ve onlart ctkileme), ait olma ihtiyact (diger
insanlar tarafindan kabul edilme).” (Geybullayev, 2002: 15).
Iskender’de oldugu gibi bugiiniin liderlerinde de bu 6zclliklerin
bileskesi goze carpmakta ve bu ihtiyaclar karsilayacak yonetim
tarzlart  geligtirilmektedir.  Ozellikle  kiiresellesmenin giderek
somutlastifi bir diinyada, gegerli olacak yonetim paradigmast, etkin ve
etkili lider modelini ger¢eklestirmek ve siirekliligini saglamak tizere

kurulacaktir.

77




KAYNAKCA

AKYUZ, Omer F. (2001). Degisim Riizgarinda Stratejik Insan
Kaynaklart Planlamas: ,Istanbul: Kurtis Matbaacilik. Ana Britannica
12, (1988). Istanbul: Ana Yayincilik.

DRUCKER, Peter (1999). 21. Yizyl Igin  Yonetim
Tartismalari, Istanbul: Melisa Matbaast.

ELMA, Cevat ve DEMIR, Kamile (2000). Yonetimde Cagdas
Yaklasimlar, Ankara: Kozan Ofset.

EFIL, ismail (1987). Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon,
Bursa: Ornek Kitabevi.

EREN, Erol (1991). Yénetim ve Organizasyon, Istanbul: 1.U.
[sletme Fakiiltesi Yayinlari.

GEYBULLAYEV, Geybulla (2002). Yénetimin Esaslari,
Isparta: SDU Basimevi. Gorsel Bityiik Genel Kltiir Ansiklopedisi 7,
(1988) Istanbul: Yazir Matbaacilik.

GURUZ, Demet ve GUREL, Emet (2000). Yonetim ve
Organizasyon Ders Notlari, lzmir: Universiteliler Ofset.

KIRIM, Arman (1999). Yeni Diinyada Strateji ve Yinetim,
[stanbul: Kurtis Matbaacilik.

KOVANCL Ahmet (2001). Toplam Kalite Yonetimi Fakat
Nasil?, Istanbul: Kurtis Matbaacilik.

LAMB, Herold (1992). Cengiz Han'in Liderlik Sirlari,
[stanbul: Ozkan Matbaasi.

78




MANSEL, Arif M. (1984). Ege ve Yunan Tarihi, Ankara: Tirk
Tarih Kurumu Basimevi.

RESIT, Faik ve EMIN, Hamdi (1931). Tarihten Evvelki

Zamanlar ve Eski Zamanlar, {stanbul: Devlet Matbaasi.

ROBERTS, Wess (1989). Hun imparatoru Attila'min Liderlik
Strlari, Istanbul: Alner Ofset.

SABUNCUOGLU, Zeyyat ve TUZ, Melek (2001). Orgiitsel
Psikoloji, Bursa: Livane Matbaasi.

SENGE, Peter (1993). Begsinci Disiplin, Istanbul: Yap1 Kredi
Yayinlari.

SEVIM, Adnan (1999). Toplam Kalite Yénetiminde Bir Arag
Olarak  Toplam Kalite Maliyet Sisteminin  Kurulmas: ve Bir
Uygulama, Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

SIMSEK, Mubittin (2001). Toplam Kalite Yonetimi, Istanbul:
Melisa Matbaasi.

TEKIN, Oguz (1995). Eski Yunan Tarihi istanbul: Sefik
Matbaasi.

TUTAR, Hasan (2000). Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim,
[stanbul: Hayat Yayinlar.

WERNER, Isabel (1999). Liderlik ve Yonetim, Istanbul:
Reprosel Matbaacilik.

79




