YONETIME KATILMA VE ANKARA’DAKI UNIiVERSITE
KUTUPHANELERI UZERINE BiR INCELEME

Ars.Gor.Duygu BILGIN KAYALIK™

OZET

“Kigilerin ¢alistiklar: kurumu ve islerini etkileyen sorunlarin
coziimiine fikir katkisinda bulunmalar1” anlanminda ele alinan “yonetime
katilma”, giiniimiiz ¢agdas yonetim anlayislarinin temelini olusturmaktadir.
Bireyin fikrinin sorulmasi, kiyide, damsan tarafindan saygi gordiigii,
kendisine deger verildigi izlenimini uyandirarak, manevi bir doyum
yaratmaktadir. Bu nedenle de personelin isiyle, kurulusun bagarist ya da
basarisizligiyla daha yakindan ilgilenmesini saglamak; kararlarda onlarin
fikir ve énerilerini almak gerekmektedir.

Bu ¢alismada; iiniversite kiitiiphanelerinde, yonetime katilma
anlayisina dayali yénetim bigimlerinin uygulanmast durumu, iiniversite
kiitiiphanecilerinin ~ goriisleri ve konuya  yaklagimlar ele alimarak
degerlendirilmistir.

Sonug olarak kiitiiphanecilerin isleriyle ilgili alinacak kararlarda
yoneticileri tarafindan  fikvinin alindigi  ve Ankara’daki  diniversite
kiitiiphanelerinde yonetime katilma anlayisinin yoneticilerin gogunlugu

tarafindan uygulandig: belirlenmistir.

* Balikesir Universitesi Bandirma 1.1.B.F, Isletine Bolimii
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ABSTRACT

“Participative -management”, which is defined as personnel’s
participation in terms of expressing his or her opinion to the solution of
problems which effect their jobs and the institution where they work,
constitutes the busis of today’s modern management approaches. Being
consulted as an advisor will create the feeling of being respected and being
perceived as an important person and thus results self-satisfaction on behalf
of the employee. Therefore, it is necessary to maintain the personnel to be
deeply involved with his or her job, with the success or failure of the
institution, and to ask for their opinions during the decision-making process.

The application of management approaches, especially on
participative management at the university libraries, was evaluated by
undertaking the opinions of the university librarians and their approaches to
the subject.

As a conclusion, it is determined that participative management
applied by their managers, and most of the managers of university libraries

in Ankara execute participative management.

Keywords: Participative management, Akademic libraries




EYONETIMEG KATHL A

A. Ankan, Tanundan ve Guemi

Vanctime Kathmanmn literatirde dovurucu bir tanmm bulmak
cordur. Bunun enwemel nedeni Konunun, yvénetsel, toplumsal.
psikolopike sivasal ve hukuksal bovutarmm olmasr ve bu alantara
vonelik olarah avrer ayrer tinaekom buiunmasidir (Tosun 1990:332).
Bu ¢alismada.  vonetime kaolma konusu yvaunetsel agidan bakilarak.
yonctim ile ilgili boyutlar ele alimmgtr,

DicieTye (1980:1 1) wore vonctime kathma “bir isletmede
cahisan isgorenlerin temsileiler aracilidn o o islormede alman ve
kendilerini etkileyen kararlara soz v aic oy bakke e katlmalan”
olarak tantmlannustir. Tannnda yer alan “isgoren™ kavrami. isletmede
cabisan herkest kapsanuma alacak kadar conis bir tadediv. B3u tanm
¢ok gencel anlamda ele alimmiy olmakla birbike: hiem vonetsel hem de
hukuksal bovutu igermektedir.

Daba genis bir anlamda vooncuime kaulma. her diizeydeki
yonetici ve ¢alisaniarin sorun  ¢ozne.  diisitnce  diretie. proses
gelistirme ve kendi diizeyvlerini lgilendiren karorlarnn olusturulmasima
Katkida  bulunmalarina  olanak  saglavan  bir  yonetim - bicimidir
(Tirkmen 1996:826).

Eren’c (1998:365) gore yonetime katulma, “Karar verme ve

uygulama yetkesini  belli  ol¢iide  uygulayiedars  da tamiyarak.

genisletme ve anonimlestirme islemi” olarak ilade edilmektedir.




Tosunun (1990:532) “kigilerin, ¢alisuklan orgiitii ve islerini
ctkileyen sorunlarm ¢oziimi i¢in fikir katkisinda bulunmalar siireci™
olarak ifade cttigi yonetime kaulma tanimi, ¢ahisma kapsamini en iyi
' beli'rlbéycn tanim olarak degerlendirilmistir.

Yonetim teknoloji ve bilimsellikle ilgili oldugu kadar, daha da
onemlist insanlarm  degerleri. ilerlemeleri ve  gelismeleriyle  de
ilgilidir. Diger bir deyigle, yonetim, bilimsel bilginin yani sira pratik
ve  uygulama olla’rql\', tinsel  konularla, insan psikolojisi, grup
“psikolojisi ya da moral ve etik degerlerle, iyilik-kotiilik, diristliik,
saydamhk, empati gelistirme, sagduyu, cesaret, risk alma gibi
paradigmalara da sahip bir yapldaAdlr (Armagan 1998:174).

Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler ve artan rekabet
ortami ¢ahsanlarin  énemsenmesine neden olmusgtur. ~Kalite ve
verimliligin insan unsurlarindan en iyi sckilde - yararlanilarak ve
insanin bilgi, beceri ve yetencklerini gelistirmekle arttirilabilecegi
anlayisi egemendir. Iglctmelerde insana verilen degerin artmasiyla
isglici verimi, hizmetin kalitesi ve isletme adina harcanan bzveri de
artacaktir (Gormiis 2001:84).

Guntimiizde calisanlar, basit birer iggdren olarak calismak
yerine, c¢ahistiklart  kurumun  yénetimine katilmak, kendilerini
ilgilendiren her tiirlti kararin goriisiilmesinde ve sonuclandirilmasinda
aktif’ bir rol oynayarak, diisiincelerini ifade etmek veya fikirlerinin
sorulmasimi  istemektedirler (Eren 1998:365). Cahsanlarm. egitim

diizeylerinin artmasi, onlan girisimcilige, kisisel ve toolumsal




sorumluluk sahibi olmaya itmektedir. Cagimizda yasanan sosyolojik

degisimler, ¢alisanlarin otoriter bir ydnetim anlayisiyla yonetilmeye
karsi cikmalarina ve yonetimde sz sahibi olmay1 istemelerine neden
olmaktadir (Unsal 2002:85).

Bilgi toplumu siireci igerisinde, rekabette tstiinlik saglamak
amaciyla orgiitlerin ve insan kaynaklarmin stirckli gelistirilmesi
giindeme gelmigtir. Gerek orgiit ve yonetim, gerekse insan
kaynaklarinin siirekli gelistirilebilmesi ile orgiit icinde verimlilik ve
kalitenin arttirilabilmesi yonetime katilma uygulamalarinmn yasama
gecirilmesini zorunlu kilmaktadir (Tirkmen 1996: 824). Bunun en
onemli nedeni ise yonetime katilma ile, c¢alisanlarin bagkalan
tarafindan kullanilan bir ara¢ olma duygusunun silinmesi, isletmeye
yalnizca emek ve bilgilerini degil, aym zamanda goniillerini ve
sevgilerini de vermelerinin s6z konusu olmasidir (Sabuncuoglu ve Tiiz
1995:202).

Bunlara ek olarak iyi bir ydnctim, organizasyonun
verimliligini, etkililigini saglamak ve uzun vadeli amaglarn
gergeklestirilmene  katkida bulunmak igin bilyik onem tasir.
Yoneticilere,  ileriyi gormeyi ve Onderligi saglar; kaynaklarin
dagitimini gergeklestirir ve kurumun her asamasinda kararlara katilimi

saglar (Brophy 2000:176).
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B. Yonetime Katilmanin Baslica Kosullan

Yonetime kattlmanm uygulanmasinda onemli olarak gdrilen
t¢ ctken sdz konusudur. Bunlar: toplum yapisi, toplumdaki kisilerin
demokrasi inanci ve cgitimli insanlarin varh@idir. Demokrasi gelenegi
varolmayan bir toplumda orgiitsel gelismenin varolmasi diistintilemey.
Yonetime katilma ya da yonetimde soz sahibi olma. her iilkenin sahip
oldugu ckonomik, sosyal, hukuksal ve Kkiltiirel yapisiyla uyum
gosterir (Sabuncuoglu ve Tiiz 1995:214).

Bunlarin yani sira yonetime kdt11111a11111 Orgiit icerisinde etkili
bir sekilde yiiriitiilebilmesi icin, astlar (personel) yonetime katilima
konusunda istekli olmali; bilingli bir sckilde hareket ederck konuyu
ciddiye almali; arzu ve isteklerini acik¢a ifade edebilmelidirler.
Yonetime ve kararlara katilma siireci, ydneticinin hiyerarsik yetkesini
ortadan kaldirmadan, otoritesini sarsmayacak sekilde
gergeklestirilmelidir.  Astlarm  yénetici kararlarina karsi ¢ikmalan
sonucunda, astin is giivenligi acisindan  olumsuz  etkiler
yaratmamalidir. Haberlesme kanallari, astlara fikirlerini aciklikla
anlatabilecekleri gerekli zaman tanmnarak, her tirlii yazili ve sozlii
olanaklar saglanacak sekilde kullanilmalidir. Ayrica, astlari, kurumun
islev ve amaglarindan da haberdar etmek gereklidir.  Astlara,
goriislerini  bildirmeleri  konusunda, distinme ve yargilama
bakimindan yeterli zaman taninmahdir (Eren 1998:373-374). Ozetle,

etkili bir yonetime katilma siirecinin yasanabilmesi; etkin bir liderlige,
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astlarin bilingli olmasina ve haberlesme kanallarinin 6rgiit igi iletisim
acisindan dogru ve etkili bir sekilde kullanilmasina baghdir.

Ayrica katilmanin etkili bir sekilde ydriitiilebilmesi i¢in,
katilimeilarin degerlerine uygun olan kosullar saglanmis olmalidir.
Katilma derecesi, katilanlarin deger ve beklentilerini astigl zaman
gegerliligini yitirir (Hesapgioglu 1994:267).

Bu agiklamalara ek olarak, karar verme stireci, grup iyelerinin
yetenegi, arastirmaya ydnelik istekleri, bilgi paylasimlan ve alinacak
kararin 6zellikleri gibi faktorlere baghidir. Bu faktérlerin bir tanesinin
eksikligi durumunda bile alinacak karar agisindan, katilarak karar

vermenin hi¢bir yarar1 olmaz (Nortcraft ve Neale 1990:371).

C. Yénetime Katilmanin Personel Uzerine Etkileri

Orgiitlerde personele yonetime katilma olanaginin saglanmasi,
personelin  giiven hissini arttirir; yapilan faaliyetlere katkilart
oldugunu diisiinmelerini saglar; yapilan ise kendilerinin sekil verdigini
anlamalarina yardimer olur ve ise yonelik tatmin duygulari arttirir.
Bunlarin yani sira Orgiit igerisinde demokratik bir is ortaminin
yaratilmasiyla, tim ¢alisanlarin kendi fikir ve 6nerilerini agikga ifade
etmesini saglar (Acuner 2002:88).

Teknolojinin, giinlilk hayata ve c¢alisma yasamma biyik
kolayliklar getirdigi kuskusuzdur ancak, insanligm bu ¢aga kadar hi¢
yasamadigi bilylik bunalimlara da yol agtigy bilinmektedir (Gler

1996:190).  Genellikle insan-makine iligkisi, can  sikintisi,




yabanctlagma ve yahzhk duygulart yaratarak. ¢alisanlarin yaptiklar
tsten ve uzun vadede de hayattan zevk almalarm cngellemektedir
(Giiler 1996:193).

Yonetime  katthma  personelin isine  ve calistigt  kuruma
yabancilasmasmi  engeller,  ¢ahsanlarin  arasindaki isbirligini ve
dayanismayr  gelistirir,  personelin - kendine given  duygusunu
geligtirerck kisisel anlamda olgunlagsmasim saglar. Yénetime katilarak
yetki sahibi olan personcl, sayginhk ve doyuma ulagir. Katilma aym
zamanda fikir ahs-verisine  olanak sagladigindan,  goriislerde,
ideallerde, sadakat derecelerinde celismeleri ve farklr karakterdeki
kisilerde yasanmasi kacinilmaz olan disiince aynlhiklarini azaltir
(Sabuncuoglu ve Tiiz 1995:207-209). Insanlarin, gosterdikleri ¢abanin
karsihigimt gérmek istemeleri dogaldir ve bu durum psikolojik bir

ihtiyagtir. Aksi halde motivasyon diiser (Acuner 2002:90).

D. Universite Kiitiiphanelerinde Yénetime Katilma

ABD’de “Baby Boom” olarak adlandirilan ¢agin sonucu
olarak, 1960’l1 ve 1970’li yillarin basinda, yiiksek okullardaki Ogrenci
sayisinda, miithis bir artis olmustur. 1961-62"den 1970-71"¢ kadar
olan akademik dénemde, yiiksek okul ve iniversite Ogrencilerinin
sayist 3.9 milyon’dan, 8.2 milyon’a ylkselmis; kiitiiphanelerin
bliytimesi de, bu biiyiik artisa paralel olarak gerceklesmistir.
Kitliphane materyalleri %370, kiitliphane personelinin sayisi ise,

nerdeyse iki kat ¢ogalarak, 31 bin’den, 48 bin’e ylikselmistir. ABD’de
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yaganan bu  gelismeler,  kagmilmaz. olarak  kurumsal yaptlarin

degismesine neden  olmustur. Ogrencilerin - iniversite  yonetimine
girisimde bulunma ¢abalart, kiitiiphanecilerin de kiitiiphane yonetimi
ve politikalarina kattlma girisimlerini ctkilemis ve ¢ogu kiitiiphancci
bu konuda ctkili olarak, degisim igin itici bir glic olusturmustur

(Burckel 1984:25).

Arastirma Kiitiiphancleri Dernedl (Association of Research
Libraries, ABD), yitksek egitim  kurumlarinm yonetiminde
gereeklesen degisimlere duyarl yaklagarak, Diane Webster yonetimi
altinda, kisa adi OMS olan, Yonetim Calismalar Ofist (Office of
Management Studies)'ni kurmugtur. OMSnin ilk firiinlerinden biri
olan ve MRAP olarak adlandirtlan “Yonetim Incelemeleri ve Analiz
Programi™ (Management Review and Analysis Program), katilimer
yonetim anlayisimt destekleyevek. kiitiphane igindeki her diizeyde
calisamn  katilimum  arttirmayr - hedefleyen bir siire¢ baglatmistur

(Shaughnessy 1996:44).

Ozellikle tiniversite kitiiphaneleri, yonetime katilma bi¢iminin
uygulanmasini,  komiteler — aracihgiyla gergeklestirmiglerdir.  Bu
komiteler, karar alma giiciine sahip oldugu ya da giiglii tavsiyelerde
bulunabildigi oranda, yonetime katiimayi basarmiglar ve icret,
degerlendirme, terfi ve lider segimi gibi ¢esitli personel islevleri i¢in
kullamlmistir  (Eggleton 1979:272). Son yillarda is¢ kitiiphane

y6netiminde Japon yonetim teknikleri agirhik kazanmaya baglanustir
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(Alemna 2001:264-2069; Clayton = 1992:298). Universite
ktitiphanclerinin yapisi, Bat’daki firmalardan ¢ok, Japon sirketleriyle
daha fazla benzerlik gostermekte oldugundan; kiitiiphane yéneticileri.
program ve uygulama gelistirmede  Japon yonetim  teorilerini
uyarlamaya daha istckli goriinmektedir (Clayton 1992:300). Takim
calismalari, karar almada yetkilendirme dogrultusunda kaulm ve
tletisimi - gelistirmeyle  birlikte, degisimin {istesinden gelmek  i¢in
esneklik saglar (Badu 2002:292). Ozellikle toplam kalite yonetimi
anlayisinm,  amaglara  ulasmadaki  basarisi, kullanici/miisteri
memnuniyetine 6nem vermesi, hata olusum payini azaltarak en aza
indirmesi, tim personelin cgitilerek her tirli katilimini saglamasi ve

verimliligi arttirmast her alanda yaygin kullanilmasina neden olmustur

(Onal 1997:115).

Uluslararast diizeydeki gelismeler iilkemize de yansimis olup,
birgok {iniversite kiitiiphane yonetimi, yasanan gelismeleri, varolan
ckonomik ve teknolojik imkanlar ¢ercevesinde kendi kiitiiphanelerine
uyarlamaya ¢ahigmaktadir. Ancak bu ¢abalar, gerekli altyapr sartlan
hazirlanmadan, isbirligi saglanmadan ve ulusal bir politika

belirlenmeden yiiriitiilmektedir (Toplu 1996:52).




II. ARASTIRMA ve BULGULAR

Yapilan c¢alismada, yonetime katilma, personelin ydnetici
tarafindan fikrinin alinarak, onlari yaraticihia ve ¢éziim arayisina iten
bir siire¢ anlamini tasimaktadir. Dolayistyla konuya iliskin olarak bilgi
merkezlerinde yonetime katilmanin uygulama alam bulup bulmadigi,
personelin yonetime ne oranda katildigi, bu anlamda is tatmininin
gerceklesip gergeklesmedigi anket yoluyla arastirilmis ve elde edilen
bulgular degerlendirilerek; Ankara’daki tniversite kiitiiphanelerinde
caligan kiitiiphanecilerin yonetime katilimlart ve bu nedene bagh is
tatmini durumlar1 ortaya konulmaya cahstimistir. Bu baglamda,
iilkemizdeki  {iiniversite  kiitiiphanelerinde,  yonetime  katilma
anlayisinin olup olmadigi ve kiitiiphanecilerin kiitliphane yonetimine

katilmay1 ne oranda arzu ettikleri aragtirlmistir.

Ankara’daki, yonetim agisindan bilimsel anlamda orgiitlenerek
boliimlenmis olan 6 {niversite kiitiiphanesi drneklem’  olarak
secilerek; bu kiitiiphanelerde ¢alisan Kiitiphanecilik Bolimii mezunu
personele4 bagimli anket uygulanmustir. Bu kapsamda Orncklem

olarak secilmis gruptaki 95 kiitiiphaneciye anket uygulanmasina

3 Bagkent Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, Bilkent Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi, Gazi Universitesi Merkez Kutiiphanesi, Hacettepe Universitesi
Beytepe Kampusu Merkez Kiitliphanesi, Hacettepe Universitesi Tip Fakilltesi
Merkez Kiitiiphanesi, Orta Dogu Teknik Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

4 Kiitiiphaneci ile esanlamh olarak kullaniimaktadir.
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kargiltk, 71 kigiden cevap almabilmis; dolayisiyla gert dontisim %75
oraninda saglanmigtir. Ig¢sel tutarhlik  kapsaminda gergeklestirilen

giivenilirlik analizinde herhangi bir sorunun ¢ikariimasi durumunda

yliksek bir artisa rastlanmanugtr.  Sonu¢  olarak, hesaplanan
guventlirlik katsayisi, bir baska deyisle Cronbach Alpha degeri
7090dir. Bu deger yiiksek ve kabul edilebilir sayiimaktadir (Nunnally
1978).

Hangi kiitiphanede ¢alismaktasiniz?

Hacettepe-Beytepe

ODTU
14,1%

Bagkent

11,3%

Bilkent
39,4%

Sekil 1: Katthmeilarin kiitiiphanelere gére oranlari

Ankara’daki diger iiniversite kiitiiphanelerinde, calisan
sayisinin ¢ok dusiik olmasi, bazi iiniversite Kkiitiiphanelerinde ise
kiitliphanecinin ~ hem  yénetici, hem ¢alisan  roli iistlenme
zorunlulugunun olmasi nedeniyle, ¢alismanin kuramsal bilgilerini

desteklememesi agisindan bu kiitiiphaneler kapsam dis1 birakilmistir.
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Anket, ilk boliimde kiitiiphanccilere yonelik S sorudan olusan
demografik  bilgiler, ikinci bolimde 5°li Likert olgedine gore
diizenlenmis yonetime katilma konusunu irdelemeye yardimer olacak
22 yargr ve son bolimde is tatminiyle ilgili ag¢ik ug¢lu 2 soru olmak

{izere toplam 29 soru igeren ii¢ ayri alt bslimden olugsmaktadir.

Arastirmaya katlan kitiiphanecilerin - galistiklart  birimlere
yonelik ozellikleri, calhistiklari kurumdaki dencyimleri, mesleki
deneyimleri, egitim durumlart ve statiileri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Frekans Yizde -
Kiitiiphanede ¢alistlan birim
Okuyucu Hizmetleri 34 47,9
Teknik Hizmetler 34 479
Her ikisi ile de igice 3 4,2
Toplam 71 100,0
Caligilan kurumdaki deneyim
0-2 yil 13 18,3
3-9 yil 37 52,1
10 yildan fazla 21 29,6
Toplam 71 100,0
Mesleki deneyim
0-2 yil ' 10 14,1
3-9 yil 29 40,8
10 yildan fazla 32 45,1
Toplam 71 100,0




Mezuniyet prograny

On lisans 2 2.8
LLisans 62 87,3
Yiiksck Lisans 6 8,5
Doktora | 1.4
Toplam 71 100,0

Calisan Statiisii

Birim Sefi 12 16,9
Birim Sorumlusu 16 22,5
Kiittiphaneci 43 60,6
Memur 0 0

Toplam 71 100,0

Tablo 2’deki veriler gore, aragtirmaya katilan kiitiiphanecilerin
yaklagik %65’ini olusturan ¢ogunlugunun fikrinin alinmasi, bunun
yaninda yaklasik olarak sadece %21’inin onermeyi reddetmesi’ ile;
Ankara’daki tniversite kiitiiphanelerindeki yoneticilerin, kiitiiphane
igerisinde demokratik bir yénetim anlayisini benimsemis olduklari

sonucu kabul edilebilir.

* Genel degerlendirmelerde “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katihyorum” icin kabul,
“Kesinlikle Katiimiyorum” ve “Katilmiyorum” icin red ifadeleri kullanilmustrr.
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Tablo2: Anketteki Yargilarin Yuzdelik Dagilimlar

El 2
S| 2 = =
= — [t — —_
Yargilar L ol 2 = 2 L 2
= X o z N o L o
= o 7 =
E E| E 4 z s =
7 Z| = g = 7 =
Lo oT| § < < LTI
M| X v 4 MM
{yimle itgili kendi kararlarmu alma ve uygulama G127 190254 1 26225 | %33.8 | 965.6

olanaga sahibim

tsimle itgili alimacak Kararfarda yoneticim tarafindan | 945 6 9%15.5 | %14.1 {1 %47.9 | %16.9

fikrim alinir

Gorevimic ilgili sundugum fikirler yoneticim 9%62.8 %12.7 1 %19.7 | %45.1 | %19.7

tarafindan dikkate ahmir

tsimi etkileyen degiyiklikler konusunda énceden 0642 9%16.9 1 9%106.9 | %36.6 | %25.4

haberdar cdilirim

Gorevimi cksiksiz ve etkili bir sekilde yapabilmem 7.0 96324 | 2616.9 | %35.2 | %8.5

icin gerekli yetkilere sahibim

Benim fikrim alinarak uygulanan kararlari, bana %0 01 .4 %28 9%31.0 | %35.2

damistimadan alinan karartara oranla daha kolay

benimserim

Gorevimi her zaman cn iyi sekilde yapmaya gayret %60 %0 % 1.4 %%16.9 | %81.7
gosteririm

tsimlc ilgili ahnan kararlarda benim de fikrim 240 9528 902.8 %19.7 | %74.6

sorulmugsa daha verimii olurum

%0 %14 | %42 | %47.9 | %46.5

isimdc bagarili oldugumu diigtingyorum

fsimde yaraticilizimi kullanma firsate buluyorum %68.5 %183 | %183 | %394 | %I5.5
Yapmakta oldugum iste kendi bilgi ve deneyim- %28 04042 %127 1 %45.1 | %35.2

ferimi kullanarak katkida bulunabilivorum

29.9 | %I14.1 | %35.2 | %30.6

&
o<
=
o

Iyimle ilgili gelismeleri takip edebilmem ve cksik
oldugum konuda yeterli diizeye gelebilmem igin

yoneticilerim cgitim almann destekler

%1.4 | %I19.7 1 %16.9 | %479 | %l4.1

Yaptigim iste kendimi gelistirme firsats buluyorum

Gorevimde basarih oldugumda yoneticimden tatmin | 94183 | %15.5 | %31.0 | %254 | %9.9

cdici takdir, ovgi yada odul alinm
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Yoneticim gagday gelisme ve yeniliklere agiktr %28 | %85 | %169 | %40.8 | %31.0

Yanceticimin igimle ilgili sorunlarim anladiginm 069 .9 Y%I18.3 | %22.5| %394 9499
digtinilyorum
Yoneticim isimde kargilagtigim sorunlar asmamda %4.2 %]16.9 | %26.8 | %38.0 | % 14.1

gerekli yardim ve destegi saghiyor

Yoneticimle is digt konularda da rahatga 999 9%8.5 Y%26.8 | %36.6 | %183
konusabiliyorum

Cabstigim kurumun yonetim politikalarindan ve %99 %31.0 | %352 ] %211 | %2.8
uygulanma seklinden memnunum

Isimi degistirme imkamm olsa bile 1$imi %211 | %254 | 2%26.8 | %1 9.7 1 %7.0
degistirmeyi istemezdim

isimle ilgili kararlar alnirken fikrimin sorulmasi 950 %1.4 92.8 %39.4 | %563
isimde daha hevesti galismamy saglar

Yapugim isi severck yaptyorum %0 %5.6 %19.7 | %36.6 | %38.0

Calisanlarin fikrinin sorulmasi kadar nemli olan ve hatta daha
da dnemli olan bir diger nokta ise, onlarn fikrinin dikkate alinarak
degerlendirilmesidir. Bu konuda da yine yaklasik %65 oranindaki
katthmeinin  fikrinin,  yoneticisi  tarafindan degerlendirilmesi,
Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinde yoneticilerin  personelin
fikrini almakla kalmayip, personelinin fikrini degerlendirilmeye deger
gordigii  sonucuna gétiirmektedir. Bununla birlikte bu sonug,
kiitiphanecilerin  kendi kararlarimi  alabilme ve uygulayabilme
olanagimin sadece birim sefleri ya da sorumlulari gibi ara yonetici
olarak ¢alisanlarin bu imkana sahip olduklarini gostermektedir.

Kitiphane igerisindeki bilgi akisina iliskin olarak, %62

oraninda katilimcinin, islerini etkileyen degisiklikler konusunda

onceden haberdar edildigi saptanarak; Ankara’daki iiniversite




kiitiiphanelerinde bilgi akigimn ¢ogunluklu olarak gerceklestirildigi

sonucuna ulagilmistir.

Yetki ve sorumluluk konusunda elde edilen bulgular, %43.7
oraninda kabul ve %39.4 oraninda reddedildigini ortaya koymakla
birlikte;  kiitiphanecilerin ~ yaklagtk %40’ mn  istlendikleri
sorumluluklarla, donatildiklari yetkilerinin birbirleriyle tam olarak
ortiismedigini ortaya g¢ikarmaktadir. Buradan elde edilen bulgular,
birim seﬁ ya da sorumlusu olarak gérev yapan kiitliphaneci oranlari ile
karsilastirildiginda,  yalmzca  bu  statiideki kiitiiphanecilerin
sorumluluklarini karsilayacak yetkilerinin bulundugu; katilimeilarin
yaklasik %60’ olusturan kiitiiphanecilerin ~ %40’mnin  ise
sorumluluklarini  karsilayacak  yetki  konusunda  eksikliklerin
bulundugunu gostermektedir.

Yaraticihigin  kullanilmasi, ¢aliganlarin  yaptiklart ise kendi
mesleki bilgi ve deneyimlerini katarak islerini yapmalari da, yonetime
katilma ile amaglanan 6nemli bir nokta ve ayni zamanda onlarin is
doyumlarim da olumlu yonde etkileyen bir unsurdur. Ankara’daki
{iniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin %55 oranindaki
cogunlugu yaraticiliklarin kullanabilmekte; buna karsilik %26.871
yaraticihiklarim iglerine tam olarak yansitamamaktadir. Bunlara ek
olarak kararsizlar da yaklasik %18 oranina sahiptir. Bu sonuglar da
{iniversite kiitiiphanelerinde ¢aligan kiitiiphanecilerin =~ gogunluklu
olarak  yaraticihiklarimi  kullanabilmekte — olduklarini  ortaya

koymaktadir.
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Bilgi ve deneyimlerin kullanilarak ise katkida bulunulmasina
yonelik - clde  cdilen  bulgular,  kiitiphanecilerin -~ %80’inin
deneyimlerinden,  kiitiiphane  yoneticilerinin yararlandigini - ortaya
koymaktadir. Arastirmaya katilan kiitiiphanccilerin %40 i 3-9 yil,
%457 nin ise. 10 yildan fazla meskeki dencyimlerinin olmasi g0z
oniinde tutuldugunda; dencyimli katiiphanecilerin bilgi birikimlerinin,
yoneticiler tarafindan dikkate alindigi ortaya ¢ikmaktadir.

Meslege yonelik her tiirlii egitim yonctime katilma agisindan
Onem tasimaktadir.  Ankete katilan  kiitiphanccilerin - %72 sini
olusturan biiyiik ¢ogunlugunun, yéneticileri tarafindan egitim alma
konusunda  desteklenmesi  6nemli  bir  sonugtur. Buna karsilik
yOneticisinin ~ ¢gitim  almasini desteklemedigini  6ne  siiren
kiittiphanecilerin - yalmizca %I14.1 oramnda kalmasi; Ankara’daki
tniversite kiitiiphaneleri ydneticilerinin, personellerini egitim almalari
konusunda desteklediklerini géstermektedir.

Takdir gorme, ¢ahsanin is doyumu acisindan 6nemli bir
husustur. Takdir edilme konusunda ankete katilan kiitliphanecilerin
yalmzca %35’Inin, yoneticisi tarafindan tatmin edici, takdir ve dvgii
aldigim belirtmesi, yine yaklasik %34 {iniin ise onermeyi reddetmesi
goz ontinde tutuldugunda; sonugta kabul, kararsiz ve red oranlarimin
hemen hemen esit olmasi, kiitiiphanecilerin yaptiklart  isler
karsiliginda yoneticileri tarafindan yeterli Ovgliyli alamadiklarim
ortaya ¢ikarmakta olup yéneticiler acisindan bir eksiklik olarak

degerlendirilmektedir.




Kiitiphane  voneticileri.  ankete  Katilan Kiitiiphanecilerin
yaklasik %72si tarafindan ¢agdag gelisme ve yeniliklere agik olarak
nitelendirilmislerdir. Dolayisiyla kiitiiphane yoneticilerinin, kararlara
kaulim konusunda ¢agdas yonetim anlayislarinn kullanarak personelin
yonetime  katdmasine  saglayabilecek  ve  kiitiiphancetlerin iy
doyumlartmn arttimimasinda ctkin bir rol Gstlencbilecek bir yapida
olduklarr sonucuna ulagilnugtir.

Ayrica yaklagtk %650 oramindaki bir ¢cogunluk, yéneticilermin,
isleriyle ilgili sorunfarmm anlamakta;  Kkendilerinin bu - sorunlan
asmalarinda gerekli yardim ve destegr saglamada personeline
yardimer oldugunu diisimmektedir. Ancak bulgulara baktldigimda.
kararsiz ve red oranlarmm gz oninde  tutulmast  durumunda.
yoneticilerin konuya iligkin eksikliklert oldugu diigtintitmektedir.

Calisilan kurumun genel politikasi da, Kiitiiphane yonetimini
etkilemektedir. Bulgular Ankara’daki iiniversite  kiitiiphanelerinde
caligan kiitiiphanecilerin  yalmzea %24 tintin - ¢ahgtklan kuramun
genel politikalarindan memnun olduklart sonucunu ortaya ¢rkarmigtir.
Kuskusuz bu sonug kiitiiphane yéneticilerini asan  bir durumun
yansimasidir.

Bunlarin vani sira, bulgular, kiiphanceilerin, yaptklar is1
severek  yaptiklarimi  ortaya  ¢ikarmaktadir.  Ankete  katilan
kiitiphanccilerin, yonetime katilma ve Kararlara katilma konusunda

son derece istekli olduklar saptanmigtir.



I11. SONUC VE ONERILER

Anket  sonuglarindan  clde  edilen  veriler.  dniversite

kiitiiphanclerinde.  kiitiiphanecilerin - yonetime  ve  kararlara %65
oraninda bir ¢ogunlukla katlimimin oldugunu gostermekle birlikte;
ankete kaulan kitiiphanecilerin %95in tizerinde kararlara katilmayi
ve yoneticileri tarafindan fikirlerinin alinmasimi istemeleri énemli bir
bulgudur. Kiitiiphane ydneticilerinin ¢agdas gorislere sahip oldugu,
deneyimli personcline deger vererck onlarin bilgi birikimlerinden
yararlandifi. ¢ahsanlarin  cgitimlerini  destekledikleri gdz Onitinde
tutuldugunda ve bu sonug, kiitiiphanecilerin de yonetime katilma
konusunda istekli olmalan, motivasyonlarint  ve verimliliklerini
arttirict bir unsur olarak degerlendirmeleri ile birlestirildiginde;
tniversite kitliphanclerinde yénetime katilma anlayisinin - olumiu
sonuglar doguracagi kuramsal olarak miimkiin goriilmektedir.
Kittiphane yoneticilerinin, kiitiiphane icerisinde gonilli
kiitliphanecilerden olusan bir karar alma grubu kurarak; gerek
sorunlarin  ¢éziimiinde, gerekse yeni projelerin gelistirilmesinde,
onlarin fikir ve destekleriyle ¢ok daha nitelikli hizmetler ortaya
konulmasi  miimkiin  olabilecektir. Karar alma gruplariyla,
kiitliphaneciler, hem kendi fikirlerini ortaya atabilir, hem calisma
arkadaslannin onerilerini dinleyerek, kendi fikirlerini gelistirebilir,

hem de &neriler hep birlikte tartisilarak ortaya ekip ¢aligmasinin ¢ok
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giizel ornekleri ¢ikartilabilir. Bu uygulamanin yoénetime katilma
oranini arttirllabilecegi dugiintilmektedir.
Bunlarla birlikte, yapilan ¢alismamin Ankara ili smirh olmasi

nedeniyle arastirmanin daha kapsamh olarak yiiriitiilmesi durumunda

daha genel sonuglar alinmasina neden olacag distintilmektedir.

Dolayisiyla Turkiye’deki tiniversite kiitiiphanelerinde konuya iligkin

daha saglikli saptamalar yapmak miimkiin olabilecektir.
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