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OZET

Bu ¢aligma kalite yonetimi uygulayan ve uygulamayan iki girkette
isgoren  motivasyonunu  etkileyen  faktorlerin  incelenmesi amactyla
yvapilnustir. Yapilan analizlerde egitim durumuna ve isteki deneyime gore
motivasyonu etkileyen faktorlerin degistigi, her iki sirket ¢alisanlarmin
sorulara verdikleri cevaplar arasinda anlamli derecede fark oldugu
gozlenmistiv.  Kalite yonetimi  uygulayan ve uygulamayan gsirketteki
calisanlarm sorulara verdikleri cevaplar degistiginden, her iki girket
yonetiminin ¢alisanlarint motive etmede izleyecegi stratejiler de farkli

olacaktir.
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GIRIS

Motivasyon yonetimi ile ¢alisanlari neyin daha iyi motive

ettii 6grenilebilir ve ¢aliganlar ortak bir amaca daha etkin ve verimli
olarak yonlendirilebilir. Isletmenin en 6nemli kaynagi insan
faktoriidir. Igletmede g¢ahsanlarin motivasyonu da bu baglamda
onemlidir.  Clinkli motive olmus bireylerin isletmeye canlilik
kazandirmalari olagandir.

Bu ¢alismada Inegol ilgesinde kalite yonetimi uygulayan ve
uygulamayan iki koltuk firmasi esas alinarak, bu isletmelerde
¢alisanlar1 daha ¢ok hangi faktorlerin etkiledigi, iki sirkette bu
faktorlerin  degisip degismedigi “SPSS for WINDOWS 11.5”
programi yardimiyla degerlendirilecektir. Kalite yonetimi uygulayan
sirket aragtirmanuzda admin verilmesini isterken (Belligo); kalite

yOnetimi uygulamayan sirket adinin verilmesini istememistir.

I- MOTIVASYON (GUDULEME)

A- Tanimi ve Olusma Siireci

Motivasyon kelimesi Latince “Movere” kelimesinden
gelmektedir. Kelime anlami etki altina almak, harekete gegirmek,
tesvik etmektir (Internet). Motivasyon, bir veya birden ¢ok insam
belirli bir (gaye veya amaca) dogru devamli sekilde harekete gegirmek

i¢in yapilan ¢abalarin toplamidir (Eren, 2001)

136




Motivasyon, bireylerin belirli seylere gereksinim duymasiyla
baslar. Bir gereksinme ortaya ¢iktiginda bireylerde onu karsilama
istegi ortaya ¢ikar. Boylelikle birey itici bir gii¢le uyarilmaya
baslanmistir. Belirli gercksinmeler kargilanmak tizere saptandiktan ve
birey i¢ ve dis etkilerle uyarildiktan sonra bu kez gesitli bigim ve
yonde davraniglara geger. Bireyin amaci kendisine gereksinmelere
kars1 duydugu istegin doyumunu saglamaktir (Sabuncuoglu ve Tiz

2001).

B- Motivasyon Kuramlan

1- Bilimsel Yonetim Boyutunda Giidiileme: Bu kuramin

kurucusu F.Taylor isgilerin verimini artirmak igin tesvikli {cret
sistemini 1ileri siirmiistiir. Buna gore isgorene standart bir {cret
verilmekte ve ¢alisma saati ig¢inde yaptigi fazla tretim icin ek {cret
(prim) verilmektedir. Bu sekilde isgdrenin verimliligi yiikseltilmeye
calisilmistir (Ataman, 2001).

2- Davramssal Yaklasim Bovutunda Giidiileme:

2.a- Maslow un Ihtiyaglar Hiyerarsisi: Maslow ihtiyaglar1 hiyerarsik
bir diizen iginde ele almistir. Herhangi bir diizeydeki ihtiyaglar
karsilandiginda, bu ihtiyaglarin bireyi giidileme 6zelligi ortadan
kalkar ve bir iist ihtiya¢ devreye girer (Luthans, 1995). S6z konusu
hiyerarsi su sekildedir:
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Fizyolojik Thtiyaglar: Hiyerarsinin en alt basamaginda yer alan,
iggiidiilerden kaynaklanan ihtiyaglardir. Barinmak, yemek yemck.
dinlenmek gibi gereksinimlerdir.

Giivenlik  Ihtiyaglari:  Birey fizyolojik ve ckonomik
gereksinimlerini  karsiladiktan ~ sonra,  ¢alisma  ortamindaki
glivencesinin saglanmasini ister.

Sosyal Thtiyaglar: Bu basamakta baskalar tarafindan sevilme,
arkadas edinme, iliskileri gelistirme gibi duygusal ve toplumsal
gereksinimler én plandadir.

Saygmnlik  Ihtiyaci:  Giig, statii, basarma bu seviyedeki
ihtiyaglardir. Maslow’un bu ihtiyaglarla ilgili olarak dikkati ¢ektigi
nokta sudur: Bireyler hem kendilerine hem de baskalarina kendilerini
gostermek isterler.

Kendini  Gergeklegtirme Ihtiyaci: Bu dizey, disiik, orta,
yiiksek tlm ihtiya¢larin ulastigi en son noktayr ifade eder. Bu
seviyedeki insanlar kendi potansiyellerinin farkina varacaklar ve bu
potansiyellerini kullanmak ihtiyaci duyacaklardir.

2.b- Herzberg’in Cift Faktor Kuranu: Herzberg giidiileyici faktorleri
iki grupta toplamistir. Bunlar:

Giidiileyici Faktorler: Bu gruba giren faktorler, isin kendisi,
sorumluluk ya da ilerleme olanaklari, statii, basarma ve taminma gibi
faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorler meveut oldugu takdirde; bunlar

bireye kisisel basar1 hissi vermekte ve onu giidiilemektedir.
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Hijyen Faktorler: bu faktorler, ticret, ¢ahsma kosullari,
ikramiye, prim, is giivenligi gibi faktorlerdir. Bu faktorler, bireyin
giidiilenmesine zemin hazirlayacak asgari kosullari ifade eder.

2.c- Alderfer’in ERG Kurami: Alderfer ihtiyaglari ti¢ grupta
toplamistir.  Bunlar ~ var  olma(existence)  ihtiyaci, iliski
kurma(relatedness) ihtiyaci ve gelisme(growth) ihtiyacidir. Var olma
ihtiyac1, fizyolojik ihtiyaglarla ilgilidir. Iliski kurma ihtiyaci, bireyler
arasi iliskinin onemini vurgular. Gelisme ihtiyaci ise bireyin kisisel

gelisme arzusunu vurgular.

3- Sire¢ Kuramlari:

3.a- Tolman'in Bekleyis Kurami: Bekleyis kurami, Tolman’in
1930’larda ddneminin davramisgr kuramcilarinin  goriislerine karst
¢iktigt  biligsel ~ bir  kuramdir. Tolman’a gore bireylerin
davraniglari,bilingli beklentiler tarafindan yonlendirilir. Bu beklentiler,
ilgili ~ davranigin,  bireyi arzu  ettigi  hedeflere  ulastirip
ulastiramayacagina iliskin  beklentilerdir. Zaman icinde,
Georgopoulos, Mahoney ve jones’un uygulamali ¢aligsmalarma konu
olan Bekleyis Kurami, birey giidiilenmesini ele alan genel bir kuram
halini almistir. Bu ii¢ arastirmacinin, tretkenlige yonelik “Yol-Amag
Teorisi”, giidiilemenin bireyin belirli ihtiyaglarina ve bu ihtiyaglarin
iiretken davranislar1 aracilifiyla karsilama beklentisine dayandigini
one siirmektedir. Ornegin, eger birey daha fazla paraya ihtiyag

duyuyorsa ve ¢ok calismasi karsiliginda daha fazla para verilecegine




—

iligkin bir beklentisi varsa, bu bireyin daha siki ¢alisacagini tahmin
edebiliriz; tersi de gegerlidir (Seymen ve Bolat, 2002)

3.b - Vroom 'un Bekleyis Kurami: Model valans, aragsallik ve
bekleyis olmak tizere ti¢ kavram etrafinda yapilandinnustir. Valans
bir bircyin elde edecegi sonucu arzulama derecesidir. Valans m pozitif
olmasi, bircyin belirli bir ¢aba gostererck elde edecepi  ddiilii
arzuladigint gosterir.valansin sifir diizeyinde olmasi, 6diil karsisinda
bireyin kayitsiz kaldigini; negatif valans degeri ise, bireyin bu diil
igin higbir ¢aba gostermek istememesini gésterir. Valans ile ilgili bir
diger 6nemli girdi, birinci derece sonuclarin, asil arzu edilen ikinci
derece sonuglara ulagmada aragsallk 6zelligi tasimasidir. Ornegin,

birey terfi arzusuyla daha yiiksek performans gosterme konusunda

giidilebilir.

Diger ¢nemli degisken bekleyistir. Bekleyis, birinci derece
sonuglarla gayretler arasinda iligki kurar. Diger ifadeyle bekleyis,
belirli bir hareket ya da ¢abanin bireyi belirli bir birinci derece sonuca
gouirecegine iliskin olasilig1 (0’dan 1’¢ kadar) gosterir.

3.c-  Lawler-Porter Giidiileme Modeli: Bu kuram, Vroom
kurammin bir uzantisidir. Kuramda gelistirilen modelin ilk kisnn
aynidir; birey “valens ve bekleyis”in siddeti 6lciisiinde caba
gosterecektir. Ancak gosterilen bu ¢abanin her zaman yiiksek
performansla sonuglanacagi sdylenmez. Bu noktada Lawler-Porter
Modeline bir ilave devreye girmektedir; o da “bilgi ve yetenek” ve

“algilanan rol” diir.
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Bircyin ylikseck performans gostermesi, bu  performansin

gerektirdigi  bilgi ve yetenege baghdir. Bircy gosterdigi yiiksek
performans karsiliginda o6dullendirilmelidir. Bu noktada “i¢sel ve
digsal  odiller’den  yararlanilabilir.  Burada  6nemli  olan
odillendirmede  adalet ilkesinden vazgegilmemesi ve objektif
kriterlerin kullamlmasidir. Yani “aym diizeydeki ¢abaya, ¢sit 6diil”in
verilmesi gerekir (Kogel, 2001).

3.d- JStacy Adams’in FEsitlik Kurami: Bu kuramin ana fikri,
bireylerin, is iliskilerinde esit bir sekilde muamele gérme arzusunda
olduklar1 ve bu arzunun giidiilemeyi etkiledigidir. Bu kurama gore
bireyin is basarisi ve tatmin olma derecesi ¢alistign ortamla ilgili
olarak algilladig1 esitlik diizeyine (veya esitsizliklere) baghdir.
Adams’a gore birey kendisinin sarf ettigi ¢aba ve bunun karsiliginda
odal ile, ayni is ortaminda diger bireylerin sarf ettigi ¢aba ve
karsiliginda aldiklari 6diiller ile kargilastirir.

Karsilagtirma sonucu esitsizlik algilayan birey, bu esitsizligi
giderici davranis gosterecektir. Esitsizligi gidermek igin bireyin
gosterebilecegi davranislar sunlardir (Kogel, 2001):

e Sarf edilen ¢aba miktarinin degistirilmesi,

e Sonucun degistirilmesi (daha yiiksek ticret veya odiil i¢in

talepte bulunma),

o Isi terk etme,

e Diger bireyleri, sarf ettikleri ¢abay1 azaltmaya zorlama,

Karsilagtirmanin dayandigi temel faktorleri degistirme.




II. ARASTIRMA

A- Arastirma Yontemi ve Hipotezleri

GCalismada  kalite  yonetimi  uygulayan sirkete 32 ve
uygulamayan sirkete 32 olmak tzere, 16 sorudan olusan toplam 62
anket verilmisti.  Anket formu iki boliilmden olusmaktadir. Ilk
boliimde bireysel ozellikleri saptamak amaciyla 6 soruya, 2. béltimde
isgorenin - motivasyonu etkileyen faktorler dzerine 10 soruya yer
verilmigtir. 10 soru  motivasyon teorileri  dikkate alinarak
hazirlanmustir ve likert tipi tutum Slgegi kullanmilmustir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler su sekildedir.
Bagimli Degisken: Motivasyon
Bagimsiz Degisken: Psikolojik faktorler (Disiince ve onerilerime
deger verilmesi, Dert ve sorunlarimin dinlenmesi), Hijyen faktorleri
(Ucret, Calisma ortami, Giivenlik), Esitlik
Faktorii (Terf1), Sosyal Faktorler (Piknik, eglence v.s. diizenlenmesi,
Yoneticilerin insancil bir tutum izlemeleri), Calisanlar arasindaki
rekabet, Monotonluk.

Arastirmanin Hipotezleri:
Hl: Egitim durumuna gore isgérenlerin motivasyonunu etkileyen
faktorler degisir.
H2: Isteki deneyim durumuna gore isgérenleri etkileyen motivasyon

faktorleri degisir.

142




M3 Kalite yonetmi uygulayan ve uyeulamayan sirketie birevlerin

motivasyonunu ctkileyen fakwrler degisir,

B- Arastirma Verilerinin Analizi

1. Demogralik Ozelliklerin Analizi

Yaptlan uygulama sonucunda. ankete katlan iki sirketin genel
vapisina ait demogralik ozcllikler frekans analizi yontemivie clde
cdilmig ve bulgular Tablo-1 de verilmistir,

Bireysel ozelliklerin bulundugu tabloya bakildigmda kalite

yonetmi uygulayan girketin %3130 38 ve fizeri yag grubundavken,

)

kalite vonctimi uveuiamavan  sirketin %034 470 23-27 vas orubu
. Pl e R hY o hY o

!

arasindaki cahsanlardan olusmaktadir. Gelir durumuandaki dagilnma
bakildigmda kalite yonetimi uygulayan sirketin %394, kalite yvénetimi
uyaulomayan sirketin %7571 330-550 milvon Fi. geliv grubunda yer

aimokiadie. Bgitim duromlarma bakaldisinda kalite  yénetimi

s

uvewiayan sirket calisanlarmin %640.6 ortaokul, %37.5 lise mezunu

tkens halite yonetimi uygulamayan sirket ¢alsanfanmn %20.3 itkokul,

Y0350 wrtaokul, %0328 lise mezunudur. Aynica isteki o deneyim

Y

] 1

yil

dureintarmda her ikiogirket ¢aliganlart coneilik

arasinda donevime sahiptir




Tablo-1: Demogralik Ozellikler

Kahite Yonctim Uygalayan Kalite Yonetiny
Sirket Uygulamayan Sirket Genel Daguhim
Say1 Yo Sayi %o Sayi “o
YAS
18-22 8 25,0 O 18,8 14 219
23-27 8 25,0 1l 3404 19 297
28-32 5 15,6 2 6,3 7 109
33-37 | 3.0 0 18.8 7 109
38 ve Gzert 10 313 7 219 17 20,6
CINSIYLET
Bay 21 t 65,6 25 78.1 40 719
Bayan B 344 7 219 8 281
MUEDENI DURUM
Evhi 20 62,5 18 56,3 38 594
Bekar 12 37,5 14 438 26 40,6
EGITIM DURUMU
tkokul 13 10,6 13 20,3
Ortaokul 13 40,60 10 33 23 359
Lise 12 37,5 9 28,1 21 328
Yiiksekoku! 3 9.4 3 47
Universite 3 94 3 47
Yiik.Lisans ve tizeri 1 31 1 1,6
AYLIK GELIR
350-550 milyon 19 59.4 24 75,0 43 67,2
550-750 milyon 13 40,6 8 25,0 21 328
750-950 mityon
950-1.150 milyar
1.150 milyar ve iizen
ISINIZDEK!
DENEYIMINIZ
0-3 yil aras Il 344 7 219 18 28,1
4-7 yi! arasi A 344 i 344 22 34,4
8-11 yil aras 3 94 5 156 8 12,5
12-15 yil arasi 2 6,3 3 9.4 5 7.8
15 yil ve iizeri 5 15,6 6 18,8 11 17,2
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2. Sorulara Verilen Cevaplarin Yiizde Dagilimi

Tablo-2: Yiizde Analizi

Kesinlikle Kesmlikle
kathyorum Katiliyorum Karasizim Kathnyorum katihmiyorum
Say1 % Sayt % Say %o Sayi % Sayi %

Digiince ve onerilerime
deger verilmesi 32 50 17 26,6 2 3,1 13 203
motivasyonunu artinr,

Yoneticiler tarafindan dert ve
sorunlarimin dinlenmesi 30 46,9 19 29,7 7 10,9 8 12,5
motivasyonumu artinr,

Isletmede galiganlar arasindaki

rekabet motivasyonumu 23 359 13 20,3 1 17,2 7 10,9 10 15,6
olumlu etkiler,
Siwekli aymi isi yapmam bende 16 25 13 203 9 141 12 18.8 14 219

yorgunluk ve bikkmhk uyandinr,
Yoneticilerin otoriter bir
yaklagim yerine insancil bir 20 313 23 35.9 7 10.9 5 78 9 14.1
yaklagun izlemeleri - . ) T ? :
motivasyonumu etkiler.
Performansa dayali objektif
Slgiilere gore terfi ettirilmem 22 344 17 26,6 1 17,2 5 7.8 9 14,1
motivasyonuinu artine.

Y 6netimin sabit ticret yaninda
yaptignn iiretime parale! olarak

ek {icret vermesi

MOLVaSYOnLITIU A

Caligma ortamindaki 1sitma,
1siklandirma gibi fiziksel
iyilestirmelerin yapilmasi
motivasyonumu artinir.

Saghk sigortasi, kidem tazminat,
kidem planlan gibi Giivenlik
ihtiyaglanmin karganmasi
motivasyonumu artinr,

Isletime tarafindan belirli periyotlarda
egionce, piknik gibi gesitli
organizasyonlann dizenlenmesi
motivasyonumu artinr,

30 46,9 15 234 5 7.8 4 6,3 10 15,6

28 43.8 14 21,9 7 10,9 4 6,3 1 17,2

29 453 19 29,7 2 3.1 3 4,7 11 17,2

3. Kalite Yonetimi Uygulayan ve Uygulamayan Sirkette
Sorulara Verilen Cevaplarin Yiizde Dagilim

Kalite yonetimi uygulayan sirkette psikolojik faktorler
(diigtince ve Onerilere deger verilmesi %53,1, dert ve sorunlarin

dinlenmesi %356,3), hijyen faktorleri (licret %62,5, ¢alisma ortami
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%356.,3, glvenlik  %062.5), csitlik  laktorii  (terfi %53,1), sosyal

organizasyonlarin diizenlenmesi (%56.3) onemli derecede giidiileyici
rol oynamaktadir.

Kalite y6netimi uygulamayan sirkete bakildiginda  higbir
sorunun yaniti %50 oranini gegcememistir. Bu sirkette en yiiksek
oranlar1 diistince ve oncerilere deger verilmesi (%46.,9), dert ve
sorunlarin dinlenmesi (%37,5), iicret (%31.3), calisma ortamindaki
tyillestirmeler  (%31,3), sosyal organizasyonlarin  diizenlenmesi

(%34,4) almstir.
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Tablo-3: Kalite Yonetimi Uygulayan Sirket

Kesinlikle Kesinlikle

Katthyorum Katthyorum Kavarsizin Katibmyorum Katitlmiyorum

Sayi %o Sayt K0 Sayl %o Sawi Yo Suyt Yo

Diistinee ve dnerilerime

~3
"h
ot
[
s
[
-

deger verimesi 1 37.5

motivasyorumu artien

Yoneticiter tuatimdan dett ve
sorunfarmun dinfenmesi i8 5603 11l R 3 9.4

ll\()(i\’i)S\’(?Illll]]ll aiurr

Istetmede galigantar

o

arasmdaki rekabet motivas- | 16,9 9 281 3 15,6 3 9.4

vonumu ohunba etkiler.

Stireklt avng isi yapmam
bende vorgunluk ve bikkmibik 9 281 9 28,1 3 9.4 6 18.8 5 15.6

uyandhrr,

Yanetiakerin otoriter bir

yaklagim yerine insancil bir

o

15 6.9 13 40.6 2 6.3 | 3,1 |
yaklagin izlenielen

motivasyonumu cikiler

Pertormansa dayvali objekuf

to
n

dlgtlere gore terti ettirilmem 17 53,1 9 28.1 4 1 KN | 3,1

lIl()(i\'}lS_\'()ll\llllll artnr,

Y 6netimin sabil Geret vann-
da yaptigum Gretime paralel

. 20 62
olarak ek iieret vermesi

IHUliVﬂSyO!llllHll arir.

Cahisima ortamumdak isstina,

wiklandwma gibi fiziksel

%
"

>
]
]
tn
o
v

>

3.1

yilestirmelerin vapilmasi

molivusyunumu artinir,

Saghik sigortast, kidem taz-niinan

Kidem plantan gibi Giivenlik
o 20 025 N 344 1 31
ihtivaganmin karsilanimast

motivasyonumu artinr,

Isletine tarafindan belirli

periyotlarfa eglence, piknik

]
[
o5

gibi gesitli organizasyonlarm 18 56,3 10 303 1 3,1
duzenlenmesi

nmlivnsyonunm artirr.
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Tablo-4: Kalite Yonetimi Uygulamayan Sirket

Kesinlikle

katihyorum

Katthyorum

Kararsizim

Katthmyorum

Kesinlikie

Katilnyorum

Say1

0
o

Sayt

Say1 "o

Sayi

Sayl

Diigiinee ve onerilernne
deger veribnest

motivasyonuni artinr

16,9

[

314

Y aneticiler tarafindan dert ve
sorunfarumn dinfenmesi

Hlk)llVilSy()llllnlll artinr.

[
~
[

[
tn

Isletmede galiganlar arasin-
daki rekabet motivasyonumu

olumlu ctkiler.

250

6 18,8

10

31,3

Stirekli ayni isi yapmam bende

yorguniuk ve bikkmiik uyandine

21,9

6 18,8

6

18,8

28,1

Y oneticilerin otoriter bir
yaklagim yerine insanctl bir
yaklagum izlemeleri

motivasyonumu etkiler.

15,6

10

25,0

Performansa dayali objektif
olgiilere gore terfi ettirilmem

motivasyonumu artior.

w

15,6

250

7 219

25,0

Y onetimin sabit dcret yamn-
da yaptigim iiretime paralel
olarak ek iicret vermesi

motivasyonumnu arnir,

10

313

15,0

o

Caligma ortamindaki 1sitma,
istklandirma gibi fiziksel
iyilestirmelerin yapilmass

motivasyonumu artirir.

31,3

6

18.8

Saglik sigottasi, kidem tazmi-nati,
kidem planlan gibi Giivenlik
ihtiyaglanmin karglammast

motivasyonumu artinr.

3

>

9.4

Isletme tarafindan belirli
periyotlarla eglence, piknik
gibi gesitli organizasyonlarm
diizenlenmesi

motivasyonumu artirir.

6

188
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4. Anket Sorularmin Varyans Analizi

Bu boliimde ankette yer alan sorularin tiimiine Varyans analizi

uygulannmustir. Analiz sonuglart ve yorumlarr asagidaki gibidir.

Tablo-5:. Egitim Durumu [le Monotonlugun Motivasyon Diizeyine

Iitkisi Arasindaki lliskinin Incelenmesi

Ortalamalarm .
Karcler Toplann scd ) F Sig.
Karesi
Gruplar Aras 1,013 4 253 195 940
Graplar igi 76,597 59 1,298
Toplam 77.609 63

Ho: Egitim durumu ile monotonlugun motivasyon diizeyine etkisi
arasinda iligki yoktur.
Hy: Egitim durumu ile monotonlugun motivasyon diizeyine etkisi
arasinda iliski vardir,
Varyans analizi sonucunda (Sig. degeri 0.05’ten biiyiik oldugu

i¢in) Hy kabul, H; red edilir.

Tablo-6: Egitim Durumu Ile Yoneticilerin Otoriter Bir Yaklasim

Yerine Insancil Bir Yaklagim Izlemelerinin Motivasyon Diizeyine

Etkisi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Karcler

Toplam sd Ortalamalann Karesi F Sig.
Gruplar Arast .I 3,105 4 3,276 2,997 026
Gruplar igi 64.505 59 1,093
Toplam 77,609 63
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Ho: Egitim durumu ile yoneticilerin otoriter bir

insanctl  bir yaklasim

arasinda iliski yoktur.

izlemelerinin - motivasyon

H;: Egitim durumu ile yoneticilerin otoriter bir

insancil  bir yaklasim

arasinda iliski vardir.

izlemelerinin  motivasyon

yaklasim yerine

diizeyine  ctkisi

yaklasim yerinc

diizeyine etkisi

Varyans analizi sonucunda (Sig. degeri 0.05’ten kiigiik oldugu

i¢in) Hy red, H; kabul edilir. Yani egitim durumu ile yoneticilerin

otoriter bir yaklasim yerine insancil bir yaklasim izlemelerinin

motivasyon diizeyine etkisi arasinda anlamli bir iligki vardir. Egitim

seviyesi disiik ¢alisanlarda yoneticilerin otoriter bir yaklasim yerine

insancil bir yaklasim izlemelerinin motivasyonu azaltma orani

disiktiir. Egitim seviyesi yiikseldikge bu faktdriin  motivasyonu

azaltma orani yiikselir.

Tablo-7: Egitim Durumu Ile Yénetimin Sabit Ucret Yaninda Yapilan

Uretime Paralel Olarak Ek Ucret Vermesinin Motivasyon Diizeyine

Etkisi Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Kareler Toplam sd Ortalamalarin Karesi F Sig.
Gruplar Arasi 9,909 4 - 2,477 2,159 ,085
Gruplar igi 67,700 59 1,147
Toplam 77,609 63

150




Ho: Egitim durumu ile yonetimin sabit ticret yaninda yapilan {iretime
paralel olarak ek iicret vermesinin motivasyon diizeyine ectkisi
arasinda iliski yoktur,

Hi: Egitim durumu ile ydnetimin sabit licret yaninda yapilan lretime
paralel olarak ek iicret vermesinin motivasyon diizeyine etkisi
arasinda iligki vardir.

Varyans analizi sonucunda (Sig. degeri 0.05’ten biiyiik oldugu igin)

Ho kabul, H; red edilir.

Tablo-8: Egitim Durumu ile Calisma Ortaminda Fiziksel
lyilestirmelerin Yapilmasinin Motivasyon Diizeyine Etkisi Arasindaki

[liskinin Incelenmesi

Ortalamalarn
Kareler Toplann sd Karesi 8 Sig.
Gruplar Arast 11,525 4 2,881 2,572 ,047
Gruplar igi 66,084 59 1,120
Toplam 77,609 63

Ho: Egitim Durumu ile g¢alisma ortaminda fiziksel iyilestirmelerin
yapilmasinin motivasyon diizeyine etkisi arasinda iliski yoktur.
Hy: Egitim Durumu ile ¢alisma ortaminda fiziksel iyilestirmelerin
yapilmasinin motivasyon diizeyine etkisi arasinda iliski vardir.
Varyans analizi sonucunda (Sig. degeri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in)
Ho red, H; kabul edilir. Egitim seviyesi diisiik ¢alisanlarda calisma

ortaminda fiziksel iyilestirmelerin yapilmasinin motivasyonu azaltma
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oram dusiikttr. Egitim seviyesi yiikseldike¢e bu faktoriin motivasyonu

azaltma oram yiiksclir.

Tablo-9: Lgitim Durumu Ile Giivenlik Ihtiyaglanimin Kargilanmasimim

Motivasyon Diizeyine Itkisi Arasindaki [liskinin Incelenmesi

Kareler Toplan sd Ortalamalann Karesi k Sig
Gruplar Aras 15,364 4 3,841 3.041 010
Gruplar igi 62,245 59 1,055
Toplam 77,609 63

Hy: Egitim

Durumu ile giivenlik ihtiyaglarinin  karsilanmasinin

motivasyon diizeyine etkisi arasinda iliski yoktur.

H;: Egitim Durumu

ile giivenlik ihtiyaglarinin

motivasyon diizeyine etkisi arasinda iliski vardir.

Varyans analizi sonucunda (Sig. degeri 0.05°ten kiigiik oldugu igin)

Hy red, H; kabul edilir.

karsilanmasinin

Tablo-10: Isteki Deneyim Ile Diisiince ve Onerilere Deger

Verilmesinin Motivasyon Diizeyine Etkisi Arasindaki iliskinin

Incelenmesi
Kareler Toplamt sd Ortalamalarin Karesi F Sig.
Gruplar Arasi 21,653 3 7,218 4,073 011
Gruplar i¢i 106,332 60 1,772
Toplam 127,984 63
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[o: Isteki deneyim ile distinee ve onerilere deger  verilmesinin

motivasyon diizeyine ctkisi arasmda iliski yoktur.

[1;: Isteki deneyim ile dasiince ve 6nerilere deger verilmesinin
motivasyon diizeyine etkist arasinda itiski vardir.

Varyans analizi sonucunda (Sig. degeri 0.057ten kiigiik oldugu igin)
Hy red, My kabul edilir. Is deneyimi az olan ¢ahsanlarda diisiince ve
onerilere deger verilmesinin motivasyonu azaltma oram diisiiktiir.
Istcki dencyim artik¢a bu faktériin motivasyonu azaltma orani

yukselir.

Tablo-11: Isteki Deneyim Ilc Monotonlugun Motivasyon Diizeyine

Etkisi Arasindaki liskinin incelenmesi

Kareler Toplamy sd Ortalamalann Karesi I Sig.
Gruplar Aras 38,640 4 9,660 0,379 ,000
Gruplar igt 89,345 59 1,504
Toplam 127 684 63

Ho: Isteki deneyim ile monotonlugun motivasyon diizeyine ctkisi
arasinda iliski yoktur.
H;: Isteki deneyim ile monotonlugun motivasyon diizeyine etkisi
arasinda iligki vardir.
Varyans analizi sonucunda (Sig. degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu igin)

Hgred, H; kabul edilir.
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Tablo-12: Isteki Deneyim ile Yoneticilerin Otoriter Bir Yaklasim

Yerine Insancil Bir Yaklasim lzlemelerinin Motivasyon Diizeyine

I2tkisi Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

Karcler Toplami sd Ortalamalanin Karesi I Sig
Gruplar Arasi 24,404 4 0101 3475 Q13
Gruplar igi 103,581 59 1,756
Toplam 127,984 63

Ho: Isteki deneyim ile yoneticilerin
insancil  bir yaklasim izlemelerinin
arasinda iliski yoktur.

H;: Isteki deneyim ile yoneticilerin
insancil bir yaklasim izlemelerinin

arasinda iliski vardir.

otoriter bir yaklasim yerine

motivasyon diizeyine etkisi

otoriter bir yaklasim yerine

motivasyon diizeyine etkisi

Varyans analizi sonucunda (Sig. degeri 0.05°ten kii¢ik oldugu igin)

Hg red, H, kabul edilir.

Tablo-13: Isteki Deneyim Ile Yapilan Uretime Paralel Olarak Ek

Ucret Verilmesinin Motivasyon Diizeyine Etkisi Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi
Kareler Toplami sd Ortalamalarin Karesi F Sig.
Gruplar Arasi 27,251 4 6,813 3,990 ,006
Gruplar igi 100,733 59 1,707
Toplam 127,984 63
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Hy: Isteki dencyim ile yaptlan Uretime paralel olarak ek iicret
verilmesinin motivasyon diizeyine etkisi arasinda iligki yoktur.
Hy: Isteki deneyim ile yaptlan dretime paralel olarak ck iicret
verilimesinin motivasyon diizeyine etkisi arasinda iliski vardir.
Varyans analizi sonucunda (Sig. degeri 0.05’ten kiiciik oldugu i¢in)

Hp red, H; kabul edilir.

Tablo-14: [steki Deneyim Ile Calisma Ortaminda Fiziksel
lyilestirmelerin Yapilmasinin Motivasyon Diizeyine Etkisi Arasindaki

lliskinin Incelenmesi

Kareler Toplami sd Ortalamatanin Karesi I Sig.
Gruplar Arast 33,147 4 8,287 5,155 001
Gruplar igi 94,838 59 1,607
Toplam 127,984 63

Hy: Isteki deneyim ile calisma ortamunda fiziksel iyilestirmelerin
yapilmasinin motivasyon diizeyine etkisi arasinda iliski yoktur.
Hy: Isteki deneyim ile calisma ortaminda fiziksel iyilestirmelerin
yapilmasinin motivasyon diizeyine etkisi arasinda iliski vardur.
Varyans analizi sonucunda (Sig. degeri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in)

Hy red, H; kabul edilir.
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Tablo-15: Istcki Deneyim ile Giivenlik ihtiyaglarmmin Kargilanmasinm

Motivasyon Diizeyine Litkisi Arasindaki iligkinin Incelenmesi

Karcler Tophumi sl Ortatamalarm Karesy I Sig
Gruplar Arasi 20,745 4 5,180 2853 031
Gruplar igi 107,240 59 1 818
Toplam 127,984 63

Hy: Isteki dencyim ile giivenlik ihtiyaglarimn  karsilanmasinin
motivasyon diizeyine etkisi arasinda iligki yoktur.
H;: Isteki dencyim ile giivenlik ihtiyaglarmin karsilanmasinin
motivasyon diizeyine etkisi arasinda iligki vardir.
Varyans analizi sonucunda (Sig. degeri 0.05'ten kiigiik oldugu igin)

Hy red, H; kabul edilir.

Tablo-16: Isteki Deneyim Ile Sosyal Organizasyonlarin

Diizenlenmesinin Motivasyon Diizeyine Etkisi Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi
Kareler Toplam sd Ortalamalarin Karesi I° Sig.
Gruplar Arast 25,457 4 6,364 3,662 010
Gruplar igi 102,527 59 1,738
Toplam 127,984 63

Hg: Isteki deneyim ile sosyal organizasyonlarin diizenlenmesinin

motivasyon diizeyine etkisi arasinda iliski yoktur.
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Hi: Isteki deneyim ile sosyal organizasyonlarin diizenlenmesinin
motivasyon diizeyine etkisi arasinda iliski vardir.

Varyans analizi sonucunda (Sig. degeri 0.05’ten kiigiik oldugu igin)
Hy red, H, kabul edilir.

Varyans analizleri sonucu isteki deneyim durumuna gére motivasyonu
etkileyen faktorlerin degistigini soyleyebiliriz. Ornegin is deneyimi az
olan ¢alisanlarda distiince ve Onerilere deger verilmesinin
motivasyonu azaltma orani diigikkken; isteki deneyim artik¢a bu
faktdriin motivasyonu azaltma orani yiikselir. Yani is deneyimi fazla
olan ¢aliganlarin diisiince ve 6nerilerine deger verilmesi motivasyonu
artirirken; is deneyimi az olan ¢aliganlarda bu faktoriin motivasyon

lizerindeki etkisi azdir.
6. Anket Sorularimin T Testi Analizi
Bu boélimde ankette yer alan sorularin timiine T testi

uygulanmistir. Analiz sonuglari ve yorumlari asagidaki gibidir.

Tablo-17: Diisiince ve Onerilerime Deger Verilmesi Motivasyonumu

Artirir
t sd Sig. (2-tailed) Ortalama Farklari
. L ) 9,270 31 ,000 1,6875
Kalite Yonetimi Uygulayan sirket
8,021 31 ,000 2,5938
Kalite Yonetimi Uygulamayan sirket

157




Iy Diisiince ve onerilerime deger verilmest motivasyonumu artirir

sorusuna verilen  cevaplarda  kalite  yonetimini - uygulayan  ve
uygulamayan sirket arasinda fark yoktur,

I1;: Diistince ve onerilerime deger verilmesi motivasyonunmu artirir
sorusuna verilen  cevaplarda  kalite  yonetimint  uygulayan  ve
uygulamayan sirket arasinda fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda (Sig. degeri 0.05 ten kiigtik oldugu igin) 1y
red, H; kabul edilir. Yani diisiince ve 6nerilerime deger verilmesi
motivasyonumu artirir sorusuna cevap veren iki sirket ¢ahsanlarmim

yamtlar arasinda anlamli derecede fark vardir.

Tablo-18: Yoneticiler Tarafindan Dert ve Sorunlarimin Dinlenmesi

Motivasyonunu Artirir

t sd Sig. (2-tailed) Ortalama Farklan
. . . 12,904 31 000 1,5313
Kalite Yonetimi Uygulayan girket
8,803 31 000 2,5000
Kalite Yonetimi Uygulamayan sirket

Hy: Yéneticiler tarafindan dert ve sorunlarimin dinlenmesi
motivasyonumu artirir sorusuna verilen ccvaplarda kalite yonetimini
uygulayan ve uygulamayan sirket arasinda fark yoktur.

H;: Yoneticiler tarafindan dert ve sorunlarimin dinlenmesi
motivasyonumu artirir sorusuna verilen cevaplarda kalite yonetimini

uygulayan ve uygulamayan sirket arasinda fark vardir.
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Yapilan t testi sonucunda 11, red, H; kabul cdilmigtir. Yani yoneticiler
taralindan dert ve sorunlarmmn dinlenmesi motivasyonumu  artiir
sorusuna - cevap veren ki sirket ¢ahganlarmim  yanitlarn arasinda

anlamh derecede tark vardir.,

Tablo-19: Isletniede Cahsanlar Arasindaki Rekabet Motivasyonumu

Olumlu Eikiler

Ortalama
l sd Sig. (2-tailed) lrarklan
. 10,5322 3t 000 1.8750)
Ralite Yaneom Uy pofavan sinket
! 11039 3 000 3,120
‘ Ranire Yanetar Uveulamavan sithet
L .

Hy: Isletmede ¢alisanlar arasindaki rekabet motivasyonumu olumlu
ctkiler sorusuna verilen cevaplarda kalite yonetimini uygulayan ve
uyeulamayan sirket arasmda fark yoktur.

Hy: Isletmede ¢ahsanlar arasindaki vekabet motivasyonumu olumlu
ctkiler sorusuna verilen cevaplarda kalite yonetimini uygulayan ve
uygulamayan sirket arasmda fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda Hy red. 1, kabul cdilmigtir. Yani isletmede
calisanlar arasindaki rekabet motivasyonumu olumlu etkiler sorusuna

cevap veren iki girket  ¢ahganlariin vamitlart arasinda anlamb

derecede fark vardir.




Tablo-20: Siirekli Ayni1 Isi Yapmaniz Bende Bikkinhk ve Yorgunluk

Uyandirir
) . Ortalama
t sd Sig. (2-taled)
Farklan
Kalite Yonetimi Uygulayan sirket 10,204 31 L000 265603
Kalite Yonetimi Uygulamayan girket 11,760 31 000 31875

Hy: Siirekli ayni isi yapmaniz bende bikkinlik ve yorgunluk uyandirir
sorusuna verilen cevaplarda kalite ydnetimini uygulayan ve
uygulamayan girket arasinda fark yoktur.

H;: Siirekli ayn1 isi yapmaniz bende bikkinlik ve yorgunluk uyandirir
sorusuna verilen cevaplarda kalite yOnetimini uygulayan ve
uygulamayan girket arasinda fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda Hy red, H; kabul edilmigtir. Yani siirekli
ayni isi yapmaniz bende bikkinlik ve yorgunluk uyandirir sorusuna
cevap veren iki sirket calisanlarimin yanitlar1 arasinda anlamli

derecede fark vardir.

Tablo-21: Yéneticilerin Otoriter Bir Yaklasim Yerine Insancil Bir

Yaklasim Izlemeleri Motivasyonumu Etkiler

t sd Sig. (2-tailed) Ortalama Farklart
Kalite Yonetimi Uygulayan sirket 10,416 31 ,000 1,7500
Kalite Yonetimi Uygulamayan sirket 11,631 31 ,000 3,0000
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Hy: Yoneticilerin otoriter bir yaklasim yerine insancil bir yaklasim
izlemeleri motivasyonumu etkiler sorusuna verilen cevaplarda kalite
yOnetimini uygulayan ve uygulamayan sirket arasinda fark yoktur.

H,: Yoneticilerin otoriter bir yaklasim yerine insancil bir yaklasim
izlemeleri motivasyonumu etkiler sorusuna verilen cevaplarda kalite
yOnetimini uygulayan ve uygulamayan sirket arasinda fark vardir.

Yapilan t testi- sonucunda Hy red, H; kabul edilmistir. Yani
yoneticilerin otoriter bir yaklagim yerine insancil bir yaklasim
izlemeleri motivasyonumu etkiler sorusuna cevap veren iki sirket

¢alisanlarinin yanitlar1 arasinda anlamli derecede fark vardir.

Tablo-22: Performansa Dayali Objektif Olgiilere Gére Terfi

Ettirilmem Motivasyonumu Etkiler

t sd Sig. (2-tailed) Ortalama Farklan
Kalite Yonetimi Uygulayan sirket 9,744 31 ,000 1,7500
Kalite Yonetimi Uygulamayan sirket 12,069 31 ,000 3,0625

Hp: Performansa dayali objektif olgiilere gore terfi ettirilmem
motivasyonumu etkiler sorusuna verilen cevaplarda kalite yonetimini
uygulayan ve uygulamayan sirket arasinda fark yoktur.

Hy: Performansa dayali objektif o&lgiilere gore terfi ettirilmem
motivasyonumu etkiler sorusuna verilen cevaplarda kalite yonetimini

uygulayan ve uygulamayan sirket arasinda fark vardir.

161




Yapilan t testi sonucunda Hy red, F; kabul cdilmistir. Yani
performansa dayah objektif 6lgiilere  gore  terfi  ettirilmem
motivasyonumu ctkiler sorusuna cevap veren iki sirket ¢alisanlarinin

yanitlan arasinda anlamh derecede fark vardir.

Tablo-23: Yénetimin Sabit Ucret Yaninda Yaptigim Uretime Paralel

Olarak Ek Ucret Vermesi Motivasyonumu Artirir

t sd Sig. (2-tatled) Ortalama Farklart
Kalite Yénetimi Uygulayan sirket 10,352 31 ,000 1,4688
Kalite Yonetimi Uygulamayan sirket 10,102 31 ,000 2,9375

Ho: Yonetimin sabit {icret yaninda yaptigim iiretime paralel olarak ek
lcret vermesi motivasyonumu artirir sorusuna verilen cevaplarda
kalite yonetimini uygulayan ve uygulamayan sirket arasinda fark
yoktur.

Hy: Yonetimin sabit {icret yaninda yaptigim tiretime paralel olarak ek
licret vermesi motivasyonumu artirir sorusuna verilen cevaplarda
kalite yoOnetimini uygulayan ve uygulamayan sirket arasinda fark
vardir.

Yapilan t testi sonucunda Hy red, H; kabul edilmistir. Yani ydnetimin
sabit licret yaninda yaptigim Uretime paralel olarak ek iicret vermesi
motivasyonumu artirir sorusuna cevap veren iki sirket ¢alisanlarinin

yanitlar1 arasinda anlaml derecede fark vardir.




Tablo-24: Calisma Ortaminda Isitma, Isiklandirma Gibi Fiziksel

lyilestirmelerin Yapilmas; Motivasyonumu Artirr
I N I oy
9,891 31

Kalite Yonetimi Uygulayan sirket -“ 1,6875

Ho:  Calisma ortaminda  1sitma, 1siklandirma gibi  fizikse]

|

Kalite Yonetimi Uygulamayan girket

lyilestirmelerin yapilmasi motivasyonumu artiriy sorusuna verilen
cevaplarda kalite yOnetimini uygulayan ve uygulamayan sirket
arasinda fark yoktur.

Hy: Calisma ortaminda  1sitma, 1isiklandirma gibi  fizikse]
lyilestirmelerin yapilmasi motivasyonumu  artirr sorusuna verilen
cevaplarda kalite yonetimini uygulayan ve uygulamayan = sirket
arasinda fark vardr,

Yapilan t testi sonucunda Hj red, H, kaby] edilmistir. Yani ¢alisma
ortaminda 1sitma, 1siklandirma gibi fizikse] lyilestirmelerin yapilmasi

motivasyonumu artirir Sorusuna cevap veren iki sirket ¢alisanlarinim

yanitlari arasinda anlam]; derecede fark vardir,

Kalite Yénetimi Uygulayan sirket

Kalite Yonetimi Uygulamayan sirket
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Hy: Saglik sigortasi. kidemn tazminati, kidem planlart gibi giivenlik

ihtiyaglarimin karsgtlanmasi molivasyonumu artirir sorusund verilen
cevaplarda  kalite yonetimin uygulayan  ve uygulamayan sirket
arasida fark yoktur.

I1;: Saghk sigortasi, kidem tazminati. kidem planlart gibi giivenlik
ihtiyaglanimm kargtlanmasi motivasyonumu arurir sorusuna verilen
cevaplarda kalite yonetimini uygulayan ve uygulamayan sirket
arasinda fark vardur.

Yapilan t testl sonucunda Hg red, th kabul edilmistir. Yani saglik
sigortasi, kidem tazminati, kidem planlari pibi giivenlik ihtiyaglarimm
karsilanmast motivasyonumu artirir sorusuna cevap veren iki sirket

caliganlarinin yanitlari arasinda anlamli derecede fark vardir.

Tablo-26: Isletme Tarafindan Belirli Periyotlarla Eglence, Piknik Gibi

Cesitli Organizasyonlarm Di’\zenlenmcsi Motivasyonumu Artirir

9270
Kalite Yonctimi Uygulayan sirket

Kalite Yonetimi Uygulamayan sirket

Hy: Isletme tarafindan belirli periyotlarla eplence, piknik gibi gesitli
organizasyonlarin diizenlenmesi motivasyonumu artirir - sorusuna
verilen cevaplarda kalite yonetimini uygulayan ve uygulamayan sirket

arasinda fark yoktur.
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H,: Isletme tarafindan belirli periyotlarla eglence, piknik gibi cesitli

organizasyonlarin  diizenlenmesi motivasyonumu artinr  sorusuna
verilen cevaplarda kalite yonetimini uygulayan ve uygulamayan sirket
arasinda fark vardir.

Yapilan t testi sonucunda Hy red, H, kabul edilmigtir. Yani igletme
tarafindan  belirli periyotlarla  eglence, piknik  gibi  gesitli
organizasyonlarin  diizenlenmesi motivasyonumu  artirir - sorusuna
cevap veren iki sirket calisanlarinin yanutlar1 arasinda anlaml
derecede fark vardur.

Yapilan t testi sonucunda kalite yonetimi uygulayan ve
uygulamayan sirkette ¢alisanlarin sorulara verdikleri cevaplar arasinda
anlamli derecede fark oldugu gériilmektedir. Dolayisiyla kalite
yonetimi  uygulayan ve uygulamayan  sirkette ¢alisanlarin

motivasyonunu etkileyen faktérler de degismektedir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda her iki sirkette c¢alisanlarin 23-27 yas
grubunda oldugu, %35,9’unun ortaokul mezunu oldugu ve isteki
deneyimlerinin 4-7 yil arasinda oldugu anlasilmaktadir.,

Sorulara verilen cevaplarin genel dagilimina gore en yiiksek
paylari psikolojik faktsrler (distince ve onerilere deger verilmesi

%50, dert ve sorunlarin dinlenmesi %46.,9), hijyen faktérler (licret
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%46.9, giivenlik %45.3, ¢calisma ortanuindaki iyilestirmeler %43.8) ve

cesitli sosyal organizasyonlarin diizenlenmesi (%45.3) yer aimaktadr.

Kalite yonetimi uygulayan ve uygulamayan sirkette sorulara
verilen cevaplarm 6nem derecesi degismektedir. Kalite yonetimi
uygulayan sirkette psikolojik faktorler, hijyen faktorleri, esitlik
faktorii, sosyal organizasyonlarin diizenlenmesi  onemli derecede
giidiileyici rol oynamaktadir. Kalite yonetimi uygulamayan sirkette ise
en yiiksek oranlan psikolojik faktorler(dusiince ve onerilere deger
verilmesi %46,9, dert ve sorunlarin dinlenmesi %37,5) almaktadir.

Yapilan Varyans analizleri sonucu egitim durumu ile
yoneticilerin  otoriter bir yaklagim yerine insancil bir yaklagim
izlemesi, c¢aligma ortaminda fiziksel iyilestirmelerin yapimasi,
givenlik ihtiyaglarinin karsilanmasinin motivasyona etkisi arasinda
iliski oldugu anlasiimaktadir. Egitim durumlarina gore bu faktorlerin
motivasyonu etkileme derecesi degisecektir. Ayrica isteki deneyim ile
distince ve oOnerilere deger verilmesi, monotonluk, ydneticilerin
otoriter bir yaklagim yerine insancil bir yaklasim izlemeleri, yapilan
{iretime paralel olarak ek ticret verilmesi, ¢alisma ortaminda fiziksel
iyilestirmelerin yapiimasi, giivenlik ihtiyaglarmin karsilanmasi, sosyal
organizasyonlarin diizenlenmesinin motivasyona etkisi arasinda iliski
oldugu da anlagilmaktadir. fsgorenin isindeki deneyimi artik¢a bu
faktorlerin giidilleme derecesi artmaktadir.

Kalite yonetimi uygulayan ve uygulamayan girkette sorulara

verilen cevaplar arasinda anlamli derecede fark oldugu t testi

166




analizinden ve/veya her iki sirkette sorulara verilen cevaplarin frekans

dagilimindan anlagilmaktadir.

Her iki sirket tiirtinde de yonetimlerin agik kap1 politikasina
daha fazla 6nem vermeleri, hafta sonlan sosyal organizasyonlar
diizenlenmeleri, sabit ticret yaninda yapilan iiretime gore lcret

vermeleri motivasyonu daha fazla artirabilir.
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