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OZET

Stratejik yonetim anlayisinm 1980 lerden itibaren kabul edilmeye
baglamasi ile isletimeler , maliyet ve fiyatlama gibi konular iizerine daha
hassas egilmislerdir. Ozellikle maliyet, sadece iretim ¢tktilarimn parasal
degeri olarak ifade edilimekle kalmaytp miisteri tatmini, isletme performansi
ve rekabetgi baskilarr karstlamada isletmenin onemli bir silah haline
gelmistir. Cok sayida ve farkli iiriin iircten isletmelerde, direkt olarak
yiiklenen giderler disindaki giderlerin bu iirtinlere ve iiriin karmasina hatali
ve eksik olarak yiiklenmesi sonucunda iiretim maliyetleride yanlis olarak
hesaplanmaktadir. Rekabetgi ortamda, maliyet unsuru olarak belirlenen iiriin,
hizmet veya misterilerin gercek maliyetinin hesaplanmasi amaciyla da
faaliyet tabanh maliyetlendirme sistemi gelistirilmistir. Sadece finansal
olarak maliyetlerin hesaplanmasi ile smurl kalmayan bu anlayis finansal
olamayan verilerle de performans degerlemesi  boyutuna girmektedir.
Rekabetgi kosullarda avantaj elde edilmesi, isletmenin pazardaki yerini

korumasi ve yeni pazarlara girmede isletmeye avantaj saglamasr acisindan
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maliyet, 6nemli bir rekabet silahi olmustur. Bu nedenle de son yullarda
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faaliyet tabanli maliyetlendirme, bir ¢ok igletme tarafindan uygulanmaya

baslamistir.

Anahtar Kelimeler : Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme, Streg

Deger Analizi, Maliyet Etkenlert.

ABSTRACT

In the 1980s, strategic management understanding  has  been
developed. With this understanding business have looked costing and pricing
objects from different viewpoint. Especially, cost has been a new gun for
business in competitive environment. In companies that product new and
different products cost determination has came big problem. Except for
direct sources like material and labor, overhead took an importance in
product costs. Especially,in classical product costing systems overhead
definition and allocation did not 'give answer to new developments. Because
of this, in 1990s a new tehnique developed : Activity - Based Costing . In
activity - based costing model there are two dimensions. First, cost allocation
dimension In this cost allocation dimension , cost objet like product, service
and customer costs has determineted with activity - based. With this
tehnique, product cost determination follow two - stage model. At first,
resorces’ costs allocate to activities with resorces drivers. The first - stage
allocation is used to evaluated the performance of manger responsible for
cost pool. And at second, activities® costs allocate to cost object with activity
driver. The second - stage is used to cost products. In first stage must use
resorce driver for resorce costs allocation. And, in second stage, must

activity driver for product costing. Activity - based costing systems focus on
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the activities performed (o products in the manufacturing process. A
manufacturing activity - based costing system identifies and classifies the
mahor activities of a facility’s production process in to one of following five
categories: unit - level activitics , batch - level activities, product-level
activities, facility - level activities and customer - level activities. Activity -

based costing is viewed as a model of how an organization’s resoruces are

consumed, not as a model of organizational spending. Activity - based
costing help managers estimate changes in resources that will be consumed
as a consequence of particular decisions. The decisions that took will shape
company’s strategic plans. For designing activity-based costing system, the
first step will be aggregrating activities. After then, drivers must be selected.
There are two different drivers: resorce drivers and activity drivers. The
horizontal dimension of activity-based costing contains the process view. It
provides information about the wor done in an activity and the relationship
of this work to other activities. The process dimension of activity - based
costing model includes has three parts. Cost drivers, activities and
performance measurures. Cost drivers are factors that affects the costs of an
activity. Cost drivers give information about that why an activity is
performed. Performance measures play role as a indicators. These are either
financial or non - financial. Performance measures tell how well an activity
is performed. For desining an activity - based costing system many steps
must be completed. In activity -based costing system both cost assignment
dimension and process dimension must be well designed. In these
dimensions any parts must be defined. Especially, activities must be, firstly,

defined and aggregated. Activity - based costing system understanding will
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give managers to different point of view. Because of many advantages, many

companies has started to use activity - based costing for last ten years.

Keywords: Activity-Based Costing, Process Value Analysis, Cost

Drivers.
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GIRIS

Uretim  tcknolojilerindeki gclismeler, isletmelerde tretim ve
hizmet maliyetlerinin hesaplanmasinda degisiklige neden olmustur.
Ozellikle, iiretim maliyetleri icerisinde  yer alan  direkt is¢ilik
giderlerinin payinda azahs yerini genel iiretim giderlerindeki artiga
brrakmisur. Artan genel idretim giderlerinin farkli ve ¢cok sayida

trctilen  drtinlere  yiiklenmesinde  direkt iscilik  gibi  olciilerin

kullanilmasi, maliyetlerin  yanls hesaplanmasima yol  agmaktadir.
Meveut — sistemlerdeki  maliyet hesaplamalart - ve  performans
degerlemeleri degigsime cevap verememektedir. Bu amagla 1990’ larda
Jaaliyet tabanli  maliyetlendirme modeli gelistirilmigtir.  Faaliyet
tabanli maliyetlendirme modeli, ¢rikti olarak iiriin veya hizmetten ¢ok
maliyete neden olan unsurlara odaklanan bir anlayisa sahiptir.
Maliyete neden olan unsur, bir faaliyetin yerine getirilmesidir.
Faaliyete odaklanan bu yaklasimda, maliyet dagitimi ve performans
degerlemesi birlikte yiiriitilmektedir. Maliyet dagiiminda, dagitilacak
maliyetler, genel iiretim giderleri niteligindeki endirekt maliyetlerdir.
Kaynak olarak tamimlanan bu tiirdeki maliyetler, faaliyetlere
yiklenmekte ve faaliyet maliyeti haline donlismektedir. Faaliyet
maliyetleri de maliyet unsuru olarak tanimlanan iiriin veya hizmetlere
dagiulmaktadir. Performans degerlemesinde ise faaliyete neden olan
unsur ile faaliyetin sonucu degerlenmektedir. Sadece finansal olmakla
stnirhi kalmayan bu degerlendirmede finansal olmayan ol¢iiler de

stirece dahil edilmektedir. Faaliyet tabanh maliyetlendirme modelinin,
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kendisinden beklenenlere cevap verebilmesi igin bir sistem olarak iyi

yapilandiriimast  gerekir. Bu sistemin yaptlandiriimasida yer alan
asamalarin belirlenmesi ve asamalardaki gereklerin yerine getirilmesi
gerekir. Sistemin yapilandirimasi ile faaliyet tabanli maliyetlendirme

modeli uygulanmaya hazir hale getirilmis olacaktir.

I.FAALIYET TABANLI MALiYETLENDIRME

SISTEMI

Faaliyet tabanli maliyetlendirme , sadece bir muhascbe siireci
degildir. Faaliyet tabanls maliyetlendirme, bir stratejik karar verme
teknigi ve bunun yamnda operasyonel yetersizliklere odaklanan bir
yonetim anlayrsinin ilk asamasidir (Gearing,1999:20) Faaliyet tabanl
maliyetlendirme, maliyet unsurlari, faaliyetler ve kaynaklarin maliyet
ve performansim belirleyen bir tekniktir. Maliyet unsurlari, faaliyetleri
kullanmakta ve faaliyetler de kaynaklan kullanmaktadir. Kaynaklarin
maliyetleri faaliyetlere faaliyetlerin kaynaklart kullamm oranlarnna
gore, faaliyetlerin maliyetleri de maliyet unsurlarma, bu unsurlarin
faaliyet kullanim oranlarina gore dagitilmaktadir. Faaliyet tabanh
maliyetlendirme, maliyet unsurlar ve faaliyetler arasinda oldugu gibi,
faaliyetler ve kaynaklar arasinda nedensellige dayah bir iliski
olusturmaktadir (Diekers ve Cokins,2001:36).

Faaliyet tabanli  maliyetlendirme sistemleri, dagitilacak
maliyetleri ortaya ¢ikarmak icin degil, Uriin veya hizmet retimi i¢in

gerekli olan endirckt ve destekleyici faaliyetlerin tahmini ile
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baglamaktadir. Faaliyet tabanlt maliyetlendirme sistemlerindeki ilk
agama.  destekleyici kaynaklara iliskin harcamalarin bu kaynaklan
kullanan faaliyetlere  dagitilmasidir. Bu nedenle, faaliyet tabanh
maliyetlendirme sistemleri, maliyetlere neden olan faaliyetlerin tespiti
tle baglar. Bu, faaliyet tabanh maliyetlendirme sistemlerinin birincil
varsayimidir (Cooper ve Kaplan,1991:269).

Faaliyet tabanl maliyetlendirme sistemlerinin ikinei varsayimi,
triin, hizmet veya misteri olarak maliyet unsurlarini ortaya c¢ikarir. Bu
nedenle, iki agamali faaliyet tabanli maliyetlendirme = siirecindeki

ikinet agama, faaliyet maliyetlerinin, maliyet unsurlarinin faaliyetleri

kullanimina gore veya her faaliyete duyulan ithtiyag derecesine gore
dagiumudir (Cooper ve Kaplan,1991:269).

Belirtildigi gibi faaliyet tabanli maliyetlendirme, iki asamal
bir dagiim siirecini icerir. Birinci dagiimda, kaynak maliyetleri
faaliyet havuzlarinda toplanir. Bu asamada dagitim, faaliyetlerin
kaynaklari kullanim  derecesine  gore gergeklestirilir.  Kaynak ve
faaliyetler arasindaki bu iliski kaynak etkenleri ile saglamir. Ikinci
asamada isc, faaliyet havuzlarinda toplanan faaliyet maliyetleri,
maliyet unsurlarina  dagiuhr.  Faaliyetler ile maliyet unsurlan
arasindaki bu iliski de faaliyet etkenleri ile saglanir.

Kaynak, faaliyet ve maliyet unsurlarn arasindaki maliyet
dagitim iliskisi faaliyet tabanli maliyetlendirme sistemindeki maliyet

dagitm boyutunda gergeklestirilir. Faaliyet tabanli maliyetlendirme

sistem modeli Sekil 1 tizerinde gosterilmektedir.




Maliyet Dagitim Boyutu

Kaynaklar

Siirec Boyutu
¢ boy —1 ¥ (Kaynak Etkenleri)

v

Etken Analizi Faaliyetler Performans An}lizi
..» ...’
Nigin? Neden? En lyi Nasil Yapthr ?
A h 4
Uriinler ve

Miisteriler — P (Faaliyet Etkenleri)

Sekil 1. Temel Faaliyet Tabanh Maliyetlendirme Modeli

Sekil 1’ de temel faaliyet tabanlt maliyetlendirme modeli
gosterilmektedir. Modelde iki boyut yer almaktacir: maliyet dagutm
boyutu ve siire¢ boyutu . Maliyct dagitim boyunda siireg, kaynaklar ile
baslamakta ve iriinler veya misteriler fle son bulmaktadir. Siireg
boyutunda ise maliyet ctkenleri analizi ile performans analizi
yapilmaktadir. Burada maliyet acisindan nigin, neden ve entyi sekilde
nastl yapihir sorularina faaliyet odakli cevap aranir. Maliyet dagitim

boyutu dikey boyut olarak da adlandirimaktadr. Kaynaklardaki fiziki
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harckete paralel olarak dikey boyut, yukarndan asagiya dogru isleyen
bir hareket yapisina sahiptir.

Siire¢ veya yatay boyutta isc gelir tablosuna benzer olarak ne
oldugu veya olacagma yonelik bir raporlama sz konusudur. Bu
boyutta siireg, faaliyete neden olan bir unsur ile baglar. Maliyet etkeni
olarak tamimlanan bu unsur, faaliyetlerin ger¢eklestirilme nedenleri ile
ilgilidir. Maliyet etkenleri, faaliyet maliyetinin nedenini belirler. Tiim
faaliyetlerin bir cok maliyet etkeni vardir ve bunlarmn bir kismi kontrol

cdilebilirken bir kismi kontrol edilememektedir (Miller,1996:93).
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Sckil 27 de genisletilmis faaliyet tabanh maliyetlendirme
modeli gdsterilmektedir. Bu modelde faaliyete neden olan unsur,
kaynak ve faaliyet ctkenleri de yer almaktadir, Sekil 2 tizerinde yer
alan kavramlar, faaliyet tabanli maliyetlendirme modelinin temel
modelinde yer alan kavramlardir. Kaynaklar, faaliyetler tarafindan
kullamlan ya da dogrudan maliyet unsuruna yiklenen ckonomik

unsurlardir. Isgoren, malzeme, techizat, bina, makine ve teknoloji bu

kaynaklar icerisindedir. Kaynak etkenleri | kaynak maliyetlerinin
faaliyetlere  ve  maliyet  unsurlarma yiiklenmesinde  kullanilan
olgtitlerdir. Faaliyet , calisanlar, teghizat, tcknoloji ve tesislerde yerine
getirilen iglerdir. Bir faaliyet yerine getirildikten sonra faaliyet ile
tlgili ~ ozelliklerin  tamimi  yapilir.  Faaliyet etkenleri, Faaliyet
maliyetlerinin - maliyet  unsurlarina  yiiklenmesinde  kullanilan
olctitlerdir. Maliyet unsurlari ise, dagitima sézkonusu maliyetlerin
dagitldigi  iirtin,hizmet  veya miisteri gibi unsurlardir. Maliyet
etkenleri, bir kaynagm kullanim miktarinda degisime neden olan,
kalite veya islem siiresini etkileyen bir durum veya olay olarak
tanimlanabilir. Faaliyeti baslatan unsur, faaliyet ve maliyet etkeni
arasinda iligki yaratan unsurdur. Performans olgiileri ise, bir faaliyet,
sure¢ ve isletme biriminde gerceklestirilen faaliyetlerin sonucuna
iliskin  gostergelerdir. Hem finansal hem de finansal olmayan
performans &lgiileri vardir. Performans Olglileri donemler itibari ile

kargilastirmalarda ve kiyaslamlarda kullanilabilir.
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2. FAALIYET TABANLI MALIYETLENDIRME
SISTEMININ  OLUSTURULMASINDA ASAMALAR

Bir isletmede faaliyet tabanh maliyetiendirme  sisteminin
yaptlandirimasina gegmeden once tepe yonetimden baglayarak  her
kademede bu calismaya destck verilmesi ve sistemin gercklerinin
yerine getirilmesi gerekir. Klasik maliyet sistemlerinden daha farkl ve
daha karmastk bir yapida olan bu sistemde belirlenen agamalarin ctkin
olarak yerine getirilmesi gerekir. Faaliyet tabanli maliyetlendirme
sisteminin  olusturulmasinda  agadidaki asamalar  izlenmelidir

(McCormick,1992:9.88-9.87)

e Tasarim kriterlerinin belirlenmesi,

e Kaynak turlerinin tanimlanmast,

e Faaliyetlerin tammlanmast,

e Faaliyetlerin analizi ve siniflandirtimast,

e Faaliyet merkezlerinin olusturulmast,

e Faaliyet  merkezlerindeki — maliyet havuzlarinin
belirlenmest,

e Kaynak etkenlerinin belirlenmest,

e Faaliyet etkenlerinin belirlenmesi.
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2.1. TASARIM KRITERLERININ BELIRLENMESI

Olusturulacak faaliyet tabanh maliyetlendirme modelinin
yaptlandirilmasindaki ilk asama, isletmenin amagclarina ulasmak i¢in
atacagi adimlar 6nceden belirlemektir. Hem uzun vadeli hem de kisa

vadeli isletme amagclarina ulasabilmek i¢in sistemin

yapilandirilmasinda dikkatli davranmak gerekir. Bu amagla su dort
soruya cevap aramak gerekir:
e I[sletmenin stratejik amaclari nelerdir?
e Bir sistem olusturulmasinda gerekli olan unsurlar
nelerdir?
o Ik tasartm calismalari basit mi karmastk mt olmalhi?
e ik 6nce bir pilot proje uygulanmali m1?

Bir sistem tasarimcisi, tiim yonetim bilgi sistemlerinin
isletmenin  uzun vadeli amaclarina  hizmet verecek sekilde
yapilandinlacagi gergegini géz ardi etmemelidir. Stratejik amaclari
bilmeden veya anlamadan bir sistem tasarimi kabul edilmeyecektir.
Amag, igletmenin avantaj elde etmesini saglamak ise , faaliyet tabanl
maliyetlendirmenin de bu amaca ulagsmay1 saglayacak araclardan biri
oldugu gergegi unutulmamalidir. Sistemin karsilikli  birbirinden
etkilenen  bir  yapt  oldugu  diisiiniiliirse, faaliyet  tabanh
maliyetlendirme de bu yapidan etkilenen ve etkileyici konumunda

olacaktir.
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2.2. KAYNAK TURLERININ TANIMLANMASI

Kaynaklar, maliyct unsuruna yiiklenceek unsurlardir. Bunlar
direkt ve endirekt nitelikte olabilirler. Birbirine benzer olan kaynaklar
aym grupta toplanmahdir. Boylece, hangi faaliyetlerin bu kaynaklari
kullandign belirlenmis olur. Diger taraftan, bir faaliyetin  hangi
kaynaklart kullandigr  goz Ontinde  tutularak da kaynaklarda bir
siniflandirma yapilabilir. Bir faaliyct tabanh maliyctlendirme sistemi
tasarimeist, endirckt iscilik ig¢in  farkh  siniflandirma yapabilir.
Faaliyetlere iliskin yapilacak siniflandirmada kaynak ve faaliyet
arasindaki iliski muhakkuk dikkate almmahdir. Gereginden fazla
kaynak smiflandirmast yapirimasi, sistemin agir islemesine neden

olacaktir (Beaujon ve Singhal,1990:110).

2.3. FAALIYETLERIN TANIMLANMASI,

SINIFLANDIRILMASI ~ VF ANALIZI

Daha 6nce de ifade edildigi gibi faaliyet, ¢aligan, makine veye
techizat tarafindan yerine getirilen islerdir. Faaliyetler, sistemin
temelindeki unsurlardir. Bu nedenic faaliyetlere iliskin gok iyl bir
siiflandirma yapilmahidir. Cok sayida birbirine benzer faaliyetin
tammlamasmi yapmak isletme agisindan maliyetli ve zaman alic
faaliyetler olacaktir. Bu nedenle faaliyetin sistemin etkin bir sekilde
islemesini saglayacak sekilde gruplandiriimast gerekir. Genelde kabuil

goren bes faaliyet grubu vardir. Bunlar (Garrison,2000:328-329):
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1. Birim diizeyinde faaliyetler : Bir fabrikada toplam iretim
miktarmin sonucu olarak ortaya ¢ikar. Diger bir ifade ile,
retim  yapildifinda  ortaya ¢ikar.  Bu faaliyetlerin
maliyetleri dretilen  driinlerin - miktarn  ile  orantihidir.
Ornegin, makinelere enerji saglanmast faaliyeti birim

diizeyinde faaliyet olacaktir.

2. Parti diizeyinde faaliyetler : Her bir parti islem

sirecinden gegtiginde ortaya ¢ikar. Satin alma siparisinin

yerine getirilmesi, tcghizatta  ayarlama yaptlmast ve
malzeme  alimi  gibi faaliyetleri icermektedir. Parti
diizeyinde faaliyetler, parti biiyiikliiglinden bagimsizdir.
Ornegin makinenin hazirlik faaliyetinin maliyeti, bir birim
ya da 1,000 birim tretim yaptlacagma gore degismez sabit

kalrr.

3. Uriin diizeyinde faaliyetler: Belirli 6zellikteki bir Giriiniin
tretimi ile ilgili faaliyetlerdir. Bu faaliyetlere, her bir farkh
uriiniin dretimini desteklemek icin gerek duyulmaktadir.
Degisik riinlere gore farklilik gosteren faaliyetlerdir.
Kalite kontrolleri, degisik iiriinlerde inceleme stkligina

gore farklilik gostermektedir.

143




4. Tesis diizeyinde faaliyetler: Tiim Uretim ile ilgili

oldugundan ve her parti veya Uretilen rtinc gore farklilik
gostermediginden tek bir grupta toplanarriar. Fabrika

yonetimi,sigorta ve emlak vergisi vb. gibi kalemleri igerir.

5. Miisteri diizeyinde faaliyetler: Belirli miisteriler ile ilgili
faaliyetlerdir. Urtin katalogu postalanmas, telefonla satig

gibi tirlinii destekleyici faaliyetlerdir.

Faaliyet analizi, faaliyetlerin tanimlanma ve simiflandirtimasi
sirecidir. Tantmlanma ve stniflandirma ile faaliyetlere iligkin ayrintih
bilgi edinilirken faaliyetlerin ozellikleri de ortaya ¢ikartlr. Bir
faaliyet analizi, toplantilar, grup ¢aligmalari, anketler ve calisma ile
ilgili verilerin incelenmesi ile tamamlanabilir. Faaliyet analizi, siirekli
gelisme caligmalarinda yonetimi destekler ve yonetimin tanimlayici ve
taktik konulara odaklanmasint saglar. Faaliyet analizi, maliyetlerin ne
olduguna daha az ilgi gosterirken, maliyetleri ctkileyen ve yonlendiren
unsurlara daha cok ilgi gostermektedir ki bu da, maliyetlerin nigin
olustugudur. Faaliyet analizi, stre¢ deger analizi calismalarinda daha
kapsamli olarak ele almmaktadir. Deger zincirindeki her bir asamada
yiiriitiilecek faaliyet analizinde faaliyetlerin, katma deger analizi ile
incelenmesi saglanir (Eiler ve Campi,1990:101). Buna paralel olarak

faaliyet analizi ile (Ostrenga,1990:43);
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e Her bir siiregteki faaliyetlerin taninmast,

e Katma defer yaratan  ve  yaratmayan  faaliyetlerin
belirlenmesi,

e Her bir faaliyetin Smriiniin belirlenmesi,

* Hersiireg igin siireg ctkinliginin hesaplanmast saglanir.

Siire¢ deger analizi , yonctimin, isletmenin maliyct

yapisint analiz etmekte kullandigi bir analiz yontemidir. Bu yéntem,
yoneticilere  dretim  ve  maliyetleme  sistemlerinin anlastimasi
konusunda yardimer olmaktadir (Beischel,1991:54) . Bunun yaninda
stire¢ deger analizi, maliyetlerin azalumi ve siirecin gelistirilmesine
yonelik bir sistemdir. Bu yontemde, kaynak kullanimi ve maliyete
neZen olan etkenler tanimlanir. Siireg deger analiz, kaynaklarin
kullanilldigr siireg seviyesinde maliyetlerin gergeklestigi anlayisina
dayanir. Maliyetler de siirecin yogunlugu, akis diizeni ve akis
esnekligi gibi ozellikler dikkate alinarak hesaplanir
(Kaygusuz,2000:112). Siireg degier analizi, bir iriin iretimi veya
migteriye sunumunda yer alan kaynak kullanan tiim faaliyetleri
tanimlar ve bunlart katma deger yaratan ve katma deger yaratmayan
faaliyet olarak inceler. Malzemelerin teslim alinmasindan miisteriye
teslim edilecek Griiniin son incelemesine kadar gecen her asama igin
aynintith bir akis diyagram hazirlanmahdir. Bu diyagramda yer alan
her faaliyet ayrintili olarak analiz edilmeli ve katma degere neden olup

olmadig1 belirlenmelidir. Siirecin veya faaliyetin ortadan kaldirilmas,
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iirtin ve miisteriler agisindan olumsuz bir durum yaratir mt sorusuna

cevap evet isc , stireg ve faaliycl katma deger yaratan ozcllikte; hayr
ise, katma deger varatmavan zelliktedir. Bu  tir faaliyetlerin
belirlenmesinden sonra katma deger yaratmayan faaliyetler azalulmali
ya da ortadan  kaldinlmahdir (Garrison,1991:192-194). Boylece
katma deger yaratmayan faailyetlerin  azalulmast  veya ortadan
kaldiriimast ile daha az  kaynak kullammu ile birlikie maliyetlerde

azalma saglanacakuir.

2.3.FAALIYET MERKEZLERININ ve MALIYET

HAVUZLARININ  OLUSTURULMASI

Her bir triiniin uretiminde kullamlacak faaliyetlerin yeri bir
siire¢  akis semast lizerinde belirtilmelidir. Diizinelerce faaliyetin
tanimi  yapilabileceginden bu faaliyetlerin  ¢ogunun ayn faaliyet
merkezleri gibi nasil isleyise tabi tutulacagi konusunda karar
verlmelidir. Bir faaliyet merkezi, faaliyetin maliyetini raporlamak
isteyen yonetim igin, Uretim siirecinin  bir  bileseni olarak
tanimlanmaktadir(Garrison,1991:194). Cok sayida isletme tarafindan
her faaliyetin ayri bir faaliyet merkezi olarak ele alinmasi ekonomik
acidan kabul gérmeyebilir. Dahasi, isletmeler faaliyetleri bir merkezde
toplayarak ayrintilardan kaginmak ve kayit tutmayr da azaltmay:
istemektedirler.  Faaliyet —maliyetlerin, faaliyet —merkezlerince
raporlanmasi, yoneticilerin = faaliyetleri daha iy yonetmelerini

saglayacaktir (Cooper,1993a:210)
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Faaliyet merkezlert, diretim siirecinin farkl asamalarini temsil
cder. Bunlar,makine, makine gruplar veya boliimiin timi olabilir,
Ancak , bunlarin maliyetlerinin  trii/hizmetelerc dagitimi  dolayls
olarak ger¢eklestirilir. Oncelikli olarak, her bir faaliyet merkezi ile
maliyet havuzlan olusturulur ve kaynak- faaliyet etkenleri belirlenir.
Kaynaklardan maliyet  havuzuna buradan da maliyet unsuruna
ylikleme yapihr. Faaliyet merkezindeki her kaynak smifinin
boliimlenmesi ile maliyet havuzu olusturulur. Her faaliyet merkezinde
her. bir kaynak tirii igin maliyet havuzu vardir. Faaliyet merkezinin

se¢iminde iki unsur dikkate alinmahdir. Bunlardan ilki, farkh maliyet

merkezlerinin - Uriin - maliyetleri  izerindeki  etkisi. Faaliyet
merkezlerinin sayisi, faaliyet merkezlerinin énemli faaliyetleri nasil
yansitacagr Kadar 6nemli degildir. Ikinci unsur, faaliyet maliyetinin
anlagilmasinda etkili olan br faaliyet merkezini se¢imidir. Faaliyet
merkezleri i¢in optimal bir say1 sdylenememektedir
(MccCormick,1992:9.93—9.94). Ancak, fiiretilen iiriiniin Ozellikleri,
misteri ile olan iliskiler ve siire¢ yapisi faaliyet merkezi sayisinin

belirlenmesinde belirleyici olacaktir.

2.5. KAYNAK VE FAALIYET ETKENLERININ
BELIRLENMESI
Faaliyet tabanli maliyetlendirme sisteminde kaynak
maliyetlerinin maliyet unsurlarina dagitiminda iki agsamali bir siireg

izlenmektedir. ilkinde, kaynak maliyetleri, faaliyet merkezlerine
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yansitiimaktadir. Kaynak maliyctleri kaynak etkenleri ile faaliyet

merkezlerine dagitilmaktadir. Kaynak etkenleri, faaliyetlerin kaynak
kullanimint yansttan unsurlardir. Kaynak ctkenleri, faaliyetlerin ilgili
kaynaklar1 kullanim oranlarma gore belirlenebilir(Cooper, 1993b:134)
Kaynaklar ve faaliyetler arasinda ousturulacak bu iligki ile, hangt
faaliyetin hangi kaynak veye kaynaklardan ne kadarlik bir kullantmda
bulundugu belirlencccktir. Kaynak ctkenlert, kaynaklar ile faaliyetler
arasindaki  kullanim iliskisini en iyl sekilde yansitacak sckilde
secilmelidir

Faaliyet tabanli maliyetlendirme sisteminin maliyct dagitim
boyutundaki ikinci asama, faaliyet merkezlerinde toplanan faaliyet
.maliyetlerinin maliyet unsurlarmna yitklenmesidir. Faaliyet maliyetlert,
maliyet unsurlarina, faaliyet etkenleri aracihigr ile yiiklenir.Faaliyer
etkenleri, maliyet unsurlarnin faaliyet  kullantminmi  yansitan
unsurlardir(Turney,1993:159). Sistemin tasariminda faaliyet
ctkenlerinin segimine dikkat edilmesi ve gereken onemin verilmesi
gerekir. Bu amagla ne kadar faaliyet etkeninin kullamilacagi ve hangi
faalivet etkenlerinin kullanilacagi sorularina cavep aranmahdir. Bu
kararlar karsilikli olarak birbiri ile iliski igindedir. Secilen kaynak
etkeninin tiri, maliyet agisindan istenen dogru rakama ulasmayi
saglamak igin, gerek duyulan faaliyet etkeni sayistm etkileyecektir.
Minumum faaliyet etkeni sayisinin segiminde, maliyet rakammin tam
hesaplanmasi ve iiriin karmasiin karmasikligr belirleyici unsurlar

olacaktir (Cooper,1993b:134-145). Kaynak ve faliyet etkenlerinin de
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scctlmesi ile faaliyet tabanh maliyetlendirme sisteminde temel yapt
tamamlanmig olur. Belirtilen asamalarin tamamlanmast ile olusturulan
sistem uygulanmaya hazir hale getirilir. Sistemin uygulanmasinda da
birbirini izleyen asamalar séz konusudur ve bu asamalarda belirtilen

islemlerin yerine getirilmesi gerekir.

3. FAALIYET  TABANLI  MALIYETLENDIRME

SISTEMININ ISLEYISi

Olusturulan  faaliyet tabanli maliyetlendirme sistemindeki
maliyet  ve siire¢  boyutlarini kapsayan  belirli  asamalarin

tamamlanmast  ile  uygulama  gerceklestilir. Faaliyet  tabanh

maliyetlendirme  sistemi isleyisinin - amaglar  dogrultusunda
gergeklestirilmesi igin, sistem tasarim asamalarinda belirtilen sisterm
gereklerinin eksiksiz olarak karsilanmast gerekir. Faaliyet tabanh
maliyetlendirmenin uygulamasinda da belirli asamalarin izlenmesi
gerekmektedir. Sekil 3 iizerinde de gdsterilen bu asamalar asagida

siralandigr gibidir (Garrison,2000:328):

* Faaliyetler ve faaliyet havuzlanmin  belirlenerek
tantmlanmast,

* Kaynak maliyetlerinin faaliyetlere ve miimkiin oldugu
Olciide dogrudan maliyet unsurlarina

yiiklenmesi(Kaynak etkenlerinin kullanimi),

® Maliyetlerin faaliyet havuzlarinda toplanmasi,




e Maliyet unsurlarmin  faaliyet kullanma oranlarinin

hesaplanmast (Faaliyct ctkenlerinin belirlenmesi),
e Faaliyet maliyctlerinin maliyet unsurlarina yiiklenmesi,

e Yonctime rapor hazirlanmasr.

Faaliyet ve faaliyet havuzlarinin belirlenerek
tamimlanmasi, sistem tasarim agamalarinda bu konu ile ilgili
actklama yapildig igin tekrar niteliginde olacagr i¢in bu agama
hakkinda aciklama yapiimayacakur.

Kaynak maliyetlerinin faaliyetlere ve miimkiin oldugu
olciide dogrudan maliyet unsurlarma yiiklenmesi, kaynak
maliyetleri, direkt ve endirekt nitelikte olmaktadir. Bunlar
icerisinde dirckt ilk madde ve malzeme ile direkt iscilik gibi
kaynaklar direkt maliyet ozelliginde oldugundan maliyet
unsuruna  dogrudan  yiiklenmektedir. Endirekt  gider
ozelligindeki kaynaklar  ise,  faaliyet merkezlerine
yitklenmektedir. Bu yiiklemede kaynak etkenleri
kullani!maktadir. Kaynak maliyetleri, urin, parti, milsteri,
birim ve tesis diizeyine gore belirlenen faaliyet gruplar
icerisindeki faaliyetlere yiiklenmektedir. |

Maliyetlerin faaliyet havuzlarinda toplanmasi, ¢ok sayida
genel iretim giderleri, isletmenin klasik muhasebe sisteminde,
ilgili ~ tretim  bolimiinde kullanilma  esasina  gore

simiflandiriimaktadir. Ancak faaliyet tabanh maliyetlendirme
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sisteminde, faaliyet maliyetleri, faaliyetlerin ilgili kaynaklar
kullamm  diizeyine gore hesaplandigimdan maliyetler de bu
faaliyetler icin  olusturulan laaltyet maliyet  havuzlarinda
toplanacaktir. Daha énce de belirtildigi gibi, ya faaliyetlerin
kaynak kullanimma gore ya da kaynaklara gore boyle bir

maliyct havuzu olusturulur.
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Maliyet unsurlarmm  faaliyet Kkullanma oranlarinin
hesaplanmasi. kaynak maliyetlerinin, faaliyet maliyet
havuzlarinda  toplanmasindan  sonra, hesaplanan  faaliyet
maliyetlerinin bu  faaliyetlert kullanan maliyet unsurlarina
yliklenmest  gerekir. Bunun i¢in  de maliyet unsurlarnin
faaliyet kullanma oranmnin tespit edilmesi gerekir. Bu oran,
faaliyet etkenidir ve maliyet unsurlarinin faaliyetleri kullanma
profilint yansitmaktadir.

Faaliyet maliyetlerinin maliyet unsurlarina yiiklenmesi,
belirlenen  faaliyet etkenleri ile, faaliyet maliyetleri, bu
faaliyetleri kullanan maliyet unsurlarina yiiklenir. Direkt ilk
madde ve malzeme ile direkt iscilik disinda kalan iretim
giderleri, maliyet unsurlarina dogrudan yiiklenemedigi igin,
kaynak- faaliyet — maliyet unsuru arasindaki iki asamali siireg
devreye girecektir. Endirekt ozellikteki kaynak maliyetleri,
faaliyetler aracthigr ile kullanim esasina gore maliyet
unsurlarina yiikenecektir.

Yonetime rapor hazirlanmasi , bu asamada faaliyet kullamim
agisindan  faaliyet  tabanh  maliyetlendirme  sonucunda
hesaplanan maliyet unsurlarmin maliyeti ve iiriin kar marjlarimi
gosteren  bir  rapor hazirlanir.  Bu  raporda isletme
yoneticilerinin  ilgili  maliyet unsurlan  ic¢in  {iretim,
fiyatlandirma,satis ve destek hizmetleri gibi bir ¢cok konuda

karar vermesine yardimci olacak bilgiler yer almaktadir.
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Faaliyet tabanli maliyetlendirme modelinde yer alan yatay
boyut ise (Sekil 1), bir faaliyette yaptlan is ve bu faaliyetlerin diger
faaliyetler ile iligkisi hakkinda bilgi saglanmasina yonelik bir siirectir.
Ayrintiya girmek gerekirse, bir siire¢ belirli bir amaca ulagsmak igin
birbiri ile iliskili faaliyetlerden olusan bir biitiindiir. Her bir faaliyet
digerinin miisterisidir. Kisaca, faaliyctler bir miisteri zincirinin ttim
pargalarini olusturur ve hepsi isletme disindaki nihai musteriye deger
sunmak i¢in c¢ahsirlar  (Kaygusuz,2000:106). [sletme disindaki
miisterinin maliyet unsuru oldugu unutulmamalidir. Yatay boyutta,
faaliyetlerin diginda, maliyet etkenleri ve performans olgiileri yer
almaktadir.

Maliyet etkenleri, bir faaliyetin toplam maliyetinde
degisiklige neden olan her tir olay olarak tanimlanmaktadir. Maliyet
etkenleri, bir faaliyetin yerine getirilmesi i¢in gerekli isyikini ve
yapilacak ¢ahsmalari belirleyen faktorlerdir. Bu faktorler, faaliyetin
kendisi ile ilgili olabilecegi gibi, zincirdeki diger faaliyetlerle olan
iliskisi sonucundaki performansi ile ilgilidir. Maliyet etkenleri, bir
‘faaliyetin nigin yapilacagi sorusuna cevap
vermektedir(Turney1993:160). Maliyet etkenleri, bir faaliyetin
gerceklestiriimesinde gosterilen ¢abalarm da birer gostergesidir.
Maliyet etkenleri, gelisme igin firsatlan ortaya ¢ikardigi i¢in oldukg¢a
faydahidirlar. Yatay boyutta yer alan bir diger unsur da performans
olciileridir. Performans olgiileri, bir faaliyette, siiregte veya bir

boliimde gergeklestirilen galismalarin finansal ve finansal olmayan
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gostergeleridir. - Performans  olgiileri, bir faaliyetin en iyi nastl
yaptlacagr sorusuna cevap vermekte ve faaliyetlerin cen iyi sekilde
nasth yerine getirilece@i konusunda i¢c ve dis miisteriler ile iliski
kurulmasint saglamaktadir. Performans dlgiileri igerisinde, faaliyetin
etkinligi, faaliyeti yerine getirmek i¢in gerekli zaman ve isin yapilma
kalitesi gibi Olgiitler yer almaktadir. Performans olgiileri,  yapilan
faaliyetler hakkinda degerleme ve analiz yapiminda kullanilirken,
yaptlacak faaliyetler igin iyilegtirme ¢alismalarinda kullanilmaktadir

(Turney,1993:161-162).

SONUC

Her yoniiyle degisen ve gelisen isletmelerde maliyetin de bu
gelisme ve degisimlere ayak uydurmasint zorunlu hale getirmistir.
Kisalan trlin omiirleri ve dretim siireleri, iiriin farkhligi ve driin
tiirtindeki artis, miisteri tatmini, kalite ve rakabetci baskr maliyetlerin
hesaplama sistemleri ve anlayiginda da degisiklige neden olmustur.
Maliyetin dogru ve tam olarak hesaplanmasi, isletmenin rekabetgi
pazarlarda avantaj kazanmasmi saglayacakur. Klasik maliyetleme
sistemleri bu gelismelere cevap verememektedir. Uriin kavramina
sadece ciktr olarak degil, deger olarak bakilmasi analyisi, Kalsik
maliyetleme = sistemlerinin yerini faaliyet tabanh maliyetlendirme
sistemine  birakmasina  neden  olmustur.  Faaliyet  tabanh
maliyetlendirme, sadece maliyet hesaplamasma yonelik bir sistem

olmayip, performans degerlemesi amacina da hizmet etmektedir.
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Stratejik karar vermede ve opersyoncl yetersizliklere odaklanmada
kullantlan bir ara¢ olan faaliyet tabanlt maliyetlendirme, isletmeler
acisindan Onemli bir yonetim teknigi olarak da kabul gormektedir.
Ozellikle, kaynak-faaliyet-maliyet —unsuru  arasimndaki iligkinin
belirlenmesi ve bu iliskinin kaynak ve faaliyet ctkenleri ile daha
ayrintili olarak ctkinlestirilmesi ile igletmelerde maliyct unsuru olarak
belirlenen triin/iiriin karmasi, hizmet ve miisteri maliyctlerinin daha
dogru  olarak  hesaplanmasi saglanacaktir.  Faaliyet  tabanh
maliyetlendirme ile, maliyetler ve faaliyetler arasinda ¢ok iyi bir iligki
kurulmaktadir. Bununla  birlikte maliyetlerin - ve faaliyetlerin
kontrolunde etkinlik saglanmaktadir. Maliyetlerin de bu kontroller ile
azaltilmast saglanacaktir. Sadece, maliyet hesaplanmasi degil, maliyet
ve faaliyetler hakkinda zamaninda ve gergekei verilerin saglanmast ile
, isletmelerde etkin bir performans sistemi de olugturulmaktadir. Bu
sistem ile yoneticilere zamaninda ve dogru performans bilgilerinin
ulastirilmas: saglanucuk‘tn‘. Bu bilgileri yoneticiler, isletme i¢in
ahmacak stratejik kararlarda kullanacaklardir.  Kisaca, isletmede
belirlenen amaclara ulagiimsi igin olusturulacak faaliyet tabanh
maliyetlendirme sistemi, rekabetgi firsatlar saglamada igletmeye bir

¢ok avantaj sunmaktadir.
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