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LOJISTIiK SEKTORUNDE BUTUNLESTIRILMIiS BULANIK AHP - MOORA YAKLASIMI
ILE PERSONEL SECIiMI
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oz
Teknolojinin gelismesi, kiiresel ticaretin artmasi ile birlikte, lojistik sektérii hizla biiyiimektedir.
Son yillarda isletmelerin ana faaliyetleri disinda kalan tasima, ellecleme, depolama, dagitim gibi
stire¢lerde dis kaynak kullanumi bu biiyiimeye ortak olmugtur. Sektoriin biiyiimesi kalifive eleman
problemini de beraberinde getirmigstir. Lojistik isletmeleri, yenilik¢ci, analitik diisiinen, tecriibeli,
egitiminde kalite ve farklilasmay: saglayabilen is gorenlerin istindam: etmektedir. Isletmelerin
beklentilerini  karsilayacak nitelikteki adaylarin ise alim siirecinde bilimsel yaklagimlar
benimsenmektedir. Bu c¢alismamin amaci, bir lojistik isletmesi icin beklenilen olgiitlere uygun
adaylarm degerlendirilmesidir. Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi kullanilarak adayin sahip olmast
bekilenen niteliklerin 6nem dereceleri hesaplanmistir. Bu énem dereceleri ve adaylarin sahip olmasi
gereken niteliklere iliskin degerlendirme puanilar:t ile MOORA yontemi kullamilarak adaylarin

swralamasi gergeklestirilmistiv. Alternatif adaylarin arasindan en uygun aday isletmeye onerilmistir.
Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Lojistik, Insan Kaynaklar:.
JELSiniflandirmasi: C61, M12, M54,

PERSONNEL SELECTION IN LOGISTICS SECTOR WITH INTEGRATEDFUZZY
ANALYTIC HIERARCHY PROCESS -MOORA APPROACH

ABSTRACT

With the development of technology and the growth of global trade, the logistics sector has been
growing rapidly. Recently, in such processes like transportation, handling, storage,
distribution; which fall outside the main activities of businesses, outsourcing has been consociated
with this growth. The growth of the sector brings along the problem of qualified staff. Logistics
companies employ those who are innovative, analytic, experienced and those who can provide quality
and difference in his/her education. In the recruitment process of the applicants who can fulfill the
expectations of companies, scientific approaches are taken on. The aim of this study is to evaluate
the suitable candidates for the desired criterias of a logistics company. By using Fuzzy Analytic
Hierarchy Process, the significance levels of qualifications expected for the candidate have been

calculated. The ranking of the candidates has been carried out by using MOORA method with those
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significance levels and the evaluation scores related tothe qualifications that the candidates must
have. Among the alternative candidates, the most suitable one has been proposed to the company.

Keywords: Multi Criteria Decision Making, Logistics, Human Resources.
JEL Classification: C61, M12, M54.

1. GIRIS

Ulkelerin ekonomik kalkinma ve refahi igin dis ticaretin artirilmasmnin Snemi biiyiiktiir.
Tirkiye’nin 2023 hedeflerine ulasabilmesi bakimindan gelistirilen stratejilerden ilki uluslararasi
alanda rekabet {istiinliigii saglayarak dis ticarette énemli bir paya sahip olabilmektir (TUBITAK,

2004). Das ticarette siirdiiriilebilir, katma degeri yiiksek ve gesitlendirilmis tiretim, lojistik faaliyetler

ile biitiinlestiginde belirlenen hedeflere ulasilabilir.

Lojistik sektorii, 2000’li yillardan itibarenkarayolu tagimaciligina ek olarak deniz, demir ve
hava yollarinin kullanilarak kombine tagimacilik sistemlerinin etkinlestirilmesi ve bilgi teknolojisi alt
yapisinin iyilestirilmesiylegelisme gostermektedir. Ancak bu gelisim Tiirkiye’nin jeopolitik konumu
degerlendirildiginde uluslararasi boyutta yeterli seviyeye ulasamamaktadir. Diinya Bankasi tarafindan
her iki yilda bir yaymlanan Lojistik Performans Endeksi (LPI), 100’in iizerinde tilkenin lojistik
faaliyetlerini degerlendirmektedir. Endeks (LPI1,2015), lojistik faaliyetlerin izlenebilirligi ve siireleri,
giimriik islemlerinin verimliligi, rekabet¢i fiyatlar ile lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesinde
kolaylik, lojistik ile baglantili altyapinin kalitesi ile lojistik hizmetlerde yetkinlik ve kalite olgiitlerinin
degerlendirilmesi ile olusturulur. Lojistik Performans Endeksinde 2014 yilinda gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin altinda otuzuncu sirada yer alan ve bir 6nceki degerlendirmeye gore ti¢ sira gerileme
gosteren Tiirkiye’nin lojistik alaninda atilim yapmasi gerekmektedir. Ozellikle kiiresel pazar payinin
artirtlmasi, uluslararasi tagimaciligin gelistirilmesi, kalifiye isgiicii probleminin ortadan kaldirilmasi ve
teknolojik altyapinin saglanmasi ile yol haritast goérevini {stlenecek bir lojistik mastir plani
hazirlanmasi Tiirkiye’nin lojistik alaninda gelisme saglamasi konusunda 6nem arz etmektedir(Keskin,
2011). Bu baglamda lojistik sektoriiniin gelistirilmesi ve sektore olan giivenin artirilmasi

gerekmektedir.

Lojistik, insan merkezli siiregleri igermektedir ve lojistik sektoriiniin gelisiminde insan
kaynaginin niteligi biiylik 6neme sahiptir. Van Hoek ve Harrison (2011), 300’e yakin isletme ile
yapilan arastirmalarnda isletmelerin yeniden yapilandirma durumunda yer se¢imi ile ilgili hangi
oOlgiitlerin 6nemli olacagi konusunda kaliteli is giicii yanitini, fiziksel altyapi, bilgi teknolojileri,
iletisim gibi kriterlerin 6ncesinde ilk sirada almistir. Teknoloji ve iletisimdeki muazzam gelismeler ile
alt ve orta kademe c¢aliganlara olan ihtiyag biiyiik 6l¢iide artmaktadir. Bu baglamda lojistik igletmeleri
en nitelikli ve ise uygun elemanlarin secgilmesine odaklanmalidir (Myers vd., 2004). Tiirkiye’de
faaliyet gosteren cesitli lojistik firmalarin temsilcileri ile yapilan goriismelerde, lojistik sektoriinde

egitim diizeyi diisiikligl, nitelikli personel yetersizligi, egitim, arastirma ve sertifikasyon ile
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standardizasyon eksikligi problemleri sektoriin insan kaynaklarinda Onemli sorunlart olarak
siralanmistir  (Loder, 2011). Cekerolve Kurnaz (2011), lojistik sektoriinde rekabet analizi
gerceklestirmis, sektoriin zayif yanlari olarak, kalifiye eleman ve tecriibe eksikligi ilk siralarda yer
almistir. Son yillarda tiniversitelerin lojistik egitimine iliskin Onlisans ve lisans diizeyinde bdliimlerin
acilmasi sektorde bir firsat olarak tanimlanmakta; ileride nitelikli is giicli talebinin kargilanmasinda

onemli rol oynayacagi belirtilmektedir.
2. LITERATUR TARAMASI

Personel se¢iminde uygun adaylarin degerlendirilmesinde ilk asama isin niteliklerinin ortaya
konulmasidir. Isin niteliklerine uygun, adaylarda bulunmasi istenen dzelliklere iliskin veriler genel ve

fiziksel yetenek testleri, kisilik testleri, is goriismeleri (miilakat) gibi yontemler ile toplanir.

Coklu karar verme yontemleri, personel se¢imine iliskin problemlerde uygulanilmaktadir. Her bir
sektoriin ve is kolunun kendine 6zgii se¢im kriterleri bulunmaktadir. Bazi isletmeler bu kriterleri esit
onem diizeyinde kabul etmekte, bazilar1 ise bu kriterleri agirliklandirarak personel se¢iminde dikkate

almaktadir.

Tablo 1. Personel Seciminde Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinin Uygulanmasina iliskin

Literatiir Taramasi

Yazar Aciklama

Aksakal ve Dagdeviren | Personel atama probleminde biitiinlestirilmis Bulanik AHP ve Bulanik
(2015) DEMATEL yontemleri ile agirliklart ve personelin  yetenek diizeyleri
belirlenmektedir. Elde edilen sonug personel atamasinda, 0-1 Hedef programlama

modelinin bir kisit1 olarak yer almaktadir.

Balezentis vd. (2012) Eleman alimi i¢in dort karar vericiden olusan bir grup, dort adayin sekiz kriter ile
degerlendirilmesinde, MOORA yo6nteminin farkli bir ¢esidi olan bulanik
MULTIMOORA yéntemi kullanilmugtir.

Bali ve Gencer (2005) Kara Harp Okulu(KHO)’na O6gretim elemam segimine iliskin karsilagtirmali
analizi igermektedir. Calismada mevcut personel se¢imi yaklasimi, AHP, Bulanik
AHP ve Bulanik Mantik yaklagimlar ile stibjektif ve objektif personel se¢im

kriterleri degerlendirilerek en uygun adayin segimi gergeklestirilmistir.

Chen (2000) Sistem Analizi Miihendisi ise alimi i¢in Bulamk TOPSIS yaklasimi
gelistirilmistir.
Dagdeviren (2007) Terfi edecek personelin se¢imine iliskin uygun faktorler ve alt faktdrler Bulanik

AHP yontemi ile degerlendirilmistir.

Dursun ve Karsak (2010) | Iki boyutlu dilsel gdsterim modeli, sirali agirlikli ortalama ve TOPSIS
yontemlerini biitliinlestirerek endiistri miihendisi seg¢imi problemine model

sunmaktadir.

El-Santawy ve El-Dean Karar vericiler tarafindan belirlenmis bes kritereiligkin agirliklar ile dort adaymn
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(2012)

igerisinden ise alinacak en uygun adaym belirlenmesinde VIKOR ydntem

kullanilmusgtir.

Gibney ve Shang (2007)

Universiteye dekan seciminde AHP yontemi kullamlarak bes aday icerisinden en

uygun olani belirlenmistir.

Gtingor vd. (2009)

Personel se¢imi icin Bulanik AHP yontemi ve Yager’sagirliklandirilmig amaglar

yontemi karsilastirilmastir.

Huang vd. (2009)

Bir su sporlar1 giyim ve aksesuar {ireticisi i¢in yeni fabrikada ¢aligtirilmak tizere
cesitli pozisyonlara ve adaylara iliskin agirliklandirma hesaplamalar1 Analitik Ag
Prosesi, Analitik Hiyerarsi Prosesi ile yapilmistir. Farkli pozisyonlardaki islere

adaylarin yerlestirilmesine iligkin bir hedef programlama modeli gelistirilmistir.

Kabak ve Kazangoglu
(2012)

Bulanik AHP yontemi ve mertebe analizi kullanilarak aday Ogretmenlerin

siralamasi yapilmis, en uygun aday seg¢ilmistir.

Liu vd. (2015)

Bir hastane i¢in baghemsire se¢iminde 2-boyut aralikli dilsel VIKOR yontemi ile

bir model gelistirilmistir.

Oztirk  ve

(2011)

Bagkaya

Ucgensel Bulanik Say1 ve Bulanik TOPSIS yaklagimu ile satis elemani secimine

iligkin algoritma gelistirilmistir.

Rouyendegh ve Erkan
(2013)

Akademik personel se¢ciminde bulanik ELECTRE yontemi kullanilmaktadir.

Stanujkic vd. (2015) Personel se¢cimi probleminde Swara yontemi ile kriter agirliklan
degerlendirilmis, ARAS metodu ile adaylar siralanmustir.

Vatansever ve Oncel | Bir {iniversiteye arastirma  gorevlisi alimina iliskin bes kriterin

(2014) degerlendirilmesinde Bulanik AHP, uygun bulunan ii¢ adayin siralanmasinda
Bulanik Topsis yontemi kullanilmistir.

Yildiz ve Aksoy (2015) Otomotiv yan sanayisinde faaliyet gosteren bir isletme icin gesitli boliimlere bes

adet personel aliminda, Analitik Hiyerarsi Prosesi yonteminden faydalanilmistir.

Yildiz ve Deveci (2013)

Bir teknoloji firmast igin ise alinacak miithendisin sec¢imine iliskin VIKOR

yontemi ile bir algoritma gelistirilmistir.

Bu c¢aligmanin amaci bir lojistik isletmesinin en uygun eleman segimine iliskin ¢ok kriterli karar
verme problemine biitiinlestirilmis Bulantk AHP ve MOORA yontemleri ile ¢oziimler sunmaktadir.
MOORA yontemi diger benzer yontemler ile karsilasgtirildiginda hesaplamasinin kolay olmasi ve

zaman tasarrufu yaratmasi bakimindan {istiin oldugu gériilmektedir (Onay, 2014).

3. METODOLOJI

Personel sec¢imine iligkin degerlendirme Bulanik AHP ve MOORA yontemleri kullanilarak
gerceklestirilecektir. Bulamik AHP yoOntemi, Karar vericilerin bilgi, sezgi ve tecriibe gibi soyut
kavramlarmin sayisal olarak ifadesini kiyaslama oranlart bir aralikta veren ustiinliigii ile se¢im

kriterlerinin 6nem diizeylerinin belirlenmesinde, MOORA yontemi ise, her adayin sahip oldugu kriter

188



Yonetim ve Ekonomi Aragtirmalar: Dergisi - Cilt: 14 Sayi:2 (May1s2016) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER855

puanlarinin Bulanik AHP ile belirlenen 6lgiit agirliklarina gore siralanmasinda kullanilmak iizere

belirlenmistir.

3.1. Bulamk AHP Yontemi

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan bulanik analitik hiyerarsi yontemi, belirsizligin ve
muglakligin bulundugu hemen hemen her alanda uygulanabilmektedir. Chang (1996) tarafindan
gelistirilen, ikili karsilagtirmalar i¢in genisletilmis analiz yontemi tiggensel bulanik sayilar1 kullanarak
karsilagtirma olanagi sunmaktadir.Chang (1996)’in bulantk AHP’de Genisletilmis Analiz Yontemi

asagidaki adimlara gore yapilmaktadir.

Adim 1: Bulanik sentetik genisletmesi degeri hesaplanir.

B
s,=;M;,.®[;;M;,} ®

-1
[ZLZLMH degerini elde etmek i¢in, ele alinan ikili karsilastirma matrisi icin m tane genisletme

analizinin bulanik toplam iglemi ve tersi uygulanir.

n_m i 71_ 1 1 1
] [zzml} ?

Bulanik sayilarin karsilastirilmas: igin, bulanik sentetik degerlerinin kullanilmasiyla

hiyerarsinin her bir seviyesi i¢in tiim elemanlarin agirlik vektorleri elde edilmektedir.

Adim 2: Elde edilen bulanik degerler karsilastirilir, bu degerlerden faydalanilarak agirliklar
elde edilir.

M, =(,,m,u)ve M, =(l,,m,,u,) iki licgensel bulamk sayr ve M, >M,olasilik derecesi su

sekildebulunmaktadir:
V(M, = M,) =sup min(z4,, (), (4, (9) | 3)
Olasilik derecelerinin kiyaslanmasinda,
V(Mz ZMl)Zhgt(Ml mMz):,uMZ (d) (4)
1 m,>m,
Hy, (d)= 0 l2u, (5)
h=b, digerdurumlarda

(mz _UZ)_(ml _/1)
Denklemlerin den faydalanilir.
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M, =(l,,m ,u)veM, =(l,,m,,u,) karsilastirmasi i¢in hem V(M,>M,); hem de V(M,>M,) degerlerine
ihtiyag vardir. V(M, 2M,)’de #,, ve u, arasindaki en yiiksek kesisim noktasi D’nin ordinati (disey
ekseni) olan d degeri Sekil 1°de gosterilmektedir.

11 M M;

V(M2 M,)

Sekil 1: M, ve M;Arasindaki Kesisim Noktas1

Adim 3:Konveks bir bulanik sayinin k tane bulanik say1 M;, (i=1, 2, 3, ..., k)’dan biiyiik

olabilirliginin derecesi

V(M2M,M,,...,M,)=minV[(M=M,)] (6)

bi¢imindedir. Bu durumda, i = 1, 2, ...,n; k#iolmak iizere;

d’(sl):minv[(si 25, )] (7)

varsayimi yapilir. Agirlik vektorii W' ise asagidaki sekilde gosterilir. Burada S,, (i=1, 2, ..., n) n

sayida elemandir.

W'=(d'(5,),d'(S;),--d'(,)) ®)
esitligi ile bulunur.

Adim 4:W degerinin normalizasyonu ile normalize edilmis agirlik vektorleri,
W=(d(s,),d(S,),-.-,d(S,)) 9)

esitligi ile bulunur. Buradaw degeri bulanik say1 degildir.

Bulamik AHP yonteminde, karar kriterlerinin ve alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilan

dilsel degerler ve liggensel bulanik say1 karsiliklar1 Tablo 2’de verilmistir (Paksoy vd., 2013).
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Tablo 2. Dilsel Degerler ve Bulanik Say1 Karsihigi

Dilsel Degisken Bulanik Ol¢ek Karsihk Olgek
Esit Derecede Onem 111 111
(I’I’Ij (I’I’Ij
Orta Derecede Onem 213 213
313 313
Kuvvetli Derecede Onem 325 212
(E’I’Ej [E’E’Ej
Cok Kuwvvetli Derecede 537 212
o 34 35
Mutlak Derecede Onem 7409 212
5+3) 533)

3.2. MOORA Yontemi

MOORA yontemi, Brauers ve Zavadskas’in (2006) ¢alismalarinda “Oran Analizine Dayal1 Cok
Amagcli Optimizasyon” olarak ilk kez tanitilmigtir. Yontem oran analizlerinin uygulandigi gesitli

amaglara iliskin farkli alternatiflerin olusturdugu matristen yararlanmaktadir.

MOORA yontemi literatiirde nispeten yeni bir yontemdir ve bir ¢ok farkli ¢aligma alaninda
¢Ozlime ulagmada etkili olmustur. Personel se¢imi probleminde (Balezantis vd., 2012), ¢ok amag¢h
miiteahhit siralama modelinde (Brauers vd. 2008b), kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin
seciminde (Vatansever ve Ulukdy, 2013), makine se¢im probleminde karar vermede (Vatansever ve
Kazangoglu, 2014), 1s1 kayiplarinin 6nlenmesine iligkin karar verme probleminde (Kracka vd., 2010),
farkli cesitteki tarimsal faaliyetlerin etkinlik tahmin modellerinde  (Balezentis, 2011), gegis
ekonomileri i¢in klasik yontemin aksine ¢ok amaclh proje yonetiminde (Brauers ve Zavadskas, 2010)

ve yol tasarimi problemlerinin optimum ¢6ziimiinde (Brauers vd., 2008a) kullanilmigtir.

MOORA yontemi diger bazi ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden hesaplama zamaninin kisa,
uygulamasinin basit, az sayida matematik islem igermesinin yani sira giivenilirlik acisindan tatmin

edici olmasi1 bakimindan iistiinliikleri bulunmaktadir (Onay, 2014).

MOORA-Oran metodu, MOORA-Referans nokta yaklasimi, MOORA-Onem Katsayisi,
MOORA-Tam Carpim Formu, MULTI-MOORA seklinde ¢esitli MOORA yontemleri bulunmaktadir
(Ersoz ve Atav,2011).MOORA yontemi ¢cogunlukla, oran metodu ve referans nokta yaklasimi olmak

iizere iki boliim halinde uygulanmaktadir.
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3.2.1. MOORA Oran Metodu

Yontem gesitli amaglara iligkin farkli alternatiflerin performansini gdsteren bir karar matrisi ile
baslar.

i=1,2,...,m alternatifin say1s1

j=1,2,...,n kriter sayis1 olmak iizere;

=y (10)

x, i. alternatifin j.kriter i¢in olan degerinin normalize edilmis halidir.

Bu normalizasyon isleminden sonra kriterler maksimum ve minimum olmalarina gore
belirlenip, toplanirlar ve toplanan maksimum kriterlerin degerinden toplam minimum kriterin degeri

¢ikartilir,

J=1,2,...,9 maksimize edilecek kriterler ve j=g+1,g+2,...,n minimize edilecek kriterler olmak
tizerei alternatifinin tiim kriterlere gore normallestirilmis hali olan yf* ;

g n
Yi = ZXU - Z X (11)

j=1 j=g+1

seklinde hesaplanir.

Bazi durumlarda kriterlerin agirliklart birbirinden farkli olabilir. Bu durumda hesaplama,
wjjkriterinin agirhgr (6nem derecesi) olmak iizere asagidaki denklem ile gerceklestirilir.
n

[*]
Vi =D WiXj = X WX, (12)

i= =g+l
* . - .
y; ’lerin siralanmasi ile islem tamamlanmus olur.

3.2.2. MOORA Referans Nokta Teorisi

Bu yaklasimda oran yontemine ek olarak her kriter i¢in ama¢ maksimizasyonu var ise

maksimum noktalar, ama¢ minimizasyonu ise, minimum noktalar olan referans noktalar1 r, belirlenir.

Belirlenen bu noktalarin her x; degerine olan uzakliklart r, —x; bulunur.

Olusturulan yeni matrise, TchebycheffMin-Maxislemi
min, {mo:ksj (|rj - X; |)} (13)
uygulanir ve siralama yapilir.
4. LOJISTIK PERSONELI SECiMi

Calismada, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma igin lojistik operasyon elemani olarak

calismak iizere ise almacak bes aday degerlendirilmistir. Bu pozisyon i¢in yaklasik 12 adaym

192



Yonetim ve Ekonomi Aragtirmalari Dergisi - Cilt: 14 Say1:2 (Mayis2016) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER855

basvurusu alinmistir. Ancak, adaylarin bazilarinin 6ncelikli kosul olan meslek yiiksekokullar lojistik
programi mezunu olma sartini saglamadigi tespit edildiginden, kriterlere en uygun bes aday

degerlendirmeye alinmistir. Problemin hiyerarsik yapist Sekil 2’de verilmistir.

Adayin sahip olmasi beklenen 6zelliklerin agirliklart firmanin insan kaynaklar1 ve ilgili boliim
sefi ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler ile Bulanik Analitik Hiyerarsi yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Adaylar arasindan firmanin belirledigi kriterlere en uygun aday MOORA
siralama yontemi ile tespit edilmistir. Calismada kullanilan veriler firmadan temin edilmis olup, firma
ismi  insan kaynaklarma iliskin verilerin paylasimi nedeniyle gizlilik politikast geregi

agiklanmamaktadir.
Isletme istihdam edecegi lojistik operasyon elemanimin;
- MS Office programlarina hakim,
- Lojistik alaninda kullanilan paket programlar1 (ERP, SAP, vb.) kullanabilen,
- Deneyimli,
- Raporlama becerisi yiiksek,
- Ingilizce okuma, konusma ve yazma becerisine sahip,

olmasini istemektedir.

En Uygun Lojistik Personeli

Segimi
Temel Diizey Lojistik Bilgi . . T S
Bl ik} Rekiioliilenugilisi Deneyim Raporlama Becerisi Ingilizce Bilgisi

Sekil 2:Problemin Hiyerarsik Yapist

Oncelikle isletme yoneticileri ve insan kaynaklari birimi tarafindan belirlenen ve dilsel ifade
edilen kriterlerin bulanik say1 karsiligi tespit edilmistir. Genisletilmis analiz yontemi ile belirlenen
kriterlerin agirliklariin hesaplanmasi igin gerekli olan ikili karsilastirma matrisi bulanik sayilar1 elde

edilmistir. Tablo 3’te ikili karsilastirma matrisine iliskin degerler verilmistir.
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Tablo 3. ikili Karsilastirma Matrisi

Kriterler Temel Diizey | Lojistik Bilgi Deneyim Raporlama Ingilizce
Bilg. Tek.
Temel Diizey 111 537 537 325 325
Bilg. (I’I'Ij (E'I'Ej [E’I’Ej (E’I'EJ (E’I’Ej
LojistikBilgi 212 111 213 325 213
Tek [;'5'5) [1'1'1] (5?5} (5?5} (g'z'zj
Deneyim 212 213 111 213 212
[5’5’3) (5’15) (I'I'Ij (5?5) (E'z'gj
Raporlama 212 212 213 111 212
[g'z'ﬂ (3'5'5) [5'15) (I’I'Ij (355)
Ingilizce 212 213 325 325 111
[555} (5?5) [5?5} [5?5} (nz]

Ikili karsilastirma matrisindeki bulamk kriter degerleri ile sentetik genisletme hesaplamasi
yapilmistir.

Seip =(9, 11, 13)®(0,027, 0,033, 0,042)
Sqe = (412, 5,33, 6,90)®(0,027, 0,033, 0,042)
Soen. =(3,02, 3,83, 5,07)®(0,027, 0,033, 0,042)
Seper = (2,87, 3,50, 4,50®(0,027, 0,033, 0,042)
S =(5,07, 6,50, 8,17)®(0,027, 0,033, 0,042)
Hesaplanan bulanik sentetik degerler ile olasilik degerleri Tablo 4’teki gibi bulunmustur.

Tablo 4. Bulanik Sentetik Degerler ve Olasihklar

V (SBiIg, > SLaj,BiI. ) V (SLoj.BiI. > ’SBiIg. ) V (SDEIL > SBilg. ) V (SRapor, > SBiIg, ) V (Sing. > SBiIg. )
=1 =0,202 =0,137 =0,265 =0,401
V (SBiIg. > SDen, ) V (SLuj.BiL > SDen. ) V (SDen. > sLoj.BiI. ) V (SRapor. > SLoj,BiI,) V (S/ng. > SLoj.BiI,)
=1 =1 =0,670 =0,560 =1
V (SBiIg, > SRapor. ) V (SLOJZBI‘L > SRapor. ) V (SDen. > sRupor. ) V (SRapor, > SDen, ) V (Sl'ngA > SDen. )
=1 =1 =1 -0,876 =1
\Y (SBiIg. > sing. ) \Y (SLoj.Bi/. > Sing. ) \Y (SDen. > Sing. ) \% (SRapor, > SingA) \Y (Sing. > SRapor.)
=1 =0,797 =0,461 =0,345 =1

Tablo 4’te yer alan veriler kullanilarak kriterlereiliskin bulamik agirlik vektorii asagidaki

gibidir. Vektor hesaplanirken, her bir kriter i¢in minimum olasilik degerleri kullanilmistir.

w’'=(1, 0,202, 0,137, 0,265, 0,401)
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Hesaplanan bulanik agirlik vektoriinormalize edildiginde asagidaki agirlik degerleri elde
edilir.
w=(0,499, 0,101, 0,068, 0,132, 0,200)
Personel se¢iminde kullanilan kriterlere iliskin onem diizeyleri Tablo 5°te verilmektedir.

Bulanik AHP yontemiyle ©nem diizeyleri belirlenen kriterler kapsaminda, adaylara iliskin

kriterdegerleri MOORA yontemi uygulanarak karsilastirilmistir.

Tablo 5. Kriterlerin Agirhiklar:

Kriterler Onem Diizeyleri (Agirhklari)
Temel Diizey Bilgisayar Bilgisi 0,499
Lojistik Bilgi Teknolojileri 0,101
Deneyim 0,068
Raporlama 0,132
Ingilizce 0,200

Alternatif adaylara ait kriterlere iliskin normalize degerler asagidaki tabloda verilmistir. Normalize

degerlerin kriter agirliklar ile iligkilendirilmesi sonucu elde edilen siralama Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6.Kriterlere Ait Normalize Degerler

Kriterler Temel Diizey LojistikBilgi Deneyim Raporlama Ingilizce
Bilg. Tek.

Alternatifler

Aday 1 0,151 0,064 0,000 0,036 0,078
Aday 2 0,264 0,043 0,000 0,036 0,104
Aday 3 0,226 0,000 0,024 0,091 0,104
Aday 4 0,264 0,064 0,024 0,073 0,091
Aday 5 0,189 0,011 0,059 0,036 0,065

Tablo 7°de Oran metoduna gore siralama yer almaktadir. Bu metoda gore 4. aday isletme igin en
uygun lojistik operasyon elemani olarak tespit edilmistir. Bu aday degerlendirildiginde egitim siireci

igerisinde lojistik sektorliniin - beklentilerini  karsilayan bir kariyer gelisimine sahip oldugu

goriilmektedir. Tablo 7. Oran Metoduna Gore Siralama
y; Oran Metodu Siralama
0,329 5
0,447 2
0,444 3
0,515 1
0,360 4
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MOORA yonteminde bir diger siralama metodu olan Referans noktasi yaklagimi kullanilarak siralama
yapilmistir. Bu metoda goére elde edilen hesaplama degerleri Tablo 8’de, siralama ise Tablo 9’da

verilmektedir.

Tablo 8. Referans Metodu ile Coziim

Kriterler Temel Lojistik | Deneyim | Raporla | ingilizece | Referans
Diizey Bilgi Tek. ma Metodun
Alternatifler Bilg. a Gore
v,
Aday 1 0,151 0,064 0,000 0,036 0,078 0,113
Aday 2 0,264 0,043 0,000 0,036 0,104 0,059
Aday 3 0,226 0,000 0,024 0,091 0,104 0,064
Aday 4 0,264 0,064 0,024 0,073 0,091 0,036
Aday 5 0,189 0,011 0,059 0,036 0,065 0,075
Referans 0,264 0,064 0,059 0,091 0,104
Noktalan

Tablo 9.Referans Noktas1 Metoduna Gore Siralama

y: Referans Noktas1 Metodu Ile Siralama
0,113 5
0,059 2
0,064 3
0,036 1
0,075 4

Sonuglar hem oran teknigi hem de referans nokta teknigi ile degerlendirildiginde 4. adaymn isin
niteliklerine en uygun aday oldugu saptanmistir. Adaylarin siralanmasi, tek bir segcimden daha fazla
avantaj saglamakta olup, ilk sirada yer alan adaya yapilan is teklifinin kabul edilmemesi durumunda

ikinci ve diger adaylarin degerlendirilmesine olanak sunmaktadir.
5. SONUC VE ONERILER

Biitlinlesik ¢ok kriterli karar verme yontemi kullanilarak personel se¢imi siireci tamamlanmustir.
Kriterlerin esit agirliklara sahip olmamasi, bu kriterlerin agirliklandirilmasinda Bulanik Analitik
Hiyerarsi Prosesi yonteminin kullanilmasma ydneltmistir. Lojistik firmasinin belirledigi Olgiitlere
uygun adaylarin siralanmasinda kullanilan MOORA yo6ntemi problemin ¢dziimiine basit ve kisa

siirede cevap vermektedir.

Isletme ile elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve siralama sonucunda 4. adayin ise alimi
onerilmistir. Isletmedeneyimli eleman beklentisinin, yeni mezun ya da deneyimsiz adaylarin sik is
degistirmesinden kaynaklandigini belirtmistir. Ancak, ise hevesli, yetistirilebilir buldugu adaylari

tecriibeleri olmasa dahi istihdam ettiklerini de eklemistir. Cikan sonugta bu goriisii desteklemektedir.
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Egitim hayati boyunca kendini iyi yetistirmis bir aday ise alim i¢in en uygun aday olarak
belirlenmistir. Bunun yaninda lojistik sektorii i¢in bilisim teknolojileri ¢ok biiylik 6neme sahiptir.
Ozellikle uluslararas: tasimacilik yapan bu isletme icin izlenebilirlik, diger operasyonel iglemler ve bu

islemlerin raporlanmasi bilgi teknolojileri kullanilarak gerceklestirilmektedir.

Bu ¢aligmada personel se¢imi siirecinde kullanilan biitiinlesik yontem farkli sektorlere ve farkli
secim problemlerine uygulanabilir. Yontemin kolay uygulanabilir olmasi, daha fazla kriter ve

alternatif olmas1 durumunda zaman tasarrufu bakimindan 6nem arz etmektedir.
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