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Oz

Glnimuzde saglik okuryazarliginin ilerlemesi, hizli énleme ve acil eylemleri gerekli
kilan COVID-19 salgini gibi acil durumlara bireylerin ve toplumlarin hazirlanmasini
saglamak icin cok 6nemli hale gelmektedir. Salgin yayildik¢a, insanlar belirsizlige
hazirlanirken kendilerini ve ailelerini nasil koruyacaklarini bilmek istemektedir. Yapilan
bircok arastirma, bu zor ve belirsizzamanlarda iyi saghk okuryazarliginin hayatta kalmak
icin 6nemine dikkat cekmektedir. Saghk okuryazarhgi diizeyi iyi olanlar genellikle
sagliklarini iyi olmayanlardan daha etkili bir sekilde yénetebilmektedir. Bu derlemenin
amaci, COVID-19 salgini sirasinda bireylerin saglik davranislarini etkiledigi distinilen
saglik okuryazarliginin katkisi ve 6nemini incelemektir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, saglik, saglk okuryazarhgi, salgin.
Abstract

Nowadays, the development of health literacy is becoming crucial to prepare individuals
and communities for emergencies such as the COVID-19 pandemic that requires rapid
containment and urgent actions. As the outbreak spreads, people want to know how to
protect themselves and their families while they preparing for uncertainty. Many studies
have emphasized the importance of good health literacy for survival in these difficult
and uncertain times. Those with good health literacy are generally able to manage their
health more effectively than those who are not. The purpose of this review is to examine
the contribution and importance of health literacy, which is thought to affect health

behaviors of individuals during the COVID-19 pandemic.

Keywords: COVID-19, health, health literacy, outbreak.

1. Giris

Tiketicilerin yerinde saglk kararlan almak icin ilgili saglik
terimlerini anlamaya ve saglik bilgisini uygun baglama
yerlestirmesi gerekmektedir. Bu gibi beceriler olmadan, bir kisi
gerektigi kadar uygun kisisel bakim aktivitelerinde bulunmakta
ve talimatlan takip etmekte zorluk cekebilmektedir (1).
Gliniimiizde kaynak ve bilgi olanaklarina sahip olunmasina
ragmen kisinin saglik yonetiminde kisisel sorumluluga degisim
istenmektedir. Bu durum da kisinin nasil davranacagini ve
kime guvenecegini bilmek gibi yeni zorluklar yasamasina
neden olabilmektedir. Bu yeni talepleri karsilamak icin saglik
okuryazarligina ihtiyag oldugu belirtilmektedir (2).

Saglk okuryazarlidi bircok yazarin sessiz bir salgin oldugunu
dustindiigu noktaya kadar, kuresel olarak hafife alinmis bir
tema olmustur (3, 4). Gunumizde saglk okuryazarliginin
ilerlemesi, hizli dnleme ve acil eylemleri gerekli kilan COVID-19
(Yeni Koronavirtis Hastaligi) salgini gibi acil durumlara bireylerin
ve toplumlarin hazirlanmasini saglamak icin cok 6nemli hale
gelmektedir (5). COVID-19 ile alakali risklerin acikliga kavusmasi,
Onleyici davraniglarin  baglamasinin  saglanmasinda saglik
okuryazarliginin dnemli bir rolti bulunmaktadir (6).

Almanyadayetiskinlerin koronavirusileilgilisaglhk okuryazarhgini
degerlendirmek icin yapilan bir ¢alismada, katiimcilarin

%50,1'inin koronaviris ile ilgili saglik okuryazarliginin“problemli”
(%15,2) ve “yetersiz’ (34,9), %49,9unun ise “yeterli” saghk
okuryazarlidgina sahip oldugu bulunmustur (7). Tip 6grencileri
ile yapilan bagka bir calismada saglik okuryazarliginin COVID-19
korkusu Uzerinde koruyucu etki gosterdigi belirlenmistir
(8). Yash bireyler ile yapilan bir calismada daha yiiksek saglk
okuryazarligina sahip olanlarin depresyona sahip olma olasiligi
daha dlstik ve COVID-19 semptomlarindan stiphelenilen
grupta daha saglikli davraniglara sahip olundugu bulunmustur
(9). Kaya ve Kaplan (6) tarafindan hemsirelik 6grencileri ile
yapllan calismada da ogrencilerin COVID-19 enfeksiyonu ve
onlemleri ile ilgili farkindaliklar arttik¢a saglik okuryazarlik puan
ortalamalarinin da arttigi saptanmistir.

Saglik okuryazarhd ile iliskili faktorleri bulmak, salgin sirasinda
saglik esitsizliklerini  azaltmaya yonelik miidahalelerin
planlanmasinda yardimci olabilmektedir (9). Bu zor ve belirsiz
zamanlarda, iyi saglik okuryazarliginin hayatta kalmak icin
onemine dikkat ¢ekilmektedir (10). Normal dénemlere benzer
bicimde saglk okuryazarlidi, afet donemlerinde de kriz
iletisiminde etkisi goz 6niinde tutulmasi gereken 6nemli bir
basliga karsilik gelmektedir (11). Bu derlemenin amaci, COVID-19
salgini karsisinda  bireylerin  &zellikle saglik davraniglarini
etkiledigi diistiniilen saglik okuryazarliginin katkisi ve 6nemine
dikkat cekmektir.
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1.1. Covid -19 Pandemisinin Ortaya Cikisi ve Genel Bilgiler

COVID-19 salgini, Aralik 2019'da ilk kez rapor edilen bir insani
acil durum olmustur (12). Dinya Saglik Orgiitii (DSO) Cin
Ulke Ofisi 31 Aralik 2019'da Cin'in Hubei eyaletinin Wuhan
kentinde nedeni belli olmayan pnémoni vakalari oldugunun
bilgisini vermistir. 7 Ocak 2020'de etkeni simdiye kadar
insanlarda belirlenmemis yeni bir koronaviriis (2019-nCoV)
olarak agiklanmistir. Sonraki stirecte 2019-nCoV hastaliginin
ismi COVID-19 seklinde kabul edilmistir (13). Arastirmanin
ardindan, 31 Ocak 2020'de uluslararasi kayg verici bir halk
saghgr acil durumu ve 11 Mart 2020'de bir salgin olarak DSO
tarafindan bildirilmistir (12).

Ulkemizde COVID-19ile alakali calismalar 10 Ocak'ta baslamis
olup ilk COVID-19 vakasi 11 Mart 2020'de gorilmustir.
ilerleyen zamanlarda Diinyadaki duruma benzer bicimde
Ulkemizde de vaka sayilarindaki artma devam etmektedir
(13).

Hastalik temelde damlacik yolu ile bulagmaktadir. Hasta
kisilerin 6kstirme ve hapsirmasi ile yayllan damlaciklara
diger Kkisilerin elleriyle dokunmasi sonucu ellerini adiz,
burun ve g6z mukozasina degdirmesi yoluyla temasla da
bulagmaktadir (13, 14). COVID-19 farkh insanlan degisik
sekillerde etkilemektedir. En yaygin semptomlarinin ates,
kuru 6ksurik ve yorgunluk oldugu bilinmektedir. Bir kimseye
virlis bulastiktan sonra semptomlarin ortaya ¢ikmasi
ortalama 5-6 giin surer, ancak bazi kisilerde 14 gtin kadar
da surebilmektedir. COVID-19 virlsi ile enfekte olan ¢cogu
insan hafif-orta dereceli solunum hastaliklari yasamakta ve
Ozel tedavi gerekli olmadan iyilesmektedir. Yashlar ve kronik
solunumla ilgili hastalig, kardiyovaskiler hastaligi, diyabet,
kanser gibi kronik hastaligi olan kisilerin ciddi hastalik
gelistirme ihtimali daha da yUkselmektedir (14).

Bu halk saghgdi acil durumunun etkisi ekonomik faktorler,
sosyopsikolojik faktorler ve uluslararasi iliskiler acisindan
Ulkeleri ve toplumlari ciddi sekilde etkilemektedir
(12). COVID-19 krizinde eylemlerin aciliyeti, kararlarin
karmagsikhd ve bilgi tabanindaki belirsizlik davranigsal
eylemi zorlastirmaktadir (15). Onceki salginlardan ve
salgin hastaliklardan 6grenilen dersler, bulasici hastaliklar
ile ilgili bilgi ve tutumlarin bu hastaliklarin yayilmasini
sinirlayabilecek tim kontrol 6nlemlerine uyum diizeyiyleilgili
oldugunu gostermektedir (16). Genel olarak, salgin durumu
yiksek derece karmasiklikla karakterize edilmektedir (15).
Hikimetlerin ve ailelerin pandemiyi engellemek icin bilgi
kirliliginin  yayillmasini  6nlemeleri ve bilgi kaynaklarini
kontrol etmeleri 6nerilmektedir (17).

1.2. Saghk Okuryazarligi

Saghk okuryazarhgi “insanlarin yasam kalitesini ytikseltmek,
saglik risklerini azaltmak ve bilingli kararlar almak icin saglik
bilgi ve kavramlarini arastirmak, anlamak, degerlendirmek
ve kullanmak icin gelistirdikleri ¢ok sayida beceriler ve
yetkinlikler” olarak tanimlanmaktadir (18). Okuma ve
matematiksel beceri okuryazarhgin temel bilesenleridir,
ancak saglik okuryazarhdi hem sézli hem de yazili iletisimi
anlama ve yanit verme ile ilgili genis bilissel ve sosyal
stirecleri icermektedir (3). Saghk okuryazarligi insanlar
ve topluluklar kendi saglik hizmetlerine katilmaya tesvik
etmekte ve gliclendirmektedir. Dahasi sagligi ve esenligi
gelistirmekte, saglk esitsizliklerini ele almakta, bireysel ve
toplumsal direng olusturmaktadir (10).
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Serensen ve arkadaglar tarafindan 15 yas ve Uzeri kisiler
ile sekiz Ulkede yuritiilen calismada %12,4 yetersiz, %35,2
problemli, %36,0 yeterli ve %16,5 mikemmel bulunmustur
(19). Kutner ve arkadaslari (20) tarafindan Amerika'da yapilan
bir calismada yetiskinlerin %712'sinin yeterli, %53'lnin orta,
%22'sinin temel ve %14'linlin temel seviyenin altinda saglk
okuryazarligi diizeyinde oldugu saptanmistir. Turkiye'de
Saghk Bakanligi tarafindan ydritilen bir calismada toplumun
%30,9'unun yetersiz, %38,0'Inin problemli-sinirl, %23,4'tnln
yeterli ve %7,7'sinin miikemmel diizeyde saglik okuryazarlgi
seviyesine sahip oldugu belirlenmistir. Yetersiz ve sorunlu-
sinirl saglik okuryazarligi gruplarinin toplaminin  %68,9
olmasi bir halk saghgi sorunuile karsi karsiya kalindigini ortaya
koymaktadir (21). Tirkiye'de goriilen saglik okuryazarlig
dizeyi dustkliglinin yaygin olmasi toplumumuz icin
bitlin saglk alanlarindaki gibi bulasici hastaliklar icin de
risk olusturmaktadir (22). Pandemi sirasinda bu durumun
dikkate alinmasinin salginin yonetimine katki saglayabilecegi
dustinilmektedir (11).

Hemsireler bakim ilkelerini somutlastirmaktadir ve saglik
okuryazarligi Uzerinde anlamli bir etki yaratmak icin
benzersiz konumda yer almaktadir. Politika, arastirma
ve pratik alanda saglk okuryazarligina onemli 6lclde
katkida bulunabilmektedir. Ozellikle pratikte, politika ve
proseddrlerin eksik veya olmadigi durumlarda hemsirelerin
liderlik pozisyonu alarak en iyi uygulamalarl ve arastirma
temelli bulgular halk diizeyinde uygulamaya baslamasi
gerekmektedir (23).

1.3. Covid-19 Pandemisi ve Saglik Okuryazarhgi

Saghk okuryazarliginin gelisimi kisileri hizli reaksiyonu
gerekli kilan durumlara karsi hazirlamak amaciyla her
donemdekinden daha da fazla glincel hale gelmistir (24).
Saglik okuryazarligi hizli reaksiyon gerektiren durumlar
icin hastalik ile micadelede saglk bakim sistemlerinin
hazirlikl  olmasinin yani sira hastaligin 6nlenmesi ve
virstin yayillmasini yavaslatici énemli bir konu olmaktadir
(5). COVID-19 hizla ortaya giktiginda iki yoni carpici hale
gelmektedir. Birincisi, kiresel olarak saglk okuryazarhd
bulasici olmayan hastaliklar kadar bulasici olan hastaliklarin
énlenmesi icin de dnemlidir. ikincisi, sistem hazirhgr ile
birlikte bireysel hazirlik gercek hayat problemlerinin ¢6ziime
kavusturulmasi icin anahtar rol oynamaktadir (24).

Bilhassa slrecin 6ngorilememesi hesaba katildiginda,
COVID-19 haberlerini ve resmi 6nerileri anlamlandirmak daha
zor hale gelmektedir. Bireyler bu bilinmeyen bilgi havuzunu
bireysel davranis eylemlerine nasil birlestirecegi hususunda
onemli zorluk yasamaktadirlar. Bu noktada kritik saghk
okuryazarligi seviyesigerekliolmaktadir (25).Salginyayildikca,
insanlar belirsizlige hazirlanirken kendilerini ve ailelerini nasil
koruyacaklarini bilmek istemektedir. Cevaben cetrefilsiz,
glvenilir bilgi saglamak acil sorgularda kritik olmaktadir
(26). Riskin ve ciddiyetin bilincine varmak, uygun davranisi
gostermede 6z yeterlilik igin kisilerin saglk okuryazarhg
dizeyinin ylksek olmasi gerekmektedir (11). Saglk
okuryazarlid, insanlarin tavsiyelerin arkasindaki sebepleri
anlamalarina ve cesitli muhtemel eylemlerinin sonuglarini
iletmelerine yardimci olabilmektedir (24). Saghk okuryazarlik
dizeyi iyi olanlar genellikle sagliklarini iyi olmayanlardan
daha etkili bir sekilde yonetebilmektedir. Saglik okuryazari bir
toplum da hem kendisini hem de digerlerini basit eylemler ile
nasil koruyacagini anlayabilmektedir (10).
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Uluslarin, sosyal sorumluluk ve hastaigin 6nlenmesinin
arkasindaki nedenleri anlamak ve enfeksiyon yayilma riskini
azaltmak icin insanlara yardim edebilen vatandaslarin
saglik okuryazarligina yatirrm yapmalari gerekmektedir.
Saglik yetkilileri ve profesyonellerinin, guglendirilmis
halk saghigr ortami ve politikalari ve herhangi bir hastalik
salginina bireylerin ve toplumlarin hazirlikli olmalarini
degerlendirmek icin dizenli olarak saglk okuryazarligi
raporlarini her zaman ydriitmesi gerekmektedir (5). Sosyo-
ekonomik olarak dezavantajli nifus gruplarinin kétl saghk
kosullarina sahip olma ve kronik hastaliklardan daha fazla
muzdarip olma olasiiginin daha yiiksek oldugu ki bunun
da COVID-19 baglaminda komorbidite riskini artirabilecegi
ifade edilmektedir (27). Ulkemizde de COVID-19 salgini
icin go¢menlerin daha fazla risk icerdikleri ilerisi icin
distinilmektedir. Onlemlerin saglik okuryazarlik diizeyi
disiik olan dezavantajli gruplar gozetilerek alinmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir (25).

2. Sonug ve Oneriler

Sonug olarak, insanlar giniimizde bilginin Gretimini ve
saglanmasini kontrol etme yetenegine sahip olmayabilir.
Yine de her birinin tikettikleri bilginin turlini ve
kapsamini  kontrol etmesi gerekmektedir. Bu nedenle
toplumlarda kapsamli bir bilgi diyeti elde etmek icin,
insanlarin saglik okuryazarligi, medya okuryazarligi, medya
saglik okuryazarhidi, saglik bilgi okuryazarliginin bilgi ve
becerileriyle donatilmis olmasi gerekmektedir (28).

Ozel 6nlemler ve diizenleyici prosediirler politik ve ekonomik
alanlarin yani sira saglik sistemleri, pazar alanlari, ¢calisma
ortamlari, sosyal medya, egitim ortamlari igin gerekmektedir.
Amag, bu alanlarda birey ve toplum canliigr olusturmak
ile ortaya cikan hastalikla miicadele etmektir (5). COVID-
19un kontroliine yonelik insanlarin saglik okuryazarlik
duzeylerinin ylkseltilmesi 6nerilmektedir. Bu nedenle devlet
medyasi, egitim kurumlari, saglik bakanliklari gibi etkili
kuruluslarin halkin saglik okuryazarligini gelistirmek igin
gereken 6nlemleri almasi gerekmektedir (17).

Genelde hemsirelik meslegi ve o6zelde hemsirelerin
kendilerinin saglik okuryazarliginin gelistirilmesinde hayati
bir roli bulunmaktadir. Hemsireler halk sagligr ve saglik
hizmetinin neredeyse her alaninda calistiklarindan hastalara
ve topluluklara temas etmektedir. Bu sayede hastalarin ve
topluluk Gyelerinin karsilastigi zorluklar gorebilmektedir.
Bu ilk elden deneyim hemsirelerin hastalar ve profesyoneller
icin saghk okuryazarhidi becerilerine olan kritik ihtiyaci
anlamasina neden olmaktadir (29). Primer bakim
profesyonelleri olan hemsirelerin de saglik okuryazarhiginin
rollinii ve saglik bakimindaki etkisini kabul ederek bu konuya
dikkat cekilmesine katki saglayabilecegini disuniyoruz.
Bu nedenle saglik okuryazarligini gelistirmek icin projeler
yapilmasi ve bireylerin bilgi dlizeylerini yiikseltecek egitimler
verilerek danismanlik yapilmasi dnerilebilir.

3. Alana Katki

Bu derlemede, COVID-19 salgini karsisinda bireylerin
ozellikle saghk davraniglarini etkiledigi dustnidlen saglik
okuryazarliginin 6nemihakkinda bilgi verilmistir. Derlemenin
COVID-19 salgini sirasinda bireylerin saglik okuryazarlik
dizeylerinin gelistirilmesinin 6nemine ve ¢6ziim Onerileri
saglamada dikkat ¢ekici olacagi dustintilmektedir.
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