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Oz

Bu calismanin amaci Sakarya Universitesi Tiirk Dili Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde
(TOMER) Tiirkceyi yabanci dil olarak ogreten oOgreticilerin goriisleri dogrultusunda Tiirk¢enin
yabanc dil olarak uzaktan 6gretiminin olumlu ve olumsuz yonlerini belirlemektir. Calisma grubu
secilirken seckisiz 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir ve
Sakarya Universitesi TOMER’de gorev yapan ve calismaya goniillii olarak katilmay kabul eden 15
Ogretim gorevlisi olusturmustur. Veriler dijital ortamda hazirlanan yari-yapilandirilmig bir form
aracihg ile toplanmistir. Nitel arastirma yontemlerinden olgubilim yontemiyle yiiriitilen bu
calismaya ait elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina
gore Ogreticilerin genel anlamda bu siirecte motivasyonlarinin diistiiglinii ancak sanal derslerde
kendilerini ifade etmede zorluk yasamadiklar: ve iletisimi iyi bir sekilde yiiriitebildikleri goriilmiistiir.
Diger taraftan Ogreticilerin bu siirecte cesitli teknik aksakliklar yasadiklar1 ve siirekli bilgisayar
basinda ders anlatmanin fiziksel ve psikolojik olarak onlar1 yordugunu belirtmislerdir. Bunlara ilave
olarak 6grencilerin motivasyonunu ve katihmini artirmak i¢in ¢evrim ici oyunlar, etkinlikler ve ders
dis1 sohbetler gerceklestirdikleri; bu siirecin kendi bilgi ve iletisim teknolojileri becerilerine katki

sagladigini ifade etmislerdir.

Anahtar kelimeler: Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi, e-6grenme, uzaktan egitim, 6gretmen

goriigleri

Opinions of teachers who teach Turkish as a foreign language on distance
education: The case of Sakarya University Tomer

Abstract

The aim of this study is to determine the positive and negative aspects of distance education of

Turkish as a foreign language regarding the opinions of the teachers who teach Turkish as a foreign
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language at Sakarya University TOMER. The convenience sampling method, one of the random
sampling methods, was preferred while choosing the study group and 15 lecturers working at Sakarya
University Turkish Language Teaching Application and Research Center (TOMER) were formed and
agreed to participate in the study voluntarily. The data were collected through a semi-structured form
prepared in a digital environment. The data obtained from this study, which was carried out with the
phenomenology method, one of the qualitative research methods, was evaluated by the content
analysis technique. According to the research findings, it was seen that the motivation of the
instructors decreased in this process in general, but they did not have difficulty in expressing
themselves in virtual lessons and they were able to conduct communication well. On the other hand,
they stated that the instructors experienced various technical problems in this process and that
constantly lecturing on the computer tired them physically and psychologically. In addition to these,
they held online games, activities and extracurricular conversations to increase students' motivation
and participation, stating that this process contributed to their information and communication

technology skills.
Keywords: Teaching Turkish as a foreign language, e-learning, distance education, teacher opinions
Giris

COVID-19 salgini iizerine Tiirkiye’de iiniversitelerde 16 Mart 2020 tarihinde éncelikli olarak 3 hafta siire
ile egitime ara verilmistir. Daha sonra ise, Diinya Saghk Orgiitii tarafindan kiiresel bir salgin olarak
degerlendirilen COVID-19 salgini, egitimin de icinde yer aldig1 bircok faaliyetin durdurulmasim veya
askiya alinmasini gerektirmistir (WHO, 2020). Bu gelisme iizerine Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)
Tiirkiye’de liniversitelerde egitimin uzaktan devam etmesi yoniinde karar alinmistir. UNESCO’nun
(2020) verileri incelendiginde diinya genelinde 191 iilkede toplam 1.724.657.870 6grenci salgindan
etkilenmistir (Akt: Karakus vd. 2020). Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de Tiirk¢e ogretim
merkezlerinde egitim goren yabanci 6grenciler de salgin siirecinden etkilenmistir.

Uzaktan egitim, 0grenenle 6gretenin fiziksel olarak birbirinden uzakta oldugu bir egitim bicimidir
(Adiyaman, 2002, s.92). Uzaktan egitimin tarihine baktigimizda modern uzaktan egitimin ilk
uygulamalari i¢in, 1840 yilinda Isaac Pitman’in 6grencilere mektup araciligiyla steno dersleri vermesini
soylemek miimkiindiir (Mshvidobadze ve Gogoladze, 2012). Teknolojide yasanan gelismelerden egitim
de nasibini almistir. Mektup, radyo, gazete vb. araclarla baglayan uzaktan egitim faaliyetleri giiniimiizde
internet aginin da yayginlasmasiyla birlikte bilgisayar, tablet, cep telefonu gibi araglar da egitim
faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi siireci igerisinde yer almaya baglamigtir.

Uzaktan egitim, 6grenciler arasinda firsat esitligi saglama noktasinda 6nemli bir yontem olarak dikkat
cekmektedir. Gerekli donamimsal araglar tedarik edildikten sonra mekandan bagimsiz bir sekilde
ogrenme ortamlari olusturabilmek miimkiindiir. Uzaktan egitimin bu 6zelligi sayesinde, giiniimiizde
birgok egitim kurumu modern insanin kendini yenileme ihtiyacina karsilik verebilmek i¢in 6rgiin egitim
siireci icerisinde baz1 dersleri uzaktan egitim ile vermeye baglamistir (Toker Gokge, 2008. s.2).

Tiim diinyada yasanan salgin siireci daha 6nceden 6ngoriilemeyen bir durumun ortaya ¢ikmasina sebep
olmusgtur. Egitim agisindan bu siirecin olumsuz etkilerini en aza indirebilmek icin iiniversitelerde
uzaktan egitime yonelik hizl bir gecis yasanmigtir. Kirik (2014)’tin de belirttigi gibi geleneksel egitimde
kullanilan 6gretim tekniklerinin hemen hemen hepsini uzaktan egitimde de kullanarak uzaktan
egitimde de kaliteli bir egitim imkan1 sunabilmek olanaklidir. Bu sartlar altinda alinan uzaktan egitime
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gecis karari, salgin siirecinde egitimde yasanan aksakliklarin en aza indirilmesi ve egitim 6gretim
faaliyetlerinin devam ettirilmesi noktasinda énemli bir rol oynamistir. Bu hizli gecis diizenli ve planh
bir gecis olmadigindan siireg igerisinde karsilagilabilecek aksakliklar1 da beraberinde getirmistir.

Universitelerin Tiirkce 6gretim merkezleri de uzaktan egitime hizli bir gecis yapmak zorunda kalmustr.
Bu hizli gegisle birlikte mevcut sartlar icerisinde en etkili olabilecek uygulamalar gozden gegirilerek bir
karara varma zorunlulugu dogmustur. Her kurum kendi sartlar1 dogrultusunda uzaktan egitim siirecine
gecmistir. Bu siirecte yabanci oOgrencilere farkli uygulamalar iizerinden Tiirkge oOgretildigi
goriilmektedir. Gilingor, Cangal ve Demir(2020)’in de belirttigi gibi, bu siirecte siklikla kullanilan
uygulamalarin “Zoom, Adobe connect, Google Hangouts ve Moxtra vb” oldugu goriilmektedir. Acil bir
sekilde uzaktan egitime gecme karari alan tiniversiteler ve Tiirkce O6gretim merkezleri ihtiyacglarini
karsilamak iizere kullandiklar1 bu programlarin; bilgi paylasimina miisaade etmesi, ekran, ses ve
materyal paylasimi1 imkan1 sunmasi, islenen dersi kaydedip daha sonra tekrar izlemeye imkan tanimasi
egitim siirecinin aksamadan devam etmesine firsat vermistir.

YOK’iin (URL1) paylastig1 verilere gore 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Tiirkiye’deki yiiksekogretim
kurumlarinda egitim goren yabanci uyruklu 6grenci sayisi; onlisansta 27944, lisansta 158538, yiiksek
lisansta 27795, doktorada 9771 olmak iizere toplam 224048’dir. Egitim disinda saglik, turizm, ticaret
vb. sebeplerle Tiirkiye'ye gelen ve Tiirkge 6grenmek isteyen ve hatta Tiirkce 6grenmek isteyen ancak
gerekli sartlar olusmadigindan Tiirkiye’ye gelemeyenlerin sayis1 da goz oniine alindiginda Tiirkce
ogrenmek isteyen genis bir kitlenin oldugu goriilmektedir. Bu durum zorunlu uzaktan egitim siireci
disinda da yabanci dil olarak Tiirkge derslerinin uzaktan gercgeklestirilmesi ihtiyacin1 da ortaya
koymaktadir. Yiiz ylize etkilesimin ve hedef dilin dogal ortaminda temel dil becerilerini aktif olarak
kullanabilme firsatinin, dil egitimindeki hedeflerin gerceklestirilmesine olumlu yonde katk: sagladig:
bilinmektedir. Buradan hareketle egitim siireci de bu yonde sekillenmekte ve planlanmaktadir. Ancak
acil bir sekilde alinan uzaktan egitime ge¢me karari, yiiksekogretimin tiim kademelerinde oldugu gibi
Tiirkge 0gretim merkezlerinin de uzaktan egitimle derslerini siirdiirmesini gerektirmigtir. Bu noktadan
hareketle Tiirkceyi yabanci dil olarak 6greten 6greticilerin bu siireg icerisinde yasadiklar tecriibelere ait
goriislerinin neler oldugunun tespit edilmesi 6nemlidir. COViD-19 salgininin etkisinin devam ediyor
olmasi, ylksekogretim kurumlarinda derslerin yiiz yiize ve uzaktan egitimle devam etmesi karari
arastirmanin giincel yoniinii yansitmaktadair.

Yontem

Calisma Sakarya Universitesi TOMER’de Tiirkceyi yabana dil olarak dgreten dgreticilerin goriisleri
dogrultusunda Tiirkgenin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminin olumlu ve olumsuz yoOnlerini
incelemeyi amaclamigtir. Bu nedenle ¢calisma nitel arastirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji)
yontemi ile gergeklestirilmistir. Fenomenolojik calisma birkag kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili
yasanmis deneyimlerinin ortak anlamini tanimlar. Arastirmacilar bir fenomeni deneyimleyen tiim
katihmecilarin ortak 6zelliklerinin tanimlanmasina odaklanir (Creswell, 2020, s.77).

Calisma grubu

Caligsmanin katiimeilar1 seckisiz ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi tercih
edilmistir ve Sakarya Universitesi TOMER’de gérev yapan ve calismaya goniillii olarak katilmay: kabul
eden 15 Ogretim gorevlisi olusturmustur. Katihimecilara ait bazi demografik bilgiler Tablo 1’de
sunulmustur.
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Tablo 1: Katihmecilara ait demografik bilgiler-1

Cinsiyet n Yas n
Kadin 6 25-30 4
Erkek 9 30-35 7
35-40 2
41 ve lizeri 2
Toplam 15 Toplam 15
Egitim Durumu n Deneyim (y11) n
Lisans 2 2-3 4
Yiiksek Lisans 7 4-5 5
Doktora (devam ediyor) 6 6-8 4
10 ve iizeri 2
Toplam 15 Toplam 15

Tablo 1’de yer alan bilgilere gore calismaya katilmay kabul eden 6greticilerin 6’s1 kadin olup 9’u erkektir.
Bu oOgreticilerin cogunlugu ise (n=7) 30-35 yas araligindadir. Calismaya katilmayr kabul eden
Ogreticilerin 13’liniin en az yliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir. En az 4 y1l deneyime sahip
olanlarin sayisi ise 11’dir.

Verilerin toplanmasi ve analizi

Verilerin toplanma araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar yapilandirilmig bir form
kullamlmigtir. Bu formda calismaya katilan Ogreticilerin yas, cinsiyet, deneyim ve egitim durumu
bilgilerini 6grenmek i¢in hazirlanmig olan demografik sorular disinda calismanin amacina uygun
bigimde hazirlanmisg 12 acik uglu soruya yer verilmistir. Alanyazin taramasi sonucu ¢aligmanin amacina
uygun olarak hazirlanan bu sorular sirasiyla asagida listelenmistir.

1. Uzaktan egitim siirecinde yiiz yiize derste oldugu gibi fiziki bir etkilesim s6z konusu olmuyor,

bu durum sizin motivasyonunuzu nasil etkiledi?

2. Uzaktan egitim, derslerde kendinizi daha rahat ifade etmenizi sagladi m1?

3. Yiiz yiize egitim silirecinde kullanilan materyalleri uzaktan egitime verimli sekilde
kullanabildiniz mi?

4. Uzaktan egitim stirecinde fiziksel olarak yorulmuyor olmak motivasyonunuzu nasil etkiledi?
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5. Uzaktan egitim siirecinde 6grenciler ile aranizdaki iletisimi saghkl bir sekilde siirdiirebildiniz
mi?

6. Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerle iletisim konusunda ne gibi zorluklar yasadiniz?

7. Uzaktan egitimde derse karsi isteksiz Ggrencilerin motivasyonunu artirmak icin neler
yaptiniz?

8. Uzaktan egitimde 6grencileri derslere etkin sekilde dahil etmek, katilimlarini arttirmak igin
neler yaptimiz?

9. Ogrencilerin birbirleriyle etkilesimi nasildi?

10. Sinif ortaminin yiiz ylize olmamasi ve sanal ortamda olmasi sizce akran 6grenmeyi nasil
etkiledi?

11. Uzaktan egitim siireci bilisim teknolojileri bilginize ve teknoloji ile olan iligkinize nasil etki
etti?

12. Uzaktan egitim konusma, okuma, yazma ve dinleme becerisini ne yonde etkiledi?

Veriler aragtirmacilar tarafindan Google Formlar {izerinden hazirlanan dijital form araciligi ile
toplanmistir. Form katilimcilara e-posta ile gonderilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesi siirecinde igerik
analizi yapilmigtir. Bir mesajin belli 6zelliklerinin objektif ve sistematik bir sekilde taninmasina yonelik
cikarimlarin yapildigi bir tekniktir. icerik analizi sonucunda elde edilen verilerin yorumlanmasinda
genellikle frekans ve yiizde kullanihir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Her
bir katihmcinin verisi sirasiyla K1, K2 .. K15 olarak kodlanmistir ve analizlere dahil edilmistir. Analizin
giivenirligi i¢in kodlamalar ii¢ aragstirmaci tarafindan ayr1 ayr1 yapilmig ve temalarin uyumu icin Miles
ve Huberman (1994) katsayis1 hesaplanmigtir. Karasar (2011, s.165), bu degerin 0.75ten kiiclik
olmasinin giivenirlik agisindan sikint1 dogurdugunu ifade etmistir. Belirlenen temalara ait hesaplanan
Miles ve Huberman Kkatsayis1 degerleri .802 ile.972 araliginda degistigi icin kodlayicilar arasi
giivenirligin ¢ok iyi diizeyde oldugu varsayilmistir (Miles ve Huberman, 1994).

Bulgular

Calisma Sakarya Universitesi TOMER’de Tiirkceyi yabana dil olarak dgreten dgreticilerin goriisleri
dogrultusunda Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminin olumlu ve olumsuz yonlerini
belirlemeyi amaclamistir. Bu dogrultuda hazirlanan sorulara katihmecilarin verdikleri yanitlar soru
bazinda icerik analizi yontemiyle degerlendirilmis ve tablolar halinde sunulmustur.

Katihmecilarin “Uzaktan egitim siirecinde yiiz yiize derste oldugu gibi fiziki bir etkilesim s6z konusu
olmuyor, bu durum sizin motivasyonunuzu nasil etkiledi?” sorusuna verdikleri yanitlar aragtirmacilar
tarafindan degerlendirilmis ve sonuclar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda uzaktan egitimde etkilesim eksikliginin 6greticilerin
motivasyonu iizerinde etkisine yonelik goriisler

Goriis n

Ogrencilerin yiizlerini gormeden sadece ekrana

) L bakmak motivasyonumu diistirdii
Genel olarak motivasyonumu diisiirdii (n=11) . o Lo
Teknik aksakliklar etkilesimi olumsuz etkiledi ve
motivasyonumu diisiirdii
Motivasyonumu etkilemedi 2
Motivasyonumu diislirmedi tam tersine olumlu oldu 2

Katilimeilarin “Uzaktan egitim siirecinde yliz yiize derste oldugu gibi fiziki bir etkilesim s6z konusu olmuyor, bu
durum sizin motivasyonunuzu nasil etkiledi?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde 11
katilmeinin genel olarak motivasyonlarinin diistiigii yoniinde goriis bildirdigi goriilmiistiir. Bunlarin
icerisinde alti katilmecinin 6grencilerin yiizlerini gormeden sadece ekrana bakmanin buna neden
oldugunu belirttigi, iki katihmcinin da teknik aksakliklar nedeniyle boyle diisiindiigii anlagilmaktadir.
Bununla ilgili iki katthmecinin 6rnek goriisii asagida verilmistir, bu goriislerde oOgreticilerin fiziki
etkilesim eksikliginin nasil motivasyonlarini olumsuz etkiledigini yansitmaktadir.

“Etkilesim olmadig1 icin motivasyonum diistii. Ogrenciler genellikle kameralarim kapatiyorlar, bu da
ders performansim etkiliyor. (K7)”

“Oldukca diisiirdii. Yiiz yiize egitimde oOgrencilerle kurdugum iletisimde konusmanin yanmi sira
ogrencilerin derse katilimlari, jest ve mimikleri de motivasyonumu yiikseltiyor ve siifi kontrol etmem
konusunda yardimer oluyordu. Uzaktan egitimde oOgrencilerin kamera agmamasi, internet baglanti
sorunlar1 vb. sorunlar nedeniyle dersteki etkilesim yiiz yiize egitime gore daha az ve bu da motivasyonu
diisiiriiyor. (K4)”

Bununla birlikte iki katihmecinin fiziki etkilesim eksikliginin motivasyonunda bir etki yaratmadig, iki
katihmcimin ise tam tersine motivasyonunu olumlu etkiledigini ifade ettigi goriilmiistiir. Bu
katilimcilarin goriiglerini yansitan iki ornek ifade asagida verilmistir.

“Hayir motivasyonumu diisiirmedi. Aksine bilgisayar: ¢ok sevdigim icin beni motive etti. (K12)”

“Motivasyon diisiirmedi ancak yiikselttigini de sdyleyemem tabiki. Bende daha ¢ok teknolojik yazilim
bulma adina ¢abalamami sagladi.(K15)”

Uzaktan egitim siirecinde katilimcilar, bilgisayar basinda ders anlatmanmin, genel olarak
motivasyonlarimin diismesine neden oldugunu belirtmislerdir. Ogreticilerin, karsilarinda bir insan
muhatap olarak gormeyip bilgisayar ekranina bakarak ders islemenin 6grenci-6gretici arasindaki bagin
kurulamamasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir nitekim bilgisayar ekram ile baglar1 kuvvetli olan
ogreticilerin motivasyonlari olumlu yonde etkilenmistir.

Katilimecilarin “Uzaktan egitim, derslerinizde kendinizi daha rahat ifade etmenizi sagladi mi1?” sorusuna
verdikleri yamitlar aragtirmacilar tarafindan degerlendirilmis ve sonuclar Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda 6greticilerin uzaktan egitim derslerinde kendilerini ifade
etmelerine yonelik goriigler

Goriis n
Kendimi ifade etmekte sorun yagamadim 10
Kendimi ifade etmekte sorun yasadim 4
Baslangicta zorlandim ama zamanla alistim 1

KKatilmecilarin “Uzaktan egitim, derslerinizde kendinizi daha rahat ifade etmenizi sagladi mi?”
sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde 10 katilimcinin kendisini ifade etmede sorun yagsamadigini
belirttigi goriilmiistiir. Bir katilimci ise baglangicta zorlandigini ancak zamanla alistigini belirtmis dort
katihma ise sanal ortamda kendini ifade etmekte zorluk yasadigini belirtmistir. Asagida bu goriislere
ait baz1 6rnek katilimei goriisleri verilmisgtir.

“Bu konuda kendimde bir farklilik hissetmedim ¢linkii yiiz ylize egitim siirecinde de kendimi rahat ifade
edebiliyordum. (K10)”

“Yiiz yiize egitimdeki kadar kendimi rahat ifade edemedim. Ciinkii viicut dilini kullanamadim. (K7)”

“fletisim konusmanin yam sira diisiinceyi jest ve mimiklerle de aktarmaktir. Jest, mimik ve viicut
hareketlerinin kisith yapilabiliyor olmasi, belli bir pencere karsisinda ders anlatmak zorunda olunmasi,
kendimi daha zor ifade etmemi sagliyordu baslangicta. Ancak uzun siiredir uzaktan egitim siirecinde
oldugumuz icin artik bu egitim sisteminde de kendimi rahat hissediyorum. (K2)”

fletisim siirecinde; viicut dili, jest ve mimikler kaynak ile alic1 arasindaki mesajin sorunsuz bir sekilde
iletilip doniit alinmasim etkilemektedir. Uzaktan egitim siirecinde viicut dilinin istenilen diizeyde
kullanilamiyor olmasi 6greticilerin bir kismini olumsuz yonde etkilese de genel anlamda ekran basinda
olmanin ogreticilerin kendilerini 6grencilere ifade etmede sorun tegkil etmedigi soylenebilir.

Katihmecilarin “Yiiz yiize egitim siirecinde kullanilan materyalleri uzaktan egitim derslerinde de
kullanabildiniz mi?” sorusuna verdikleri yanitlar arastirmacilar tarafindan degerlendirilmis ve sonuclar
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda 6greticilerin uzaktan egitim derslerinde yiiz yiize
derslerde kullandiklar: materyalleri sanal ortama uyarlamada yasadiklarina iligkin goriisler

Goriis n
Yiiz yiize egitim siirecinde kullandigim materyallerden bazilarini uyarladim 6
Uzaktan egitim i¢in yeni materyaller {irettim 5
Uzaktan egitim i¢in mevcut olan materyalleri kullandim 4

Katihmeilarin “Yiiz yiize egitim siirecinde kullanilan materyalleri uzaktan egitim derslerinde de
kullanabildiniz mi?”” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde alt1 katilimcinin yiiz ylize egitimde
kullandig1 materyalleri uyarlayabildigi goriilmektedir. Bu goriise sahip katihmcilardan birine ait 6rnek
goriis asagidaki gibidir.
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“Okuma ve yazma becerilerine yonelik materyalleri, uzaktan egitime uyarlama konusunda sikinti
yasamadim fakat konugma ve dinleme becerilerine yonelik materyallerde teknoloji kaynakli problemler
oldu. K(8)”

Bununla birlikte yiiz yiize egitimde kullandigi materyalleri uzaktan egitime uyarlayamayan
ogreticilerden besinin uzaktan egitim icin yeni materyaller tirettigi ve dordiinlin uzaktan egitim icin
mevcut olan materyalleri kullandigini belirttigi goriilmiistiir. Bu katiimeilarin 6rnek ifadeleri asagida
verilmigtir.

“Bazilarin1 uyarlayabilsem de genel olarak uzaktan egitim ic¢in yeni materyaller iirettim. Agikgasi
iirettigim yeni materyaller, teknolojinin getirdigi hiz ile diger materyallerimden daha verimli sonugclar
almama sebep oldu. Tabii Yunus Emre Enstitiisii'niin hazirlamig oldugu Z kitap isimizi materyal
anlaminda c¢ok kolaylastirdi. (K3)”

“Cogu zaman olmadi diyebilirim, ben tahta kullanarak anlatmay1 daha verimli buldugum icin internet
sikintilar yiiziinden verimli kullanamadim. Uzaktan egitim i¢in hazir materyalleri tercih ettim. (K6)”

Materyaller, egitim-6gretim faaliyetlerinin énemli bir parcasidir. Ogreticilerin, yiizyiize derslerde
kullandiklar1 materyalleri, uzaktan egitim derslerinde de kullanabilmek adina, giincelledikleri veya
uzaktan egitimin sartlarina uygun yeni materyaller iirettikleri tespit edilmistir. Bu durumun ortaya
cikmasinda yiiz yiize derslerde kullanilan materyallerin uzaktan egitim derslerinde kullaniminin tam
anlamiyla uygun olmadig1 séylenebilir.

Katillmeilarin “Uzaktan egitim siirecinde fiziksel olarak yorulmuyor olmak motivasyonunuzu nasil
etkiledi?” sorusuna verdikleri yanitlar arastirmacilar tarafindan degerlendirilmis ve sonuclar Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5: Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda 6greticilerin uzaktan egitim derslerinde fiziksel olarak
daha az yorulmanin motivasyonlarini nasil etkiledigine iligkin goriisler

Goriis n
Siirekli bilgisayar basinda oturuyor olmak ve ekrana bakmak motivasyonumu diistirdii 5
Fiziksel olarak yorulmadigim igin motivasyonumu artirdi 5
Motivasyonumu artirmadi 3
Monolog bir sekilde iletisimde olmak motivasyonumu diistirdii 1
Psikolojik olarak yoruldum 1

Katihmeilarin “Uzaktan egitim siirecinde fiziksel olarak yorulmuyor olmak motivasyonunuzu nasil
etkiledi?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde bes katilimcinin stirekli bilgisayar basinda olarak
ekrana baktiklar1 igin fiziksel olarak yoruldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Bu goriise sahip
katilimcilardan birisine ait 6rnek goriisler ise soyledir:

“Bilgisayar basinda uzun saatler boyunca ekrana bakmak, siirekli konusuyor olmak yiiz ylize egitime
gore daha yorucu hissettirdi. (K3)”
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“Uzaktan egitim siirecinde fiziksel olarak yorulma, yiiz yiize egitim kadar olmasa da kendine has
birtakim yorgunluklar var. Ozellikle ders esnasinda siirekli ekrana bakmak, durus bozukluklar gibi
sikintilar gikarmakta. (K11)”

Bu goriislere ilave olarak ti¢ katilimc1 uzaktan egitim siirecinde yiiz yiize egitimde oldugu gibi fiziksel
olarak daha az yorulmanin motivasyonlarini artirmadigini, bir katilimeir monolog bir sekilde tek yonlii
iletisimin motivasyonunu diisiirdiigiinii ve bir katilimc1 da psikolojik olarak yoruldugunu ifade etmistir.
Bu goriise sahip katilimecilarin bazi 6rnek ifadeleri asagida yer almaktadir.

“Hayir, artirmadi. Mental yorgunluk uzaktan egitim siirecinde de fazlasiyla oldugu i¢in fiziksel olarak
yorulmamak motivasyonumu artirmadi. K(4)”

“Baglangicta evet fakat siire¢ uzadik¢a psikolojik yorgunlugun da insam ciddi bigimde etkiledigini
hissettim. (K9)”

“Siirekli kameralar kapali insanlara konugsmak yorucu bir deneyim. (K1)”

Biitiin bu goriislerin aksine bes 6gretici uzaktan egitimde yiiz yiize egitimde oldugu gibi fiziksel olarak
yorulmuyor olmanin motivasyonlarin1 olumlu etkiledigini ifade etmistir. Bu o6greticilerin goriislerini
yansitan bazi 6rnek ifadeler soyledir:

“Evet. Ozellikle zaman kazanci harikaydi. (K12)”.
“Evet, arttird1. Fiziksel olarak yorulmayinca kendimi daha ¢ok derse verebildim. (K10)”

Bilgisayar basmnda oturuyor ve fiziksel olarak daha az yoruluyor olmanin oOgreticilerin biiyiik
cogunlugunun motivasyonunu olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Ogreticilerin verdikleri bu
cevaplardan hareketle, sabit bir sekilde oturarak ders anlatiyor olmanin, sinifta hareketli bir sekilde ders
anlatmaya gore daha az yorucu olmadigini soyleyebiliriz.

Katihmeilarin “Uzaktan egitim siirecinde oOgrenciler ile aranizdaki iletisimi saglikh bir sekilde
siirdiirebildiniz mi?” sorusuna verdikleri yanitlar arastirmacilar tarafindan degerlendirilmis ve sonugclar
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda 6greticilerin uzaktan egitim dersleri islerken 6grencilerle
aralarindaki iletisime yonelik goriisler

Goriis n
Saglikl bir sekilde siirdiirdiim 9
Teknik aksakhiklar disinda bir sorun yasamadim 4
Kismen siirdiirebildim 2

Katihmeilarin “Uzaktan egitim siirecinde oOgrenciler ile aranizdaki iletisimi saglikh bir sekilde
siirdiirebildiniz mi?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde katilimeilarinin biiyiik cogunlugunun
iletisim acisindan bir sorun yagsamadig1 goriilmektedir (n=9). Dort katilimei teknik aksakliklar diginda
bir sorun yasamadigini belirtirken iki katihme ise iletisimi kismen saghklh gerceklestirdigini
belirtmektedir. Ogreticilerin bu goriislerini yansitan baz1 6rnek goriisler asagida verilmistir.
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“Genel olarak evet denilebilir. Internet problemi yasayan 6grencileri goz ardi edersek, internet erisimi
olan tiim ogrencilerimle saglikli bir iletisim siirdiirdiim. Uzaktan egitimin bu konuda avantaj sagladigini
belirtebilirim. Ciinkii tiim diinya online’d1! (K2)”

“Teknolojik baglant1 problemleri disinda saglikli bir sekilde stirdiirebildim. (K9)”

“Kismen, yiiz yiizeye gore daha smirh bir iletisim oldu. iletisimde 6nemsedigim samimiyet hissini
uzaktan egitimde yakalayamadigimi soyleyebilirim. (K10)”

Ogreticilerin, iletisim ortaminin ézelliginden kaynaklanan aksakliklar: géz ardi edersek uzaktan egitim
siirecinde Ogrencilerle kurduklar iletisimde c¢ogunlukla problem yasamadigi tespit edilmistir.
Ogreticilerin verdikleri bu cevaplar, greticilerin uzaktan egitim derslerinde kendilerini ifade etmelerine
yonelik goriisleri ile benzerlik gostermektedir.

Katilimecilarin “Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerle iletisim konusunda ne gibi zorluklar yasadiniz?”
sorusuna verdikleri yanitlar arastirmacilar tarafindan degerlendirilmis ve sonucglar Tablo 7'de
verilmigtir.

Tablo 7: Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda 6greticilerin uzaktan egitim dersleri islerken 6grencilerle
aralarindaki iletisimde yasadiklar zorluklara yonelik goriigler

Goriis n
Teknik aksakliklar 8
Ogrencinin iletisim ortamini kontrol etme 6zgiirliigii 4
Fiziksel olarak ayni ortamda bulunulmadigindan iletisimin kisith olmasi 2
Derslerin yeniden izlenebilir olmasi derse katilimi azaltmasi 1

Katilimecilarin “Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerle iletisim konusunda ne gibi zorluklar yasadiniz?”
sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde katilimcilarinin biiyliik cogunlugunun teknik sikintilar
yiizlinden iletisim sorunu yasadig: goriilmektedir (n=8). Buna ilave olarak 6grencilerin iletisim ortamini
kontrol etmesinin, derslerin yeniden izlenilebilirliginin ve fiziksel olarak ayni ortamda olmayisin
iletisimde sorunlara yol actig1 6greticiler tarafindan ifade edilmistir. Ogreticilerin bu goriislerine 6rnek
olabilecek bazi 6rnek ifadeler soyledir:

“Ogrencilerin internet, kamera, mikrofon problemi olmasi iletisim eksikligine neden oluyor. Jest ve
mimiklerin ¢ok serbest kullanilamamasi da iletisim eksikliklerinden biri olabilir. Ders ortaminda
ogrencilerin konuyu anlayip anlamadigini kontrol etme, yapilan hatalar1 gozetebilme gibi durumlarda
iletisim zorlugu yasadim. (K2)”

“Ogrencilerin teknik sebeplerle (internet, mikrofon, kamera vb.) yasadiklar1 aksakliklar iletisimin
saglikh bir sekilde yiiriitiilmesine mani oluyordu. Ogrencilerle ayn1 havay1 soluyamamak iletisimin
onemli unsurlarindan biri olan jest ve mimiklerin fark edilememesine neden oluyor bu da iletisimi
olumsuz etkileyen nedenlerden biri haline geliyordu. Bu tiir aksakliklar 6grencilerin derse karsi olan
motivasyonlarinin diismesine sebep oldu, dersleri daha sonradan tekrar izleme imkanlar1 da olunca
ogrencilerin derse katihimlarinda azalmalar yasandi. (K3)”
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“Internetin yetersiz oldugu zaman &grenciyle iletisim kuramadim. Bunun yaninda bazen 6grencinin
bilerek interneti bahane edip iletisim kurmak istemedigi oldu. Kamerayi, mikrofonu agmadilar. Bu
durum ozellikle soru-cevap kisminda gerceklesiyordu. (K6)”

Uzaktan egitim derslerinde, ders ortamindan kaynaklanan teknik aksakliklar ile ders ortaminin kendine
ozgii niteliklerinin 6gretici ile 6grenci arasindaki iletisimi sekteye ugrattigi goriilmektedir. iletisimin her
tiirliisiiniin problemsiz bir sekilde devam edebilmesi icin, iletisim siirecini olumsuz etkileyecek
engellerin ortadan kaldirilmasi gerektigi soylenebilir.

Katihmecilarin “Uzaktan egitimde derse kars: isteksiz 6grencilerin motivasyonunu artirmak icin neler
yaptiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar arastirmacilar tarafindan degerlendirilmis ve sonuclar Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8: Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda 6greticilerin uzaktan egitim dersleri iglerken isteksiz
ogrencilerin motivasyonlarini artirmak icin yaptiklarina yonelik goriigler

Goriis n
Cevrim ici oyunlar oynama 6
Ogrencilerle ders disinda cevrim ici ortamda sohbet etme 4
Kamera agma zorunlulugunu kaldirma 2
Sosyal medyay1 kullanma 1
Miizikle 6gretim 1
Ogrencilere sorumluluk verme 1

Katiimeilarin “Uzaktan egitimde derse karsi isteksiz 6grencilerin motivasyonunu artirmak icin neler
yaptiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde 6greticilerin isteksiz 6grencileri motive etmek
amaciyla en ¢ok tercih ettikleri yontem ¢evrim i¢i oyun oynamadir. Bununla birlikte en ¢ok tercih edilen
ikinci etkinlik ise 6grencilerle ders dis1 konularda sohbet etme olarak ifade edildigi goriilmektedir.
Bunlarin disinda iki ogretici kamera agma zorunlulugunu kaldirdigini, bir 6gretici sosyal medya
kullandigini, bir 6gretici miizikle 6gretim yaptiginm1 ve bagka bir 6gretici de 6grencilere sorumluluk
verdigini belirtmistir. Ogreticilerin bu goriislerine emsal olabilecek baz1 6rnek ifadeler asagida
verilmistir.

“Yiiz yiize egitimde ders disinda 6grencilerle sohbet etme imkani oluyordu. Aym seyi uzaktan egitimde
de uyguladim. Uzaktan egitimin bir sorun olmadigini gosterebilmek adina, 6grencilerle ders disinda da
canli goriismeler yapip sohbet ettim, ¢evrim i¢i oyunlar oynadik. Bunun yaninda, 6grencilerin konfor
alanina miidahale etmemek i¢in kamera zorunlulugu getirmedim. (K2)”

“Ogrencilere egitici oyunlar oynatarak, ders icerisinde giinliik hayattan, sosyal medyadan ilgilerini
cekebilecek, hoslarina gidebilecek sohbet ile derse olan tutumlarin1 ve motivasyonlarini arttirmaya
calistim. (K11)”

Uzaktan egitim derslerinde 6greticilerin, 6grencilerin motivasyonlarini artirmak igin bagvurduklar:
yollar incelendiginde, Ogrenci ile Ogretici arasindaki bagin daha da kuvvetlenmesini saglayacak,
ogrenme siirecini daha eglenceli hale getirecek uygulamalarin yapildigi goriilmektedir. Uzaktan
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egitimdeki mekansal uzakligin sebep oldugu olumsuzluklar1 azaltmak ve 6gretici ile 6grenci arasindaki
iletisimin saglamlagmasi adina yapilan bu tiir uygulamalarin, 6grencilerin derslere karsi olan ilgilerine
olumlu yonde katk: saglayacag1 soylenebilir.

Katilimecilarin “Uzaktan egitimde 6grencileri derslere etkin sekilde dahil etmek, katilimlarini arttirmak
icin neler yaptiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar aragtirmacilar tarafindan degerlendirilmis ve sonugclar
Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda 6greticilerin uzaktan egitim dersleri islerken
ogrencilerin katilimini artirmak icin yaptiklarina yonelik goriisler

Goriis n
Konusma kuliipleri ve 6zel sohbet odalar1 kurma 3
Ders esnasinda karsilikli etkilesimi tegvik ediyorum 3
WhatsApp grubu iizerinden iletisim kuruyorum 3
Ogrencilerle bireysel olarak ilgilenme 2
Drama ve canlandirma uygulamalar1 2
Web 2.0 araclarindan yararlandim 2

Katihmecilarin “Uzaktan egitimde 6grencileri derslere etkin sekilde dahil etmek, katilimlarini arttirmak
icin neler yaptimz?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde ogreticilerin derse katilimlarini
artirmak amaciyla en ¢ok tercih ettikleri yontemlerin 6grencileri konusma kuliipleri ile 6zel sohbet
odalar1 kurarak ve ders esnasinda cesaretlendirerek konusmaya tesvik etme, WhatsApp gruplari
tizerinden iletisim kurmalarini saglamak oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Ogreticiler
ogrencilerinin derse katihmlarimi artirmak icin onlarla bireysel olarak ilgilendiklerini, drama-
canlandirma uygulamalar1 yaptiklarin1 ve Web 2.0 araclarindan yararlandiklarini ifade etmislerdir.
Ogreticilerin bu goriislerini gosteren bazi 6rnek ifadeler soyledir:

“WhatsApp gruplar1 kurup aktif sekilde sohbet etmemiz, 6grenciye sadece 6greten-6grenen iligkisi
kurmadigimizi gosterdi. Derse katilimlarim1 saglamak igin tiim oOgrencilerimle bireysel ilgilenmeye
calistim. Okuma, dinleme, konugma ve yazma becerilerini gelistirmeye yonelik her birine bireysel
etkinlikler yaptim; 6zel sohbet odalar1 kurdum. Ozel sohbet odalari ile hem 6grencilerin birbirleriyle
iletisim kurmasini saglamaya calishm hem de derse olan ilgileri attirmaya ¢aligtim. (K2)”

“Derste ve ders diginda miimkiin oldugunca onlar1 konusturmaya ¢aligtim. (K7)”

“Ogrencilerin bireysel performansini gosterebilecekleri modeller kullanmaya gayret ettim. Teknolojinin
imkanlarindan faydalanarak, Web 2.0 araclariyla onlara video, sunum vs. 6devlendirmeler yapmalarini
onerdim. (Kg)”

Uzaktan egitim siirecinde oOgrencilerin derslere katihminmi artirmak adina yapilan uygulamalar
incelendiginde, agirlikli olarak 6grencilerin kendi aralarindaki ve 6gretici ile olan iletisimlerini daha da
kuvvetlendirecek uygulamalara basvuruldugu goriilmektedir. Samimi ve sicak bir egitim ortaminin
ogrenme siirecine olan pozitif yondeki katkisinin daha fazla olabilecegi diisiiniilebilir.
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Katihmeilarin “Ogrencilerin birbirleriyle etkilesimi nasild1?” sorusuna verdikleri yanitlar arastirmacilar
tarafindan degerlendirilmis ve sonuclar Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda 6greticilerin uzaktan egitim dersleri islerken
ogrencilerin birbirleriyle iletisimlerine yonelik goriigler

Goriis n
Sanal ortam 6grencilerin birbirleriyle etkilesimini olumlu etkiledi 7
Yiiz ylize egitime kiyasla daha kisitliydi 3
Sanal ortam 6grencilerin birbirleriyle etkilesimini olumsuz etkiledi 3
Sanal ortamda 6grencilerin birbirleriyle etkilesimi teknik aksakliklar disinda iyiydi 2

Katihmeilarin “Ogrencilerin birbirleriyle etkilesimi nasild1?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde
cogunlugun sanal ortamin ogrencilerin birbirleriyle etkilesimini olumlu etkiledigini diisiindiigi
goriilmiistiir. Baz1 Ogreticiler ise (n=2) sanal ortamdaki etkilesimin teknik aksakliklar diginda iyi
oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte ii¢ 6gretici sanal ortamda 6grencilerin birbiri ile olan
etkilesiminin yiiz yiize egitime kiyasla kisith oldugunu, bagka ii¢ 6gretici ise sanal ortamin 6grencilerin
birbiri ile olan etkilesimini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Katilimecilarin bu goriiglerini yansitan bazi
ornek ifadelere asagida yer verilmistir.

“Ogrenci etkilesimini “iletisim” baglamimda degerlendirirsek, karsilastirma yapmam gerekirse, uzaktan
egitim O0grenci etkilesimi daha olumlu yonde etkiledi. Gozlemledigim kadariyla yiiz ylize egitimde yakin
ya da ayni iilkelerdeki 6grenciler gruplasarak arkadas olurlar. Uzaktan egitimde kimsenin birbirini tam
anlamiyla taniyamiyor, goremiyor olmasi nedeniyle olsa gerek, tiim 6grenciler birbirleriyle sohbet
odalarinda aktif sekilde konusuyor. Gerek WhatsApp gruplarinda gerekse derslerde tiim 6grencilerin
birbiriyle etkilesim kurdugunu gézlemliyorum. (K2)”

“Ogrenciler yiiz yiize egitim siirecinde simf ortaminda, ders aralarinda birbirleriyle sosyallesiyor ve
iletisim halinde oluyorlardi. Ancak yiiz yiize egitimde ayn1 dili konusan 6grenciler veya aym iilkeden
gelen Ogrenciler arasinda gruplasmalar oluyordu uzaktan egitimde ise Ggrenciler arasinda daha
homojen bir yap1 oldu. Herkes birbirine esit uzakliktaydi. (K3)”

“Genelde iyiydi. Ozellikle ayni iilke ve ayn1 dil bilen 6grenciler yardimlasiyorlardi. Ben sistemden cikip
tekrar dahil oldugum zaman kendi aralarinda konusup bilgi alisverisi yaptiklarina sahit oluyordum.
(K6)”

“yiiz yiize egitimde oldugu gibi etkili bir etkilesim gerceklesmedi. (K10)”

Ogretici goriislerine gore uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin birbirleri ile olan iletisimlerinin, olumlu
oldugu goriilmektedir. Uzaktan egitimde 6grencilerin, bilgisayar basinda ve kendi ev/yurt ortamlarinda
olmasi, yiiz yiizeyken yasanan cekingenlik hissinin daha az olusmasini saglamis ve bu durumdan
ogrencilerin birbirleri ile olan iletisiminin olumlu yonde etkilendigi diistintilebilir.

Katilimeilarin “Sinif ortaminin yiiz yiize olmamasi ve sanal ortamda olmasi sizce akran 6grenmeyi nasil
etkiledi?” sorusuna verdikleri yanitlar arastirmacilar tarafindan degerlendirilmis ve sonuclar Tablo 11’de
verilmigtir.
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Tablo 11: Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda 6greticilerin uzaktan egitim derslerinde akran
o0grenmenin durumuna yonelik goriigler

Goriis n
Olumsuz etkiledi 12
Kismen olumsuz etkiledi 3
Olumlu etkiledi 1

Katilimeilarin “Sinif ortaminin yiiz yiize olmamasi ve sanal ortamda olmasi sizce akran 6grenmeyi nasil
etkiledi?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde c¢ogunlugun (n=12) sanal ortamin akran
ogrenmeyi olumsuz etkiledigini diisiindiigi belirlenmistir. Bununla birlikte li¢ 6greticinin sanal ortamin
akran 6grenmeyi kismen olumsuz etkiledigini ve bir 6greticinin ise tiim bunlarin aksine sanal ortamin
akran 6grenmeyi olumlu etkiledigini belirttigi goriilmiistiir. Ogreticilerin bu diisiincelerine emsal teskil
eden baz1 ornek ifadeler agagidadir.

“Akran 6grenmelerini olumsuz yonde etkiledi. Ogrenciler, iletisimi giiclii olan kisilerle konustu ve sessiz
ogrenciler pasif bir 6grencilige itildi sinif ortaminda arkadaslar: tarafindan. (K1)”

“Akran 6grenmeyi olumsuz yonde etkiledi. yiiz yiize egitimde 6grenciler grup calismalarinda vs. verimli
bir ders siireci gecirebiliyordu ancak uzaktan egimde pasif 6grenciler aktif 6grencilerden yeteri kadar
istifade edemiyordu. (K3)”

“Ogrenciler yiiz yiize egitim ortaminda birbirleriyle daha etkili iletisim kurduklan icin 6grenme
konusunda da birbirlerini daha ¢ok etkiliyorlardi. Uzaktan egitimde sadece dijital ortamda iletisim
kurduklari i¢in 6grenme konusunda birbirlerini destekleyemediler. (K7)”

“Smif ortami gibi akran 6gretimi i¢in ¢cok uygun olmayan uzaktan egitim stirecinde, ayni tilkeden gelen
ogrencilerin bir tiirlii birbirleri ile iletisime gecerek birbirlerine yardim ettiklerini gordiim. Bence olumlu
etkiledi. (K11)”

Uzaktan egitim siireci, 6greticilerin biiylik ¢cogunlugunun goriisiine gore akran 6grenmeyi olumsuz
etkilemistir. Uzaktan egitimde birbirinden uzakta olan 6grencilerin grup calismasi, teneffiis aralari, ders
oncesi ve sonrasi vb. zamanlarda bir arada olamamalari, birlikte vakit gecirme imkanlarinin olmamasi
nedeniyle akran 6grenmenin bu siirecten olumsuz etkilendigi diisiiniilebilir.

Katilmecilarin “Uzaktan egitim siireci bilisim teknolojileri bilginize ve teknoloji ile olan iligkinize nasil
etki etti?” sorusuna verdikleri yanitlar arastirmacilar tarafindan degerlendirilmis ve sonuclar Tablo
12’de verilmigtir.

Tablo 12: Tiirkcenin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda uzaktan egitim derslerinin 6greticilerin bilgi ve iletisim
teknolojileri becerilerine katkilarina yonelik goriisler

Goriis n
Bilgi ve iletisim teknolojileri yeterligimi artird 5
Teknoloji ile daha fazla iliski kurmami sagladi 4
Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgilerime ¢ok katki saglamadi 4
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Uzaktan iletisim ve ders anlatma imkani saglayan yeni platformlar hakkinda bilgi sahibi olmami
sagladi

Katilimeilarin “Uzaktan egitim siireci bilisim teknolojileri bilginize ve teknoloji ile olan iligkinize nasil
etki etti?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde bes 6gretici uzaktan egitim siirecinin bilgi ve
iletisim teknolojileri yeterliklerine katki sagladigini ifade etmistir. Ayrica dort 6gretici de uzaktan egitim
siirecinin teknoloji ile daha fazla iliski kurmalarina neden oldugunu belirtmistir. ki 6gretici ise uzaktan
egitim silirecinde uzaktan iletisim ve ders anlatma imkéani sunan yeni platformlar hakkinda bilgi sahibi
oldugunu belirterek genel anlamda oOgreticilerin biiyiik ¢ogunlugunun olumlu goriisler sundugu
gorilmiistiir. Diger taraftan dort O0gretici ise uzaktan egitim siirecinin bilgi ve iletisim teknolojileri
bilgilerine cok da katki saglamadigim ifade etmistir. Ogreticilerin bu goriislerini yansitan 6rnek baz ise
ifadeler soyledir:

“Teknolojiyi yliz ylize egitimde oldukca aktif kullansam da uzaktan egitim siirecinde mecburi olarak
kullanmak durumundayim. Uzaktan egitiminde teknoloji bilgime ¢ok katki sagladigini diisiinmesem de
ders materyallerini ¢evrimici secmem nedeniyle teknojiyle daha ¢ok iligki kurdum. (K2)”

“yiiz ylize egitimde de teknolojiyi, cesitli yazilimlari, egitim programlarini aktif olarak kullaniyordum.
Bu nedenle uzaktan egitim teknoloji ile olan iliskime ¢ok katk: saglamadi. Sadece hayatimiza yeni giren
uzaktan iletisim saglayan yeni platformlar hakkinda bilgi sahibi olduk. (K3)”

“Uzaktan egitimin en avantajh tarafi bu konuda oldu. Bilgisayar ve internet kullanimi ve 6zellikle klavye
hizlandirmaya faydasi oldu. Yiiz ylize egitimde de bu teknolojiyi kullansak da bu derecede
kullanmamistik, bana faydasi oldu diyebilirim.

Uzaktan egitim siireci, 6greticilerin mesleki yeterliliklerinin yaninda teknolojiyi kullanma becerilerinin
de belli bir diizeyde olmasini gerektirmektedir. Bu siirecte 6greticilerin biiyiik cogunlugunun teknoloji
ile daha fazla zaman gecirdigi goriilmektedir. Buradan hareketle uzaktan egitim derslerinin, 6greticilerin
teknoloji bilgilerine olumlu yonde bir etkisinin oldugu séylenebilir.

Katihmeilarin “Uzaktan egitim konusma, okuma, yazma ve dinleme becerisini ne yonde etkiledi?”
sorusuna verdikleri yanitlar arastirmacilar tarafindan degerlendirilmis ve sonuclar Tablo 13’te
verilmistir.

Tablo 13: Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretimi alaninda uzaktan egitim derslerinin 6grencilerin konusma,
okuma, yazma ve dinleme becerilerini nasil etkiledigine yonelik goriigler

Goriis n
Konugma becerisini olumsuz etkiledi 7
Yazma becerisini olumsuz etkiledi 5
Dinleme becerisini olumsuz etkiledi 2
Okuma becerisini olumsuz etkiledi 1
Dinleme becerisini olumlu etkiledi 6
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Konugma becerisini olumlu etkiledi 5
Okuma becerisini olumlu etkiledi 3
Yazma becerisini olumlu etkiledi 1

Katimeilarin “Uzaktan egitim konusma, okuma, yazma ve dinleme becerisini ne yonde etkiledi?”
sorusuna verdikleri yantlar incelendiginde oOgreticilerin en ¢ok yazma ve konugma becerilerinin
olumsuz etkilendigi yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Diger yandan 6greticiler en ¢cok dinleme
ve konusma becerilerinin olumlu oldugu goriisiindedir. Ogreticilerin goriislerini yansitan 6rnek baz
ifadeler asagidaki gibidir:

“Ogrenciler acisindan bakilirsa, 6grencilerin uzaktan egitim nedeniyle Tiirkiye'ye gelmemesi, sokaga
cikmamasi ve Tiirkceye maruz kalmamasi genel olarak dil becerileri konusunda eksiklige neden oluyor.
Ders siirecine bakilirsa, konugsma, okuma ve dinleme becerilerinde ¢ok bir negatif etkisinin
bulundugunu sdyleyemem ancak yazma becerisinde olumsuz etkileri oluyor. Yazma c¢alismalarinda
ogrenciye somut bir sekilde hatayr gostermek, dogruyu aciklamak, nasil yazabilecegini aciklamak
uzaktan egitim siirecinde zorlayici oluyor. (K2)”

“Uzaktan egitim o0grencilerin dil becerilerini yiiz ylize egitime gore daha zor gelistirmelerine neden oldu
diye diisiiniiyorum. Ozellikle konusma ve dinleme becerileri yiiz yiize ortamda daha iyi gelisiyor ciinkii
ders haricinde de Tiirkiye’de Tiirkceye maruz kaliyorlar. Ancak uzaktan egitim siirecinde 6grenciler
kendi iilkelerinde olduklar: i¢in ders disinda cevrelerinde ana dillerini konusuyorlar. Bu da onlarin
Tiirkgeyi 6ziimsemelerine engel oluyor. (K7)”

“Egitim siirecinde, okuma, dinleme ve yazma becerilerinde ¢ok biiyiik bir degisiklik yasanmadi. Bu
beceriler smif ortaminda uygulandig1 gibi uzaktan egitim siirecinde de kullanilmaktadir. Konusma
egitimi ise Ogrencilerin uzakligi, birbirine olan mesafeleri sebebi ile daha geri planda kaldigin
diisiinmekteyim. (K11)”

Analiz sonuclar1 6greticilerin goriislerine gore 6zellikle konugma becerisi tizerinde birbirine yakindir.
Ogreticilerin farkli deneyimlerinin bu farkh diisiincelere yol actig1 diisiiniilmektedir.

Tartisma, sonuc ve Oneriler

Arastirmada TOMER’de gorev yapmakta olan Tiirkceyi yabana dil olarak 6gretenlerin uzaktan egitime
yonelik goriisleri incelenmistir. Bu goriiglerin analizi neticesinde Tiirkgenin yabanci dil olarak uzaktan
ogretimine yonelik farkh bir bakis acis1 getirilmistir. Ogreticilere yoneltilen sorulara verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilarin biiyiik cogunlugunun goriisii, uzaktan egitimin motivasyonu diisiirdiigii
yoniindedir. Bunun sebepleri arasinda ilk olarak 6grencilerin yiizlerini gorememek ve yasanan teknik
aksakliklar oldugu belirtilmistir. Giingor ve arkadaslar1 (2020) arastirmalar1 neticesinde cevrimici
sistemlerin kriz anlarinda, zor durumlarda kullanilmasi gerektigi miimkiinse yiiz yiize egitimin
ogreticiler ve ogrenciler acisindan daha avantajli oldugu sonucuna ulagmiglardir. Diger taraftan
alanyazinda gerceklestirilen bazi calismalar Ogrencilerin zorunlu uzaktan egitim siirecinde dil
derslerinde basarili oldugunu (Hazaymeh, 2021) ve 6gretmenlerin teknik sikintilar disinda siiregten
memnun olduklarini gostermektedir (Moser, Wei ve Brenner, 2021).
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Ogreticilerin, verdikleri cevaplardan hareketle kendilerini ifade etmekte sorun yasamadiklari
goriilmektedir. Katihmeilar, yiiz yiize egitim siirecinde kullanmis olduklar1 materyalleri uzaktan egitim
derslerine uyarlamada sorun yasayip yasamadiklar: yoniinde yonelttig§imiz soruya; yiiz yiize derslerde
kullandiklar1 materyalleri uyarladiklar1 ve yeni materyaller iirettikleri bilgisini vermiglerdir. Sanal
ortamda var olan icerik zenginligi ve Sen’in (2016) calismasinda belirtmis oldugu baz program ve
platformalarin uzaktan egitim siirecinde 6greticilerin materyal eksikligini gidermede kolaylik sagladig:
diistiniilebilir.

Uzaktan egitim derslerinde Ogreticilere fiziksel olarak daha az yorulmalariin etkisinin ne olduguna
yonelik sordugumuz soruya; siirekli oturuyor olmanin, ekrana bakmanin farkhh bir yorgunlugu
beraberinde getirdigini belirtmislerdir. Ozkose ve arkadaslar1 (2013) yaptiklar1 arastirmada; Ogretim
elemanlarinin ders yiikiiniiniin fazla olmasi motivasyonu diiglirlir sonucuna ulagsmiglardir. Bu ag¢idan
bakildiginda 6greticilerin ders programlarinda bosluklar birakilmasi, ders yiiklerinin optimum seviyeye
cekilmesi daha verimli bir ders siireci yasanmasinin 6niindeki engelleri kaldiracagi diisiiniilebilir.
Ogretim elemanlarinin ders yiikiiniinii fazla olmasi motivasyonu diisiiriir. Eger 6gretim eleman1 derse
isteksiz gelirse dogal olarak 6grencinin dersten olumsuz etkilenmesine neden olacaktir. Uzaktan
egitimde anlatilan ders siiresi kisa olsa da zahmetli bir is oldugundan 6gretim elemanini fiziksel olarak
yorar. Bu ylizden, 6gretim elemanlarinin. Ders yiiklerinin optimum seviyeye cekilmesi gerekmektedir.
Ders yiiklerindeki diizenlemeler hem o6grenciyi hem de Ogretim elemaninin yiginhgmi azaltip
motivasyonu yiikseltecektir. (Ozkose, Ar1 ve Cakir 2013).

Caligmaya katilan oOgreticilere yiiz ylize egitimde kullandigi materyalleri uzaktan egitime uyarlayip
uyarlayamadiklar1 soruldugunda bir bolimiiniin bunu gergeklestirebildigi anlagilmaktadir.
goriilmektedir. Bu goriise sahip katilimcilardan birine ait 6rnek goriis asagidaki gibidir. Bununla birlikte
yiiz ylize egitimde kullandigi materyalleri uzaktan egitime uyarlayamayan ogreticilerden besinin
uzaktan egitim icin yeni materyaller iirettigi ve dordiiniin uzaktan egitim i¢in mevcut olan materyalleri
kullandigin belirttigi goriilmiistiir. Ozetle uzaktan egitim 6gretimi farkl bir ortamda sundugu icin bu
ortama uygun materyallerin gelistirilmesi gerektigi bu goriisler sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim
ogreticiler acisindan uzaktan Tiirkce 6gretiminin zaman ve mekan sinirlamasini kaldirmasi, 6gretimde
devamlilig1 saglamasi ve materyal kullanimi agisindan genis imkanlar sunmasi 6greticiler tarafindan
olumlu degerlendirilebilir (Giing6r, Cangal ve Demir, 2020).

Calismaya katilan oOgreticiler ayrica uzaktan egitim siirecinde fiziksel olarak yorulmuyor olma
konusunda aslinda bilgisayar basinda siirekli ekrana bakarak ders anlatmanin da fiziksel ve hatta
psikolojik olarak onlar1 yordugunu belirtmistir. Alanyazinda uzaktan egitimin en 6nemli avantajlarinin
zaman ve mekandan bagimsizlik (Ozkose, Ar1 ve Cakir, 2013; Giingor, Cangal ve Demir, 2020), esnek ve
konforlu 6grenme (Barisg ve Cankaya, 2016) olmasina ragmen canl derslerin fazla olmasinin 6greticileri
bu diislinceye sevk ettigi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte Ogreticilerin verdikleri yamitlar
incelendiginde teknik aksakliklar disinda iletisimde bir sorun yasamadiklar ancak fiziksel olarak ayni
ortamda olmamanin etkilesim eksikligine neden oldugunu ifade ettikleri goriilmiigtiir. Zira alanyazinda
gerceklestirilen calismalar uzaktan egitimde sinif ici etkilesimin olmamasi, teknik aksakliklar, 6devlerin
kontroliiniin zorlugu, derslerin zor bir sekilde anlagilmasi olumsuz yonler olarak dikkat ¢cekmektedir
(Baris ve Cankaya, 2016; Oziidogru ve Hismanoglu, 2016; (Giingér, Cangal ve Demir, 2020). Ayrica
diger olumsuz 6zellikler olarak 6gretim elemanlarinin yilginligi, internet hizi ve altyapidan kaynaklanan
problemler, denetim eksikliginin 6n plana ciktig ifade edilmektedir (Ozkose, Ar1 ve Cakir 2013).
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Diger taraftan bu calismaya katilan Ogreticilerin 6grencilerin motivasyonlarini ve derse katihmlarim
artirmak icin cevrim i¢i oyunlar oynama, WhatsApp gibi cesitli ¢evrim ici ortamlarda ders dis1 sohbet
etme, kamera agma zorunlulugunu kaldirma gibi etkinliklerle onlarin dikkatini toparlamaya calistiklar1
goriilmektedir. Alanyazinda gerceklestirilen bazi calismalarda da 6gretmen adaylarinin uzaktan egitim
siireci i¢ginde canli derslerde sohbet ekranin1 ve WhatsApp gibi kanallar1 iletisim amach tercih ettikleri
goriilmektedir (Duman, 2020). Bunlara ilave olarak uzaktan egitimin 6grenci motivasyonuna etkisi
konusunda katilimcilar genellikle olumlu kanaate sahipken 6z denetim konusunda mevcut 6grenci
profilinden dolay1 olumsuz kanaat bildirmisleridir. Uzaktan egitimin 6grenci farkindaligim artirdigi,
ogrenci kendi 6grenmesinden sorumlu oldugu ve 6zellikle canli derslere katilim istege bagl oldugu icin
ogrencilerin 6z denetimini gliclendirdigi dile getirilmistir. Ayrica giiniimiiz genclerinin teknolojiyi
kullanmay1 sevmesinden dolayr motivasyonu olumlu etkiledigi belirtilmistir. (Baris ve Cankaya, 2016).
Ayrica ogrencilerin sinif igi etkilesiminin olmamasi akran 6grenmeyi de olumsuz etkilemistir. Bu
bulgunun alanyazinda yer alan, Giingér ve arkadaslar1 (2020), Baris ve Cankaya (2016), Oziidogru ve
Higsmanoglu (2016), calismalarin bulgulan ile paralellik gosterdigi tespit edilmigtir. Uzaktan egitim
derslerinde siirenin kisa olmasi ve simif mevcutlarinin da fazla olmasi1 6grencilerin birbiri ile olan
etkilesimini olumsuz etkilemektedir. Uzaktan egitimde kalabalik gruplar yerine kiiciik gruplarla
yapilacak etkinliklerin olmasi 6grenciler arasindaki etkilesimi artiracaktur.

Calismaya katilan 6greticilerin sorulara verdikleri yanitlar incelendiginde 6greticilerin en ¢cok yazma ve
konusma becerilerinin olumsuz etkilendigi yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. Diger yandan
ogreticiler en ¢ok dinleme ve konusma becerilerinin olumlu oldugu goriisiindedir. Analiz sonugclari
ogreticilerin goriislerine gore 6zellikle konusma becerisi iizerinde birbirine yakindir. Ogreticilerin farkl
deneyimlerinin bu farkli diistincelere yol actig1 diistinlilmektedir. Alanyazinda Sarigcam ve arkadaslari
(2020) tarafindan gergeklestirilen calismada uzaktan egitimin dil bilgisi 6gretimi ve dinleme becerisini
gelistirebilme noktasinda yeterli oldugunu ancak konusma, okuma ve yazma becerilerinin uzaktan
egitim siirecinde yeterince yapilandirilamayacag sonucuna ulagsmiglardir.

Calisma sonuclari neticesinde diinyanin bircok noktasinda Tiirk¢e 6grenmek isteyenlere ulasmanin en
etkili yolu ve COViD19 gibi salgin hastalik siireclerinde uzaktan egitim en kullanish egitim-6gretim
faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle Tiirk¢enin yabanci dil olarak uzaktan 6gretiminde;
bu arastirma sonuclarindan ortaya ciktig: iizere icerik acisindan zengin, altyapisi saglam, 6grencilerin
ogretmenlere birebir ulasabildigi, uzaktan egitim siirecine adapte olmasi icin 6grenci ve 6gretmenlerin
gerekli egitimi aldigi, ¢cevrimici derslerin oldugu platformlarin olusturulmasi ve bu platformlarin bu
calismada oldugu gibi 6grenci ve 6gretmenler tarafindan degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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