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Tasarimda ilham Kaynagi Olarak
Kullanici Kaynakli Fotograflar

Gokhan MURA *

Ozet

Endustriyel tasarim pratigi teknolojik ve toplumsal gelismelerle degisirken basarili tasarim yapabilmek icin kullanici dene-
yimlerini anlamanin, onlarin bakis agilarini kavramanin ve onlarla empati kurmanin énemi daha ¢ok anlagilmistir. Kullanici
odakli endustriyel tasarim arag ve yontemleri de kullanici deneyimlerini onlarin gézinden anlamaya calismak yonunde
gelismistir. Tasarimda fikir tretme stirecinde kullanilan arag ve yontemlerin dnemli ortak dzelliklerinden biri kullanicilardan
gorsel yontemlerle ve gorsel olarak ifade edilebilecek sekilde bilgi toplamalaridir. insanlarin bireysel bakig acilarini anlama-
nin gitgide dnem kazandigi tasarim pratigi icinde, internet’ten ulagilabilen kullanici kaynakli fotograflar, insanlarin gonullu
olarak kendi hikayelerini anlatmak icin internet'e yukledikleri, kisilerin bireysel bakig acilarini yansitan fotograflar olduklari

icin, fikir tretme strecinde tasarimcilar igin alternatif bir gorsel ilham kaynagi olabilirler.

Anahtar Sézciikler: Kullanici Kaynakli Fotograf, Kullanici Odakli Tasarim, Tasarimda Fikir Gelistirme, Endustriyel Tasarim,

Deneyim Tasarimi, Empatik Tasarim.

User-generated Photographs as a Source of Inspiration in Design

Abstract

While the practices of industrial design is changing alongside the social and technological developments, it has been bet-
ter understood that it is important to understand the user experiences and user’s point of view and to build an empathic
understanding of the users in order to be successful in design. The tools and methods employed in user-centred design
processes also developed towards understanding user experiences from the user’s point of view. Employing visual methods
in collecting user information, collecting visual user information or information that could be expressed in visual forms,
is one of the important common features of design ideation tools and methods. The user-generated photographs are vo-
luntarily uploaded photographs of people’s own narrations representing their individual points of views. In an era where
it becomes more important to understand the individual points of views of people in design practice, the user-generated

photos available at the Internet can be an alternative visual source of inspiration in design ideation.

Keywords: User-generated Photographs, User-centred Design, Design Ideation, Industrial Design, Experience Design,
Empathic Design
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Giris

Kullanicr odakli tasarim, endustriyel tasarim pratiginde kul-
lanicilarin ihtiyac ve arzularini én plana ¢ikaran ve bunlari
karsilamaya yonelik yontemlere dncelik veren bir anlayisi
tarif eder. Gunumuzde kullanici odakli tasarim, sadece bir
tasarim anlayisindan ote tasarimda bir norma doéntsmus-
tar. Kullanici odakli olmak, tasarim surecinde kullanicinin
perspektifini merkeze yerlestirmek tasarimin énemli bir
gerekliligi haline dénusmustur. Mattelmaki (2008) bu duru-
mu Ahola (1978) ve Dreyfussa (1974) referansla endustriyel
tasarimin geleneksel roltnan kullanicinin perspektifini goz
onunde bulundurmak oldugu seklinde ifade eder.

Kullanici odakli tasarim pratiginde, kendi igerisinde
bir degisim gozlemlenmektedir. Dinya genelinde deneyim
merkezli bir ekonomiye dogru dontsum egilimi, tasarimci-
lart da kullanicilara anlamli deneyimler yasatabilecek trtin-
ler Uretmeye yonlendirmistir (Press ve Cooper, 2003: 8).
Kullanici odakli tasarim, kullanici deneyimi icin tasarlamaya
donusmektedir. Bu donstim, tasarim ekonomisinin tuketici
deneyimlerine odakli olma yéninde bir déntsimun bir
sonucu olarak ele alinabilir (Brown, 2009; Pine ve Gilmore,
1999). Bu durumda tasarim etkinlikleri de, kullanici odakli
tasarim da sadece Urtn Uretmekten insanlar icin anlam-
li deneyimler olusturabilecek urunler, gevreler ve iletisim
ortamlari Uretmeye dogru dénusmektedir. Bu donusimde,
deneyim igin tasarim yapmak kullaniciya odaklanmanin
otesinde dunyayi da kullanicilarin gézinden gérmeyi, hatta
dunyay onlarin duyulariyla algilayabilmeyi icerir (Press ve
Cooper, 2003: 8).

Kullanicr odakli tasarim pratiklerinde son yillarda kul-
lanici deneyimlerini iyilestirmek Uzere gelistirilmis arag ve
yontemler de gecerlilik kazanmaktadir. Anlamli kullanic
deneyimleri tasarlamak yénunde evrilen tasarim pratikleri,
potansiyel kullanicilarin hayata bakis agilarini, bireysel ih-
tiyaclarini ve arzularini anlamaya yonelik tasarim yontem-
lerinin gerekliligini de beraberinde getirir. Deneyim ekono-
misinde 6nemli olan tasarimcilarin, kullanicilarla empati
kurabilmesi, tasarimcilarin kullanicilarin bakig acilarini an-
layabilmeleri ve dunyayi onlarin gézunden gérebilmeleridir
(Press ve Cooper, 2003: 8).

Deneyim icin tasarlamak insanlarla ilgili subjektif bilgi-
lere ulasabilmeyi ve bu bilgileri, insanlarin duygu ve dustn-
celerini, motivasyonlarini, degerlerini, dnceliklerini ve ter-
cihlerini tasarimda fikir Uretimi strecine dahil edebilmeyi
gerektirir. Bu stbjektif bilgiler butint insanlarin deneyimle-
rini olusturur ve deneyim icin tasarim yapmak isteyen tasa-
rimcilar bu bilgilerden yaratici ve kullanicilarla empati kuran
ctkarimlar yapmak durumundadirlar (Suri, 2003: 42). Dene-
yim bireysel, cok yonlu ve baglama baglantili bireysel stireg-
ler sonucunda olustugu igin, kullanici deneyimi tam olarak
tasarlanamaz. Ancak cesitli yontemlerle kullanicr ile ilgili
bilgiler toplandiginda, kullanicilarin bakis agilari anlasilma-
ya calisildiginda deneyimi olusturan 6n kosullar anlasilabilir
ve anlamli deneyimler icin tasarim yapilabilir (Jaasko ve Ke-
inonen, 2005: 94; Sanders, 2002: 2; Suri, 2003: 41).

Tasarimcilar, kullanicilarla ilgili bilgiler toplamak icin
cesitli ara¢ ve yontemler kullanirlar. Bu arag ve yontem-
lerin bir kismi yerlesik arastirma alanlarinin kullandigi arac
ve yontemlerdir, bir kismi baska alanlarda kullanilan bilgi
toplama yontemlerinin tasarim pratiklerine uyarlanmasiy-
la olusturulan arag ve yontemlerdir. Bunlarin bir kismi ise,
doénugen tasarim ekonomisi icerisinde tasarimcilarin ihti-
yaclarini karsilamak amaciyla gelistirilmis, kullanicilarla ilgili
daha kisisel bilgiler almaya yonelik, katilimci, yenilikgi yon-
temlerdir (Hanington, 2003: 13 — 16). Hanington (2003) ve
Suri (2003) ayri ayri yaptiklari siniflandirmalarda diger alan-
lardan &dung alinan ya da uyarlanan arag ve yoéntemlerin
otesinde anlamli kullanici deneyimleri tasarlayabilmek icin
tasarim surecleri icin gelistirilen yeni ve yenilikci yontem-
lerin kullanilmasinin énemini vurgulamiglardir. Bu yenilikgi
tasarim arac ve yontemlerinin odak noktasi tasarimcilara
insanlar icin 6énemli olani anlamalari ve kullanicilarla em-
pati kurabilmeleri igin kendi deneyimleri ile yorumlayabi-
lecekleri bireysel kullanici bilgilerinin toplanmasini sag-
lamaktir. Verimli bir tasarim surecinde tasarimcilarin fikir
uretiminden daha sonraki asamalara gecmesi yenilikgi tasa-
rim yontemleriyle desteklenir. Tasarimda yaratici strecleri
ve kullanicilar anlamaya yonelik stregleri destekleyen bu
arac ve yontemlerin asagidaki ozellikleri tasimasi gerektigi
belirtilmektedir (Cross, 2006, 2011; Gaver vd., 2004; Haning-
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ton, 2003; Koskinen, 2003, Mattelmaki, 2008'den; Sanders,
2003; Suri, 2003; Schoén, 1983):

1. Yenilikgi yontemlerle toplanan malzemeler tasarim-
cinin yorumlamasina musait olmalidir: Tasarimcilar, top-
ladiklar bilgileri kendi deneyimleri ile stzen, herhangi bir
bilgiyi yaratici bir ilham kaynagi olarak kullanirken kendi
yorum ve degerlendirmelerini kullanan bir mesleki pratik

uygularlar (Schoén, 1983).

2. Yenilikci arag ve yontemler kesfetmeye yonelik ve
deneyimsel olmalidir. Bu araclar ve yontemler fikir gelistir-
me surecinde potansiyel kullanicilarin dunyalarindan ilham
kaynagi olabilecek noktalara ulasabilmeyi ve arastirabilme-

yi desteklemelidir.

3. Tasarimda fikir Gretimini destekleyen yaratici ve il-
ham kaynagi yontemler esnek olmalidir. Cesitli kosullara
uyum saglayacak sekilde uyarlanarak kullanilmaya uygun

olmalidirlar.

4. Yenilikgi tasarim yontemleri tasarim strecinin erken
asamalarinda kullanilabilmeli ve tasarimcilara potansiyel
kullanicilarla empati kurabilmelerine yardimci olmalidir:
Kullanicilar buttncul olarak algilayabilmek icin, tasari-
min erken sureclerinde, fikir Gretimi esnasinda kullanici-
nin dunyasina dalmak tasarimci icin gereklidir (Hanington,
2003: 15). Tasarim surecinin erken dénemi tasarim problem-
lerinin ve eslik eden tasarim firsatlarinin kesfedildigi, fikir-
lerin ve kavramlarin yavas yavas ortaya giktig, tartisildigi ve

sekillenmeye basladig bir strectir (Steen vd., 2007: 4).

5. Tasarimda fikir iretmeye yonelik yenilikgi yontemler
gorseldir, kullanicilar tarafindan dretilen ya da toplanan

gorselleri ierirler.

Kullanicr odakli tasarim pratigi kullanici deneyimle-
rini anlamak ve anlamli kullanici deneyimleri Gretebilmek
amacina dogru dénusmustur. Bu gelisme, tasarimda fikir
uretmek icin kullanilan arag, yontem ve kaynaklarin da do-
nusmesini gerektirmistir. Bu yazi, tasarimda fikir Uretmek
ve ilham kaynagi olarak kullanilacak arac ve yontemlerin
gorsel icerigini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Tasarim-
da ilham ve bilgi olarak fotograflarin kullanilmasi pratigini

inceleyerek son yillarda literatirumuze giren kullanicr kay-

nakli fotograflarin tasarimda ilham kaynagi olarak potansi-

yelini tartismayr amaglamaktadr.

Bireysel kullanici goruglerini anlamak, kullanicilarla
empati kurabilmek icin kullanilan yontemler bu yontemler-
le toplanan kullanici bilgilerinin gorsel olmasi bu bilgilerin
tasarimcilar tarafindan anlasilmasi ve yorumlanabilmesini
kolaylastirir. Bu sebeple yenilikgi tasarim yontemleri kul-
lanicr bilgisinin, kullanicilar tarafindan gorsellestirilmesini,
kullanici deneyiminin gorsel araglarla tasarimcilara aktaril-
masina ve gorsellestirilmis kullanici anlatilarina éncelik ve-
rirler. Gorsel malzemenin tasarimcilar icin dogal olan ilham
verici yonu yaninda potansiyel kullanicilar hakkinda gorsel
olarak toplanan kullanici bilgisi tasarimcilarin kelimenin tam
anlamiyla duinyayi baskalarinin géziinden gérmesini saglar.
Tasarim strecinde kullanilan gorseller tasarimcilar arasinda
verimli tartismalarin dogmasini tetikler ve bu sayede tasa-
rim ekiplerine ortak bir gorsel bilgi ileterek tasarimcilarin
kullanicilarin bakis acilarini icsellestirmelerine de olanak
verir (Suri, 2003: 44 — 47).

Bir fotograf, fotografi geken kisinin getirdigi yorum di-
sinda, fotografa bakan farkli kisiler tarafindan farkli sekiller-
de yorumlanabilir. Bu sebeple fotograf, tasarimda bilgi ve
ilham kaynagi olarak kullandiginda, farkli tasarimcilara fark-
i, dolayisiyla eksik ve belirsiz bir girdi sagladigr dusuntlebi-
lir. Fotografin dogasindan kaynaklanan bu durum tasarimda
fikir tretme surecinin dogasina, ‘tasarimci gibi dusunme’
dogasina oldukga uygundur. Belirsiz durumlar, tasarimcinin
kendi bakis agisini, kendi deneyimlerini kullanarak cikarim
yapmasina musaade eden durumlar, tasarimcilarin yarati-
¢l dustinme surecini destekler ve yaratici fikirleri tetikler
(Cross, 2011:12).

Deneyim icin tasarim yapmayi amaglayan tasarim su-
reclerinde kullanilan yenilikgi fikir Gretme yontemleri kulla-
nicilarin bakig agisini fikir Gretimine dahil etmeye calisir. Po-
tansiyel kullanicilarin bakis acilarini kavramak tasarimcinin
daha 6nce fark etmedigi bazi kullanici davraniglarini ve kul-
lanicr ihtiyaglarini fark etmesine, yenilikgi tasarim strecinin
ilerleyen asamalarina gecebilmesine yardimci olabilir (Leo-
nard ve Rayport, 1997). Bu yontemlerle ulasilan kullanicilar

kendi deneyimlerini ve bakis acilarini, kendi cektikleri fo-
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tograflar, bagkalarinin fotograflari, grafikler, video parcalari
ve bunlarin cesitli sekillerde bir araya getirilmesi ile olustu-
rulan kolajlarla ifade ederler. Gérsel sekilde sunulan kulla-
nici anlatilari ise tasarimcilar tarafindan yorumlanir ve bu
gorsellerden yapilan yaratici ¢ikarimlar tasarim strecinde
kullanilir. Bu yazida, kullanici kaynakli fotograflarin yaratic

fikir tretimi strecinde kullanilma potansiyeli tartisilacaktir.
Tasarim Siirecinde Gorseller

Tasarim gorsel bir pratiktir ve tasarimcilar gérsel dustinen
profesyonellerdir. Tasarimcilarin gorselleri iki tarld kullan-
digi soylenebilir. ilk olarak, tasarimcilar eskiz, teknik cizim,
bilgisayar destekli gizim ve modelleme gibi gorsel temsil
yontemlerini fikirlerini Uretilmeye ve baskalarina iletilmeye
uygun gorsel formalara cevirmekte kullanirlar. ikinci olarak
ise yine cesitli ¢izim ve temsil tekniklerini, resimleri, fotog-
raflari, kolajlar ya da hareketli gértntuleri tasarimda fikir
Uretme sureclerine yardimci olmak amaciyla kullanirlar. Ta-
sarimda ilham kaynagi olarak gérsel kaynaklardan beslen-
mek tasarimcilar arasinda yaygin olarak kullanilan bir yon-
temdir (Eckert ve Stacey, 2000: 524; Westerman ve Kaur,
2007: 75). Tasarimcilar fikir, kavram, form ve doku arayislari-
ni zenginlestirmek, kendi yaratici streglerini beslemek igin
cok cesitli kaynaklardan basili ya da ekran tabanli, hareket-
siz ya da hareketli goruntulerden faydalanirlar. Bu gérun-
tuler Urdin tasarimi ve gelistirme surecinin gesitli asamala-
rinda, bilgi ve ilham kaynagi olarak tasarimcilari beslerler
(Mougenot vd., 2008: 333).

Bu yazida tasarimcilara gesitli sekillerde ilham veren
cesitli gorsel Urunler (resim, illustrasyon, video, kolaj vb.
gibi) arasindan ozellikle fotograf tzerinde durulacaktir. Fo-
tograf turleri iceresinde ise ozellikle, dijital teknolojiler ve
internet’in gelismesi ile gelismeye baslayan ve yayginlik ka-
zanan kullanicr kaynakli fotograflar ve bu fotograflarin tasa-

rimda fikir Gretme sUrecine katkisi tartigilacaktir.

Tasarimda ilham ve Bilgi Kaynagi Olarak
Fotograf Kullanimi

Debord'un (2005: 7) belirttigi gibi aslinda on yillardir bir gés-
teri toplumu igerisinde yasamakta oldugumuz da séylene-

bilir. Gosteri toplumundan kasit ise sadece glindelik hayatta

karsilagilan gorsellerin cogalmasi degil sosyal iliskilerin
goruntuler araciligiyla yurutalmesidir. Ozellikle Bilgi iletim
Teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, internet’in hayatimizda
daha cok yer almasiyla birlikte toplumsal iliskilerimizin bir-
cogu goruntuler Gzerinden yurutulebilmektedir. Buradan
cikisla, insanlarin ginumuzde gorantuler araciligiyla iletisim
kurduklari ya da kurmayi tercih ettikleri ve gtindelik pratik-
lerini bu yonde gelistirmekte olduklari séylenebilir. Mirzo-
eff (1999: 1) bir adim ileri giderek modern hayatin ekranda
var oldugunu, gundelik hayatimiza géruntulerin hakim ol-
dugu ve hakimiyetin gercekte gorsel olmayan seyleri gor-
sellestirme egilimimizden kaynaklandigini iddia eder.

Gorselligin, gorsel yollarla kendini ifade etme ve bas-
kalariyla iliski kurma pratiklerinin bu kadar 6n plana giktig
bir iklimde , gorsel ortam ve araclarin arasinda fotografin,
sosyal iliskilerin yuruttlmesinde araci olmak ve insanlara
deneyimi gorsellestirmek ve bunu iletmek icin énemli bir
gorsel Grtn oldugu soylenebilir. Fotograf, dzellikle dijital
teknolojilerin gelismesiyle, kolaylikla tretilebilen, cogalti-
labilen ve paylasilabilen bir gorsel trandur. Bunun yaninda,
fotograf, herhangi bir deneyimi belgelemek, ya da herhangi
bir deneyimin kisisel yorumunu secilmis kisisel bir bakis agi-
sindan yansitarak gorsellestirmek ve sunmak igin de uygun
bir gorsel Grandur.

Bir fotograf kisisel bir bakis agisi sunarak, onu incele-
yen tasarimciya fotografi Ureten kisinin bakis acisiyla ilgili
bilgi verebilecegi gibi ayni zamanda ayni fotograf bireysel
okumalara da musaade eder. Bir fotografin icerigi, farkli
cagristirabilir. Flusser (1983: 8),

goruntulerin “gésteren (denotative) degil ima eden (conno-

izleyicilere farkli anlamlar

tative) sembollerden” olustugunu, dolayisiyla ¢agrisima ve
yoruma aglk olduklarini séyler. Gértntulerin bu ima eden
yapisl, izleyicilerine “bir uyaran, bir metin ya da algilama-
y1, yorumlamay! ve bireysel tercihleri tetikleyen bir temsil
ortami olarak hizmet eder” (Schoreder, 2002: 5). Fotografin
Uretimi ve yayiliminin pratik kolayliklari yaninda, igeriginin
sundugu bu zengin yapisi da fotografi tasarimcilar icin zen-
gin ve verimli bir iletisim ve ilham kaynagi yapar. Fotografin
deneyimlerin tespit edilmesi, cercevelenmesi ve paylasi-

labilmesine olanak veren ve izleyicilerini uyaran ve onlara
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zengin yorum yapma olanaklari veren bir gorsel ortam ol-
masl, kullanicr odakli tasarim pratiginde, kullaniciy anlama-
ya yonelik faaliyetlerde fotografin siklikla ve etkin olarak

kullanilmasini getirmistir.
Tasarimda Fikir Uretimi Siirecinde Fotograf Kullanimi

Kullanici odakli tasarim surecinde kullanici deneyimleri-
ni anlamak icin kullanilan yenilik¢i yontemlerin éne ¢ikan
ozelliklerinden biri gorsel kullanmalaridir (Hanington 2003:
13; Suri, 2003: 46). Bu gorseller arasinda fotograf énemli bir
yere sahiptir. Tasarimda fikir Gretme strecinde fotograf kul-
lanimi, fotografin kaynagina gore tasarimcilara gesitli ola-
naklar verir. Fikir aretme surecinde kullanilan fotograflar

kaynaklarina gore ug baslikta incelenebilir:

1. Tasarimcinin Kendi Fotograflari: Bu gruptaki fotog-
raflar, tasarimcilarin gézlemledikleri ilham verici oldugunu
dusundukleri ortamlari ve durumlari gorsel olarak not al-
mak, belgelemek ve kaydetmek ve ayni zamanda bu duru-
mu bagkalarina da iletebilmek igin kendi cektikleri fotog-
raflardan olusur. Suri (2005) tarafindan yazilan Thoughtless
Acts kitabi, tasarimcilarin bir goézlem araci olarak fotograf
gekmesi ve bunu kullanmasinin en iyi érneklerinin toplan-
digi kitaplardan biridir. Bir tasarim arastirmacisi olan yazar,
bu kitapta fotograflar insanlarin icgtidusel olarak tasar-
lanmis cevre ile kurduklari iligkiyi ve insanlarin sergiledigi
ortak bazi davranislari gorsel olarak belgelemek ve iletmek
icin nasil kullandigini érnekler. Etnografik fotograflar da bu
tare ornektir. Etnografik yontemler insanlarin dogal is ya
da yasam ortamlarinda davranis ve etkilesimlerini derinlikli
olarak gozlemek igin kullanilir (Ireland, 2003: 26). Arastir-
macilar ya da tasarimcilar da insanlarin davraniglari tizerine
gozlemlerini belgelemek ve bu bilgiyi digerlerine aktarmak

icin siklikla fotograflari kullanirlar.

2. Bagkalarinin Fotograflari: Bu tabirden kasit, tasarim-
cinin kendi ¢ektigi ya da potansiyel kullanicinin dogrudan
sagladigi fotograflarin disindaki fotograflardir. Bu fotograf-
lar, amatoér ya da profesyonel olabilir ve iceriginde insanlar,
doga, tasarlanmis cevrede bulunan herhangi bir obje ola-
bilir. Baskalarinin fotograflari tasarim sureclerinde, tasa-

rimcilar tarafindan bilgi toplamak, bir i¢c gort olusturmak

veya yaraticilig tetiklemek igin gorsel malzeme olarak kul-
lanilabilir. Bunun yaninda ayni fotograflar katilmali tasarim
streglerinde kullanicilar tarafindan kendi bakis agilarini ve
hikayelerini tasarimcilara anlatmak icin arag olarak da kulla-
nilabilirler (Eckert ve Stacey, 2000; Harper, 2002; Sanders ve
Colin, 2001; Westerman ve Kaur, 2007). Bagkalarinin fotog-
raflari tek tek kullanilabilecekleri gibi, fikir gelistirme stre-
cini beslemek ve iletisime yardimci olmak icin mood board
olarak adlandirilan kolajlar halinde birlikte de kullanilirlar
(Garner ve McDonagh-Philip, 2001: 57).

3. Kullanici Fotograflari: Bu gruptaki fotograflar, potan-
siyel kullanicilarin tasarimcilarin ya da tasarim arastirmaci-
larinin talebiyle cektikleri fotograflardan olusur. Tasarimda
fikir gelistirme surecine dogrudan gorsellestirilmis kulla-
nici gunlukleri olarak katkida bulunurlar. Ornegin Digital
Ethno diye adlandirlan deneysel bir arastirma yontemin-
de, potansiyel kullanicilar arastirmacilardan gelen talepler
dogrultusunda kendi hayatlariyla ilgili fotograflari duzenli
olarak kendileri gekerek dijital kanallarla tasarim ekibine
ulastinirlar. Etnografik gozlem ve belgeleme tasarimcei ya da
arastirmacidan, kullaniciya gecer ve kullanici kendi hayati-
ni kendi bakis agisini kendi fotograflariyla tasarim ekibine
iletir (Masten ve Plowman, 2003: 77). Benzer sekilde, kul-
lanicilarin kendi hayatlariyla ilgili bilgileri yazili ve gorsel
yontemlerle tasarim ekibine aktarmasi mantigina dayali
probes genel adiyla anilan adli tasarim yontemi yaklasi-
minda, kullanicilar hayatlaryla ilgili bilgileri gesitli parcalar
halinde saglarlar (Gaver vd., 2004: 1). Bu yontemde probe
package olarak adlandirilan arag kitleri kullanicilara dagrtilir.
Bu paketler icerisinde kullanicilarin hayatlarindan pargalari
kaydetmeleri icin cesitli direktifler ve malzemeler yaninda
tek kullanimlik fotograf makinalar da bulunur. Kullanicilar
paket icerigini kendi hayatlariyla ilgili bilgilerle belli ir sureg
sonunda doldurarak bu paketi kendi gektikleri fotograflar
esliginde tasarim ekibine ulastirirlar. Kullanicilarla bu asa-
madan sonra yapilan gortsmelerde de kullanici fotograf-
lar1 fikir Gretimine yardimci olmak amaciyla ilham ve bilgi
kaynagi olarak kullanilir (Gaver vd., 1999: 23; Mattelmaki,
2008). Kullanici fotograflari sadece potansiyel kullanicilarin

hayatini gésteren gérsel belgeler olarak degil ayni zamanda
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tasarimcilara da kendi deneyimlerini hatirlatan bir arag va-

zifesi de gorurler.
Fotograf ve Deneyim

Uran tasarimi strecinde, dogrudan ya da dolayli olarak
potansiyel kullanicilardan toplanilan fotograflar, bu fo-
tograflari Ureten ve dagitan insanlar hakkinda tasarimciya
bilgi verir. insanlarin tasarim aragtirmalarina katilma amaci
gutmeden de gundelik hayatlarinda trettikleri ya da paylas-
tiklari fotograflar, bu insanlarin tuketici olarak davraniglar
konusunda da bize bilgi verir. Fotograf, “tuketiciye kendi
dileklerini, arzularini, kimligini ve degerlerini gorsel ola-
rak yansittigi bir ortam olarak hizmet edebilir” (Schroeder,
2002: 61). Bu ortam ayni zamanda insanlarin deneyimlerini
de temsil etmekte kullanilabilir. Schoreder’e (2002: 67) gore
fotograf insanlarin “nasil ve neyi gordugund, neyi hatirla-
diklarini, neyin nasil gérindugina nasil tahayyul ettikle-
rini, kendi kimlikleri ve bagkalarinin kimlikleri hakkinda ne
dusunduklerini” belirler. Bu yonuyle fotograf, tasarimcilara
tuketici deneyimi dolayisiyla kullanici deneyimi hakkinda

yaratici fikirler Gretmeye olanak verir.
Kullanici Kaynakli Fotograflar

Endustriyel tasarim surecinde basili goruntt ve fotograf
kaynaklari kadar internet araciligiyla ulagilan géruntt ve
fotograflarin da tasarim strecine ilham verdigi ortaya kon-
mustur (Westerman ve Kaur, 2007: 75). internet yoluyla
dagrtilan ve ulasilabilen cesitli fotograf turleri arasinda bir
fotograf turt son yillarda 6n plana gikmistir ve tasarimda
fikir Gretimi surecinde ilham kaynagi olarak kullanilabilece-
gi ongorulmektedir. Bu tur kullanicr kaynakli fotograflardir
(user-generated photograph). Kullanici kaynakli fotograf,
internet’te, cesitli kisisel site ve ag giincelerinde, Flickr ya
da Instagram gibi gesitli fotograf paylasim platformlari ara-
clligiyla paylasilan ve ulasilabilen, ticari olmayan, gercek
kisilerin fotograflarini tanimlamak igin kullanilir. Kullanici
kaynakli fotograflar, kullanici kaynakli icerigin bir bolumuna
olusturan fotograflardir. Kullanici kaynakli igerik ise genel
bir terim olarak internet kullanicilan tarafindan buytk co-
gunlukla, ticari kazang gudulmeden dolasima sokulan me-

tin, goruntdy, ses, muzik ve vidolardan olusan igerigi tanim-

lamak igin kullanilir (Wunsch-Vincent ve Vickery, 2007: 8).

Kullanici kaynakli gorsellerin yayginlasmasinda iki pa-
ralel gelismenin etkisi oldugu soylenebilir. Teknolojik ve
toplumsal gelismelerin yaninda Bilgi ve iteletisim Tekno-
lojilerinin gelismesi ile birlikte ag toplumunun yukselise
gectigi (Castells, 1996), yaygin aglarda birlikte fikir Ureten
ve bunlari paylasan bir yapinin gelistigi (Tappscott ve Wil-
liams, 2006) ve kendi icerigini kendi olusturan ve yayan bir
‘icerik Toplumu'nun (Blossom, 2009) gelistigi soylenebilir.
Bu gelismelerin yaninda fotograf tretimini, cogaltmasini ve
yayilmasini kolaylastiran dijital teknolojilerin ve buna bagli
aliskanliklarin gelismesinin de kullanici kaynakli fotografla-

rin yayginlasmasinda etkili oldugu gortlmektedir.

Kullanicr kaynakli icerik katilimer ve aktif bir toplumun
gelismesine katkida bulunur (Wunsch-Vincent ve Vickery,
2007: 28). Kullanicr kaynak!i igerik, insanlarin kendi bakis agi-
larini, kendi rettikleri ya da kurguladiklari bir icerikle ifade
etmelerine olanak verir. Kullanici kaynakli fotograflar da bu
fotograflari uUretenlerin dustncelerini, gindelik hayatlarini,
deneyimlerini, bakis agilarini gorsel olarak ifade etmeleri ya
da paylasmalari icin bir mecra saglar. insanlarin bakis aci-
larini, onlarin deneyimlerini anlamak tasarim disiplini icin
gidererek daha fazla dnem kazandigi icin, kullanici kaynakli
fotograflar tasarimda fikir Uretme sureglerine katkida bu-
lunabilecek bir ilham kaynagi olarak degerlendirilmeli ve

incelenmelidir.

Kullanici kaynakli fotograflarin olusturulma ve payla-
silmalarinda izlenilen yollar, bu fotograflarin paylasildig
platformlarin galisma bigimi ve bu fotograflarin insanlara
sagladigi olanaklar da kullanici kaynakli fotograflari tasarim
icin kullanilabilecek alternatif bir kaynak yapar. Kullanic
kaynakli fotograflar sayesinde ilk defa olarak, tasarimcilar
ve tasarim arastirmacilari insanlardan gorsel bilgi almaya
calismak yerine, o insanlarin zaten kendi istekleriyle, ken-
di bakis agilarini ortaya koyan, kendi deneyimlerini anlatan

gorsellerine ulagma firsati bulmuglardir.

Burada bir noktaya aciklik getirmek gerekmektedir.
Kullanici kaynakli fotograflar tanimi igerisinde gecen kulla-

nict ile kullanici odakli tasarim tanimi iginde gegen kullanici
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tabiri ayni kullaniciya isaret etmez. Tasarim dagarcigindaki
kullanicr tabiri, tasarlanmis herhangi bir Grtn ya da hizme-
tin son kullanicisini, o Uran ya da hizmeti satin alacak olan
ya da dogrudan urunle etkilesime girerek onu kullanacak
kimseyi yani o Grtnun tasariminda géz éntnde bulundu-
rulan hedef kullaniciyr tanimlar. Kullanici kaynakli fotograf
taniminda kullanilan kullanici tabiri ise genel olarak inter-
net kullanicisini ozel olarak da internet'te soz edilen icerik
paylasma platformlarini kullanan kisiyi tanimlamak igin kul-
lanilir. internet kullanicilari, bir aranan ya da hizmetin dog-
rudan kullanicilarini degil bunlarin potansiyel kullanicilari
olduklarr igin, ve gergek kisilikler olduklari igin sagladiklari

gorsel icerik Gnemlidir.

Kullanici Kaynakli Fotograflarin Tasarimda
Fikir Uretme Siirecine Katkisi

Deneyimi 6n plana c¢ikaran tasarim pratiginde potansiyel
kullanicilarla empati  gelistirmenin, potansiyel kullanici
davranislarini ve deneyimlerini anlamaya galismanin ve kul-
lanicilarin bakis acilarindan dunyayr gérmeye calismanin
onemi ortaya kondugunda, tasarim hitap ettigi potansiyel
kullanicilarin icinde bulunan internet kullanicilarinin kendi
istekleriyle sagladigl fotograflarin ve gorsel anlatilarin yeni
ve alternatif bir ilham kaynagi olabilecegi iddia edilebilir.
Kullanici kaynakli fotograflar siradan ve gercek insanlarin
bakis acilarini barindirdiklarindan, onlarin bireysel, ¢zgin
hikayelerini toplamaya olanak sagladiklarindan tasarimci-
lara zengin bir kaynak olusturabilirler. Bu fotograflari ince-
lemek tasarimclya, icerigi olusturan insanlarin kavramlarla
dustnceleriyle, duygulariyla, deneyimleriyle kurduklari
gorsel eslestirmeyi, ve kavramlari nasil gorsellestirdiklerini

gosterir.

Flickr gibi fotograf paylagim platformlarinda paylasilan
fotograflarin siniflandirilmasini da, icerigi saglayan kullani-
cilar yapar. Kullanicilar, ekledikleri fotograflar tanimladik-
larr anahtar kelimelerden olusan etiketleri (tag) ve isterlerse
fotograflari hakkinda yorumlar ve tanimlar iceren metinleri
fotograflarla birlikte yuklerler. Bu etiket ve tanimlar fotog-
raflarin fotograf arama motorlar tarafindan bulunabilme-
sini, dolayisiyla fotograflarin ulagilabilirligini arttirirlar. Bu

siniflandirma insanlarin kavramlari nasil siniflandirdiklarini,

ve kendi bakis agilarindan kavramlara nasil gorsel karsilik
onerdiklerini acikca ortaya koymasi agisindan tasarimcilar
icin degerli ve 6zgun bir bilgidir. Bu platformlarda paylasi-
lan gorsel igerigin ve etiketlerin incelenmesi yuksek sayida
kullanici tarafindan yapilan adlandirmalari ve kolektif bir
siniflandirmay1 ¢grenmek konusunda yardimci olur. Bu sa-
yede icerik saglayan bir cok kullanicinin kisisel kelimeleriyle
ve dagarciklariyla dunyayi nasil acikladiklarini tabandan ge-
len bir sekilde 6grenme firsati olusur (Plangprasopchok ve
Lerman, 2009: 790).

insanlarin dunyay! ve kavramlari nasil gorduklerini,
nasil adlandirdiklarini gorsel anlatilarla gérmek tasarimci
icin onemlidir. Bu bilgi, insanlarin neler deneyimledikleri,
neleri 6nemsedikleri, neleri paylasmak istediklerine isik
tutar. Bagka bir deyisle, kullanici kaynakli fotograflar bu
icerigi treten kullanicilarin kavram ve gértntuleri semantik
olarak eslestirmelerini ortaya ¢ikarir. Tasarimcilar tarafindan
yapilacak anahtar kelimelerle yapilan fotograf aramalari,
aramay! yapan tasarimcinin ve igerigi saglayan kullanicinin
kafalarinda kavramlari nasil gorsellestirdiginin farkini ortaya

koyar.

Kullanicr odakli tasarim sureclerinde kullanilan fikir ge-
listirme arag ve yontemlerinde énemli bir ¢zellik bu arag
ve yontemlerle toplanilan bilgilerin tasarimcilar tarafin-
dan yorumlanabilecek bilgiler olmasidir (Gaver vd., 2004: T
Jaaskod ve Keinonen, 2005: 104; Mattelmaki, 2008). Kullanici
kaynakli fotograflar, icerik saglayicisi ve tasarimci arasindaki
bakis agisi farklarini ortaya koyduklari icin fikir gelistirme
strecinde tasarimciya kendi yorumunu yapacag! bir alan
birakirlar. Bunun yaninda, kullanici kaynakli fotograflarin
sagladigi bakis acisi farkinin yarattigi belirsizlik de tasarim-
da fikir gelistirme surecini destekler. Cross (2006: 33, 2011:
12) tasarimci dustincesinin beslendigi énemli kaynaklardan
birinin belirsizlik oldugunu soyler. Belirsizlik, kesin yargiya
varamama durumu tasarimcinin kendi inisiyatifiyle, kendi
yorumunu yaparak durumlari degerlendirmesini ve fikirler
Uretmesini saglar. Dolayisiyla kullanici kaynakli fotograflar
tasarimda fikir gelistirme surecinde ilham kaynagi olacak

ozelliklere sahiptirler.

Kullanici kaynakli fotograflar insanlarin hayatlarina bir
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gecit saglar. Kouprie ve Visser (2009: 446) tasarimcilarin
kullanici ile empati kurma surecinde, kullanicryr anlamak
icin tasarimcilarin gesitli arag ve yontemlerle kullanicinin
hayatina dahil oldugunu, bir stre kullaniciyr yakindan an-
lamaya calisip, hayati onun gbzinden gérmeye calistiktan
sonra kendi deneyimlerini de kullanarak bu empatiyi kur-
duklarini ve kullandiklarini soyler. Tasarimcilar, yukarida da
bazi 6rneklerinden soz edilen tasarim arag ve yontemleriy-
le insanlarin hayatlarindan -genellikle gorsel- 6rnekler top-
larlar. Kullanicr kaynakli fotograflar ise insanlarin hayatlarin-
dan gorselleri dogrudan herkesin ulasabilecegi sekilde agik
ederler. Potansiyel kullanicilarin hayatina dahil olma olana-
g1 verebilecek, onlarin hayatlarinda gorsel parcalar, bizzat
kullanicilar tarafindan gonullt olarak paylagilir. Tasarimcilar
kullanici kaynakli fotograflar sayesinde potansiyel kullani-
cilarinin hayatlarina, onlarin sectigi perspektiflerden dahil

olabilme bakabilme olanagi yakalarlar.

Kullanici kaynakli fotograflar, kisisel ortamlarin bel-
gelenmesi icin bir ortam olustururlar. Kouprie ve Visser
(2009), Mattelmaki ve Battarbee’ye (2002) referansla, tasa-
rim strecinde rasyonel ve pratik streglerden, kullanicilarin
deneyimlerine ve kisisel ortamlarini anlamaya yonelik bir
degisim oldugunu soyler. Artik yaratici fikirler tretebilmek
icin, potansiyel kullanicilarin sahsi ve ¢zel ortamlarini an-
lamak daha da énem kazanmistir. Tasarimda fikir Uretme
strecinde kullanilan yenilikgi arac ve yontemler ile anlagil-
maya ve belgelenmeye calisilan kullanicilarin sahsi hayatla-
r1, kullanici kaynakli fotograflar sayesinde daha gorunur ve

ulasilabilir olmustur.

Kullanicr kaynakli fotograflar deneyimlerin gorsel ola-
rak ifade edilmesine olanak verirler. Spasojevic vd. (2005:
1) dijital fotograf makineleri ve kamerali telefonlar gibi su-
rekli beraberimizde olan aygitlarin birbirinden uzak olan ve
ayni fiziksel mekani paylasmayan insanlarin bile birbirleriyle
deneyimlerini paylasabilmelerine olasi kildigini ifade et-
mektedirler. iletisimde gorunttlerin kullanimi giin gectikce
daha normal hale gelmistir. Boyle bir iklimde kullanicr kay-
nakli fotograflarla iletilen deneyimlerin anlasilabilmesine

de olanak verirler.

Tasarim sUrecinde tasarimcilar bir takim kavramlar,

duygular ya da anlayislari sekillerle, renklerle, dokulara do-
nustarerek bu kavrami temsil ettigini dustundukleri formlara
bu anlamlari atfederler. Bu suregte tasarimcilar bu soyut
kavramlari gorsel elemanlarla ifade edilebilecek kompozis-
yonlara dénusturarler. Bu agidan bakildiginda tasarim sureci
soyut kavramlarin fiziksel ciktilara ve formlara dénastardl-
dugu bir sure¢ olarak tanimlanabilir. Etiketlenmis kullanici
kaynakli fotograflarin bu déntsume isik tutabilecek baska
bir gorsel donusumu igerdigi iddia edilebilir. Fotograflari
saglayan internet kullanicilar fotograflara atfettikleri anah-
tar kelimelere bir takim kavramlari ve zihinsel eslestirmeleri
gorsel bir kompozisyon olan fotografa donusturerek sunar-
lar. Kavramlarin potansiyel kullanicilarin zihninde hangi gor-
sellere tekabul ettigi bilgisi tasarim strecinde alternatif bir

ilham kaynagi olarak kullanilabilir.
Kullanici Kaynakli Fotograflarin Sagladigi Pratik Yararlar

Kullanici kaynakli fotograflar kisisel bakis acilarini ortaya
koymalari ve tasarimcinin fikir gelistirme surecini gesitli se-
killerde destek olabilecekleri gibi, kullanici kaynakli fotog-
raflarin paylasildigi ortamlar da tasarimda arastirma ve fikir

gelistirme surecine pratik olarak yardimci olabilirler.

internette yapilan goérinta  aramalan ayni anda
dunyanin her yerinden kullanicilarin sagladigl cok sayida
fotografa ulasma olanagi verir. Bu gesitlilik bir zenginlik ola-
rak algilanmalidir. Normal kosullarda tasarimcinin hakkinda
bilgi toplamakta zorlanabilecegi cok farkli cografyalardan
insanlarin fotograflarina internet araciligiyla ulasilabilir.
Farkli kulturlerden gelen insanlarin gorsel anlatilari hem
karsilagtirmalar yapmaya, hem tekrarlayan desenleri gor-
meye, hem farkliliklari tespit etmeye, dolayisiyla alternatif

fikirler gelistirmeye yardimci olabilir.

Bir cok tasarim arag¢ ve yénteminde potansiyel kullani-
cilardan taleple bilgi alinir. Kullanici kaynakli fotograflarda
ise potansiyel kullanicilarin gonullu olarak kendi sagladikla-
r bir icerik s6z konusu oldugu igin bu igerigin yenilenmesi,
yeni igeriklerin eklenmesi de kullanicilarin inisiyatifi ile olur.
Ayni anahtar kelime ile yapilan aramalara farkli kullanicilar
katki sagladiklari igin, kullanici kaynakli fotograf aramala-

rinda bir kere toparlanmis fotograflar degil, yeni aramalara
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yeni ve farkli sonuglar verebilecek, strekli kendini yenileyen

bir gorsel kaynak séz konusudur.
Sonug¢

Kullanici odakli tran tasarimi pratiginde kullanici deneyim-
lerini iyilestirmek icin basarili tasarim, ancak kullanicilarin
birbirinden farkli olabilecek bireysel perspektiflerini anla-
yabilmeyi, yeri geldiginde hayata onlarin penceresinden
bakabilmeyi gerektirir. Kullanicilarin kendi bakis acilarini
ortaya koyduklari anlatilarini tasarimcilarin yorumlayip kul-
lanabilecegi gorsel bilgilere cevirerek tasarimciya sunmak
tasarimcinin tasarim yetisini arttirabilir. Bu gorsel bilgiden
hareketle kullanicilarla ilgili empatik ¢ikarimlar yapabilmek,
anlamli  kullanici  deneyimleri tasarlamayi amaglayan
tasarimcilar icin  énemlidir. Tasarimcilari yaratici fikir
gelistirme surecinde desteklemek igin kullanilan tasarim
arag ve yontemleri, bu konuda tasarimciya yardimei olmak
icin gorsel bilgi kullanimi destekler. Tasarim alaninda goru-
len bu degisimlerin yaninda dijital teknolojilerin, fotograf
teknolojilerinin, internet'te paylasim, kendini ifade etme
ve herkese acik icerik Gretme ve kullanma kaltaranan de
birlikte gelismesiyle, kullanici kaynakli fotograflar tasarim-
cilara ilham kaynagi olabilecek alternatif bir kaynak olarak

on plana ¢ikmaktadir.

Bu yazida kullanicr kaynakli gorsellerin tasarimda ilham
kaynagi olarak kullanilabilecek bir potansiyele sahip oldugu
ifade edilmistir. Buttn sunulan bilgileri yeniden derlemek
gerekirse, kullanici kaynakli fotograflar, bu fotograflarin kay-
nagi ve bu fotograflara erigme yontemi gibi iki birbiriyle ilis-
kili ana sebepten dolay tasarimda fikir gelistirme strecinde
kullanilabilirler.

Kullanicr kaynakli fotograflar, kendi dustncelerini iade
etmek, deneyimlerini aktarmak ve bakis agilarini paylasmak
icin, gonullu olarak ve dogrudan internet kullanicilar ta-
rafindan cekilmis ve yayimlanmis fotograflardir. Bu fotog-
raflar, fotograf aramasinda fotografin bulunmasina yardim-
ci olan ve fotografin sahibi tarafindan bir kavrami gorsel
olarak ifade etmek icin kullanilan ve fotografi tanimlayan
anahtar sozcukler, bagliklar ve eglik metinleriyle birlikte in-

ternette yer alirlar. Bir goruntuyu incelerken tasarimcilar o

goruntuyl imgelerinde canlandirdiklari kendi deneyimleri
ve kavramsallastirmalariyla olusan goértntu ile karsilasti-
rirlar (Downing, 1992). internetten fotograf arama etkinligi
ise bir yeniden kavramsallastirma etkinligidir. internetten
fotograf arayanlar kendi kavramsallagtirmalarini, kavramlari
kafalarinda hangi imgelerle eslestirdiklerini, bu imgeyi nasil
bir kategoriye koyduklarini, fotografi yukleyen ve paylasan
kisinin kavramsallastirmalariyla karsilastirma olanag bulur-
lar. Kullanicr kaynakli fotograflar hem gergek kisilerin bakis
acilarini gorsel olarak tasarimcilara sunduklari icin hem de
bu sayede ortaya cikan kavramsal eslestirmeleri karsilastir-
ma ve yorumlama olanagini tasarimcilara sunduklari igin bu

kaynak tasarimda fikir Gretimi strecinde kullanilabilir.
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