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ABSTRACT

ARTICLE INFO

While the desire for continuous self-renewal has become a need for
individuals in the modern world, universities which have a big role in adult
education have accelerated distance education studies that provide time and
space flexibility in order to meet this need. The purpose of this study is to
provide opinions and suggestions on improving the performance of
instructors by taking advantage of the experiences of instructors who are of
great importance in improving the quality of distance education. For this
purpose, case study, which is one of the qualitative research methods, was
used and semi-structured interviews were conducted with 7 faculty members.
As a result of content analysis, opinions and suggestions were made to
improve the performance of instructors. According to the findings obtained
in the research, infrastructure and technical problems experienced in the
distance education process, low attendance in classes for various reasons and
students' reluctance to interact negatively affect the course processing
process. Moreover, the high course load of instructors, the preparation of
course materials, the objectivity of measurement and evaluation exams
conducted in a digital environment, practical courses are among the other
problems experienced in the distance education process. In the light of
findings some suggestions have been made such as inservice training should
be given in the field of management systems for distance education,
pedogoji, androgoji and digital competencies
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OZET

MAKALE BIiLGIiSi

Modern diinyada siirekli kendini yenileme istegi bireyler i¢in ihtiya¢ haline
gelirken yetiskin egitiminde biiyiik role sahip iiniversiteler bu ihtiyaca cevap
verebilmek adma, zaman ve mekan esnekligi taniyan uzaktan egitim
caligmalarma hiz kazandirmistir. Bu arastirmanin amaci uzaktan egitim
kalitesinin arttirilmasinda biiylik O6neme sahip Ogretim elemanlarinin
deneyimlerinden faydalanarak Ogretim elemanlarinin performanslarini
arttirmaya yonelik goriis ve oneriler sunmaktir. Bu amag¢ kapsaminda nitel
arastirma yontemlerinden biri olan durum g¢alismast kullanilmig ve 7 6gretim
elemant ile yar1 yapilandirilmig goriisme yapilmustir. Igerik analizleri sonucu
ogretim elemanlarinin performanslarini  arttirmaya yonelik goriis ve
onerilerde bulunulmustur. Arastirmada elde edilen bulgulara gdre uzaktan
egitim silirecindem c¢esitli nedenlerle derslere katilimin az olmasi,
Ogrencilerin etkilesime ge¢me konusunda isteksiz davranmalar1 ve yasanilan
teknik sorunlar ders isleme siirecini olumsuz etkilemektedir. Ogretim
elemanlarinin ders yiikiiniin fazla olmasi, ders materyali hazirlama hazirlama
konusunda yasanilan sikintilar, dijital ortamda gerceklestirilen Olgme
degerlendirme sinavlarmin objektifligi, uygulamali derslerin verimliligi,
uzaktan egitim siirecinde yasanilan diger problemler arasindadir. Ayrica,
aragtirmada oOgretim elemanlarinin uzaktan egitim siirecinde iletisimsel
mesafeye dikkat ettikleri ve bu mesafeyi azaltmaya calistiklar1 6devlendirme
yontemine bagvurduklari, ddevlendirme ydntemini sadece degerlendirme
amacl degil 6grenciler arasi iletisimi kuvvetlendirmek adina da kullandiklar1
dikkat ¢ekmistir. Bulgular 1s1ginda 6gretim elemanlarina; uzaktan egitim
yonetim sistemleri, pedogoji, androgoji ve dijital yeterlilikler konusunda
hizmet i¢i egitimler verilmeli, 68retim elemanlarinin profesyonel materyal
hazirlayabilmeleri igin tasarimci bir ekip olusturulmali, {iniversitelerde
uzaktan egitim siirecinde teknolojik ara¢ gerec¢ ihtiyaci saglanmali ya da
donanimsal olarak iyilestirilmeli seklinde 6nerilerde bulunulmustur.
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Giris

Covid 19 pandemi siirecinde diinya giindeminde en ¢ok konusulan konulardan biri egitim
olmustur. Bu dénemde iilkelerin en biiyiik hedeflerinden biri egitimin aksamamasi olmus, tiim
imkanlar seferber edilmis ve uzaktan egitime verilen Onem artmistir. Uzaktan egitim
konusuna zamaninda 6nem veren ve hazirlikli olan iilkeler pandemi siirecinde egitimin
aksamamasi i¢in daha kolay yol almig ve daha az problem ile karsilagsmistir. Bu ylizden
uzaktan egitimin dogal afet, savas, salgin gibi kriz durumlarinda saglamig oldugu avantajlar
g0z Oniine alinarak uzaktan egitime daha fazla yatirim yapilmasi ve 6nem verilmesi zorunlu
hale gelmistir. (Can, 2020; Eken, Tosun & Tuzcu Eken; 2020).

Covid 19 siirecinde uzaktan egitimin dnemi anlagilirken uzaktan egitimin zarar gérmemesi
adma dikkat edilmesi gereken bir konu vardir. Uzaktan egitim ile hizlandirilmis bir program
olan acil durum uzaktan egitim arasindaki farklarin irdelenmesi gerekmektedir (Bozkurt,
2020). Uzaktan egitim gii¢lii kurumsal temellere dayanan planli, uzun vadede siirdiiriilebilir
bir sistem olarak goriiliirken acil uzaktan egitim ise kriz durumlarinda giinii kurtarmak adina
yapilan yiiz ylize egitimi uzaktan egitime benzetme siireci olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Sezgin, 2021). Uzaktan egitim alternatif bir se¢enek olmasina ragmen, acil uzaktan egitim bir
zorunluluk olarak goriilmektedir (Bozkurt & Sharma, 2020). Covid 19 sebebiyle zorunlu bir
durum haline gelmis uzaktan egitim normal yasantimiza dondiigiimiiz de yiiksekdgretim
kurumlarinda yerinin hizlanarak artacagi Ongoriilmekte ve yasanilan aksakliklardan yola
cikarak daha organize ve sistematik sekilde calisilmasi ¢evrimici egitimin verimliligine katki
saglayacag diisiiniilmektedir (Daniel, 2020).

Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim 19 yy. ortalarinda mektupla baslayan teknolojinin ilerlemesiyle birlikte
siirekli gelisen ve gelismeye devam edecegi diisiiniilen bir egitim sistemidir (Gokge, 2008).
Uzaktan egitim 6grenene esneklik ve se¢im imkani sunarken daha ¢ok sorumluluk yiikleyen,
dikkatli bir planlama ve tasarim gerektiren bir 6grenme siirecidir (Bozkurt & Sharma, 2020).
Bu 6grenme siirecinde amag¢ bireylerin yasam boyu Ogrenmelerine katki saglamak ve
teknoloji destegi ile zaman ve mekan engelinin ortadan kaldirilarak bireylere 6zgii uygun
egitim Ogretim ortami sunmaktir (Hebebci & Usta 2015; Kacan & Gelen, 2020). Bozkurt
(2020)’a gore uzaktan egitimde kullanilan teknoloji planli ve amagl bir sekilde uygulanmali,
somut teknolojiler (bilgisayar, tablet, telefon vb.) kadar soyut teknolojilere (stratejiler, egitsel
kuramlar vb.) de 6nem verilmelidir.

Senkron, asenkron, karma olmak iizere 3 sekilde gerceklesen uzaktan egitim; “ogrenme
yonetim sistemi, e-i¢erik, sanal sinif, 6l¢me-degerlendirme bilesenlerinden olusmaktadir”
(Demir, 2014). Senkron egitim uygulamalari mekandan bagimsiz olarak, &grenci ve
egitmenin ayni zaman diliminde sanal simif ortaminda bulustugu uygulamalardir. Asenkron
egitim uygulamalarinda 6grenci zaman mekan agisindan serbesttir, derslerini istedigi hizda ve
zamanda siirdiirebilmektedir. Karma egitim uygulamalarinda ise senkron ve asenkron
uygulama 6zellikleri birlikte kullanilmaktadir (Balikgioglu, Cinar Oz & Isin, 2019).

Uzaktan Egitimin Avantajlar1 ve Smirhiliklar:

Uzaktan egitimin avantaj ve siirliliklar literatiirde yer aldig1 sekliyle egitimde firsat esitligi
saglamasi, her yasta ilgi ve yeteneklere gore egitim imkani sunmasi, genis kitlelere yonelik
egitim hizmeti sunmasi, simnavlarin kolay olmasi, zaman ve mekan serbestligi tanimasi, tekrar
tekrar izlenebilir olmas1 ve kurumlara sagladig1 prestij avantaj olarak goriiliirken; teknik
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altyap1 problemleri, uygulamali derslerde karsilasilan zorluklar, 6z disiplin gelistirememis
bireylerin 6grenme sorumluluklarini almada zorlanmasi, ders materyallerinin hazirlanmasinin
daha fazla emek ve zaman gerektirmesi, uygulamali derslerin uzaktan egitimde verimsizligi,
bilgisayar ve internet kaynakli teknik sikintilar, devam zorunlulugunun olmamasi, ders ici
iletisimin daha zor olmasi dezavantaj olarak bahsedilmistir (Balik¢ioglu vd., 2019;0zgél,
Sarikaya ve Oztiirk, 2017). isman (2008) ise; uzaktan egitimin bireylere “kiiresel egitim” ve
“kiiresel iletisim” imkan1 sunduguna, bu sayede degisik {iilkelerdeki {iniversitelerin egitim
imkanlarindan faydalanilabildigine ve diinyanin degisik iilkeleri arasindaki egitmen ve
ogrenci arasinda teknolojik araclar sayesinde iletisim kurulduguna dikkat ¢ekmistir. Uzaktan
egitim bireylere bilgi saglamanin yaninda yeni beceri ve yetenek kazandirma, toplum
ihtiyaclarina cevap verme konusunda da etkilidir (Gokge, 2008).

Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Egitim

Arat ve Bakan (2014) yiiksekdgretimde uzaktan egitimin faydalarin

* Bireylerin hayat boyu 0&grenme gereksinimlerini karsilamak adina gelismeler
karsisinda ihtiya¢ duydugu bilgi ve becerilerin kazandirilmasinda etkilidir.

* Bireylere istedikleri alanda bagimsiz ve bireysel olarak gelisim imkani sunar.

e Ogrenme dgretme siirecinde kisiye esneklik ve se¢im imkan1 sunar. Hangi yasta olursa
olsun kisinin istedigi zamanda, mekanda, iiniversitede egitim almasina olanak
saglamaktadir.

¢ (Calisan bireylerin egitimlerini siirdiirebilmesini saglar.

* Firsat esitligi sunar.

seklinde siralamstir.

Uzaktan egitim uygulamalarina iiniversitelerde glinden giine daha ¢ok yer verildigi
goriilmektedir  (Duman, 2020). Yiksekogretim kurumlarindaki uzaktan egitim
uygulamalarinin avantajlarin1  desteklemek, dezavantajlarin1 goézden gegirmek uzaktan
egitimin gelecegi acisindan Onemlidir. Yiiksekdgretim uzaktan egitim siirecinde basarili
sonuglar elde etmek i¢in kurumlara, 6gretim elemanlarina ve dgrencilere ¢esitli sorumluluklar
diismektedir.

Kritik Oneme sahip paydaslardan biri olan 6gretim elemaninda bulunmasi gereken
sorumluluklar Gok ve Cakmak (2020) ile Bilgic ve Tiiziin (2015) tarafindan soyle
stralanmugtir.

e Ogretim elemanlar1 rehber gorevini {istelenerek ogrencilerin derslere katilimimi
saglayacak, ders i¢i iletisimi kuvvetlendirecek ders etkinlikleri ve metaryalleri
gelistirmelidir.

e Uzaktan egitim siirecinde karsilagilan iletisim engelini ortadan kaldirabilmek adina
iletisim sistemlerini kullanma yeterliliklerine sahip olmalidir.

e Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistem hakkinda bilgi sahibi olmali, ders
iceriklerinin zamaninda sisteme yiiklenmesini saglamali, ders esnasinda ortaya
cikabilecek problemlere karst teknik yeterlilie sahip olmali ve miidahalede
bulunabilmelidir.

Uzaktan egitim silirecinde basarili sonuclar elde etmek icin kritik dneme sahip paydaslardan
bir digeri idari yonetimsel kurumlarda bulunmasi gereken sorumluluklar;

e Uzaktan egitim siireci baslamadan Once bu siirecte gorev alacak personeller

belirlenmeli, ders programlar1 hazirlanmali, uzaktan egitim silirecinde kendini
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gelistirmis personellerin motivasyonlarina katkida bulunulmalidir (Bilgi¢ ve Tiiziin,
2015).

* Uzaktan egitim siirecinde yeni teknolojiler siirekli takip edilmeli ve giincellenmel,
sistem tizerinde ¢ikabilecek olasi teknik aksakliklar i¢in dnceden planlar yapilmalidir
(Bilgi¢ & Tiiziin, 2015).

e Uzaktan egitim programlart baglamadan Once Ogrenciler sistem hakkinda
bilgilendirmeli, oryantasyon caligmalar1 ile sistemi tanimasi saglanmalidir (Birisci,
2013).

*  “Uzaktan egitim veren kurum ve kuruluslar tarafindan sadece metin tabanlart
icerikler (elektronik kitap, ders notu vb.) degil, gérsel ve isitsel olarak ogrencilerin
ilgisini  ¢ekebilecek igeriklerde (video, ses, animasyon, simiilasyon vb.)
gelistirilmelidir” (Ozbay, 2015).

* Ogrencilerin devamsizlik nedenleri arastirilarak gerekli diizenlemeler yapilmalidir
(Ozgél vd., 2017).

seklindedir.

Bozkurt (2020)’a gore uzaktan egitim siirecinde basarili sonuglar elde etmek icin kritik 6neme
sahip paydaslardan bir digeri olan Ogrenciler “kendi 6grenme siireglerinin sorumlulugunu
almall ve fiziksel 6grenme ortamlarini da diizenlemeli, ¢evrimigi uzaktan egitimin fiziksel
diinyadan tamamiyla izole oldugu algisina kapilmamalr”, iletisim becerisini gelistirmelidir.

Yapilan Calismalar

Ozgdl ve digerlerinin (2017) yapmis oldugu arastirmada grenci ve dgretim elemanlar 6rgiin
egitimde uzaktan egitim siirecini degerlendirmistir. Aragtirmada uygulayicilara

* Ders devam zorunlulugunun gelmesi

* Altyap1 iyilestirme ¢aligmalarinin arttirilmast

*  Ogretim eleman: ve dgrencilere destek hizmeti verilmesi

* Uzaktan egitim ders saatlerine yiiz ylize ders saatlerinin eklenmesi

e Ogretim elemanlarina ders materyallerine harcadiklar1 zaman igin ekstra iicret

verilmesi gibi 6nerilerde bulunmustur.

Can (2020) acik ve uzaktan egitim iizerine yapmis oldugu arastirmasinda ders materyalleri
konusuna dikkat ¢ekmis bu kaynaklarin daha islevsel hale getirilmesi ve kullanimlarinin
yayginlagtirilmas: gerektiginden, basili kaynak haricinde etkilesimli kaynaklara duyulan
ihtiyaclardan bahsederek yiiksekdgretim kurumlarinin uzaktan egitim deneyimi olan
tiniversitelerden 6zellikle igerik iiretimi konusunda faydalanmasi gerektigine vurgu yapmuistir.
Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin 6gretim elemanlar ile iletisim kurarken, derslere
katilm saglarken, smavlarint yaparken dijital ortamlar1 kullanmasi sonucunda dijital
ortamlarda yapilan smavlarin 6grenci basarilarinda etkili oldugu goriilmiistiir (Solak, Utebay
ve Yalgin, 2020).

Kocatiirk Kapucu ve Usun (2020) tarafindan zorunlu derslerin uzaktan egitimle verilmesi
iizerine yapilan aragtirmada {niversiteler arasinda uygulama birligi olmadig1 goriilmiistiir.
Derslerin senkron yada asenkron olarak yiiriitilmesinden 0Ogrenme ydnetimlerinin
secilmesine, devam zorunlulugunun uygulanip uygulanmamasina kadar farkliliklarin oldugu
ve zorunlu derslerin uzaktan verilmesinin liniversitelerde yayginlastig1 sonucuna ulasilmistir.
Duman (2020) salgin doneminde uzaktan egitim siirecini Ogretmen adaylar1 ag¢sindan
degerlendirmistir. Uzaktan egitim derslerinde genellikle anlati ve soru cevap tekniginin
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kullanilarak derslerin benzer sekilde yiiriitiilmesi 6gretmen aday1 ve §gretim elami arasindaki
etkilesimi olumsuz etkiledigi, bunun sonucunda 6gretmen adaylarinin motivasyon kaybi
yasadig1 ortaya ¢ikmustir. Ogretmen adaylarinin uzaktan egitim siirecinde verilen 6devlerden
memnun olduklar1 fakat degerlendirme siirecine yonelik doniitleri yetersiz bulduklart ortaya
cikmistir. Bireysel ddevlerin yaninda grup ddevlerinin verilmesi dgrenciler arasinda iletigimi
arttirmak admna 6nem arz etmektedir. Ogretmen adaylari igeriklerin sonradan da ulasilabilir
olmasinin, devam zorunlulugunun bulunmamasinin, mekan bagimsizlig1 saglamasinin avantaj
olarak gordiikleri ve bu durumdan memnun olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Ogretim elemanlariyla
dijital araglar ile kurulan iletisimin yiiz yilize kurulan iletisimin yerinin tutmadigi ancak
iletisim konusunda bir problem yasanmadigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmen adaylari
uzaktan egitimi avantajli bulmalarina ragmen Oneriler kisminda uzaktan egitim ile yiiz yiize
egitimin birlikte kullanilmasinin daha verimli olacagini diislindiiklerini belirtmislerdir.

Yapilan baska bir arastirmada uzaktan egitim siireci basar1 motivasyonlar1 ve can sikintisi
degiskeni acisindan incelenmistir. Uzaktan egitim siirecinin basariya ulagmasi igin
motivasyon arttirici, can sikintist onleyici etkinliklerin tasarlanmasi énemli goriilmektedir.
Ders materyallerinin tasarlanmasi asamasinda bu degiskenlere dikkat edilmesi gerekmektedir
(Kuloglu, 2020).

Canpolat ve Narin Canpolat (2020) yapmis olduklar1 arastirmada kurumun uzaktan egitime
hazir olabilmesi i¢in bulundurmasi gereken 6zelikleri su sekilde siralamistir:
* Uzaktan egitim i¢in yeterli biitgeyi ayirmalidir.
* Kurumunda 6lgme degerlendirme, igerik gelistirme, 0gretim tasarimi gibi birimler
olusturmali, buralarda c¢alisabilecek alaninda uzman kisilerle ¢aligmalidir.
* Uzaktan egitim siirecinin ana elemani olan egitici ve Ogrencilere cesitli destek
hizmetleri sunmalidir.
* Uzaktan egitim siireci i¢in gerekli teknolojik altyapiya sahip olmali ve gelismeler
1s181nda siirekli kendini yenilemelidir.
* Kalite takip ekipleri olusturulmalidir. Uzaktan egitim siireci denetlenmelidir.

Bilgi¢ ve Tiiziin (2015) tarafindan yapilan arastirmada uzaktan egitim siirecinde iletisimin
onemine vurgu yapilmistir. Uzaktan egitim siirecinde iletisim teknolojik ara¢ ve geregler ile
desteklenemediginde dgrencilerin yalnizlasarak sistem disina ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu ylizden
Ogretim elemanlar1 ve uzaktan egitim kurumu tarafindan iletisim sistemlerinin etkili
kullanilmas: gerekmektedir. Bilgi¢ ve Tiiziin’e gére uzaktan egitim silirecinde yasanilan bir
diger problem ise 6gretim elemanlarinda yasanilan motivasyon diisiikliigii ve isteksizliktir.
Yeterli motivasyon ve istek sahibi olmayan 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim siirecleri
yiiz ylize egitimde kullanilan materyallerin sadece elektronik ortama tasindigi, 6grencilerin
pasif oldugu ders ortamindan 6teye gecememektedir. Ayrica 6gretim elemanlarinin tizerindeki
i yiikiiniin fazla olmasi, personel planlamasmin dogru yapilmamasi diger problemler
arasindadir. Uzaktan egitim siirecinin verimliligini ve siirekliligini arttirabilmek adina olasi
sorunlar i¢in onceden plan yapilarak dnlemler alinmalidir. Derslerin etkililiginde énemli rol
oynayan ders materyallerinin alan uzmani, 6gretim elemani, uzaktan egitim uzmani tarafindan
ortak hazirlanmasi gerekmektedir.

Yapilan bir aragtirmada; 6gretim elemanlarinin uzaktan egitime karsi olan algilarini olumlu
yonde giiglendirebilmek adina, uzaktan egitimin daha fazla emek istemesi sebebiyle dgretim
elemanlarinin is yiiklinlin azaltilmasinin ve o6gretim elemanlarina hazirlik egitimi imkani
sunulmasinin faydali olabilecegi dile getirilmistir (Gok & Cakmak, 2020).
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Arefi (2021) arastirmasinda uzaktan egitim siirecinde Ogrenciyi aktif ve ilgili kilmanin
oneminden bahsetmistir.

Universite &grencilerinin uzaktan egitime yonelik memnuniyetleri iizerine yapilan bir
aragtirmada devam zorunlulugunun olmamasmin 6grencilere tembellige yonelttigi, gerekli
duyurularin yapilmasinda yetersiz kalindigi, 6gretim elemanlar: ile yeteri kadar iletigime
gecemedikleri, online yapilan sinavlarda sistemsel sikintilar yasadiklar1 ve dgrencilerin yeterli
teknik bilgilere sahip olmadiklari ortaya ¢ikmistir (Balik¢ioglu vd., 2019).

Owens, Hardcactle ve Richardson (2009) tarafindan {iniversite Ogrencileri ile yapilan
aragtirmada Ogrenci katilimini arttirabilmek i¢in iiniversitelerin oryantasyon programlarini
gelistirmesi, personel farkindaligini arttirmasi, kalite iyilestirme ¢aligmalarini yaparken
Ogrenci goriislerine bagvurmasi gerektigi konusunda onerilerde bulunmustur.

Erdem Aydin ve digerlerinin (2019) yapmis olduklar1 ¢alismada uzaktan egitim siirecinde
teknolojinin 6nemli bir unsur oldugu, bu siirecin verimliligini arttirmak adina etkilesimli
O0grenme ortamlarin nasil olusturulacagit ve bu ortamlara kiiltiirel unsurlarin nasil
yansitilacagi lizerinde durulmasi gerektigi vurgulanmstir.

Saleh (2021) 6gretim elemanlar ile yapmis olduklari arastirmada 6gretim elemaninin uzaktan
egitimdeki roliiniin yiiz ylize egitime gore daha zor oldugunu dile getirmistir. Zay1f internet
baglantisini, tecriibe eksikligini, Ogrencilerin tepkisiz olmasini, sinavlarin objektifligi
konusunda siiphe duyulmasini karsilasilan zorluklar olarak dile getirmislerdir. Ayrica Oneri
olarak ogrenci ve Ogretim elemanlarma egitim verilmesi, altyapi iyilestirmesi, internet
erisimin licretsiz saglanmasi seklinde onerilerde bulunmustur.

Sezgin (2021) yapmis oldugu arastirmada uzaktan egitim siirecinin bir yol haritasinin
olmadigina, bu dogrultuda gerekli politikalarin olusturulmasi gerektigine vurgu yapmustir.
Arastirmasinda uzaktan egitime “dijital ugurumu engelleme ¢abas1”, “kurumsal eylem plan1”,
“ogretim O6grenme etkinlikleri”, ”destek” ve “uygulama dersleri” basliklar1 altinda 6nerilerde
bulunmustur. Altyapr hizmetlerinin gelistirilmesi, kirsal kesimlerde altyapinin giiclendirmesi,
olusturulan etkilesimli igeriklerin 6grenenlerin &zelliklerine gore planlanmasi, grup proje
Odevlerine 6nem verilmesi, senkron iglenen derslerin kayitlarina ulasilabilir olmasi, online
yapilan smavlarda “hile engelleme yazilimlarinin” kullanilmasi, akademisyenlerin
deneyimlerini paylastiklar1 destek gruplarinin olusturulmasi aragtirmada yer alan Oneriler
arasindadir.

Moorhouse ve Kohnke (2021) tarafindan Covid 19 siirecinde uzaktan egitimi Ogretim
elemanlar1 goziinden incelemistir. Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde kamera agmayi
istemedikleri, derslere aktif olarak katilmadiklarini, 6gretim elemanlarinin 6grencilerle
iletisim kurabilmek icin biilyiik ¢aba gosterdigini bunlarin fiziksel yorgunluga sebep oldugunu
dile getirmistir.

Osmanbagoglu (2020) yapmis oldugu arastirmada dezavantajli gruplar iizerine dikkat ¢ekmis,
kirsal kesimlerde altyapr diizenlemelerinin yapilmasi gerektigine ve kiz 6grencilerin uzaktan
egitim siirecinde desteklenmeleri adina kamu spotlarinin olusturulmas: gerektigine vurgu
yapmigtir.

Yiiksekogretim oOgrencileri ile uzaktan egitim {izerine yapilan bir baska arastirmada
ogrencilerin canli dersler esnasinda soru sormaya ¢ekindikleri, baz1 6grencilerin 6devleri fazla
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bulduklart bazi 6grencilerin ise ddevleri baglayicit bulmadiklar: i¢in 6nemsemedikleri ortaya
¢ikmustir. Ogrenci 6gretim elemani arasinda kurulan iletisimin 6grenci motivasyonuna etki
ettigi ve Ogrencilerin yapilan sinavlari giivenilir bulmadiklar1 ortaya ¢ikan diger sonuclar
arasindadir (Akdemir & Kilig, 2020).

Chaves (2021) arastirmasinda; uzaktan egitim siirecinde planlamaya dikkat etmeleri gerektigi
hususunda, dgrencileri uzaktan egitime hazirlayabilmeleri i¢in pedogojik bilgilerini gézden
gecirmeleri, dijital beceri yetkinliklerini gelistirmesi ve teknolojik miidahale planlariin
olmas1 konusunda 6gretim elemanlarina dnerilerde bulunmustur.

Erzen ve Ceylan (2020) yapmis olduklari aragtirma sonuglarina gore uzaktan egitim derslerini
daha verimli hale getirilebilmesi i¢in akademisyenlerin teknolojik alt bilgi ve becerilere sahip
olmas1 gerekmektedir. Akademisyenlerin motivasyonlarini arttirabilmek adma sosyal
simgeler ile odiillendirilmeleri, iletisim konusunun 6nemi hakkinda c¢esitli bilgilendirme
caligmalariyla egitimler verilmesi uzaktan egitim silirecine katki saglayabilecek diger
oOnerilerdir.

Edebiyat fakiiltesi 6grencileri ile yapilan arastirmada (Zan ve Zan, 2020) uzaktan egitim
siirecinde dgrencilerin kiitiiphanelere uzaktan erisim sistemlerini ¢ok kullanmadiklar1 ortaya
¢ikmis ve bu konuda kurumlarin gerekli bilgilendirme c¢aligsmalar1 yapmasi gerektigine vurgu
yapilmustir. Ayrica kaynaklarin ¢evrimici ortamlarda kullanilmast igin gerekli diizenlemelerin
yapilmasinin 6nemli oldugunun alt1 ¢izilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Covid 19 krizinden sonra da ¢evrimici egitimin yiliksekogretimde yerinin hizlanarak artacagi
ongoriilmekte ve yasanilan aksakliklardan yola ¢ikarak daha organize ve sistematik sekilde
calisilmasi ¢evrimigi egitimin verimliligine katki saglayacag diisiiniilmektedir (Daniel, 2020).
Yiiksekogretim kapsaminda gergeklestirilen uzaktan egitim faaliyetlerinde ders veren 6gretim
elemanlarina iletisimden teknolojik yeterliliklere, ders igeriklerinin hazirlanmasindan
derslerin yiiriitiilmesine kadar bircok sorumluluk diismektedir (Bilgi¢ ve Tiiziin, 2015; Gok ve
Cakmak, 2020). Ogretim elemanlar1 bu sorumluluklari yerine getirmeye calisirken ne gibi
problemlerle karsilagiyor, hangi durumlarda motivasyonlart diigiiyor bu faktdrlerin
belirlenmesi uzaktan egitimin verimliligi agisindan dnem arz etmektedir. Rasheed (2007) ‘e
gore uzaktan egitim vermeye istekli olan motivasyonlu 6gretim elemanlarinin bagarili olma
ihtimali daha yiiksektir. Buradan yola ¢ikarak Ogretim elemanlarmin performanslarimin
yiiksek olmasi uzaktan egitim siirecinde birbiri ile baglantili olan diger paydaslar1 da olumlu
etkileyecegi, boylelikle uzaktan egitim siirecinin kalitesinin ve basarisinin artacagi
ongoriilmektedir. Uzaktan egitim siirecini degerlendirmek adina dgretim elemanlariyla birgok
aragtirma yapilmig olmasma ragmen (Altinpulluk, 2021; Gok ve Cakmak, 2020; Giire vd.,
2016; Kaya vd., 2017; Moorhouse, 2021; Ozgél vd., 2017; Saleh, 2021; Seren vd., 2020;
Topu vd., 2011) uzaktan egitim siirecinde daha sistematik ve organize olmak adina uzaktan
egitim siirecinde aktif gorev alan Ogretim elemanlarinin deneyimlerine daha ¢ok ihtiyag
oldugu diisliniilmektedir. Uzaktan egitimin sadece orgiin egitimi desteklemek amaciyla degil
kriz durumlarinda (afet, hastalik, savas vb.) saglamis oldugu avantajlar da géz oniine alinarak
uzaktan egitime daha fazla yatirnm yapilmasi ve énem verilmesi zorunluluk haline gelirken
(Can, 2020), bu arastirma ile elde edilecek bulgularin uzaktan egitim siirecine katki saglamasi
hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda uzaktan egitim siirecinde 6gretim elamanlarinin
deneyimlerinden faydalanarak performanslarinin arttirilmasina yonelik onerilerde bulunmak
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amaclanmis ve arastirmanin problemi; uzaktan egitim siirecinde gorev alan Ogretim
elemanlarinin performanslarin1 arttirmaya yonelik goriis ve Oneriler nelerdir seklinde
belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularin ve neticesinde yapilacak olan Onerilerin
uzaktan egitim silirecinin verimliligini arttirma konusunda literatiire katki saglayacagi
diistinilmektedir.

Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olan durum calismasi kullanilmistir. “Ornek olay
calismas1” olarak da adlandirilan durum calismasi bir olayin ayrintilarini goérebilmek,
degerlendirmek, derinlemesine incelenmesini saglamak i¢in yapilan ayirt edici aragtirmalardir
(Bliytikoztiirk vd., 2008). Bu arastirmada uzaktan egittim siirecinde aktif olarak goérev alan
ogretim elemanlarinin deneyimlerinden faydalanilarak siire¢ hakkinda derinlemesine bir
inceleme yapilacak ve performans arttirmaya yonelik onerilerde bulunulacaktir.

Calisma Grubu

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan kisiler kolay ulasilabilir durum orneklemesine gore
secilmigtir. Yildirrm ve Simgek (2018) bu ornekleme yonteminde kolay ulasilabilecek,
erigilebilecek kisiler se¢ilmesinin arastirmaciya hiz  kazandirdigini - sdylemektedir.
Orneklemde yer alacak kisilerde 6lciit olarak uzaktan egitimde ders veriyor olmas1 aranmistir.
Aragtirma; dlgiitii saglayan 7 6gretim elaman ile gergeklestirilmistir. Ogretim elemanlarinin
tamam1 devlet tliniversitelerinde g¢aligmakta; fizyoterapi, isletme, peyzaj mimarligi, moda
tekstil tasarim, konservatuvar, ebelik, bilgisayar teknolojileri boliimlerinde gérev almaktadir.
Ogretim elemanlarinin 2’si doktor dgretim iiyesi, 3’ii doktorasini tamamlamakta olan dgretim
gorevlisi, 2’si yiiksek lisansin1 tamamlamis oOgretim gorevlisi olarak calismaktadir.
Katilimeilarin kimliklerinin gizli tutulmas: adma isimleri OE-1, OE-2, OE-3... seklinde
kodlanmustir.

Veri Toplama Araclar

Arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmig goriigme formu olusturulmus ve katilimcilar ile
goriigme saglanmistir. Yart yapilandirilmis goriisme formu olusturulmadan 6nce alanyazinda
yapilan arastirmalar incelenmistir. Yapilan arastirmalar sonucu goriisme formu hazirlanmas, 1
alan uzmani, 1 dil bilgisi uzmanina danisilarak gerekli diizeltmeler yapilmis ve goriisme
formuna son hali verilmistir. Goriigme formunda kisilerin demografik bilgilerine de yer
verilen toplamda 13 agik uglu soru bulunmaktadir. Gériigme formunda yer alan sorularin bir
kismu;
* Size gore c¢evrimici egitim siirecinde Ogretim elemanlarinda bulunmasi gereken
yeterlilikler ve 6zellikler nelerdir? Neden?
* (Cevrimi¢i derslerinizi nasil tasarliyor bu siirecte nelere dikkat ediyorsunuz?
* Cevrimi¢i egitim silirecinde karsilastiginiz problemler nelerdir? Karsilastiginiz
problemleri ¢cozmek adina neler yapryorsunuz?
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* Size gore cevrimigi egitim siirecini daha etkili kilmak adina 6gretim elemanlarina
sunulmasi gereken imkanlar nelerdir?
seklindedir.

Uygulama

Yar1 yapilandirilmis goriisme formuna son hali verildikten sonra katilimcilarin istedigi giin ve
saatte ZOOM video-konferans platformu iizerinde goriismeler gergeklestirilmistir. GOriisme
esnasinda ve arasgtirma siirecinde arastirma etigi ilkelerine (verilere sadik kalma, 6zel hayata
saygl vb) Ozen gosterilmis ve katilimcilara yonlendirme yapmamaya dikkat edilmistir.
Gorligmeler 6gretim elemanlarinin izni dahilinde platform iizerinden kayit altina alinmistir.
Elde edilen veriler kaybolma ihtimaline karsi bulut ve harici depolama alanlarinda
yedeklenmistir. Ses kayitlar1 transkript edilerek yaziya doniistiiriilmiis ve her bir katilimci igin
farkli dosyalarda saklanmaigtir.

Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilmesinde betimsel analiz ve igerik analiz yontemi birlikte kullanilmistir.
Betimsel analizde neden sonug iliskileri incelenir, dogrudan alintilara yer verilirken icerik
analizinde birbirine benzeyen kavramlar belirli bir ¢ercevede bir araya getirilerek verilerin
anlamlandirilmast saglanir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Goriigmelerde elde edilen veriler
kategorilere, temalara ve kodlara ayrilmis katilimcilarin goriislerine dogrudan yer verilmistir.

Bulgular

Ogretim elemanlartyla yapilan goriismeler 6 kategori altinda incelenmis elde edilen veriler
temalara ve kodlara ayrilarak tablo halinde gorsellestirilmistir. Tablolarda yer alan frekans
say1s1 goriisme yapilan kisi sayisint degil 6gretim elemanlar tarafindan yapilan vurgu sayisini
ifade etmektedir.

1-Ogretim Elemanlarinin Goriislerine Gore Uzaktan Egitimin Avantajlari

Yapilan arastirmada 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimin avantajlan ile ilgili gortsleri
alindiginda elde edilen veriler 151831nda kullaniglilik temasi altinda 4 kod belirlenmistir.

Tablo 1. Osretim Elemanlarimin Gériislerine Gére Uzaktan Egitimin Avantajlar

Kategori Temalar Kodlar f
Zaman Ve Mekan Bagimsizlig1 3
Uzaktan Egitimin Kullanighilik Tekrar Tekrar Ulasilabilirlik 1
Avantajlari Teknolojik Ara¢ Geregler 4
Maliyet 2
Kullamishhk

Kullanighlik temasi altinda 4 adet kod belirlenmistir.
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Zaman ve mekan bagimsizlig

Ogretim elemanlarinin gériislerine gore uzaktan egitimin avantajlari kategorisi incelendiginde
ogretim elemanlar tarafindan zaman ve mekan bagimsizligina vurgu yapildigr goriilmiistiir
(f=3). Bulgular incelendiginde 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimin zaman ve mekandan
bagimsiz olarak gerceklesebilmesini avantaj olarak gordiikleri, yetiskin egitimine dikkat
cekerek uzaktan egitimi yetigkinler i¢in Ogrenme firsati olarak diisiindiikleri, uzaktan
egitimden faydalan kisi sayisinin artacagi goriisli ortaya ¢ikmis ve asagida yer verilmistir.

OE-2 “... Istediginiz zaman egitim alabiliyoruz. Yani Ogrenciler online da
alabiliyorlar. Kayittan da izleyebiliyorlar. Dolayisiyla ogrencileri de bu noktada
rahatlatan bir yonleri var.”

OE-5 “... Yiiz yiize egitimdesiniz, hazirligimizi, yaptiniz araya final tatili girdi.
Osrencileriniz her yere dagildilar. Biri gitti Sivas’a biri gitti Ankara'ya biri
Istanbul'a, biri Aydin’a biri Manisa'ya gitti ama bu tatilden sonra konser var. Bu
arayi nasil degerlendirebilirsiniz. Iste burada uzaktan egitimin avantaji var.”

OE-7 ... Yetiskin dedigimiz kisiler kimlerdir? Iste is hayati vardir sonra aile
hayati vardir egitim hayatina devam etmek istiyordur. Yani hep ¢alisip hem okumak
isteyen kisilerdir. Bunlar igin bunlar yiiz yiize egitimde yapmasi miimkiin degil.
Onlara bir egitim firsati sunuyor. Ogrenme firsati sunuyor.”

T ekrar tekrar ulasilabilirlik
Ogretim elemani derslerin kayit altina alinmasini, ders materyallerinin ulasilabilir olmasini
avantaj olarak gordiiglinti soyle dile getirmistir.

OE-4 “... Birincisi en biiyiik avantaji bu ders islendikten sonra kayit altina
alimip sistemde donem sonuna kadar saklandigi icin ogrenci istedigi zaman o dersi
ac¢ip takildigi yeri tekrar dinleyebilir.”

Teknolojik arag geregler

Ogretim elemanlar1 gorsel-isitsel ders materyallerini yiiz yiize egitime gére daha kolay
aktarabildiklerini, yliz yiize egitimde smiflarda donamim sikintist ¢ekebildiklerini dile
getirmiglerdir. Odev kontroliiniin uzaktan egitim yonetim sistemleri ile daha kolay
yapilabildigini dile getiren 6gretim elemanlarinin goriislerine asagida yer verilmistir.

OE-1 “... Youtubedan, internetten ya da iste gostermek istedigim gorselleri
veya videolart daha rahat bir sekilde ogrenci arkadaslarima aktarabilmeyi kesinlikle
bir avantaj olarak nitelendiriyorum.”

OE-3 “... Odevleri normalde takip etmek bireyselde daha zordu. Burada
sisteme yiiklemeleri biiyiik bir avantaj, daha kolay bir sekilde gerceklesiyor. O da
benim igin bir avantaj oldu.”

OE-4 “... Hoca sunum yapacaktir. Simifinda yeterli techizat yoktur,
projeksiyon cihazi yoktur vesaire. Bunlar yasanabiliyor ya da bozulabiliyor.
Sunumunu uzaktan egitim sistemi igerisine ekran paylasimiyla biitiin 6grencilerle
paylasabiliyor.”

OE-5 “... Simdi diisiin beraber bir makale iizerine ¢alisiyoruz. Siz hocasiniz
ben dgrenciyim ben simdi size ekramimi paylasiyorum. Word dosyami paylastim
hocam dedim bunlart yaptim. Siz dediniz ki suralari diizelt hemen aninda diizeltmemi
yapiyorum sizde hoca olarak gordiiniiz biti. Diizeltmeyi aninda gériiyorsunuz bu bir
avantaj.”
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Maliyet
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimi maliyet agisindan daha avantajli bulduklari, yapilan
analizler sonucu ortaya konulmustur.

OE-1 “... Cok ¢ok fazla égrencimiz var ve ¢ok az dersligimiz var. Bu derslik
problemlerinden dolayr bizim farkli kampiislere farkli yani biz 5 farkli okulda derse
giriyoruz. Bunun yerine mesela bu uzaktan egitim dénemi bunu ortadan kaldirdi.”

OE-2 “... En biiyiik avantaji tabii ki maliyet yani inamilmaz bir maliyet
avantaji var. Simdi diigtindiigiimiiz zaman koca koca binalarda niye egitim veriyoruz.
Online egitimde yiizbinlerce kisilik siniflar olusturabiliriz. Dolayisiyla egitim ¢cok daha
diisiik maliyetlere indirgenebilir. Bu bence en biiyiik avantaji bu.”

OE-4 *“... Kamuyu pek cok ashnda masraftan da kurtardi diyebilirim.
Fakiiltelerde fakiilte binalarinda iste ayni anda biitiin siniflarda elektrikler ¢alismiyor,
Internet ¢alismiyor iste ne bileyim su harcanmiyor bunlar. Aslinda masraf goéziiyle
gormiiyorum tabii ama béyle bir dénemde de aslinda bunlardan da fatura bakimindan
kurumlar biraz tasarruf etmis olabilir diye diigiiniiyorum.”

2-Ogretim Elemanlarimin Goriislerine Gore Ogretim Elemanlarinin Rol Sorumluluk ve
Yeterlilikleri

Ogretim elemanlar1 ile yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler 15131nda olusturulan
kategorilerden bir digeri 6gretim elemanlarinin goriislerine gore 6gretim elemanlarinin rol
sorumluluk ve yeterlilikleridir. Bu kategori altinda olusturulan temalar ve kodlar asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 2. Osretim Elemanlarinin Gériislerine Gore Ogretim Elemanlarimin Rol Sorumluluk
Ve Yeterlilikleri

Kategori Tema Kodlar f
; ) Etkilesim 6

O3
grenct Devam 3
Rol Sorumluluk ve Performans 1
Yeterlilikler Ders tasarimi 3
Ogretim Elemani Dijital Yeterlilikler 4
Androgoji 1
Pedogoji 1

Ogrenci

Ogrenci temasi altinda etkilesim ve devam olmak iizere 2 adet kod olusturulmustur.

Etkilesim

Ogretim elemanlarinin ¢ogunlugu (f=6) etkilesim konusuna dikkat ¢ekmistir. Ogrencilerin
derse aktif olarak katilmalarinin gerekliliginden bunu saglamanin 6neminden bahsetmislerdir.
Ogretim elemanlar1 etkilesimden bahsederken sadece &gretmen-dgrenci iletisiminden degil
ogrenci-6grenci, 6gretim elamani-6gretim elamani iletisimine de deginerek 6zellikle 6gretim
elamanlarinin birbirinin tecriibesinden faydalanmasinin gerekliliginden bahsetmislerdir.

OE-1 “... Smfta o sirada atiyorum 20 kisi olabilir ancak bu 20 kisinin ne
kadart aktif olarak derste yani o sirada bizi dinliyor ya da herhangi bir seyle mi
ugrasiyor. Yani ogrenci derse baglanmis olabilir evet mikrofonunu ya da hoparloriinii
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kapatip baska bir seyle ugrastyor olabilir o anda sadece fiziki olarak orada goriiniir
aralikly olarak bence bunun tespiti gerekli.”

OE-3 *“... Tek basina da anlatiyor gibi oluyor. Kime anlattginizi
bilmiyorsunuz, bunun icin ne yapmak gerek? Ogrencilerinizin katilimim saglamamiz
gerekiyor. Odev takibi yaparak her hafta anlattiklarima yonelik bir édev ve édevi
kontrol. Bu sekilde ilerledigim zaman en azindan ding¢ olduklarini diisiiniiyorum. Yani
kendilerini mecbur hissediyorlar.”

OE-4 “... Biraz yine 6grenci ile iletigime biraz daha giiclendirip ona ulasmaya
calismak lazim.”
OE-5 “... Yani bu sorumluluga sahip olmasi lazim. Hoca bastan baslayip 40

dakikalik bir derste hi¢ soru sormadan diiz bir anlatimla anlatip bitirmesi bence ¢ok
basarili bir ders olacagini diistinmiiyorum.”

OE-5"... Tecriibelerden faydalanmak lazim. Bu konuda hocalarin birbirinin
tecriibelerinden  faydalanmas:  gerektigini  boyle  yapmalart  gerekir  diye
diistiniiyorum.”

OE-6 “... Ogrenciyi dahil etmeyi saglayabilmeliyiz. Hani sadece anlatip gecme
olmamali birde zaten bizimki saglik tizerine oldugu icin 6grencileri daha fazla ne
kadar dahil etsek o kadar iyi sonu¢lantyor iyi bir katkisi oluyor 6grencilere. Karsilikli
etkilesimli olmali.”

OE-7 “... Ogretmen elemammn diyalogu da gelistirmesi yani etkilegimi de
gelistirmesi gerekiyor. Bunu yapabilmesi icin iletisim becerilerinin biraz daha iist
diizey olmasi gerekiyor.”

Devam

Ogrenci temas1 altinda yer alan devam kodu o6grencilerin derse devam konusunu ele
almaktadir. Ogretim elemanlar1 derse devam konusunda sikintilarin yasandigini katilimlari
arttirmanin da bir sorumluluk oldugu goriisiindedirler. Katilimi arttirmak adina 6gretim
elemanlar1 ders saati iizerinde oynama yaptiklarini, Ogrencileri derste aktif tutarak ilgi

uyandirmaya calistiklarini belirtmislerdir.

OE-2 “... Bizim égrencilerimiz biraz daha biiyiik yas grubunda ve islerinde
calisanlar var. Dolayisi ile bizim mesai saatleri ile ilgili sikintilarimiz olabiliyor.
Derslerimizi onlara uygun oldugu saatlere tasima konusunda da birazcik kendimi
sorumlu hissediyorum.”

OE-3 “... 20 kisilik bir sumfin 12 kisisi geliyor, 11 kisisi geliyor 8-9 kisi ise
derse katilim saglamiyor. Bu yiizden de onlari derste tutabilmek i¢in olabildigince
sunumlart anlatirken okuma tarzinda degil anlatma seklinde ¢izimle ilgili
programlarimiz var bunlarin iizerinde bir sekilde ilerlemeye ¢alistyorum ki en azindan
ders olabildigince aktif kalabilsinler diye.”

OE-5 “... Simdi toplu derseniz var 15 kigi sinif 15 kiginin zaten 10 kigisi
geliyor. Bazen 7 kisi geliyor 15 bir arada geldigini gérmedim.”

Ogretim elemani

Ogretim elemani temas1 ad1 altinda 5 adet kod olusturulumustur.
Performans
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OE-2 Yiiz yiize egitimde gdsterebildigi performansi uzaktan egitimde gosteremediginden
yakinmis, bu konunun da bir sorumluluk oldugunu dile getirmistir.

OE-2 “.. Yani ekran basindayken yiizey yiize verdigim performansi
verebildigimi diisiinmiiyorum. Dolayist buda aslinda bir sorumluluk. Hani bu konuda
da kendimizi geligtirmemiz lazim. Bu yetkinligimizi arttirmamiz lazim.”

Ders Tasarimi

Ogretim elamanlar1 uzaktan egitim siirecinin daha verimli gecmesi adina dénemlik, haftalik
planlar yapmanin, materyal gelistirmenin dneminden bahsetmistir. OE-2 ise uzaktan egitimde
yetiskin  egitimine dikkat c¢ekmis, gerekirse ders saatlerinin yetigskinlere gore
ayarlanabileceginin de bir sorumluluk olduguna deginmistir.

OE-2 ”... Biz bizim 6grencilerimiz biraz daha biiyiik yas grubunda ve islerinde
calisanlar var. Dolayist ile bizim mesai saatleri ile ilgili sikintilarimiz olabiliyor.
Derslerimizi onlara uygun oldugu saatlere tasima konusunda da birazcik kendimi
sorumlu hissediyorum. Onlarin daha ¢ok derse girmelerini saglamak igin bu tip
oynamalar yapmanin da gerektigini diistiniiyorum. Bunu da bir sorumluluk olarak
gortiyorum.”’

OE-5 ”... Zamani etkin kullanmak adina uzaktan egitimin daha kaliteli
gerceklestirmek adina ya da uygulamali derslerin daha verimli gegmesi adina hem giiz
donemi oncesi hem bahar yaryili oncesi bazi hazirliklar yapilmasi gerektigini
diistiniiyorum.”

OE-7 “... Birincisi dersin tasarimi ve uygulamasi. Bu dersin icerisinde dersin
haftalik donemlik plani oldugu gibi materyallerin planlanmasi, gelistirilmesi de var.

Dijital yeterlilikler

Ogretim elamanlar1 ¢ogunluk olarak ogretim elamanlarmda bulunmasi gereken yeterlilik
konusunda dijital yeterlilige dikkat ¢ekmistir. Dijital yeterlilik olarak sadece bilgisayari
kullanmanin yeterli olmayacagi, teknolojik gelismeleri takip edebilmenin, dijital araglar
kendi kendine kullanabilmeyi 6grenmenin, kisaca dijital okuryazari olmanin 6neminden ve
gerekliliginden bahsetmislerdir.

OE-3 ... Bilgisayar kullanmasim ¢ok iyi bilmemiz gerekiyor. Ciinkii bir anda
farkli bir mesela derste bir yerin ismini séyliiyoruz iste diinyadan bir 6rnek vermemiz
gerekiyor. Ogrenci oramin neresi oldugunu sordugu zaman hemen Google-Earth’e
girip oraminda Google harita iizerinden ya da resimle ayni sekilde hazir degilsek
hemen sunmamiz gerekiyor.”

OE-4 “... Ashinda cok fazla bir ozellik ya da yetenege ya da beceriye gerek yok
ama en biiyiik ihtiya¢ kesinlikle ¢agi takip edip teknolojinin imkanlarinin ne diizeyde
oldugunu bilmek ve bunlart kullanabiliyor olmak sadece.”

OE-5 “... Yani égretim eleman: uzaktan egitim siirecinde kendi alan bilgisi
disinda yani kendi bransinin disinda bazi teknoloji birikimlere de sahip olmasidir.
Biraz once soyledigim gibi bilgisayart kullanmast lazim. Sistemi etkin kullanmasi
lazim.”

OE-7 “... Tabi ki dijital yeterlikleri olmasi lazim. Sadece bilgisayar ve internet
kullanabiliyor olmast degil bu ¢ok temel bir sey zaten. Dijital okuryazarlikta da benim
asil kast ettigim sey birincisi, 6gretim siireclerinde kullanilabilecek giincel dijital
araglar, platformlar, igerikleri takip edebilmesi ve bunlart kendi kendine
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ogrenebilmesi. Yani yeni bir web2.0 aracini érnegin kendi kendine ogrenebilmesi
gerekiyor. Bu a¢idan dijital okuryazart olmast olmazsa olmaz.”

Pedagoji

Ogretim elamanlarinin  gériislerinin incelendiginde OE-7 tarafindan pedogoji bilgisinin
ogretim elamanlarinda bulunmas1 gereken bir yeterlilik olduguna, pedogoji bilgisinin sadece
uzaktan egitim i¢in degil yiiz ylize egitim i¢in de gerekli olduguna vurgu yapmustir.

OE-7 “... Pedagojik yeterlikleri zaten biliyoruz iste égretim yontem ve
tekniklerden haberdar olmasi lazim. Bir 6gretim materyali nasil tasarlanir, gelistirilen
haberdar olmasi lazim. Olgme degerlendirme siireglerinde haberdar olmasi lazim
haberdar derken bilgi sahibi olmasi lazim. Bunun gibi pek ¢ok pedagojik alan
sayabiliriz.”

Androgoji

Ogretim elamanlarinda bulunmasi gereken rol-sorumluluk ve yeterlilik kategorisi altinda
incelenen son kod androgoji bilgisidir. OE-7 uzaktan egitimde yetiskin egitimine dikkat
cekmis ve androgoji bilmenin gerekliliginden bahsetmistir.

OE-7 “... Ciinkii uzaktan egitim Ogrencilerinin ¢ok biiyiik bir béliimii
vetigkinlerdir. Dolayisiyla bizim yetiskinler nasil 6grenir, neyi 6grenmek ister, nasil
mutlu edilir vesaire bunlari bilmemiz gerekiyor. Bunu bilmek i¢in de androgoji
bilmemiz gerekiyor. Yetiskin egitiminin temel ilkelerinden de haberdar olmasi
gerekiyor.”

3-Ogretim Elemanlarmin Gériislerine Gore Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilasilan
Problemler

Bu kategori altinda 6gretim elamanlarinin deneyimlerinden faydalanarak uzaktan egitimde
yasanan problemler incelenmek istenmistir. Bu kapsamda Ogrenci kaynakli ve diger adl
temalar olusturulmus ve toplamda dokuz kod belirlenmistir. Ogretim elamanlari tarafindan
etkilesim, devamsizlik, imkan ve uygulamali dersler kodlarmin daha fazla vurgulandigi
gorilmistiir.

Tablo 3. Ogretim Elemanlarimn Goriislerine Gore Uzaktan Egitim Siirecinde Karsilasilan
Problemler

Kategori Tema Kodlar

Etkilesim
Devamsizlik
Ogrenci Kaynakl Sosyo-Kiiltiirel Yagam
Imkan
Problemler Akran Egitimi
Uygulamali1 Ders

Olgme Degerlendirme
Teknik Problemler
Is Yiikii

Diger
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Ogrenci kaynakl

Ogrenci kaynakl1 tema altinda bes adet kod belirlenmistir.
Etkilesim
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Ogrenci temas altinda en ¢ok vurgu yapilan kodlardan bir tanesi etkilesim olmustur. Ogretim
elemanlar1 birbirinden habersiz olarak ¢ok benzer ciimleler kurmus ve “duvara
konusuyormus” hissinden bahsetmislerdir. Ogrencilerin 6zellikle kamera agmaya soguk
davrandiklar1 dile getirilmistir. Ayrica iletisimsel mesafe kavramina dikkat ¢ekmislerdir.

OE-2 ”... Biz siirekli iste bosluga konusuyormus hissiyati ile ders yapiyoruz. O
da bizim a¢imizdan zorlayici bir unsur.”

OE-3 *“... Ogrencilerin dinleyip dinlemediklerini, ilgililer mi degiller mi,
gercekten dersin basindalar mi highir sekilde bilgimiz olmuyor maalesef. Clinkii
kameralarin da ac¢tiramiyoruz miisait olmadiklarini, suan rahatsiz olduklarin
soyleyerek bir sekilde engel oluyorlar kamera agmaya.”

OE-5 “... Yani bir de soyle bir durum var karsinizdakinin orada olup
olmadigini da bilmiyorsunuz duvara konusuyormus gibi oluyorsunuz karsinizda kimse
vok. Simdi her iki tarafta kamerasin agtigr zaman bir sekilde bir bag yine olusuyor
yiiz yiize kadar olmasa bile yine kime konustugunuzu biliyorsunuz.”

OE-7 “... Ciinkii yiiz yiize de benim ne hissettigimi, ne diisiindiigiimii cok daha
rahat yiiziimden anlayabiliyorsunuz. Uzaktan bu ¢ok miimkiin olmuyor. Miimkiin
olmayinca bir iletigimsel mesafe olusuyor.”

Devamsizlik

Ogretim elemanlar1 tarafindan en fazla vurgu devamsizliga yapilmistir. Derse katilimin az
olmasinin nedenleri olarak ise devam zorunlulugun olmamasi, bazi yetigkinlerin ¢aligtyor
olmasi gibi sebepler gosterilmistir. Ogretim elemanlar1 dgrencilerin katilimini arttirabilmenin
yolunun dersi ilging hale getirmekten, dogru materyal hazirlamaktan gectigine ders
siirelerinin kisa tutulmasi gerektigine iletisimin arttirilmasina ve ders saatlerinin 6grencilere
gore diizenlenmesinden gectigine vurgu yapilmistir.

OE-1 “... Ornek veriyorum 70 kisilik bir simifin dersine giriyorum bana bu
ogrenci katilim yaklasik olarak 8- 10 kisi civarinda yiizde 10 % 15 civarinda. Ben
sonu¢ olarak bu her derse katiliyyorsam, okulda anlattigim bilgiyi ben ayni sekilde
burada da veriyorsam oncelikli olarak ogrencilerin katilimini beklerim. Ancak bu
konuda ¢ok biiyiik sikinti yasiyoruz.”

OE-2*... Calistiklar: icin derslere gelemiyor. O zaman biz de ne yapmaya
calistyoruz. Onlara yardimci olmak igin ders saatleri, onlarin sinifinin daha dogrusu
kabul ettigi baska bir saat aktarmaya daha ¢ok 6grencinin girmesini saglamaya
calistyoruz.”

OE-3 “... Yani yiizde 50'sini yakalayabilsek de yiizde 50'sini yakalayamiyoruz
zaten derslere girme zorunlu olmadigi icinde soyle soyleyeyim 20 kisilik bir sinifin 12
kisisi geliyor, 11 kisisi geliyor 8-9 kisi ise derse katilim saglamiyor.”

OE-4 “... Ogrenciler de dersi takip etme ya da takip etmeme konusunda
gercekten tutarsiz ve kararsiz davranabiliyorlar.”

OE-7 “... Ogrencinin derse katilimimn diisiik olmasi. Cok az dgrenci katildh.
Bu da ¢ok normal. Ogrenci séyle diigiiniir: ben bunu kayittan da izlerim hatta
hizlandwrip ileri sara sara bir saat oturacagima bilgisayar basinda ileri sara sara
izlerim ¢ok da hakli.”

Sosyo-kiiltiirel yasam
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Ogretim elamanlar1 iiniversitelerin sosyal boyutuna dikkat cekmis ve uzaktan egitimin bu
konuda eksik kaldigini dile getirmistir.

OE-1 ... Isin agikcast sonucta iiniversite hayati her giin yasanan bir sey
degil.”

OE-2 “... Universiteler sadece bilgi Ogrenilen binalar degil, yani
tiniversitelerin sosyal boyut var, sosyal boyut kacryor. Yani iiniversite egitiminizi

diistindiigiimiiz zaman hi¢birimizin aklinda ya miithis bir ders islemistik de kalmadi
vani orada Yasadigimiz arkadagshiklar, kavgalar vesaire sunlar bunlar kald:”.

Imkan

Ogrencilerin aym kosullarda olmamalar1 ve ayni imkanlara sahip olmamalari &gretim
elemanlar: tarafindan dile getirilen problemlerden olmustur. Bu problemler arasinda uzaktan
egitim denilince akla ilk gelen telefon, tablet, bilgisayar gibi donanim iiriinlerinin yaninda
uygulamali derslerde ihtiyac olan ara¢ gereglere de Ogrencilerin ulasamamasi dile
getirilmistir.

OE-1 “... Herkesin maddi durumu ayni olmak zorunda degil ya da herkesin
vasadigt yer bir sehir merkezi olmak zorunda degil. Internet problem olabilir ya da
bilgisayar, telefon, tablet gibi ekipmanlara ulasamuyor olabilir.

OE-4 “... Fakat bu siirecte uzaktan egitim doneminde bilgisayar: olmayan
ogrencilerimiz bu dersleri se¢cemiyorlar. Zorunlu olanlart da var, se¢mek zorundalar
ama bilgisayarlart yok nasil yapacaklar gibi sorunlar ¢ikiyor ve dersi birakiyorlar.”

OE-5 *“... Mesela piyano dersi uzaktan egitim icin uygun degil. Ciinkii 6grenci
nasil piyano ¢alacak? Evinde piyano olan ya da elektronik org olan 6grenci bu esnada
calabilirdi ama bunun sayisi ¢ok az. Yani belki yiizde 5'lik bir kismi béyle bir imkana
sahip. Gerisi yiizde 95 inin evinde piyanosu yok.”

OE-6 “...Genellikle bizden dolay: degil ama ogrencilerden béyle bilgisayar
telefon olmamasi gibi sorunlar yasadik ya da internete erisiminin olmamasi gibi.”

Akran egitimi )
OE-4 tarafindan dikkat ¢ekilen bir diger problem ise akran egitimidir. OE-4 bu konudaki
goriiglerini su sekilde dile getirmistir.

OE-4“...Bilgisayar basinda da olsa resim yapiyor olsalar iste dikim de yapiyor
olsalar birbirleriyle biiyiik bir etkili bir etkilesim icindeler. Iste ya arkadasim ben
bunu yapamadim hocaya da sormaya c¢ekindim nasil yapacagiz diye birbirlerine
sorabiliyorlar. Boylelikle birbirlerinden bildikleri ya da bilmedikleri seyleri ekstra
birbirlerinden ogrenebiliyorlar. Bunun da ashinda biiyiik bir dezavantaj oldugunu
diistiniiyorum.”

Diger

Diger isimli tema altinda 4 adet kod belirlenmistir.

Uygulamali ders

Diger temas1 altinda yer alan uygulamali ders kodu 6gretim elemanlar: tarafindan sikca
vurgulanmigtir. Uygulamali derslerde pratik yapilmasi konusunda uzaktan egitimin eksik
kaldigin1 dile getiren 0gretim elemanlar1 bu konunun uzaktan egitim igin bir dezavantaj
olusturdugunu dile getirmislerdir.
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OE-1 “... Bizler saglik¢1 yetistiriyoruz. Bu baglamda yani benim ogrencilere
anlatmis oldugum teorik bilgilerin bir sekilde pratige doniistiiriilmesi gerekiyor ki
bunun diplomadan once gergeklesmesi gerekiyor.”

OE-4 “... Uzaktan egitim pek ¢ok anlamda tasarruf bile saglayabilir ama ders
uygulamali oldugu icin ve sanat dali oldugu icin ne yazik ki uzaktan egitim de ¢ok
fazla ashinda verimlilik alamiyoruz, atolyede atolye icerisinde birlikte is ¢ikarmak
hoca, 6grenci ve ogrenci diger arkadaslariyla birlikte bir is ¢ikarmasi bambagska.”

OE-5 “...Simdi ben bu enstriimani nasil ogretecegim? Ogrenci beni gérmek
istemez mi, ben nasil c¢aliyorum enstriimanmimi,  yayi tele nasil stirtiyorum,
parmaklarimi nereye basiyorum ¢alarken tipim nasil simdi benim tipim ¢ok onemli
degil de dgrencinin tipi ¢ok onemli ¢iinkii bu adam dogru mu oturuyor, dogru mu
tutuyor, nasil yapiyor?

OE-6 “... Biz Ogrenciye tamam dogumu anlatiyoruz ama canli bir sekilde
ogrenci dogumu goremiyor ve bizim icin dezavantaj.”

Ol¢me degerlendirme

Ogretim elemanlar1 smavlarm objektifligi ve adilligi konusunda siiphe duyduklarini benzer
sekilde dile getirmislerdir. OE-1 smavlarm objektifligi yan1 sira Uzem sisteminde soru
hazirlamanin da ¢ok pratik olmamasina dikkat ¢cekmistir.

OE-1 “... Ne kadar basarili oldugumuz siire¢ icerisinde gérecegiz sinavlarin
clinkii bu konuda ¢ok objektif bir degerlendirme yontemi oldugunu diistinmiiyorum
kesinlikle.”

OE-1 “... Uzem sistemimiz bizim soru hazirlayan birisi icin o kadar béyle illet

bir sistem ki yani ben isterim tabii ki 30 soruda sorayim 40 soruda sorayim ne olacak
yani inanmin o smavlart her bir soru hazirlamak hemen hemen 5 dakika stiriiyor
neredeyse .”

OE-2 “...Béyle sikintili bicak swrti bir konu yani biz édev veriyoruz. Odev
verme nedenimiz de aslinda su yani adil bir sinav yapma imkanmimiz ¢ok zor dijital
ortam bizim imkanlarimiz ile ¢ok zor yani. Iste iiniversite égrencilerine yonelik bir
dersle ilgili bir sinav yaptigimiz zaman ogrenciyi ya da 6grencileri gercekten iste
kendi bilgileriyle mi ya da yardim alarak mi yaptiklarini bilemiyoruz.”

OE-3 “... Ikinci stkintida benim géziimde sinavlar. Sinavlarda, ogrenciler
normalde uygulamalr sinavlarda bir sekilde teslim yapiliyor ve sorun degil ama yazili
teorik derslerde hazirladigimiz sorulart gercekten tek baslarina ¢oziiyorlar mi,
cozmiiyorlar mi, yardim alyyorlar mi?”

Teknik problemler

Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim sirasinda genellikle internet kaynakli yasanilan derslerde
sesin gitmemesi, ekran paylasimi yapilamamas: gibi teknik sikintilar yasandigmi ve bu
durumdan derslerinin olumsuz etkilendigini dile getirmislerdir. OE-3 bu sebeplerden dolay1
uzaktan egitimde 6grenciye doniit vermenin atdlyeye gore daha zor oldugunu dile getirmistir.
OE-1 ise iiniversitenin kullanmis oldugu egitim yonetim sisteminden kaynaklanan iletisimde
sikintt olusturan problemlere deginmistir.

OE-1 “... Ogrenci ile yani diyaloga girmek beni motive eden bir sey ancak
tiniversitemizin kullanmis oldugu sistem buna ¢ok miisait degil. Soyle ki 6grenci
arkadaslarimizdan birisini sisteme bagladigimiz da benim mikrofonumun sesi diisiiyor
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veya 6grenci arkadasimiz mikrofonunun sesi diisiiyor, bu da hem benim i¢in hem de
swifin geri kalan i¢in anlasilirligi zorlastiryor.”

OE-3 “... Benim masadan kalkip égrencinin bilgisayarina yiiriimem 10 saniye
iken bunu sistem tizerinde iste zoom olur perculus olur diger baska uzaktan egitim
programlart olur hepsini de ister istemez benim ya da karsi tarafin interneti ile
programi ile hizi ile ilgili bazi sorunlar yasiyoruz. Ekran paylasimi ag¢iliyor
acilmyyor.”

OE-5 “... Simdi birinci problemi su baglanti problemleri yasadik biz baglanti
problemleri bizden kaynakli problem degil. Yani bu dersin gidisatin etkiledi ya da
kopma noktasina geldi. Iste ses gelmiyor ya da a 6grencinin sesi kesik kesik geliyor.”

Is yiikii
OE-7 uzaktan egitimin fazlaca emek ve zaman gerektirdigini 25 saat is yiikii ile uzaktan
egitimin gereklerinin yerine getirilmesinin ¢ok zor oldugunu dile getirmistir.

OE-7 “... Normal sartlarda bu kadar ders yiikii ile dersleri tasarlama yonelik
ekstra bir seyler yapmak da miimkiin degil. Bu kadar emek ve zaman gerektirirken 20
saat 25 saat dersi olan bir 6gretim elemaminin, ders tasarimi yapmasi, materyal
tasarim yapmasi, diyalogu artirmaya yonelik tasarimlar yapmasi miimkiin degil

yapamziyor.”

4-Ogretim Elemanlarimin Goriislerine Gore Uzaktan Egitim Siirecinde Ders Tasarlama

Siireci

Ogretim elemanlar1 ile yapilan goriismeler neticesinde dgretim elemanlarmin ders tasarlama
siireci hakkindaki goriigleri hakkinda iic tema belirlenmistir. Belirlenen temalar ve kodlar

asagida verilmistir.

Tablo 4. Ogretim Elemanlarimn Gériislerine Goére Uzaktan Egitim Siirecinde Ders

Tasarlama Siireci

Kategori Tema

Kodlar

Kullanilan Materyal

Video

Konserler

Sunular

Webinar

Cizim Programlar1

Ders Tasarlama
Siireci
Iletisim

Ofis Saati

Ofis Glinii
Edmodo
Iletisim Araclari
Canl1 Dersler

Ders Tasarimi

Plan Program
Hap Bilgi
Ogrenme Ciktilari
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Kullanilan materyal
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Kullanilan materyal temas: altinda 4 adet kod belirlenmistir. Ogretim elemanlarinin
goriiglerinden yola ¢ikarak ders tasarlama siirecinde sunu, webinar, konser, video, ¢izim
programlari, kullandiklar ortaya ¢ikmaistir.

OE-1 “... Iste sunumlar hazirliyoruz. Sunumlarimi gozden gegirir, eksiklikler,
noksanliklar, giincellemeler varsa onlart yapmaya ¢alisiyorum. Ders kitaplarinin
ozellikle pdf olanlarint 6nermeyi daha ¢ok tercih ediyorum. Dolayisiyla bizim bu
noktada yapmamiz gereken bu yetkinliklerimizi daha da geligtirmek.”

OE-3 “... Genelde resim iizerinden anlatmaya c¢alisiyorum ki okudugumuz
zannedip de dersten kopmasinlar. Cizim ile ilgili programlarimiz var Netcad, Autocad,
Architect bunlar iizerine yaptigim ¢alismalarda da canli birebir sunarak anlatarak
ilerliyorum.”

OE-5 “... Derslerimizle alakali teorik derslerle alakali daha énceden elimizde
bilgisayar is materyalleri olmayan dersler icin slayt sunumlari hazirladik. Powerpoint
sunumlart hazirladik, videolar hazirladik. Daha onceden elimizde olan videolar
kullandik. Bizim konserlerimizde aym zamanda bir ders. Ciinkii biz ogrencilerimize
sunu ogretiyoruz. Konserde nasil davranmasi gerektigini, sahnede nasil durmasi
gerektigini. Aksamlart her hafia bir webinar derslerimiz var. Ogrenci vakit geldigi
zaman orada soylesiyi dinlemeye geliyor. Ondan sonra hocasiyla istisare ediyor
videolari izliyor.”

OE-6 ... Sunumdan anlatiyoruz sunu hazirlayarak derslerimizi anlatiyoruz. O
ogrencilere de materyaller veriyoruz, onlarin hazirlanmalarim sagliyoruz. Dogum
vapan maketlerimiz var biz onlarin videolarint ¢ekiyoruz. Esaslar dersi boyle kan
almadr, damar yolu a¢cmadir temel derslerdir. Arkadaslarim onlarin resimlerini
videodan c¢ekip ogrencilerine gonderdiler. Laboratuvara Jdgrenciler geldiginde
gordiiler, gelmeden once canli canl izlediler.”

Tletisim

[letisim temas: altinda bes adet kod belirlenmistir. Ogretim elemanlarinin &grencileri ile
iletisimi koparmamak ve etkilesim halinde olmak i¢in bir¢ok iletisim aracini birlikte
kullandig1 ortaya c¢ikmistir. Yapilan goriismeler sonucu whatsap gruplarindan siklikla
bahsedildigi, bunun yani sira canli derslerde senkron olarak goriistldiigli, mail adresleri
lizerinden iletisime gecebildikleri Edmodo 6grenme platformunun kullanildigi goriilmiistiir.
OE-7 tarafindan ofis saati uygulamasi dile getirilmis, dgrencilerin o giin ve saatte kendisine
telefon ile ulasabildiklerini dile getirilmistir. OE-4 tarafindan ise ofis giinii uygulandig1 ve
yakin ¢evredeki 6grencilerin ziyaret edebildigi dile getirilmistir.

OE-1 “... Sumf temsilcileri iizerinden gerek arayarak gerek whatsapp
tizerinden mesaj yoluyla bana rahatlikla ulasabiliyorlar. Arkadaglart zaten her giin
dersimiz oldugu igin uzem sistemine her giin giriyorum. Mailimi siirekli kontrol
ediyorum.”

OE-2 “... Benim Telefonum hemen hemen biitiin 6grencilerim de vardir Cep
telefonuyla mail ile sosyal medya ile ogrencilerle yakin temasimiz devam ediyor.
Fiziksel olmasa da dijital bir yakinlik kurabiliyoruz yani.”

OE-3 “... Onlara yénelik whatsapp gruplart kurdum her birinden. Boylelikle
whatsapp gruplarin da e ders ile ilgili 6dev paylastigim zaman ya da dersle ilgili ara
verildiginde dersin basladigi zaman herhangi bir kafalarina takildiklar: seyler icin
whatsap tizerinden onlar bana yaziyor ben onlara yaziyorum.”
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_ OE-4 “... Cok zorlandiklar zaman ofisimizde bizi ziyaret edebiliyorlar.
Istedikleri zaman bana mesaj atabiliyorlar ya da arayabiliyorlar. Telefon elimde
oldugu siirece de onlara ders disinda da donmeye yardim etmeye ¢alistyorum.”

OE-6 “... Yani whatsaptan gruplarimiz var zaten. Sosyal medyay! elimizden
geldigi kadar mobil uygulamalar elimizden geldigi kadar kullaniyoruz.”

OE-7 “... Olabilecek biitiin iletisim kanallarindan égrencimin  bana
ulasabilmesi lazim. Senkron ulasabilmesi icin bir canli dersimiz var. Bunun disinda
benimle goriismek isteyebilir.. Bunu yapabilmesi iginde ofis saatleri vermemiz lazim.
Ofis saati nedir su saatleri tamamen size aywrdim istediginiz gibi beni arayip
sorularinizi yoneltebilirsiniz. Canli derslerimiz var. Burada olabildigince onlara soz
verip onlarin sesini duymaya ¢alistyorum. Bir de asenkron tarafi var. ALMS iizerinden
benimle iletisime gecebiliyorlar, e posta ile iletisime gegebiliyorlar bir de Edmodo
kullaniyorum. Edmodo da ¢ok daha sosyal bir ortam oldugu igin orada rahat bir
sekilde benimle iletisime gecebiliyorlar.”

Ders tasarimi

Ders tasarimi temasi altinda plan program, hap bilgi ve 6grenme ¢iktilar1 adi altinda iic adet
kod belirlenmistir.

Plan program

Ogretim elemanlarmin uzaktan egitim siirecinde planlamaya énem verdikleri, dersler i¢in 6n
hazirlik yaptiklari, ders saatlerine dikkat edildigi, zaman yonetimine énem verildigi ortaya
cikmustir.

OE-1"... Dolayisiyla biz haftalik ¢izelgelerimiz belli bu cizelgelerin icerisinde
hareket etmeye ¢alistyoruz.”

OE-3 “... Cevrimici derslerim icin 2 giin oéncesinden calismaya basliyorum.
Ben genelde sunumlart hazirlarken olabildigince ¢ok fazla makaleleri goz
gezdiriyorum farkly alanlar da iligkilendirebilelim diye.”

OE-5 “... 4 Tiirkii égretecegim diyelim ki bizim alamimiz miizik oldugu icin
elimde kaydi varsa goriintii kaydint ayarlyyorum. Ses kaydi varsa ses kaydini ya da o
tiirkiiyti ben daha onceden icra etmigsem benim kaydimi ayarliyorum. Yani bunlart
bilgisayara ayarlyyorum. Ona gére vakti geldigi zaman bu tiirkiiyii ben simdi nereden
bulacagim yapmiyorum.”

OE-6 “... Bizimki biraz daha saglk ve pratik iizerine ama d&grencilerin
alicllarimin, zihinlerinin en aktif oldugu siiregleri kullanmaya c¢alisiyoruz. Sabah
saatlerinde elimizden geldigi kadar dersler ertelemeden zamaninda islemeye
calistyoruz.”

Hap bilgi

Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim siirecinde ders saatlerinin yiiz yiize egitime gore daha kisa
oldugu, bu yiizden 6grenciye ihtiyact olan bilgilerin kisa, net ve 6z bir sekilde verildigi dile
getirilmistir.

OE-1 “... Yani benim sahsi gayem daha ziyade bu yonde yani 4 saatte
anlattigim bir dersi bir saatte anlatmaya kalktigim zaman kesinlikle atlamam ya da
daha az onem vermem gereken alanlar olacak. Bundan dolayt ne yapiyoruz?
Kesinlikle hap bilgi veriyoruz.”
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OE-5 ... Ciinkii buradaki vaktimiz normalde ki vakitten daha kisa ya normalde
80 dakikalik bir dersin uzaktan egitimler de daha diigiiyor. O nedenle verilecek
bilginin daha o6zetle daha anlasilabilir net bir sekilde sistemli bir sekilde ozetle daha
kisa olan vakte bu bilginin sigdiriimas: gerekir.”

Qgrenme ciktilart
Ogrenme ¢iktilarini kontrol etmek adina 6gretim elemanlar tarafindan 6grencilere cogunlukla
odevler verildigi goriilmiistiir.

OE-1*... Odevlerin amacina ulasamadigin diisiindiigiim icin onun yerine vize
siavini ve vize ve final yapmayt daha mantikli buldum.”

OE-3 “... Odev takibi yaparak her hafta anlattiklarima yonelik bir édev ve
odevi kontrol. Bu sekilde ilerledigim zaman en azindan ding olduklarini diisiiniiyorum.
Bir vaziyet plani veriyorum sizce bu vaziyet plaminda peyzaj planlamasi ogeleri
gercekten dogru yapilmis midwr? Iste yanlislar: nelerdir? Sizce hangi tasarim ilkeleri
kullanilmistir? Kullanilan tasarim ilkeleri, eksiklikleri ya da artilari nelerdir gibi
yoruma dayali sorular sorarak ogrenciye arastirmaya, kendi ciimlelerini kurup
anlatmayt tesvik ediyorum.”

OE-4 “... Her birinin her hafta ya da en maksimum iki haftada bir
tasarimlarinin ne asamada oldugunu goriiriim. Ornegin portfolyo dersine giriyorum.
Bu dénemde soyle bir yol izliyoruz onda. Iste vize icin diyoruz ki portfolyolarinizin
kapak tasarimlarini vize i¢in teslim alalim. Portfolyonuzun tamaminmin bitmis halini
biitiin tasarmumzi olusturdugunuz en son halini de finalde teslim alalim. Ogrenciler
hem iste donem igerisinde giinii giintine ¢alismig oluyor.”

OE-5 *“... Bir ¢algi dersi vize édevi verilene kadar 1- 2 tane ara ddev olur.
Ctinkii ¢ocuk o performansint gostermesi lazim. Simdi bizde genelde ¢alma yonelik
miizik okulu oldugu igin o ara ddevde onu géstermesi lazim.”

OE-6 “...Onlarin égrendiklerini anlamak igin olgu sunumlari génderiyoruz.
Onlarin  bunlara cevap vermesini, tedavisine tanisina yonelik girisimlerde
bulunmasini, ebelerin yapmasi gereken girisimlerin ne olabilecegini cevaplamalarim
istiyoruz.”

5-Ogretim Elemanlarimin  Gériislerine Goére Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretim
Elemanlarim1 Motive Eden Unsurlar

Ogretim elemanlar1 ile yapilan gériismeler sonucu dgretim elemanlarin motivasyonlarini
etkileyen 4 kod belirlenmistir. Katilimcilar en fazla vurguyu etkilesim {izerinde yapmaislardir.

Tablo 5. Ogretim Elemanlarimin Goriislerine Gére Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretim
Elemanlarimi Motive Eden Unsurlar

Kategori Kodlar f
Etkilesim 5
Motive Edici Devam-Devamsizlik 1
Unsurlar Teknik Sikintilar 1
Tesvik 1
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Etkilesim

Ogretim elemanlar1 ile yapilan gériismeler sonucu elde edilen verilere gore en fazla vurgu
etkilesim iizerinde yapilmistir. Ogretim elemanlar1 dgrencilerin derste iletisim halinde oldugu
zaman, kamera ve mikrofonlarini agtiginda daha motive olduklarini dile getirmislerdir.

OE-1 “...Ben derse bir sey anlattigim zaman éSrenci arkadaslarim buna
ilgililer ise yani benim soyledigim seylere ya da benim sordugum sorulara ya da
anlattigim konulara verdigim bilgilere izlettigim videolara bir reaksiyon veriyorsa
olumlu veya olumsuz benimle ayni seyi diisiinmek zorunda degil. Ya da beni
desteklemek zorunda da degil. Benimle tartisabilir yani makul bir ¢ercevede hani argo
gibi seylere girmeden bu ogrenci ile yani diyaloga girmek beni motive eden bir sey.”

OE-2 “..Bu sicak iletisim bence benim de biraz motivasyonunu siirekli
atesliyor. Kendi kendimizi motive etmek i¢cin ogrencilerle daha yakin iletisim kurarak
bu siireci atlatmaya ¢alisiyoruz.”

OE-3 “... Motivasyon gercekten ¢ok onemli. Ciinkii dersini anlatirken bazen
oyle bir enerjim diisiiyor ki soru soruyoruz cevap veren olmuyor. O an soru
sordugumuzda herhangi bir cevap gelmemesi asirt moral bozucu oluyor.”

OE-4 “... Ogrenci derse katlmadiginda ya da katilmadigim hissettiginde
anlatilanlart kavrayamadigin diisiindiigiin de bir motivasyon diisiikliigii yasiyorsun.
Onlar bazen dersi dinliyor mu dinlemiyor mu bilmiyoruz. Orada bir motivasyon
diistikliigii yasiyoruz.”

OE-5 “... Yani simdi s6yle motivasyonu arttirmak icin neler yapilabilir? Tabiki
birincisi bu kamera mutlaka olmasi lazim. Her iki tarafin kamerasinin mutlaka agik
olmasi lazim. Bu benim fikrim.”

Devam-devamsizlik
Ogretim elemant OE-5 asenkron olarak hazirlanan ders videolarinin motivasyonunu
diistirdiigiinii dile getirmistir.

OE-5 “... Bazen dgrenci yok, nasil 6grenci yok diyeceksiniz. Simdi bir égrenci,
mesele c¢alg1 ogrencisi, bir tane ogrenci var, o swmiftan bir tane diyelim keman
ogrencisi gelemedigini diigiiniin derse dersi yapacaksiniz. Videosunu c¢ekeceksiniz,
motivasyonunuz distii.”

Teknik sikintilar
OE-1 uzaktan egitim esnasinda yasanilan teknik aksakliklarin motivasyonunu etkiledigini dile
getirmistir.

OE-1 “... Birden fazla arkadasi baglayamiyorum ya da égrenci arkadaslar
soru sormak isteseler bile yazmay: istemiyorlar, iiseniyorlar, yazmiyorlar ya da
mikrofonlar olmuyor ya da iste mikrofona baglanana kadar ¢ok zaman gegiyor ya da
sistem hata veriyor baglanamiyorlar. Mesela bu benim kesinlikle ve motivasyonumu
diistiriiyor.”

Tesvik
OE-7 maddi ya da manevi fark etmez dgretim elemanlarma tesvik verilmesinin onlar1 motive
edecegini diigiinmektedir.

OE-7 “... Tesvik nedir égretmen bir sekilde hosuna gidecek, mutlu olacak
aldigr zaman mutlu olacagi bir sey. Maddi de olabilir manevide olabilir.”
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6-Ogretim Elemanlarinin Goriislerine Goére Uzaktan Egitim Siirecinde (")gretim
Elemanlarinin Performanslarina Arttirmaya Yonelik Oneriler

Ogretim elemanlarindan goriisme esnasinda performanslarini arttirmaya yonelik Oneriler
soruldugunda en fazla vurgunun egitim(f=3), destek hizmetleri(f=3) ve teknolojik ihtiyag
lizerine oldugu dikkat ¢cekmistir.

Tablo 6. Ogretim Elemanlarimin Goriislerine Gore Uzaktan Egitim Siirecinde Ogretim
Elemanlarinin Performanslarina Arttirmaya Yonelik Oneriler

Kategori Tema Kodlar

Altyapt
Mobil internet
Egitim

Teknoloji

Destek Hizmetleri
Oneri Evde Egitim
Y onetim Teknolojik Thtiyag
Is Yiikii
Tesvik
Yiiz ytlize Egitim Destegi

— = = N = W) W = e [ ey

Teknoloji

Teknoloji temasi adi altinda alt yap1 ve mobil internet olmak tizere 2 kod olusturlmustur.
Altyapt

OE-3 internet altyapisiin giiclendirilmesinin uzaktan egitimde kaliteyi arttiracag
goriigiindedir.

OE-3 “... Cevrimici olarak sunulan yani internet altyapisimin daha giiclii
olmasi gerekiyor, ag bir kere ¢ok iyi cekmesi hizimin yiiksek olmasi gerekiyor ki kalite
artsin.”

Mobil internet

Ogretim elemani OE-4 uzaktan egitim alan lisans dgrencilerine belirli bir kotada internet
destegi saglanmasi gerektigini diisiinmektedir.

“OE-4 “... Hiikiimet bir noktada Milli Egitim Bakanlig1 ve iste Milli Egitim'de
egitim goren ogrenciler icin EBA icin internet falan vermisti. Lisans ve yiiksek lisans,
viiksek lisans belki dahil etmeyebilirler ama lisans ogrencileri i¢in de buna benzer bir
hizmet sunulabilir bence.”

Yonetim

Yonetim temesi ad1 altinda 7 adet kod olusturulmustur.

Egitim

Ogretim elemanlar, androgoji, pedogoji, egitim yonetim sistemleri, dijital yeterlilikler
konularinda hizmet ici egitim verilmesi gerektigi konusunda oneride bulunmuglardir. Hali
hazirda verilen egitimlerin branslasmasi gerektigi konusunda onerilerde bulunmusglar ve
tecriibeli 6gretmenlerin tecriibelerini dinlemenin faydali olacagi goriisiinde bulunmuglardir.

OE-1*... Bizim bu sanal islerimizi yiiriittiigiimiiz iste obis olur, ya da diger
sistemlerimizi mail sistemlerimizin ya da uzem sisteminin su anda diizgiin bir sekilde
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kullamimi ile alakali egitimler verilmeliydi. Bu konularin ¢ok kesinlikle eksik oldugunu
diisiiniiyorum. Bununda da personel azligindan oldugu soyleniyor.”

OE-1 “...Uzaktan egitim béliimiinde ya da bu tarz online egitim veren
hocalarimizin benden daha tecriibeli olan hocalarimizin tecriibelerini dinlemenin
bana daha faydali olacagin diisiiniiyorum.”

OE-1 *“... Ben bu hastayi tedavi ettigim sekli 6grenciye anlatiyorum ancak her
ogrenciye dogru bir sekilde aktartyor muyum bunu bilmiyorum. Bizlere bu konuda
egitim vermesi gerektigini diigtiniiyorum.”

OE-3 “... Farkli egitimler yapilabilir, ogrencilerle iletisimleri uzaktan bu
sekilde yiiriitmek icin farkl yollar bize onerilebilir. Bunla ilgili de kendini bu alanda
gelistirmis hocalarimiz tarafindan bizlere egitim verilebilir.”

OE-7 “... Ogretim elemanlarimn yeterliklerini gelistirmesi lazim. Ozellikle
dijital yeterlikleri, pedagojik yeterlilikleri, androgoji yeterlilikleri ve iletisim o6z
veterlilikleri. Bunun icinde periyodik olarak hizmet ici egitimlere tabi tutulmasi
gerekiyor.”

Destek hizmetleri

Ogretim elemanlart UZEM merkezlerinde ¢alisan personel sayisinin yeterli olmadiginin,
arttirtlmasi gerektiginin altin1 ¢izmistir. Uzaktan egitimin kalite ve veriminin arttirilabilmesi
icin Ogretim elemanlarina her tlirlii materyal hazirlamada destek olabilecek O6gretim
tasarimcisi ekip istediklerini dile getirmislerdir.

OE-1 ... UZEM in personel sayisi belki ondur. Yani yaklasik 600 taneye ya da
700 tane civarinda akademik personel 10 kiisiir bin tane 6grencinin tamami on kigiye
baglilar. Gorevli personel kaydirma olabilir ya da hizmet alimi seklinde bu alana
biraz daha egilmeli diye diisiintiyorum.”

OE-5 “... Ben isterim ki ben videoda gériiniirken bir de benim elim ekranin
sag kosesinden daha biiyiik bir sekilde goriinsiin. Tiim ogrencilerim gorsiin hem beni
gorsiin hem elimin agisindan daha biiyiik bir sekilde gérsiin. Burada iki farkli video
devreye giriyor bunu yapacak teknik destek lazim.”

OE-7 “..Ogretim elemani tek basina boyle materyalleri gelistirmesi
profosyonel materyal gelistirmesi zaten miimkiin degil ne lazim o zaman. O zaman
ogretim tasarumcist bir ekip lazim ki 6gretim elemani sadece danismanlik yapsin bu
ekip onun istedigi materyalleri gelistirsin. Ogretim elemanlart onlart kullanarak
motivasyonu, basariyi arttirsin.”

Teknolojik ihtiyag

Ogretim elemanlar: {iniversitelerde uzaktan egitim siirecinde kullanilacak olan teknolojik arag
ve gereclerin lniversite tarafindan saglanmasi ya da iyilestirilmesi gerektigine vurgu
yapmiglardir.

OE-1 ... Bisikletcilerin veya iste motor sporlariyla ugrasanlarin kullandigi
aksiyon kamerast gibi seyler imkanlar bile bize saglanmis olsa pek ¢ok alanda faydal
olabilecegini diistiniiyorum.”

OE-3 “... Okuldaki bilgisayar kalitesinin arttirilmasi, ses sisteminin iste
gortintiilii kameralarin olusmast gibi durumlarda performansin artmasi icin oyle en
azindan siirekli bilgisayar tasimak zorunda kalmayiz.”
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OE-4 *“... Her ogretim elemanin odasinda ofisinde bir laptop yok ya da her
bilgisayarda bir kulaklik, mikrofon, webcam tesisati olmayabiliyor. Bunlarin
saglanmasi gerekliligi doguyor.”

OE-5 *“... Bu konuyla ilgili teknik destek saglanacaksa ¢oziiniirliigii yiiksek bir
kamera destek sunulmalidir.”

Is yiikii
OE-7 tarafindan uzaktan egitim siirecinde is yiikiiniin azaltilmas1 gerektigi yoniinde dneride
bulunmugtur.

OE-7 “... Uzaktan egitim yiiz egitime gore ¢cok daha fazla zaman ve ¢aba
gerektirir. Yapimi maliyetlidir. Bunun igin benim o zamani aywrmam igin benim is
yiikiimii azaltmaniz lazim. 20- 25 saat ders veren birisi uzaktan egitim yapamazsin.”

Tesvik
Ogretim eleman1 OE-7 &gretim elemanlarina tesvik verilmesi gerektigi konusunda oneride
bulunmustur.

OE-7 “... Tesvik verilmesi lazim maddi veya manevi bilemiyorum nasil verilir?
Tesvik nedir ogretmen bir sekilde hosuna gidecek, mutlu olacak aldigi zaman mutlu
olacag bir sey. Yani beni ekstra bir seyler yapmaya yonlendirsin beni.”

Yiiz yiize egitim destegi
Ogretim eleman1 OE-1 ogrenciler uzaktan egitim alsa bile yakin g¢evredeki 6grenciler ile
uygulamali dersler i¢in birlikte materyal gelistirilebilecegini dnermistir.

OE-1 “... Osrenci arkadaslarimizdan gelmek isteyenler gelseler videoyu
onlarla beraber ¢eksek. Yani onlarin iizerinde denesek ve onlar da yine aymi sekilde
kendileri bu gseyi yiiriitseler cihazda en azindan ogrenebildikleri kadar kismini
ogrenseler.”

Evde egitim
Uzaktan egitim veren Ogretim elemanlarmin derslerini iiniversiteye gitmeden evden
yapabilme imkani verilmesi gerektigi konusunda OE-3 tarafindan 6neride bulunulmustur.

OE-3 “... Bazi iiniversiteler 6gretim iiyelerini okula gitme konusunda zorunlu
tutuyor. Uzaktan egitim siirecinde herkesin evden egitime izin verilebilir. Bu da bence
bir performans agisindan onemli diye diisiiniiyorum.”

Sonug ve Tartisma

Uzaktan egitimde Ogretim elemanlarinin performanslarini arttirmaya yonelik goriis ve
onerilerde bulunmak adina yapilan bu arastirmada uzaktan egitim siireci katilimcilarin
goziinden farkli ac¢ilardan incelenmistir. Bu kapsamda uzaktan egitimin avantajlari, uzaktan
egitimde yasanilan problemler, ders tasarlama siireci, 6gretim elamaninin rol-sorumluluk ve
yeterlilikleri, 6gretim elemanini motive eden unsurlar ve 6gretim elemanlarin goriis ve
onerileri katilimcilarin betimlemelerinden yola ¢ikilarak incelenmesi gereken kategoriler
olarak belirlenmistir.

Uzaktan egitimin avantajlar1 kategorisi altinda &gretim elemanlar1 goriislerini; zaman ve
mekandan bagimsiz olarak gergeklesebilmesi, ders materyallerinin tekrar tekrar ulasilabilir
olmasi, maliyetinin diisiik olmasi ders igeriklerinin aninda ulasilabilir olmasi seklinde dile
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getirmiglerdir. Farkli arastirmalarda benzer bulgulara maliyetin diisiik olmasi, zaman ve
mekan bagimsizligi saglamasi, igeriklerin siirekli ulasilabilir olmasi seklinde rastlanirken
farkli olarak salgin durumlarinda giivenli ve saglikli ortamlar sunmasi, dezavantajli gruplara
(mahkumlar, engelliler vb.) firsat esitligi sunmasi, liniversitelere sayginlik kazandirmasi
seklinde avantajlarma rastlanmistir ( Altinpulluk 2021; Ozgél vd., 2017). Ozgdl ve
digerlerinin (2017) 6grenciler ve 6gretim elemanlar ile yapmis oldugu arastirmasinda uzaktan
egitimin avantajlar1 kategorisi altinda erisim kolayligina, ders igeriklerinin tekrar ulasilabilir
olmasina deginilmesi arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Ogretim elemanlarinin gdziinden uzaktan egitim siirecinde rol sorumluluk ve yeterlilik
incelendiginde farkli kategorilerde de karsimiza ¢ikan etkilesim 6n plana ¢ikmustir. Ogretim
elemanlar1, 6grenciler ve 6gretim elemanlar: ile iletisim halinde olmanin bir sorumluluk
oldugunu dile getirmislerdir. Ayrica ogrenci ders devamliligini saglamali, dijital
yeterliliklerini siirekli gelistirilmeli, ders tasarim siirecinde (materyal gelistirme, plan program
yapma, dgrenmeleri kontrol etme) yetkinliklerini arttirmali, pedogoji ve androgoji bilgisine
sahip olmali seklinde goriis bildirmislerdir. Chaves (2021) yapmis oldugu arastirma sonucu
ogretim elemanlarinin gorislerini destekler sekilde ogretim elemanlarina; uzaktan egitim
icin pedogojik bilgilerini gbzden gecirmeleri, dijital beceri yetkinliklerini gelistirmesi ve
teknolojik miidahale planlar1 gerektigi konusunda Onerilerde bulunmustur. Bilgi¢ ve Tiizlin
(2015) ise uzaktan egitim siirecinde dgrencilerin yalnizlagarak sistem disina ¢ikmalarina engel
olmak i¢in 6gretim elemanlarmin iletisim sistemlerini etkili bir sekilde kullanmasi gerektigine
vurgu yapmistir. Bu kategori altinda dikkat ¢eken unsur ise androgoji bilgisi olmustur.
Yiiksekogretimin yetiskinlere yonelik bir egitim kurumu olmasi sebebiyle 0Ogretim
elemanlarinin androgoji yeterliliklerini gelistirmeleri gerektigi diisiiniilmektedir. “Androgoji
vetiskinlere yonelik egitim bilimidir” ve yetiskinler i¢in hazirlanacak olan egitim
programlarinda bu ilkeler dikkate alinmalidir (Akin, 2014). Darden (2014) yapmis oldugu
arastirmasinda yetiskinlerin Ozellikle esneklik sebebiyle tercih ettigi uzaktan egitimde,
Knowles’in androgoji modelinin kullanilmasi degisen is giicii piyasasindaki bilgilere ulagsma
siirecini optimize ettigini dile getirmistir. Mark Bullen (2003) ise daha oOzellestirilmis bir
yaklagim olmasi sebebiyle pratik diizeyde uzaktan egitimde androgoji kullaniminin zor
olacagin1 dile getirmistir. Her yetiskinin 6grenme sorumlulugunu ayni oranda
iistlenemeyecegi gbz Oniine alinarak cevrimici egitim programlar1 tasarlama silirecinde
pedagogojik ve androgojik ilkeler bir arada kullanilmalidir (Tasir vd., 2008). Androgoji
alaninda yapilan diger arastirmalarda gosteriyor ki oOgretim elemanlarinin androgoji ve
pedagoji ilkelerinden haberdar olmali, ders tasarlama siire¢lerinde bu ilkeleri dikkate
almalidir.

Uzaktan egitim siirecinde yasanilan problemler kategorisi altinda elde edilen bulgulara farkli
aragtirmalarda da rastlamak miimkiindiir. Ogretim elemanlari gziinden; 6grencilerin iletisim
konusunda isteksiz olmalari, dersi sonradan takip edebilmeleri sebebiyle derse devam eden
Ogrenci sayilarinin az olmasi problem teskil etmektedir. Benzer bulgulara Giirer ve
arkadaslarinin (2016) yapmis oldugu arasgtirmada rastlanmig ve Ogretim elemanlarinin
ogrencilerin derse katilimlarinin ve etkilesimin az olmasindan memnun olmadiklart dile
getirilmistir. Moorhouse ve Kohnke (2021) tarafindan, uzaktan egitim siirecinde 6grenciler ile
iletisim kurabilmek, onlar1 derse katabilmek adina biiyiilk ¢aba harcandigi bu durumun
Ogretim elemanlarinda fiziksel yorgunluga sebep oldugu dile getirilmistir. Owens ve digerleri
ise (2009) 6grenci katilimin arttirabilmek i¢in oryantasyon programlari gelistirmeli ve kalite
takip sisteminde 0grenci goriislerine basvurulmali seklinde onerilerde bulunmustur. Uzaktan
egitim siirecinde ders devam zorunlulugu getirilmesi, 6grencilerin isteksiz olma sebeplerinin

160



International Journal of Field Education, 7 (2), 134-165.

arastirilmasi bu problemin ¢oziimiine katki saglayabilir. Katilimcilar uzaktan egitimin sosyo-
kiiltiirel yagantilar sunma konusunda eksik kaldigini, bunun tiniversiteler i¢cin 6énemli bir deger
oldugunu dile getirmislerdir. Ogretim elemanlar1 ders materyali gelistirirken zorlandiklarin,
teknik destege ihtiya¢ duyduklarini dile getirmislerdir. Canpolat ve Narin Canpolat (2020) bu
konu hakkinda kurumlara alaninda uzman kisiler ile olusturulmus igerik gelistirme
birimlerinin olusturulmasi konusunda onerilerde bulunmustur. Uzaktan egitim silirecinde
meydana gelen aksakliklarin bir nedeni de 6grencilerin yeterli teknolojik donanimlara sahip
olamamas1 ve gerek altyap1 gerek kota asimi sebebiyle internete baglanamamasidir. Ayrica
uzaktan egitim esnasinda genellikle internet kaynakli yasanilan ses gitmeme, ekran paylasimi
getirilmistir. Altunpulluk (2021) arastirmasinda teknik altyapi problemine uzaktan egitimin
begenilmeyen yonleri bulgulari arasina yer vermistir. Arat ve Bakan (2014) uzaktan egitimde
en onemli unsurun iletisim altyapisi olduguna dikkat ¢ekmis, bu ylizden baglanti problemleri
giderilmeli, internet hizlar1 arttirilmali, altyapt gii¢lendirilmeli seklinde Onerilerde
bulunmustur. Sezgin (2021) ise altyap1 hizmetleri gelistirilmeli ve kirsal kesimlerin altyapisi
giiclendirilmeli seklinde 6nerilerde bulunmustur. Altyapi problemi 6gretim elemaninin elinde
olan bir problem olmamasma ragmen ders siirecinin bu durumdan olumsuz etkilendigi
goriilmektedir. Kurum ve kuruluslarin bu alanda gerekli hassasiyeti goOstermeleri
gerekmektedir. Uzaktan egitim silirecinde uygulamali derslerin teorik ge¢mesi sebebiyle,
ogrencilere pratiklik kazandirmasi konusunda eksik kaldigi dile getirilmistir. Seren ve
digerleri (2020) tarafindan yapilan arastirmada uygulamali ders veren 0gretim elemanlarinin
uzaktan egitime karst daha olumsuz goriis bildirdigi sonucuna ulasilmistir. Uygulamali
derslerin 6zellikle saglik alaninda zorunluluk olmadig: siirece yiiz yiize sekilde yiiriitiilmesi
ya da uzaktan egitimin zaman zaman yiiz ylize olarak desteklenmesi verimlilik agisindan
faydali olacaktir. Ogretim elemanlar1 dijital ortamda gerceklestirilen dlgme degerlendirmenin
objektifligi konusunda siiphelidirler. Benzer sekilde 6l¢gme degerlendirme konusunda adalet
kavramina dikkat ¢ceken Can (2020) dijital ortamlarda gerceklestirilen sinavlarda giivenirlik,
gecerlik, kullanighilik kosullarinin saglanmasi gerektigine vurgu yapmistir. Balikgioglu ve
digerleri (2019) ise online yapilan siavlarda teknik sikintilar yasandigini dile getirmistir.
Yapilan aragtirmalar ve Ogretim elemanlarmin goriisleri dikkate alindiginda dGlgme
degerlendirme konusunda gerekli onlemlerin alinmasi ve diizenlemelerin yapilmasi uzaktan
egitim siirecine katki saglayabilir. Ogretim elemanlarinin ders yiikiiniin fazla olmasi dile
getirilen diger problemler arasindadir. Is yiikii problemine literatiirde farkl1 arastirmalarda da
benzer sekilde rastlamak miimkiindiir. Derse hazirlik siirecinin yiiz yilize egitim gore daha
emek ve zaman gerektirmesi, derslerin bilgisayar destekli ortamlarda hazirlanmasi 6gretim
elemanlan tarafindan is ylikii olarak goriilmekte ve uzaktan egitime karsi olumsuz tutum
gelistirmelerine sebep olmaktadir (Kaya vd., 2017; Ozgél vd., 2017). Bilgic ve Tiiziin (2020)
sadece ders veren 0gretim elemanlarinin ders yiikiinden degil ayn1 zamanda uzaktan egitim
merkezlerinde personel eksikligi sebebiyle yasanilan ig yiikii problemine dikkat ¢ekmistir.
Gok ve Cakmak (2020) arastirmasinda uzaktan egitim siirecinde 6gretim elemanlarmin is
yiikiinlin azaltilabilir seklinde Oneride bulunmustur. Canpolat ve Narin Canpolat (2020)
arastirmasinda uzaktan egitim veren kurumlarda Slgme degerlendirme, igerik gelistirme,
Ogretim tasarimi gibi birimler olusturmali buralarda calisabilecek alaninda uzman kisilerle
caligmalidir seklinde oneride bulunmustur. Goriilen o ki 6gretim elemanlarinin is yiki
uzaktan egitim siirecinde ciddi problemler olusturmaktadir. Bu problemin ¢oziimii i¢in kurum,
Ogretim elemanlarinin goriisleri dogrultusunda gerekli Onlemler almali ve diizenlemeler
yapmalidir.

Ogretim elemanlarinin ders tasarlama siireci incelendiginde &gretim elemanlarinin derste
materyal olarak video, konser, sunu, webinar, ¢izim programlar1 kullandiklar1 goriilmiis fakat
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icerik gelistirme konusunda eksik kaldiklar1 gerekli zaman1 ayiramadiklar1 gériilmiistiir. Icerik
gelistirme konusunda kurum tarafinda 6gretim elemanlarmma maddi, manevi ya da igerik
gelistirme uzmanlar1 ile destek verilmesi bu alandaki eksikligin giderilmesine katki
saglayacaktir. Ogretim elemanlar1 uzaktan egitim siirecinde olusabilecek iletisimsel mesafeyi
en aza indirmek adina whatsap, mail, canli ders, edmodo, video konferans platformlar1 gibi
araglar1 kullandiklar1 ortaya cikmustir. Iletisim konusunda ofis saati uygulamasi dikkat
cekmistir. Ofis saati uygulamasi ile 6grenciler verilen giin ve saatte 0gretim elemanlarina
telefon ile ulasabilmektedir. Yapilan gorlismeler sonucu 6gretim elemanlarmin iletisimsel
mesafeye dikkat ettikleri ve bu mesafeyi azaltmaya calistiklar1 goriilmiistiir. Duman (2020)
tarafindan 6gretmen adaylari ile yapilan aragtirmada, uzaktan egitim siirecinde dijital araglar
ile kurulan iletisimin yiiz yiize kurulan iletisimin yerini tutmadigini fakat iletisim konusunda
bir problem yasanmadigi sonucu ortaya konulmustur. Farkli bir arastirmada ise uzaktan
egitim siirecinde tiniversite Ogrencilerinin 6gretim elemanlart ile yeteri kadar iletisime
gecemedikleri ortaya cikmistir (Balikgioglu vd., 2019). Iletisim konusuna dgretim elemanlari
tarafindan Onem verildigi goriilmesine ragmen bu konunun Ogrenciler agisindan da
incelenerek gerekli Onlemlerin ve diizenlemelerin yapilmasi uzaktan egitim siirecinde
verimliligi arttirabilir. Yapilan gorliismeler sonucunda Ogretim elemanlarinin planlama
yapmaya Onem verdikleri; bilgileri kisa, 6z ve net bir sekilde vermeye g¢alistiklar1 ve
ogrenmeleri degerlendirmek adina genellikle o6dev verdikleri goriilmistlir. Farkh
aragtirmalarda da Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim siirecinde 6dev yOntemini sadece
degerlendirme amagh degil 6grenciler arasi iletisimi kuvvetlendirmek adina kullandiklar
dikkat ¢ekmistir. Bireysel ddevlerin yaninda grup ddevlerinin verilmesi 6grenciler arasinda
iletisimi arttirmak adina 6nem arz etmektedir (Duman, 2020). Akdemir ve Kili¢ (2020)
tarafindan yapilan arastirmada ise bazi1 6grencilerin 6devler fazla bulduklart bazi 6grencilerin
ise baglayici bulmadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ogretim elamanlari bireysel ve grup odevi
verdikten sonra ddevlere doniit vermeyi ihmal etmemelidir.

Ogretim elemanlarinin motivasyonlu ve istekli olmasi uzaktan egitim siirecinin verimliligini
arttirmakta aksi durumda ise “uzaktan egitim dersleri yiiz yiize derslerdeki materyallerin
elektronik ortama tasinmis hali olmasindan oteye gidememektedir” (Bilgic & Tiiziin, 2020).
Ogretim elemanlarina uzaktan egitimde onlar1 motive eden unsurlar soruldugunda 6grenciler
ile iletisime gecebilmenin, dersleri asenkron yerine senkron olarak gerceklestirebilmenin, ders
esnasinda teknik sikintilarin yasanmamasi motivasyonu yiikseltme konusunda etkili oldugu
dile getirilmistir. Akdemir ve Kilig (2020) 6gretim eleman1 ve Ogrenci arasinda kurulan
iletisimin 6grenci motivasyonunu arttirdigini dile getirmistir. Bu yiizden iletisim konusunun
dikkatle incelenip iletisimi kuvvetlendirmek adina gerekli caligmalarin yapilmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Katilimcilar maddi ya da manevi olarak verilebilecek odiillerin de 6gretim
elemanlarinin motivasyonlarini arttiracagi diisiincesindedir.

Ogretim elemanlar1 uzaktan egitimde dgretim elemanlarinin performansini arttirmaya ydnelik
baz1 goriis ve Onerilerde bulunmustur.

 Ulke genelinde internet altyapisi giiclendirilmeli ve genisletilmelidir.

e Ogretim elemanlarma uzaktan egitim yonetim sistemleri, pedogoji androgoji, dijital
yeterlilikler konusunda hizmet i¢i egitimler verilmelidir.

* Uzaktan egitimde tecriibe sahibi 6gretim elemanlarinin tecriibelerini diger 6gretim
elemanlari ile paylasabilecegi dijital ortamlar olusturulmalidir.

*  Ogretim elemanlarmin profosyonel materyal hazirlayabilmeleri icin tasarimci bir ekip
olusturulmas: gerekmektedir.

162



International Journal of Field Education, 7 (2), 134-165.

 Universitelerde uzaktan egitim siirecinde teknolojik arag gereg ihtiyaci saglanmali ya
da donanimsal olarak iyilestirilmelidir.

e Ogretim elemanlarmin is yiikii azaltilmalidir.

e Ogretim elemanlarina maddi ya da manevi tesvik verilmelidir.

e Uygulamali dersler i¢in yiiz yilize ders destegi saglanmalidir.

Ogretim elemanlarinin  nerilerinde bahsetmedigi fakat goriisme sirasinda ve literatiir
taramasinda elde edilen verilere gore

e Uzaktan egitim ogrencileri i¢cin sosyo-kiiltiirel etkinlikler diizenlenmeli, uzaktan
egitim siireci baglamadan once uzaktan egitim yonetim sistemi hakkinda oryantasyon
caligmalar1 yapilmalidir.

* Kurumlar kalite takip sistemi olusturmali ve uzaktan egitim siirecini siirekli olarak
denetlemelidir.

* Universitelerin uzaktan egitim yonetim sistemleri gelistirilmelidir.

* Uzaktan egitimde dgretim elemanlari i¢in gorev tanimlart olusturulmalidir.

Seklinde yapilacak oOnerilerin uzaktan egitim siirecinde gorev alan G6gretim elemanlarinin
performanslarin1 arttirmaya katki saglayacagi, bu sayede uzaktan egitim siirecinde
verimliligin artacag diistiniilmektedir.
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