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Sehirler, kiiresel rekabette 6ne gegmek, bir cazibe merkezi olmak, algi ve imajini degistirmek ya da kurmak, turizm ve yatirimci
gelirlerini artirmak ve sakinlerinin yasam kalitelerini artirmak gibi cesitli sebeplerden 6tirii sehir markalama galismalarina
yoénelmektedir. Sehir markalama, sehirlerin musterileri ve halki igin deger tasiyan iletisim, ulasim ve degisim gibi kentsel
ozelliklerin yaratilmasi amaciyla pazarlama araglarinin koordineli bir sekilde desteklenmesi ve gesitlendirilmesine yonelik
stratejik bir stireci kapsar. Bu ¢alismada, sehir markalama siireglerinde kullanilabilecek bir sanat formu olan ¢izgi romanlara
odaklanilmistir. Cizgi romanlarin sehir markalama ¢alismalari igin uygunlugu aktarildiktan sonra ana akim Amerikan gizgi
romanlari incelenmis ve bunlardan amagh bir 6rneklem alinarak New York eyaletinin ¢izgi romanlar igerisindeki temsiline
yonelik gorsel icerik analizi yapilmistir. Alana dair literatlir taranarak gorsel igerik analizinde kullanilmak Uzere Gst ve alt
basliklar olusturulmustur. Arastirma sonucuna goére, oncelikli olarak kentsel yapilarin gizgi romanlar igerisinde sehir
markalama igin kullanilabilecegi, bunu yapi ve altyapi kategorilerinin takip ettigi ve son olarak davranis kategorisinin geldigi
gorilmustar.
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Extended Abstract: Cities are heading towards city branding studies for several reasons such as being a center of attraction,
changing or establishing their perception and image, increasing tourism and investor income, and increasing the quality of
life of their residents. City branding embraces a strategic process of coordinating support and diversification of marketing
tools to create urban features such as communication, transportation and exchange that are of value to cities' customers and
residents. In this research, the focus is on comics, which is an art form that can be used in city branding endeavours. After
explaining the suitability of comics for city branding studies, mainstream American comics were examined and a visual
content analysis was made for the representation of New York state in comics by taking a purposeful sample from them.
Main and subheadings were created to be used in visual content analysis thanks to literature survey. According to the results
of the research, it has been seen that primarily urban structures can be used for city branding in comics, followed by the
structure and infrastructure categories, and finally the behavior category.

Literature part of the research consists of three main topics. These are city branding concept, comics’ definition and
representation of New York. Cities can be branded too. There are lots of different approaches and practices towards cities in
order to make them brand cities. Brand cities can attract tourists, shareholders, stakeholders, investors and at the same time
it means a lot for residents in terms of structure, infrastructure and well-being. City branding concept covers all these factors
and organizes them before and during the implementation of practices. Majority of relevant researchers have reached
concensus that cities are required to have some sort of features such as landmarks, scenic beauties, historical locations,
technological advancements, art, sport branches, local cuisine and cultural elements in order to promote themselves. A city
branding strategy can be build upon all of these and for that reason it may use various medium. In this research, comics are
picked among city branding implementation practices and their suitability for being a part of city branding plan is debated.

Comics are a hybrid art form which consists of images and text. A comic book, with its wide definition, is a printed
narrative form consisting of successive frames drawn by hand to describe a certain plot within a certain continuity. There are
certain aspects of comics which make them preferable for city branding endavours. Comics are easier and faster to consume
when compared to other printed media. Comics are available in print as well as in the digital world. In this way, the supply of
comics that can be downloaded digitally to smart devices becomes easier. The limits of comics are directly proportional to
the imagination of the illustrators. The illustrator reflects everything he imagines in his drawings and presents the reader with
a vast and limitless world. Continuity prevails in comics. Some comics consist of a single story although some of them are
more complex and long term oriented. Comics are influenced by the political agenda. A positive or negative event in the
political environment can take place in comics in a way that is fictionalized according to the theme of that comic book. For
this reason they are valuable to local and wider politics. Also, the physical presence of a route with possibilities to feel the
sense of a particular place depicted in a novel offers the reader a unique touristic experience blended with a love of literature.
Thus, enhancing literacy tourism with favorable effects of Hollywood and streaming services are essential. Using cities in
comics can be considered as product placement. Any part of a brand, idea or service can be included in comics and New York
has been the most popular city emerging in comics since 1930s. This research aims to find out in which ways New York finds
itself a place within comics.

In this research visual content analysis has been made. Examples have been chosen from Marvel Comics and DC
Comics (Batman, Superman, Spiderman, Daredevil). These comics are capable of showing a general idea about the topic. In
order to achieve the goal, general categories and sub categories are created according to Kavaratzis and other researchers’
studies. Landmarks, structure, infrastructure and behaviors are used as categories. These categories and comics are added
to MAXQDA to obtain the frequency tables. According to the visual content analysis results, landmarks are most used category
in order to represent New York. This is followed by structure, infrastructure and behavior.

Key Words: City Branding, Comics, New York
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GIRIS

Sehir markalama kavramindan énce markanin genel bir tanimi aktariimistir. Marka bir veya bir grup Uretici
ve/veya saticinin mal ve hizmetlerini belirlemeye, tanitmaya ve rakiplerininkinden ayirip farklilastirmaya yarayan
isim, terim, sozclk, simge (sembol), tasarim, isaret, sekil, renk veya bunlarin gesitli bilesenleridir (Yener, 2013,
s.89). Bu marka tanimindaki farkhlastirma vurgusu, markanin aitlik saglama 6zelliginin bir géstergesidir. Bir bagka
tanim markay! bir tesebbusiin mal ve/veya hizmetleriyle 6zdeslestirilen ve diger tesebbuslerin mal ve/veya
hizmetlerinden ayirt edilmesini saglayan bir isim, simge, sembol, isaret, dizayn ya da bu elementlerin bir
kombinasyonu olarak tanimlarken onun ayirt edici 6zellikler tasidigini vurgulamistir (Marka inceleme Kilavuzu,
2021, s.2). Marka bir mal ve hizmeti farkh kilmasinin yani sira Ginli bir sanatgly, siyasetgiyi, bir sehri ya da basli
basina bir Glkeyi de markalastirarak farkli kilabilir (Ciftci & Cop, 2007, s.70). Buradaki her bahsi gegen 6érnek igin
farkli yaklasimlar ve pratikler mevcuttur. Sehir markalama da bunlardan biridir.

Kiresel rekabette 6ne gegmek, bir cazibe merkezi olmak, algi ve imajini degistirmek ya da sifirdan
yaratmak, turizm, kiltirel etkinlikler ve yatirimci gelirlerini artirmak ve sakinlerinin yasam kalitelerini artirmak
gibi gesitli sebeplerden 6tirl yapilan birtakim uygulamalarin iletisimsel boyutunu konu edinen sehir markalama,
¢alisma baglaminda ¢izgi romanlar lzerinden ele alinmistir. Cizgisel ve yazili sanatin bir olay 6rglsi etrafinda
anlam ve estetik bir bigcim kazandigi ¢izgi romanlar genis okuyucu kitlesiyle, teknik olanaklarin sagladigi Gretim ve
dagitim bigimleriyle, riin yerlestirmelere miisait dogasiyla bitinlesik bir iletisim gerektiren bir¢ok uygulamanin
onemli bir pratigi olabilecek konumdadir. Buna giincel sinema ve g¢evrimigi yayincilik mecralarin ¢izgi roman
iceriklerine yonelik ilgisini de eklendiginde ¢izgi romanlarin iletisimsel konumu oldukga gliclenmektedir.

ilgili alan tarandiginda sehir markalama calismalari ve cizgi romanlar icerisindeki uygulamalarina yénelik
Tirkce ele alinmis bir igerigin olmadigi, yabanci kaynaklarin ise oldukg¢a sinirli oldugu gorilmastir. Buradan
hareketle, New York eyaletinin temsiline yonelik bir igerik analizi gergeklestirilmis ve bu amagla ¢izgi roman
pazarinda ana akim olan 2 biyik Gretici firmanin her birinden 2’ser olmak lzere 4 alt marka arastirma érneklemi
olarak segilerek sehir markalama konusunda ¢alismalar yapan 6nci isimlerin arastirmalarindan olusturulan
kategorilere tabii tutulmustur. Arastirma modeli olarak Kavaratsiz'in (2004) ¢esitli imaj iletisimleri Gzerinden sehir
imajini agikladigl galismasi segilmis ve MAXQDA araciligiyla gergeklestirilen igcerik analizi bu modele goére
yorumlanmistir.

1. Sehir Markalama Kavrami

Sehir markalama kavrami, pazarlama kavraminin siyasal kampanyalar gibi ticari olmayan isletmelerde de
kullanilabilir olmasi ve sosyal pazarlama kavraminin varligindan 6tiiri kendisine has bir alan yaratmistir (Kotler &
Levy, 1969, s5.10). Sehirler, turizmi, yatinmlar ve cgesitli ilgi ¢ekici 6geleri kendilerine ¢ekmek igin yaristikea,
markalama stratejileri kavrami hizli bir sekilde ticari kullanimindan sehirler igin kullanima dogru sehirlerdeki
kentsel yasam standardini yiikseltecek ve islah edecek bir kullanim sekliyle adaptasyon siirecine girmistir (Dinnie,
2011, s.3). Modern pazarlama yerel pazarlara 1970’lerde sigramaya baslamis fakat 6zel sektérden kamu
sektoriine dogru olan gegis 0 zamanlar pek iyi gitmemistir ve sehirler teorik ve pratik uygulama alanlarinin disinda
kalmistir. Geleneksel pazarlama o giiniin kosullarinda bir Giriin olarak sehir ne demektir ve neyi ifade etmektedir,
sehirler icin nasil bir pazar anlayisi gelistiriimeli gibisinden ¢ok temel sorulari karsilamada yetersiz kalmaktaydi.
Sehir markalama konseptinin gelismesi elestirel tartismalarin bir bakis agisi olarak ortaya ¢ikti ve girisimci sehirler
dislincesi altinda yerel bolgelerin, kentsel bolgelerin ve sanayi sonrasi gelismelerin yeniden tartisiimasi ile genis
dlcekli fiziksel ve kiiltiirel yenileme etkinliklerinin ilgisini ¢ekti. Ote yandan, marka degeri ve promosyon
calismalari gibi degerli konseptlerin de ilgisi 2000’li yillarda sehirler tarafindan g¢ekilmeye baslanmistir (Lucarelli
& Berg’'den akt. Anttiroiko, 2014, s.61-62).

American Marketing Association’in sehir markalama tanimina gore sehir markalama, musteri odakli bir
bakis agisiyla paylasilan, sehirlerin misterileri ve halki igin deger tasiyan iletisim, ulasim ve degisim gibi kentsel
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ozelliklerin yaratilmasi amaciyla pazarlama araglarinin koordineli bir sekilde desteklenmesidir. Bir bagka tanima
gbre sehir markalama, herhangi bir sehrin ya da sehrin igindeki bir bdlgenin gesitli aktivitelerde rol almasi igin
desteklenmesi ve yikseltilmesi/islah edilmesidir (Balencourt & Zafra, 2012, s.8). Sehir markalama galismalarini
klasik markalama galismalarinin sehirler igin uygulanmasi olarak basitge tanimlanmasiyla beraber alana dair ¢ok
daha derin bakis agilari da mevcuttur. Anttiroiko’ya gore birgok arastirmaci Girin markalama taniminin sehirlerin
dogasini tanim igine katarak, sehir markalama igin de kullanabilecegi Gzerine hem fikirdir (2014, s.62). Hatta
direkt Griin-sehir analojisi Uzerinden gesitli limitler koyarak tanim yapan arastirmacilar dahi bulunmaktadir. Sehir
markalamada paydaslar, sehir sakinleri, isletmeler, turistler, yatirnmcilar ve cevre gonilllleridir. Sehir
planlamasina iliskin olarak daha genis ¢aptaki ¢alismalarin birden fazla paydasi igermesi mimkiindir (Merrilees
vd. 2012, 5.1034).

Sehir markalama c¢alismalarinda odak noktasi belirleyip bu noktaya sadik kalmanin énemli oldugu
gorulmigstir. Her bir odak noktasi farkli pratikleri zorunlu kilabilmektedir. Euro Cities Briiksel Ofisi sehirlerin
markalasmak adina kilit noktalari, hedefleri ve hedef kitleyi icine alan bir strateji belirlemeleri gerektigini
vurgulamis ve 3 tane temel strateji belirlemistir. Bunlardan, tamamiyla tasarlanmis marka (fully architectured
brand), bir imaj yaratan ve hatirlanmayi kolay hale getiren, sehir i¢in derin anlamlar igeren bir logo ve slogani
olmasi gerekliligi tizerinde durmustur. Onerge markalari (propositional brand), markayi sehrin ifadesi, kaniti ve
konumlandirmasi olarak gorir. Ciplak marka (naked brand) ise, sehir ayni sekilde alinir fakat pazarlama ile sehrin
algisi degistirilir (2010, s.7). Her sehrin karakteristik 6zellikleri birbirlerinden farkl oldugu igin farkli yaklagimlar
gerektirmektedir. Turizmle 6ne g¢ikmasi gereken bir sehir igin yerel ve dogal giizellikleri 6n plana ¢ikaran bir
iletisim kanali, egitimle 6ne ¢ikmasi gereken bir sehir igin ise Universiteler, kongre merkezleri, uluslararasi egitim
fuarlarini ve benzeri igerigi 6ne gikaran bir iletisim modelinin kurulmasi beklenmektedir. Cok sesli olmak, bir
yerine birden ¢ok 6zellige vurgu yapmak hedef kitlede algilanma giigliiklerine sebep olabilmektedir. Hatta
kategoriler iginde alt segmentler yapmak sehir markalama galismalari igin yararh olacaktir. Kotler ve Gertner,
turizm alanini dogal gtizellikler, glines, macera, oyun, etkinlik/spor ve kiltir/tarih gibi alt segmentlere
ayirmiglardir (2004, s.48). Sehir markalagsmasinda basta yerel yénetimler olmak tizere farkl paydaslarin farkli
marka imaji algilarina sahip oldugunun altini gizilmektedir ve bu hususta tim paydaslarin &ncelikleri
belirlenmelidir (Fitchett vd.’den Akt. Merrilees vd. 2009, s.1035; Isik & Erdem, 2015, 5.20).

Her sehir bir marka 6zelligi tasimakta ve bu noktalar lizerine markalama ¢alismalari yapabilmektedir
fakat bu 6zelliklerin de bir glglilik derecesi olmalidir. Kotler ve Gertner, bu siirecin ilk asamasinin sehirlere
yoneltilecek olan ‘Bu yer ya da bu sehir bir marka olabilir mi?’ sorusunun degerlendirilmesi olmasi gerektigini
belirtmistir (2004, s.41). Bir sehir marka olmak istiyorsa kendi betimleyici ve ayirt edici 6zelliklerini kolay bir
sekilde anlasilabilir kilmalidir (Winfield-Pfefferkorn, 2005, s.3). Ayrica, Van der Berg ve Braun’un tanimladig
yerliler, sirketler, ziyaretgiler ve yatirimcilar olmak Uzere toplam 4 6zneden olusan sehrin aktorlerini de sehir
markalama c¢alismalarindan bagimsiz disiiniilemez. Demirglines ve Avcilar (Akt. Avcilar & Kara, 2015, s.79),
marka sehir olmanin sehir sakinlerinin yasamlarindan duyduklari memnuniyeti artirdigini belirtmektedir. Ayni
zamanda marka sehir olmak yatirimcilarin da ilgisini cekecektir. Marka olmayi isteyen sehirlerin tasimasi gereken
belli bash 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler ¢ok temel ihtiyaglara cevap verebilirlik ile kisitlanmistir. Bunlar
(Winfield-Pfefferkorn, 2005, s.10):

e  Cazip is imkanlarina sahip olma.

e  Gelir dlizeyi ile orantili bir diizeyde yasam standardi sunma.
e lyive karsilanabilir evler saglama.

o lyi okullara ve eglence/kiiltiir alanlarina sahip olma.

e Makul bir ulagim sistemine sahip olma.

e Yasanabilir bir iklime sahip olma.
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Bltln bu islevsel oOzelliklerin yaninda markalarin bir de duygusal islevleri vardir. Phau ve Kong,
miisterilerin markalari kendilerini ifade etmek igin kullanmalarinin yani sira, onlarin markalarin duygusal
faydalarinda da yararlandigini belirtmistir (Yener, 2013, s.89). Sehirlerin markalagsma yolunda islevsel olduklari
kadar duygusal egilimleri arttirici 6zellikler de tasimasi beklenmektedir. Aaker (2010, s.8), bir sehrin cazibe
merkezi olmasinin diger sehirlerden farkllasarak, sehirle ilgili olumlu gagrilar yaratma siireci olarak tanimlamistir.
Sehirlere yonelik islevsel ve duygusal faydalarin ¢ok olmasi markalasmis bir sehir imajiyla agiklanabilmektedir.
Sehir markalama kavraminin 6ziinde sehrin imajinin artirilarak deger yaratma sireci oldugu bilinmektedir.

Marka sehir kavrami yatirimlari canlandirmak, turist gekmek, yumusak ve sert cazibe merkezleri olmak
ve igerisinde yasayan bireylere daha iyi imkanlar saglamak amaciyla kurgulanan iletisim c¢alismalaridir. Sehir
markalama stratejik bir calisma gerektirir. ilgiiner (Akt. Avcilar & Kara, 2015, 5.83), bir sehrin marka olabilmesi
icin kultirel mirastan(gelenek-gérenek), dogal yapi-cevreden (dogal glzellikler-miraslar ve gevreye gosterilen
Ozen), 6zgiin giktilardan (yetistirilen Urlinler ve dogal kaynaklar) ve yerlesik becerilerden (gegmise dontik basarili
isler) yararlanabilecegi 4 temel unsur tanimlamistir. Bu unsurlar tek baslarina yeterli degildir, bu unsurlari 6n
plana c¢ikaracak hatta pazarlayacak bir markalama c¢alismasi yapilmasi gerekmektedir. Alan tarandiginda bu
¢alismalarda izlenmesi gereken bir¢ok adimin oldugu gériilmis fakat maddelerin 6ziinde benzer ve ayni yargilarin
oldugu gorilmistir. ilk asama analiz asamasidir, bazi calismalarda ise ilk asamanin sehir kimligini anlasilir kilma
yoniinde kurgulandigi gériilmistir. ikinci asama sehir marka kimliginin olusturulmasidir ve bu evreyi sehir kisiligi
olusturma evresi takip eder. Son asama ise sehir markasinin konumlandiriimasidir. Bazi kaynaklarda ise ikinci
asama sehir kimliginin imaja donustirdlmesi ve son adimda bunun uygulanmasi/yayinlanmasi olarak ele
alinmistir (Cevher’den Akt. Eravci, 2020, s.65; Ozkul & Demirer’den Akt. Eravci, 2020, s.65; Avcilar & Kara, 2015,
s.83;Kavaratzis, 2004, s.60-63). Alt baslhklar markalama vyapilacak sehrin mekanikleri dogrultusunda
degisebilecegi gibi bu temel noktalara birgok alt bashk eklemek mimkindir. Tiketicinin bir Griin ya da hizmeti
satin almadan 6nce onu zihninde rasyonel ya da duygusal olarak anlamli kilma siireci sehirler igcin de gecerlidir.
Her bir sehir insanlarin zihninde belirli bir konuma sahiptir. Bazi sehirlerin konumlari ¢ok daha belirginken
bazilarininki muglaktir. Bu fark sehir markalama g¢alismalariyla agiklanabilmektedir.

Middleton, sehirlerin ve gesitli bolgelerin devlet ve 6zel sektore yatirim yapmak igin agresifce birbirleri
ile yarnistiklari bir diinyada, marka sayginliginin ¢ok énemli oldugunu belirtmis ve markanin karar verme
asamasindaki glicline, algi ve sayginlk iliskisi kurarak dikkat ¢ekmistir (Akt. Dinnie, 2011, s.4). Bir lirlin igin marka
degeri ne Olglide 6nemliyse sehirler i¢in de ayni dogrultuda 6nemlidir. Sehir markalamada amag sehirleri
yasayanlara yasanacak bir yer olarak, sirketlere is yapacak bir yer olarak ve turistlere ziyaret edilmesi gereken bir
yer olarak pazarlamaktir. Venedik, Paris, Los Angeles, Tokyo gibi bazi sehirler ilkelerinin énlerine gegip onlara
prestij kazandirmaktadir. Tam tersinin yasandigl durumlar da mevcuttur. Parfimler, elektronik techizatlar,
saraplar, peynirler, arabalar ve yazilimlar gibi Griin kategorileri belirli yerlerle gii¢li bir sekilde 6zdeslestirildigi
gibi ayni zamanda AIDS gibi toplumsal hastaliklar, salgin hastaliklar, siyasi isyanlar, insan haklari ihlalleri, gevreye
saldirilar, irk catismalari, ekonomik kargasa, yoksulluk ve siddet suglari da bazi sehirlerle 6zdeslesebilir (Kotler &
Gertner, 2004, s.42). Sehir markalama galismalari bu algiyr kirmak igin de yapilmaktadir.

GUnUmiz diunyasinda dijital olanaklar ve sosyal medya sehir markalama calismalarinda siklikla
kullanilmaktadir fakat yararlarinin yani sira kontrol mekanizmasinin kirilganligindan 6tiri dezenformasyon ve
mezenformasyon olusmasina imkan verdigi icin bazi olumsuz yanlari da bulunmaktadir. Tosyali ve Oksiiz (2020,
s.1490), paydaslarin iletisim stratejilerinde veya bolgeyle ilgili yaptiklari paylasimlarinda ortaya cikabilecek
celiskili ve yanlis bilgilerin glinlin sonunda sehrin marka degerinin diismesine sebep olacagini belirtmistir. Ayrica,
Anholt, sehir markalama c¢alismalarini objektiflikten yoksun oldugunu ve objektifligin 6zellikle markalama
¢alismasinin basindaki kisinin ¢alismanin yapilacagl sehirde dogdugu durumlarda kayboldugunu belirtmistir
(2004, s.35).
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Sehir markalama literatiiriinde New York, Amsterdam, Melbourne, Paris ve Helsinki gibi sehirlere
yonelik yapilmis ¢alismalarin oldukga fazla yer tuttugu gorilmustir. Bu ¢alismalarda uygulama adimlari bir web
sitesi banner reklamindan bir futbol takiminin formasina kadar oldukea cesitlidir. Tum diinyada, her yastan
okuyucu arasinda olduk¢a popiler olan ¢izgi romanlar da sehir markalama c¢alismalarinin igerisine dahil
edilebilecek bir alandir. Bir sonraki bolimde ¢izgi romanin ne oldugu agiklanmis ve akabinde sehir markalama
¢alismalari igin uygunluklari Gzerine odaklaniimistir.

2. Cizgi Roman Nedir?

Cizgi roman, bilinen tanimiyla belirli bir olay 6rgiisiini anlatmak Uzere elle gizilmis art arda gelen karelerden
olusan basil bir anlatim bigimidir. Cizgi roman elle gizilmis ve belli bir stireklilik icinde art arda gelen, bir metinle
bitlnlesen ve basili olan resimlerden olusan bir anlatim tiridir (Glindiz, 2004, s.3). Bir baska tanima gore ¢izgi
roman, bilgi vermek ya da izleyicide estetik bir etki yaratmak amaciyla, belirli bir sirada yerlestirilmis, bitisik resim
ve diger imajlardir (Basimoglu, 2009, s.3). Bu tanimlara uyabilecek baska anlatim bigimleri olmasina karsin gizgi
romani onlardan basili olma 6zelligi ayirmaktadir. Cizgi romanin en temel 6gesi resimdir. Hikayenin bilylk bir
kismi resimler tzerinden kurgulanir ve konusma balonlariyla desteklenir. Ceran ve Cantek (Akt. Glindiiz, 2004, s.
3-4), ¢izgi romanin ne resim ne yazi oldugunu belirtmis; onu bu iki 6genin bitiinleyici olarak yarattigl sentez
olarak ele almistir. Gireli (Akt. Baykus, 2016, s.4) de benzer bir agiklama getirerek ¢izgi romanin ne edebiyat eseri
ne de resim sayildigini, kendine has bir sanat dali oldugunu belirtmistir. Cizgi romani tarihi dénemlere ve llkelere
ayirarak incelemek mimkunddr.

Cizgi roman kelimesinin ingilizce karsiligi olan ‘Comic’ ayni zamanda karikatiir olarak da kullanilmaktadir.
Bu iki bigimin ¢ikis noktasi ayni olsa da glinimizde birbirlerinden farkhilasmis bir sekilde kullaniimaktadirlar.
Tiirkge’de ¢izgi roman genellikle bir devami olan ya da tek bir hikdyeden olusan basili dergiler olarak giindelik
kullanima agikken, karikatir daha ¢ok toplumun eksik yanlarindan gliciini alan gildirme, hiciv etme ve
disliindirme maksatli basilan bir dergi bigimidir.

Sehir markalama ¢alismalarinda geleneksel medya ve dijital medyanin bitin pratikleri
kullanilabilmektedir. Cizgi romanlar, sehir markalama ¢alismalari igin basili ve dijital olabilme, siireklilik arz etme,
sehirleri igerisine Uriin yerlestirmeler yapilabilme gibi 6zelliklerinden 6tlri igerisinde hamleler yapilabilecek bir
konumdadir. Bir sonraki baslikta ¢izgi romanlarin sehir markalama galismalari igin uygunluklari aktarilacaktir.

3. Gizgi Romanlarin Sehir Markalama Galismalan igin Uygunlugu

Cizgi romanlar diger basili mecralar ile karsilastirildiginda tiiketmesi daha kolay ve hizlidir. Cizgi romanlar basili
olarak temin edilebilmelerinin yani sira dijital diinyada yer almaktadirlar. Bu sayede akilli cihazlara dijital olarak
indirilebilen ¢izgi romanlarin temini kolaylagsmaktadir. ICv2 ve Comichron raporlarina gére 2020 yilinda ¢izgi
roman satiglari 2019’a gére %6’a artmistir. Dijital ¢izgi romanlar ise %33 oraninda artarak 200 milyon dolara
yaklagmistir. Kitap ve gizgi roman dikkanlari ¢izgi roman temin etmek hala dnci konumdadir. Kitap diikkanlarinda
600 milyon dolari gegen ¢izgi roman satilirken bu sayi ¢izgi roman dikkanlari igcin 400 milyon dolardir. Toplam
satis oranlari ise 2020 yili itibariyle 1.28 milyar dolardir (Comichron.com, Yearly Comic Sales-2020,
https://www.comichron.com/yearlycomicssales/industrywide/2020-industrywide.html). Dijital ¢izgi roman
temin oranlari stphesiz ki Covid-19 Pandemisi ile birlikte artmistir. Cizgi romanlarin teminindeki bu gesitlilik sehir
markalama galismalarina uygun bir ¢alisma ortami saglamaktadir.

Cizgi romanlarin sinirlari gizerlerin hayal giicliyle dogru orantilidir. Cizer, hayal ettigi her seyi gizimlerine
yansitir ve okuyucuya ugsuz bucaksiz, sinirlari olmayan bir diinya sunar. Bircok hayalin somut diinyada bir
tetikleyicisi bulunmaktadir. Bir evren yaratirken birgok ¢izgi romanda gorildigi Gzere bir toprak pargasi da
yaratmak gerekmektedir. Olay 6érglsiniin yere basmasi igin bir mekana baglilik ¢ogu ¢izgi roman igin esastir.
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Sehirler gizerlerin goziinden yeniden sekillenir. Somut yapilar teknigin olanaklariyla yeniden yaratilir. Gergek
diinyada geg¢en maceralar oldugu gibi hayal Grinii maceralar da vardir ki ana akim ¢izgi romanlarin biyuk bir
¢ogunlugu bu kurmaca diinyalarda ilerlemektedir. Cizgi romanlardaki sehirler konsept geregi her ne kadar yeni
bir forma birlinseler de bazi orijinal binalar, caddeler, parklar, dogal giizellikler, heykeller vb. 6geler gergeklerini
andiracak sekilde yeniden tasarlanirlar. Post-apokaliptik ya da siberpunk bir evrende Eiffel Kulesi, Ozgiirlik Aniti,
Beyaz Saray gibi yapilar ayirt edilebilecek bir sekilde okuyucuya sunulur. Cizgi romanlarda zaman kavrami sehirler
kadar baglayici degildir. Sehirler, ¢ogu ¢izgi romanin iglerinde gelistikleri toprak pargalaridir. Cogu ¢izgi roman
kahramanin ait oldugu bir sehir vardir. Hatta bazi tinll ¢izgi roman kahramanlarinin oturduklari evler ve caddeler
dahi bilinmektedir. Sehirler ile bu 6l¢lide bagh olan bir anlatim bigimi olarak ¢izgi romanlar, sehir markalama
¢alismalarinin bir uygulama adimi olabilecek potansiyele sahip bir sanat turtdir. Goérsel 1’de ¢izgi roman
konseptine gore orijinaline bagh kalinarak yeniden kurgulanan gorseller gosterilmektedir. Sol taraftaki gorselde
Batman Europa (DC Comics) ¢izgi roman serisinden Notre Damme Katedrali gosterilmektedir, sag taraftaki
gorselde ise New York sehri resmi tur rehberi ve Ninja Kaplumbagalar is birligi gbsterilmektedir. Notre Damme
Katedrali, Batman’in hali hazirda siiregelen macerasinin igerisine eklenmistir fakat Ninja Kaplumbagalar’in gizgi
romani New York sehrini tanitmak icin kurgulanmistir. iki érnek de sehir markalama calismalari kapsaminda
degerlendirilmesi mimkinddr.

Gorsel 1: Notre Damme Katedrali Paris (Batman Europa, 2016, Sayi 3 — Sol), TMNT-Nycgo.com is Birligi (Sag)

Discover New York City with the Teenage Mutant Ninja Turties

nycgo.com/family Nvc

Kaynak: Batman Europe (2016). DC Comics, sayi 3 — Nycgo.com (2016, 25 Temmuz). Be A Part of Team Turtles NYC,
https://www.nycgo.com/articles/teenage-mutant-ninja-turtles-adventures-in-nyc-activity-pages/

Cizgi romanlarda genellikle sireklilik hakimdir. Bazi ¢izgi romanlar tek bir hikdyeden olusmaktadir. Bu
¢izgi romanlarda olay 6rgiileri tek sayi ya da cilt izerinden kurgulansa da 6zellikle ani akim ¢izgi romanlarda bu
da siirekliligin bir pargasidir. Tek sayilik ya da ciltlik hikayeler olay 6rglsiini dogrudan etkiyebilmektedir. Paralel
bir hikdyede gelisen olaylar ana hikayeyi etkileyebilecegi gibi tam tersi de olabilmektedir. Ote yandan, birbirlerine
¢ok zit iki ayri hikdye ayni kahramanin adiyla birbirlerine es zamanlarda devam edebilmektedir. Bir hikdye
serisinin bittigi yerden yeni bir hikdyenin tiiremesi de ¢izgi roman diinyasinda sik¢a gergeklesen bir olgudur.
Ornegin, Marvel Comics evreninden Spider-man’in The Amazing Spider-Man, The Superior Spider-man, The
Ultimate Spider-man, Spider-man, Spider-man Team Up, Friendly Neighborhood Spider-man, Peter Parker: The
Spectacular Spider-man gibi bircok devam eden serisi vardir ve genel evrene yayilacak biylk olay orgiileri (Civil
War, Secret War, Infinity Wars vb. gibi) ile birlikte yeni seriler dogmaktadir. Sehir markalama baglaminda
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sureklilik arz etmek, algl olusturmak adina olumlu bir adimdir. Hovland, ikna siireci iginde bireyi etkileyecek
faktorlerin iginde mesajda tekrar etkisine dikkat ¢ekmektedir (Hogg & Vaughan, 2007). Haftalik ve aylik
periyodlarla ¢ikan gizgi romanlar igerisinde strekli tekrarlanan bir gérsel, sembol ya da konusma sablonu daha
rahat hatirlanir bir igerik haline gelme potansiyeline sahiptir. Mesaj tekrari cogaldikca algida kalicilik da artacaktir.
Bu yoniyle ¢izgi romanlar sehir markalama galismalarinda kullanilabilirler. Gorsel 2'de Spider-man ¢izgi roman
serilerinin zaman gizelgesi gosterilmektedir. Her bir gorsel bir seriye tekabil etmektedir. Bu érnektekinden ¢ok
daha katmanli ve karmasik ¢izgi roman serileri mevcuttur.

Gorsel 2: Spider-man Cizgi Roman Serileri Zaman Tablosu

2011

Kaynak: Wheretostartreading.com (2019, Nisan 29). Where to Start Reading Spider-man Comics,
https://wheretostartreading.com/articles/spider-man/.

Uriin yerlestirme, bir tiriin ya da hizmetin farkindalik yaratma ve bunu artirmaya yénelik markalarin ticari
olarak cesitli mecralara cesitli sekillerde yerlestiriimesidir. Uriin yerlestirmenin birgok tanimi vardir. Her bir
tanimin 6z0 ayni olmakla beraber uygulama alanlarinda farkhiliklar oldugu gorilmistdr. Kitle iletisim araglarinin
sayilari ve sinirlari ¢ogaldikga Uriin yerlestirme taniminin kapsama alani da genislemektedir. Resim ve yazinin
melez bir Grlinl olarak ¢izgi romanlarda, tipki diger kanallarda oldugu gibi, Uriin ve hizmetler sahne, tabela,
diyalog ipuglari vb. olarak goriinebilir ve tamamen gorsel arka plan érnekleri olarak yerlestirilebilir veya olay
orglisine tam olarak entegre edilebilir. Bu slire¢ hem 6rtilk hem de agik Uriin yerlestirmeler olarak bir ¢izgi
romana iki sekilde girebilir, ya yazar ve/veya illUstrator tarafindan orijinal diyalog ve/veya sanat eserinin bir
pargasi olarak yaratici yerlesimler olarak dahil edilir ya da tiretim slirecine daha sonra bir editoryal yerlesim olarak
eklenmektedir. Sehir markalama baglaminda sehrin kendisi Griin ve hizmettir. Her (riin ve hizmet ¢izgi roman
icin uygun olmadigi gibi bir yazar veya sanatginin bir markaya veya Uriine olan yakinhgi ¢izgi romanlarda telafi
edilmeyen ve uygunsuz yerlesimler olarak goriinebilir. Gorsel 3’te ¢izgi romanlar igerisindeki sehir markalama
¢alismalarina ait Griin yerlestirmeler gosterilmektedir.
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Gorsel 3: From Hell (Alan Moore-Sol) — Hawkeye (Leornardo Romero - Sag)

Kaynak: Bruton., R. New Colorized Edition Of ‘From Hell’ Announced From Alan Moore, Eddie Campbell And Tops Shelf,
http://www.comicon.com/2020/06/19/from-hell-master-edition-by-alan-moore-and-eddie-campbell-a-classic-colorized/ -
Felschow, L. (2017, Ocak 17), Branding New York: Marvel Comics and Industry Tradition,
https://www.mediapolisjournal.com/2017/01/branding-new-york/.

Cizgi romanlar politik glindemden etkilenmektedir. Politik cevrede yasanan olumlu ya da olumsuz bir
olay ¢izgi romanlarda, o ¢izgi romanin temasina gore kurgulanmis bir sekilde yer alabilmektedir. Uralcan (2011,
s.12), Superman ¢izgi romanin kapak resimleri ve igeriklerini inceleyerek Superman’in savasa karsi tutumunun
Amerika Birlesik Devletleri'nin 2. Diinya Savasi’na katildiktan sonra degistigini belirtmistir. Cizgi roman tarihi
boyunca buna benzer birgok olaya rastlanmaktadir. Sehir markalama galismalari 6ncelikli olarak resmi makamlar
tarafindan yapildig icin bu baglamda yapilacak ¢izgi roman igi calismalar elestirel bakis agilarini Gzerine
cekecektir. Cizgi romanlarin dili ve gelenekleri, sehir pazarlamasi igin oldugu kadar politik séylemler igin de harika
bir anlati kaynagidir. Cografi konumlari siyasi goriis ve yonetim sekillerinden bagimsiz diisinmek oldukga gligtir,
klltir endstrisi devletlerin ideolojik bir aracidir. Bu sebepten 6tiiri ¢izgi romanlar dolayl ya da dogrudan olarak
bir ideolojiye ve bunun mesru kilindigi bir cografyaya baglidir. Gorsel 4’te bu baglamda iki 6rnek gosterilmektedir.

Gorsel 4: The Amazing Spider-Man (583. Sayi Kapagi, 2009-Sol) — Captain America Reborn
(2. Sayi Kapagi, 2011 - Sag)
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Super kahraman temasi gliniimiizde olduk¢a popilerdir. Demir ve digerleri, bir romanda tasvir edilen
belirli bir yerin duygusunu hissetme olanaklarina sahip bir rotanin fiziksel varligi, okuyucuya edebiyat sevgisiyle
harmanlanmis essiz bir turistik deneyim sundugunu belirtmistir (2021, s.14). Bu sav, sinema ve dizi sektoriyle
popularitesini artiran ¢izgi romanlar igin de gegerlidir. Super kahramanlarin evleri, olaylarin gectigi yerler,
karargahlari ve 6nemli olaylarin gectigi bolgeler hayranlar tarafindan ziyaret edilmekte, bu bdlgelere turizm
firmalar tarafindan turistik geziler diizenlenmektedir. Gorsel 5'te stiper kahramanlarin evleri, orijinleri ve
koruduklari bolgeleri iceren bir harita(sol) ve Tripadvisor.com’un Siiper Kahraman Yiriime Turu rezervasyon
sayfasi(sag) gosterilmektedir. Bir sonraki baslk icerisinde New York eyaletinin ¢izgi romanlardaki dnemini
aktarilacaktir.

Gorsel 5: Siiper Kahramanlarin New York Sehrindeki ikametleri ve Koruduklari Bolgeler Haritasi
(Sol) — Tripadvisor.com Sitesi icerisinde Yer Alan ‘Siiper Kahraman Yiiriime Tiirit’ Bashkh Tur (Sag)

WHO PROTECT NEW VORK CITY @ Tipadvior 0 Jrin Vs Qs @

NeworkCly  Hotels ThingstoDo Restovrons~ Fights VocationBertls Sopping  VocationPacloges  Cres  RentalCers - oo

Ustedttes Nk ) Newtrk ity » Thinsto e ot Cy » o nd Tk Supertoes o New o Weling Tour et TopDog owrs NC

Suprhtoes oo YorkWelking o ol

00000 273+ oD s

Werterdoe &

Rooknodharce  fon $§734perodut

Checkovlobiy

Kaynak: Thomas, S. A Map of Superheroes in NYC and Where They Protect, https://www.topviewnyc.com/packages/a-map-
of-superheroes-in-nyc-and-where-they-protect, Tripadvisor.com, Superheroes in New York Walking Tour,
https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g60763-d11763925-Superheroes_in_New_York_Walking_Tour-
New_York_City_New_York.html.

4. New York Eyaletinin Cizgi Romanlardaki Temsili Uzerine Bir Aragtirma

New York, 1930’larda bu yana daima Amerikan ¢izgi romanlilarinin merkezinde olmustur. New York, Marvel
Comics tarafindan ilk defa Kasim 1939 tarihinde kullaniimistir (Felschow, 2017). DC Comics, Marvel Comics ve
diger yayincilarin sayilamayacak derecede ¢ok macerasi New York igerisinde ge¢mektedir. New York bazi
kahramanlarin 6zel hayatlarinda da bizzat yasadiklari bir eyalettir. Birgok kahramani birtakim olarak blinyesinde
bulunduran Avengers, X-Men, Fantastic Four ve Justice League gibi olusumlarin yénetim binalarinin New York’ta
oldugu bilinmektedir. Calisma baglaminda arastirilan gizgi roman hayran sayfalari ve ¢izgi roman veri tabanlarina
gore Amerikan ¢izgi roman evreninin yaklasik % 75’inin New York’la bir iliskisinin oldugu saptanmistir. Cizgi roman
icindeki ana karakterler ve olay 6rgisu ¢ercevesinden gli¢ alarak kurgulanan hikayeler sehrin farkl karakteristik
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ozelliklerini ortaya koymaktadir. Manhattan, Brooklyn, Queens, Bronx ve Staten Adalari’'ndan olusan New York
icerisinde ayni gizgi roman sayfasi igerisinde bile birden ¢ok New York temsili bulunmaktadir.

Marvel Comics, Marvel Studios gibi is uygulamalarinda hem de Urettigi icerikle New York City'e olan
bagliigl, sirketin kendisini ve sUper kahramanlarini ¢izgi roman gelenegine daha uygun olarak
markalastirmaktadir (Felschow,2017). New York ¢izgi romanlar igin adeta bir gelenektir. New York, sliregelen
yillar boyunca yer aldigl tim ¢izgi romanlarda genel bir arka plan degil, kendi basina benzersiz bir karaktere
biriinmektedir. Spiderman ve Daredevil marka degeri yiiksek olan ve hayranlar tarafindan ¢ok sevilen iki kuvvetli
karakterdir fakat onlari ¢izgi romanlarindan birebir yaratilan New York’tan bagimsiz disiinmek bir eksiklik
doguracaktir. Bu seriler igin sehir ikinci bir karakterdir. New York’tan esinlendigi bilinen Metropolis (Superman)
ve Gotham (Batman) gibi seriler, sehir yapisinda konsept geregi degisikliklerde bulundugunda New York kendi
imajindan ayri bir karaktere biirinmektedir. Sadece Batman okuyan bir insanin New York algisi, bir Superman
okuyucusuna gore farkli olacaktir fakat bu gesitlilik New York eyaletinin konumunu gesitlendirerek
giclendirmektedir. Gorsel 6'da 2 farkli New York temsili Gotham ve Superman ¢izgi roman serileri izerinden
gosterilmistir. Bu iki sehrin isimlerinin kokenine bakildiginda ise algl insa siirecinin buradan basladigi
gorilmektedir. Eski ingilizce’de ‘gat’ keci, ‘ham’ ise ev demektir. Birlesimlerinden tiireyen Gotham ise ‘kegilerin
tutuldugu yerleske/ev’ anlamindadir (Mak & Cortazar, 2013, s.1). Metropolis ise bilinen anlamiyla bir tilkenin ya
da bolgenin bas sehri, 6nci sehir ve kalabalik sehir anlamlarina gelmektedir.

Gorsel 6: Metropolis (Superman New Earth, DC Comics - Sol) — Gotham (Batman New 52, Batman Detective
Comics, DC Comics — Sag)

1
i
\

‘ A |

”l\ \
1"‘

W
T

Kaynak: Superman Earth One, DC Comics — Batman New 52 ve Batman Detective Comics, DC Comics.

Basarili bir markalama yapmanin yolu marka ile tiiketici arasinda bir bag kurmaktan gecer. Bu bag
tliketicinin kendi fiziksel ve psikolojik ihtiyaglariyla markanin fonksiyonel 6zellikleri ve sembolik degerlerini
sikilagtirmaya yoneliktir (Kavaratzis, 2004, s.65). New York eyalet olarak 6zellikle Manhattan bélgesiyle diinyanin
en ilgi ¢eken yerlerinden biridir. New York, hem fonksiyonel hem de duygusal ozellikler yoniinden tiim
paydaslarin beklentilerini karsilayabilecek kapasitede bir refah seviyesiyle bir¢ok hususta cazibe merkezi olmayi
basarmis bir eyalettir. Cizgi romanlar hali hazirda var olan gli¢li bir imaj tGizerine kurgusal olay orgiileri ekleyerek
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hem New York’u hem de kendi igeriklerini gelistirmektedir. Bu durum gizgi romanlar igerisindeki sehir markalama
¢alismasi icin dogal segmentasyon olanagi saglamaktadir.

Eger New York bir ¢izgi roman sehriyse, Marvel Comics de kendisini ¢izgi roman sirketi olarak
konumlandirmaktadir. Bunun karsisinda DC Comics, sehirlerin imajlarini okuyucunun gergekliginden ayirmaktadir
(Felschow, 2017). Bu galisma Marvel Comics ve DC Comics Gzerinden New York eyaletine odaklanmistir. Bir
sonraki bolimde ¢alismanin arastirma kismi aktariimistir.

5. New York Eyaletinin Gizgi Romanlardaki Temsili Uzerine igerik Analizi

Bu arastirmada nitel bir icerik analizi yapilacaktir. Nitel arastirmalarin kuramsal temeli, Sosyoloji, Dilbilim,
Psikoloji, Antropoloji ve Felsefe gibi disiplinlerin 6ziinde yer alan insan davranisini igcinde bulunulan ortama gére
anlamlandirma ¢abasindan olusmaktadir (Yildirnm & Simsek, 2011, s. 35). Yildinm ve Simsek (2011, s.39), nitel
arastirmanin bir semsiye kavram olmasindan 6tiirl icinde barindirabilecegi kavramlarin disiplinlere gére farklilik
gosterdigini ve bu nedenle herkes tarafindan kabul edilebilir bir taniminin yapilanamayacaginin altini gizerek onu,
gbzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama araglari kullanilarak, algi ve olaylarin dogal ortaminda
degerlendirildigi bir siire¢ olarak genellemektedir. Calisma dogrultusunda ¢izgi romanlar igerisindeki New York
temsilini sehir markalama baglaminda degerlendirirken tanimda yer alan dokiiman analizi kullaniimistir.

Dokiiman analizi tek basina bir arastirma bigimi olabilir ve amag hedeflenen olgu veya olgular hakkinda
bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsar (Yildirim & Simsek, 2011, s.187). Forster, dokiiman incelemenin
dokiimanlara ulagma, orijinalligi kontrol etme, dokiimanlari anlama, veri analizi ve veri kullanma olmak tzere 5
temel asamasi oldugunu belirtmistir (Akt. Yildirnm & Simsek, 2011, s.193). Calisma bu 5 temel asamay takip
edecektir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci ¢izgi romanlarin sehir markalama galismalari bakimindan 6neminin saptanmasi ve sehirlerin
¢izgi roman igerisinde nasil kurgulandigini saptamaktir. Bu amagla New York eyaletinin ev sahipligi yaptigi ¢izgi
romanlar secilmis ve igerik analizi yapilmistir. Sehir markalama ve gizgi romanlari yakinlastiran galismalarin diinya
genelinde az oldugu, Tirkiye’'de ise olmadigi saptanmistir. Bu sebepten 6tiirl arastirma 6zgiin bir icerige sahiptir.
Sehir markalama c¢alismalari igerisinde ¢izgi romanlara yer vermek birgok noktada fark yaratabilmektedir. Bu
calismada bu eksende bir literatiir aktarilmis ve New York eyaletine yonelik betimleyici bir icerik analizi
yapilmistir.

5.2. Aragtirmanin Kapsam ve Sinirliliklan

Arastirmanin kapsami DC Comics ve Marvel Comics igerisindeki 4 gizgi roman serisi ile sinirh tutulmustur. Bu iki
marka pazarin yarisindan ¢ogunu hilkmetmektedir. Bagimsiz ve kiglik 6lgekte pazar payl olan gizgi roman
markalari arastirmaya dahil edilmemistir. Cizgi roman diinyasina genel olarak bakildiginda Amerika, Avrupa ve
Asya pazarinin hakim pazarlar oldugu ve bu pazarlardaki Griin yapilarinin birbirlerinden kesin hatlarla ayrildig
bilinmektedir. Asya ¢izgi romani dzellikle Amerikan ¢izgi romanlarindan oldukga farklidir. Bu arastirmada New
York eyaleti lizerinde odaklanildigindan Asya ve Avrupa pazarlarindan (rinlere yere verilmemistir. Ayrica, New
York eyaletinin sadece New York City sehrine odaklaniimistir. Bu sehrin farkli ¢izgi roman evrenlerindeki ¢esitli
tasvirlerinden ziyade (Ornegin DC Future State evreninde New York, distopik bir teknoloji toplumunun fasizan
dizeyde egemenlik stirdigii ve gézetimin tavan yaptigi bir merkezdir) gercege en yakin tasviri ele ahinmistir.

Cizgi romanlar resim ve yazinin uyumlu bir sekilde kullanildigi bir sanat bigimidir. Calisma dogrultusunda
sadece resimler analiz edilmistir. Arastirmada kullanilacak model sehir imajini 3 ana madde altinda incelemistir.
Bu maddelerden sadece mimari, peyzaj, tasarim, ulasim, klltlr, turizm altyapilari, kentli davraniglari ve kamusal
kent alanlari gibi esas kaygisi iletisim faaliyetleri olmayan ogeler olan 6ncil iletisim maddesi arastirma
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baglaminda degerlendirilmistir. Bilissel ve amagli iletisim pratikleri olan reklam, halkla iliskiler, grafik tasarimi,
logolar, agizdan agiza pazarlama ve diger gesitli pazarlama galismalari arastirma disi tutulmustur. Modele yonelik
daha ayrintili bilgi 5.4’te aktariimistir.

5.3. Orneklemin Belirlenmesi

Galismada orneklem belirlenirken arastirma igin énemli oldugunu duasiinilen hususlari en dogru sekilde
yansitabilecek ve genis bir okur kitlesi olan ¢izgi romanlar segilmeye 6zen gosterilmistir. Bu noktada maksatli
ornekleme yapilmistir. Bu érnekleme tiriinde arastirma evreninin bitln nitelikleri temsil edebilecegi g6z 6nliinde
bulundurulmaktadir (Aslan & Tavsancil, 2001, s.56). Bu husus ve belirtilen sinirlamalar dogrultusunda ¢alisma
evreni Batman Earth One(2012-2021, DC), Superman Earth One(2010-2015, DC), The Amazing Spider-man(2014-
2015) ve Daredevil: Back in Black(2016-2017, Marvel) olmak (izere her bir ¢izgi roman markasi altinda 3 cilt
segilerek toplamda 12 cilt olarak sinirlandiriimistir. Bu ¢izgi romanlarin fiziksel kopyalari Daredevil ve Batman
Earth One 3. sayi harig Tlrkiye’de gesitli yayimcilar tarafindan basiimistir. Calisma kapsaminda analiz igin kolayhk
saglamasi bakimindan ¢izgi romanlarin dijital versiyonlari, orijinal dillerinde kullanilmistir. Calisma evreni
icerisinde amagl 6rneklem kullanilmistir.

5.4. Aragtirma Modeli

Nitel arastirmalarda birtakim arastirma desenlerinden yararlanmaktadir (Kiral, 2020, s.173). Bu arastirmada
Kavaratsiz’in ‘Sehir imaji iletisimi’ calismasi ana desen olarak uygun goriilmistiir. Tablo 1’de arastirma modeli
gosterilmektedir.

Tablo 1: Arastirmanin Modeli

1<
I‘

I Sehir Imaj1

| imaj Iletigimi |

/\

ikincil Iletigim Oncii Tletigim

Ugrincril
letisim

Kaynak: Kavaratzis, 2004, s.66.

Onci (Birincil) iletisim, bir sehrin eylemlerinin iletisimsel etkileriyle ilgilidir. Bu baglamda kendi icerisinde
manzara, yapl, altyapi ve davranis olarak 4’e ayrilmaktadir. Manzara, kentsel tasarim, mimari, yesil alanlar ve
genel olarak kentteki kamusal alanlar ile ilgili eylem ve karar alanlarini ifade etmektedir. Kavaratzis, bu kategoriyi
pazarlamanin 4P’sindeki Uriin bilesenine benzetmektedir. Altyapi maddesi bir sehirde ihtiya¢ duyulan gesitli
altyapi tlrlerini olusturmak, iyilestirmek veya ayirt edici bir karakter kazandirmak igin gelistirilen projelere
tekabil etmektedir. Buradaki amag sehrin ogeleri igin erisilebilir olma imkani saglamaktir. Bu erisilebilirlik
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icerisinde bilgi ve entelektliel 6gelere atfeden kiltiir merkezleri ve konferans salonlari gibi tesislerin varligi ve
yeterliligi de yer almaktadir. Orgiitsel yapi ve idari yapi olarak ikiye ayrilan yapi maddesi, sehrin yénetim yapisinin
etkinligi ve iyilestiriimesine tekabll etmektedir. Sehir markalama bolimiinde aktarilan resmi kanallarin
paydaslarla iliskileri bu madde igerisinde ele alinabilir, dolayisiyla pazarlama ve markalasma g¢alismalarinin
organizasyon kismini bu madde igerisinde ele almak gerekmektedir. Son olarak davranis maddesi, sehir
liderlerinin sehir vizyonu, benimsenen strateji veya sehir tarafindan gesitli paydaslara saglanan finansal tesvikler
gibi konulara ve bu dogrultularda yapilan etkinliklere atifta bulunmaktadir. ikincil iletisim reklam, pazarlama,
halkla iliskiler gibi resmi iletisim ¢alismalarini igerirken Uglincil iletisim ise agizdan agiza (Wom) iletisime tekabdll
etmektedir (Kavaratzis, 2004, s.65-69).

Sehir markalama galismasi baglaminda modelde yer alan 3 iletisim ¢alismasi da olduk¢a 6nemlidir. 3
¢alisma da birbirlerini etkileyerek sehrin imajina yonelik algi Gizerinde birer degiskendir. Bu ¢alisma baglaminda
New York eyaletinin temsiline odaklanildigi igin ikincil iletisim igerisinde yer alan manzara, yapi, altyapi ve
davranis maddelerine odaklanilmis ve bu maddelere alt kategoriler eklenmistir. Rose, gorsel icerik analizinde
takip edilmesi gereken noktalari, yorumlanacak gérsellerin bulunmasi, kodlama igin kategoriler olusturulmasi,
gorsel ve metinsel materyalin kodlanmasi ve analiz olmak lizere 4 baslik altinda agiklamistir (2002). Tablo 2'de
kodlanan kategoriler Kavaratzis'in dnci iletisim basligi altinda gésterilmistir.

Tablo 2: igerik Analizi Yapilacak Kategoriler

Manzara Altyapi Yapi Davranis
iklim/Cografya Egitim Altyapisi Yonetimler Spor Etkinlikleri
Kamu Sanati/Anit Ulasim Altyapisi Sebekelesme/Kiimelesme Kaltarel Etkinlikler
Yapilar (Festivaller-Konserler)
Dogal Yapi/Miras Kultirel Sermaye i¢ ve Dis Paydaslarla Mega Etkinlikler
iligkiler

Endustriyel Altyapi

Teknolojik Altyapi
Turistik Altyapi
Saglik Altyapisi

Kategoriler olusturulurken Basimoglu (2009), Kotler ve digerleri (1999), Hubbard ve Hall (1998),
Kavaratzis (2004), Peters ve Pikkemaat (2002), Coskun’dan akt. Kése (2014), ilgiiner, Hacthasanoglu ve
Hacihasanoglu’dan akt. Avcilar ve Kara (2015), Gibson (2005), Hankinson (2004), Kotler ve Gertner (2004),
Balencourt ve Zafra (2012), Winfield-Pfefferkorn (2005), Yurtseven (2004) ve Anholt (2007)'un konuyla ilgili
¢alismalarindan yararlaniimistir. Bu isimlerin bir¢ok ortak maddede bulustuklari gérilmistar.

5.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmada veriler, Manzara, Altyapi, Yapi ve Davranis maddeleri altinda yer alan kategorilerin secilmis evren
Uzerinde taranmasiyla elde edilmistir. Bu kategorilerin sehir markalama igin ifade ettigi degerler amach érneklem
yontemiyle secilen gorseller Gizerinden degerlendirilmistir. Ayrica, verilerin analizinde MAXQDA Analytics Pro
2020(20.4.1) programi kullanilmistir. MAXQDA igerine kodlanan kategoriler ve gérseller bitlin ¢alisma evrenini
tek bir uygulama tizerinden gérmeye olanak sagladig icin daha pratik ve derli toplu bir ¢alisma alani sunmaktadir.
Arastirma evreninde kategorilere uygun oldugu kabul edilen goérseller ayiklanarak MAXQDA’ya aktariimis ve
sonuglara derinlik katmasi adina frekans analizi ve ylzde degerleri tablolari elde edilmistir.
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6. Bulgular ve Yorumlar

Galisma evreninin olusturan gizgi roman serileri yorumlanirken DC Comics ve Marvel olarak ayiriimistir. Tablo 3’'te
Batman Earth One ¢izgi roman serisinin frekans analizi gosterilmektedir.

Tablo 3: Batman Earth One (1-3) Frekans Analizi

Frekans | Yiizde
Kamu Sanati/Anit Yapilar 27 33,33
iklim/Cografya 14 17,28
Dogal Yapi/Miras 12 14,81
Ulasim Altyapisi 10 12,35
Sebekelesme-Kiimelesme 8 9,88
Yonetimler 5 6,17
Saglik Altyapisi 2 2,47
Kaltarel Etkinlikler 2 2,47
Kaltirel Sermaye 1 1,23
i¢ ve Dis Paydaslarla iliskiler |0 0,00
Turistik Altyapi 0 0,00
Teknolojik Altyapi 0 0,00
Endustriyel Altyapi 0 0,00
Mega Etkinlikler 0 0,00
Spor Etkinlikleri 0 0,00
Egitim Altyapisi 0 0,00
TOPLAM 81 100,00

Kodlu bdliimler

I Kamu Sanati/Ant Yapilar

Kiltirel Sermaya

- Ikim-Cografya I ve Dis Paydaslata figkier
Dogal Yapy/Miras Turistk Altyep
Ulagim Altyapis Teknolojk Altyapi
I Sebekelesme-Kimelesme I Encilstriyel Altyapi
I fonetimler l Mega Etlinlikler
b I Sagk Atyapss l Spor Etinfider
[l i Einier Ejitin Atyaps
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Tablo 4’te Superman Earth One (1-3) ¢izgi roman serisinin frekans analizi gosterilmektedir.

Tablo 4: Superman Earth One (1-3) Frekans Analizi

Frekans | Viizde Kodlu boliimler

Kamu Sanati/Anit Yapilar 75 51,37 IKamu Sanaty/Anit Yaplar | Spor Edkiniider

iklim/Cografya 19 13,01 Ikim-Cofrafye Kiltirel Sermaye

Teknolojik Altyap! - 822 Teknolojk Atyapi Turistk Altyap!
Dogal Yapi/Miras Sagk Atyaprs

Dogal Yapi/Miras d 6,16 IS,ebekeIemKUme\egme I\'(\fe D Paydagara fisler

sebekelesme-Kimelesme |8 5,48 [ vism Ao Il st Etnier

Ulasim Altyapisi 7 4,79 IEndUsmyeI Alyap IMega Etanliker

Endiistriyel Altyapi 5 3,42 Ideet‘\m\er Egitim Altyapis

Yonetimler 4 2,74

Spor Etkinlikleri 2 1,37

Kaltirel Sermaye 2 1,37

Turistik Altyapi 2 1,37

Saglik Altyapisi 1 0,68

i¢ ve Dis Paydaslarla iliskiler | 0 0,00

Kaltarel Etkinlikler 0 0,00

Mega Etkinlikler 0 0,00

Egitim Altyapisi 0 0,00

TOPLAM 146 100,00

Sehir markalama ¢alismalarinda sehrin zihinsel haritalara konularak insanlarin ve sirketlerin mekansal
davranislarini etkilenmesi amaglanmaktadir (Ashworth & Kavaratzis, 2005, s.522). Bu noktada en énemli husus
fiziksel gevrenin iyi analiz edilmesidir. Sehrin ikliminden dogal glizelliklerine, barindirdigi yapilardan dogal yasam
olanaklarina kadar birgok fiziksel kategorinin sehir markalama temasi dogrultusunda 6n plana ¢ikariimasi
gerekmektedir. Batman ve Superman Earth One serileri incelendiginde kodlanan kategoriler icerisinde Kamu
Sanati/Anit Yapilar, iklim-Cografya ve Dogal Yapi/Miras kategorilerinin acik ara 6n plana ¢iktigi gériilmiistiir. Bu
kategoriler iklim yapisi, dogal habitat, tarihi ve ikonik binalar, turistik yapilar gibi fiziksel 6geleri kapsamaktadir.
Batman ve Superman ¢izgi romanlarindan Gotham ve Metropolis olarak yer alan New York, binalariyla ve iklim
yapisiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Pazarlama karmasinin Grlin kategorisi altinda degerlendirilen sehirler ilk adimda
icinde barindirdiklari fiziksel dgelerle anilmaya yakindirlar. Gorsel 7’de galisma evreninden amagli 6rneklem
yontemiyle secilmis gorseller yer almaktadir. Ayrica, Basimoglu (2009), ¢izgi romanda Kabullenilmis (Naturalised)
Kent, Kutlanan (Celebratory) Kent, Distopya Kent (Fabrika, Blrokrasi Agl, Yabancilasmis, Futiristik) olmak Gzere
3 adet kent temsili oldugunu belirtmektedir. Gotham’i Distopya Kent adi altinda Fabrika Kent/Yabancilagsmis Kent
olarak degerlendirmek miimkiindir. Metropolis ise Kutlanan (Celebratory) Kent ve Distopya Kent basligi altindaki
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Bilrokrasi Agi Olarak Kent tanimlamalariyla yansitilmaktadir. Bu sebepten 6tiiri Gotham daha gotik, sug oraninin
daha fazla oldugu, iklim sartlarinin daha g¢etin oldugu, kasvetli ve soguk bir sehir olarak temsil edilmektedir. Bunun
tam aksine Metropolis, glinesin siirekli tepede oldugu, refahin daha yiiksek oldugu, sakinlerinin daha mutlu
oldugu bir sehir olarak resmedilmektedir. Bu durumun yansimalari tablo 3 ve 4’te gosterilen ekinlikler ve
altyapilar kategorilerin arasindaki farki ile agiklanmaktadir. Gorsel 7, bu temel farki da temsil etmektedir. Sehir
markalama baglaminda iki temsilin de iki farkh hedef kitlesi bulunmaktadir. Cizgi romanlarda aktarilan ve
yayginlastirilan biling, tek yonli olarak Ustten aktarmalarla degil genis kitlelerin verilen mesajlara sahip gikmasiyla
yayginlasan ortak bir bilingtir (Egribel, 1992, s.16-17). Egribel, ¢izgi romani ideolojik bir araci olarak kabul
etmektedir. New York eyaleti kendi basarasinin yani sira kiltiir endistrisindeki birgok kabul géormiis eserin de bir
Grinitdar. Bu bakimdan temsilinde farkli hedef kitlere farkli mesajlarla yaklasmak mimkiindir ve bu gesitlilik
ozellikle ¢izgi roman enddstrisi icin zengin bir igerik Giretim imkani saglayarak temsilin gliciinii pekistirmektedir.
Hedef kitleye gore bir temsil resmetmek Uretici kanatin ideolojisini zayiflatip daha dogal bir New York ortaya
koymaktadir. Gotham ve Metropolis’in zithgl ayni New York’un daha gercekgi ve kapsayici bir temsiliyle
sonuglanmaktadir. Ayrica, Anholt’un belirttigi Gzere bir yerin dogru bir sekilde markalagsmasi igin tarafsizlik
onemlidir (2004, s.35).

Gorsel 7: Kamu Sanati/Anit Yapilar Ornekleri-Gotham(sol), Metropolis(sag)

iki New York temsilinde de ulasim faktériiniin én planda oldugu gériilmiistiir. New York trafigi ve bu
trafigin gokdelenlerle birlikte olusturdugu ikonik manzaralar ¢izgi romanlarda da yerini almistir. Ulasim, New York
sehri icin o kadar kemiklesmistir ki ¢izgi romanlardaki olay 6rgiisiine dogrudan dahil olmaktadir ve diger birgok
noktada ise arka planda tamamlayici 6ge olarak yer almaktadir. Ulasim faktoriiniin sehir igi ve sehre dogru olmak
Uzere bir¢ok calismada ve arastirmada sehir markalama igin dnemli elementler arasinda yer aldig tespit
edilmistir. Bunun yani sira NYPD (New York Polis Departmani), NYFD (New York itfaiye Teskilati) ve NYC Taxi (New
York Sehri Taksileri) gibi birimler sebekelesme/kiimelesme kategorileri altinda incelenmis ve ¢izgi romanlarda yer
aldiklar gorilmistir. New York gelismis ulasim agiyla glgli bir eyalet ve baskenti Albany olmasina karsin
Manhattan (New York City), ayni 6l¢lide New York eyaletini temsil edebilecek gligte bir baskent konumunda
resmedilmektedir. Gorsel 8'de ulasim ve sebekelesme/kiimelesme kategorisine yonelik gérseller yer almaktadir.
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Gorsel 8: Ulasim ve Sebekelesme/Kiimelesme Ornekleri-Gotham (sol), Metropolis (sag)

Etkinliklere (festivaller, siyasi zirveler, fuarlar, olimpiyatlar, turnuvalar, konserler vb.) ev sahipligi
yapmak sehir markalama c¢alismalari igin olumlu gelismelerdir fakat etkinlikler iyi yonetilmediginde cesitli
olumsuzluklar sehirlerin algilariyla bagdasabilmektedir. Ozellikle mega etkinliklerde, basta ulasim agi olmak lizere
birgok altyapinin niteligiyle etkinligin yonetimi arasinda paralel bir iliski bulunmaktadir. Morgan ve Pitchard,
yuritilen/ev sahipligi basarili etkinliklerin, diinyanin geri kalaninin bir yere nasil baktigi tzerinde degil, ayni
zamanda o yerin kendisini nasil gordiigi lizerinde de bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir (2004, s.65). Sehir
markalama c¢alismalarinda, sehirlerin gergeklestirdigi basarili etkinlikler tlke algisini ve basarisini vurgulamak
adina yer alabildigi gibi basarisiz etkinliklerin olumsuz yanlarini gidermek Uzerine de algl calismalar
yapilmaktadir. Olimpiyatlara (Londra, Tokyo, Rio), dnemli festivallere (Woodstock, Wacken, Download), kiltirel
etkinliklere (Cannes, Berlin, Louisana), spor turnuvalarina (Fransa, Gliney Afrika, Katar) ev sahipligi yapmis llke
ve sehirler, sehir markalama galismalarinda bu etkinliklerin vurgularini yapmaktadir. Cizgi romanlar igerisinde bu
vurgunun az oldugu goériilmistir. Birkag noktada gesitli kiiltiirel ve spor etkinliklerine yer verilmis fakat New York
temsilinin odak noktasi etkinliklerden ziyade bunlara ev sahipligi yapabilecek altyapilar Gzerindedir. Sehrin
icerisinde bazi etkinliklerin gerceklesiyor olmasi ya da énemli yapilara (stadyum, miize, kitliphane vb.) sahip
olmasi dogrudan olmasa da New York’un uyumayan sehir algisini dolayl olarak desteklemektedir. Gorsel 9'da
arka planda yer alan etkinlik yapilari gosterilmektedir.
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Gorsel 9: Etkinlik Ornekleri-Gotham (sol), Metropolis (sag)

Tablo 5’te The Amazing Spiderman (1-3) gizgi roman serisinin frekans analizi gosterilmektedir.

Tablo 5: The Amazing Spiderman (1-3) Freakans Analizi

Frekans | Yiizde Kodlu bliimler

Kamu Sanati/Anit Yapilar 64 42,95 " lKamuSanatl/AthaplIar Spor Etinlder

Sebekelesme-Kiimelesme | 15 10,07 \Sehekele§me-KUmelesme Turistk Altyapt

iklim/Cografya 13 8,72 Ikim-Cografya Saglk Altyaprs
Teknolojik Altyapr Editim Altyapisi

Teknolojik Altyap! 13 872 I Dodal Yapi/Miras l Kitirel Sermaya

Dogal Yapi/Miras 11 7,38 [l ves Atgeps [ catiel tinicer

Ulasim Altyapisi 11 7,38 I Endistriyel Altyapt I Mega Etkinliler

Endiistriyel Altyapi 5 3,36 IYﬁnetimIer Ig ve Dis Paydaglarta ikl

Yonetimler 5 3,36

Spor Etkinlikleri 4 2,68

Turistik Altyapi 3 2,01

Saglik Altyapisi 2 1,34

Egitim Altyapisi 2 1,34

Kaltirel Sermaye 1 0,67

Kaltarel Etkinlikler 0 0,00

Mega Etkinlikler 0 0,00
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i¢ ve Dis Paydaslarla iliskiler | 0 0,00

TOPLAM 149 100,00

Tablo 6’da Daredevil (1-3) ¢izgi roman serisinin frekans analizi gosterilmektedir.

Tablo 6: Daredevil (1-3) Frekans Analizi

Frekans | Yiizde Kodlu baliimler
%6
Kamu Sanati/Anit Yapilar 65 55,56 ; IKamu Sanati/Anit Yapilar  Teknolojik Altyapi
$ebeke|e§me_Kume|e§me 18 15[38 Sebekelesme»KUme\esme SprEtkln'lk'GH
iklim/Cografya 15 128 iklim-Cografya Turistk Altyapr
graty ’ Dodjal Yapi/Miras Ic ve Dig Paydaglarla ligkler
Dogal Yapi/Miras 5 4,27 W el etniger [ ncistiel Ayap
Kiltirel Etkinlikler 4 3,42 ISaghkAhyapm IMega Etkinliker
N , l Ulasim Altyapis . Yonetimler
saglik Altyapisi 4 3,42 . 43 [ el Sermeya Egitim Alyapis
128%
Ulasim Altyapisi 3 2,56
Kaltirel Sermaye 2 1,71
Teknolojik Altyapi 1 0,85
Spor Etkinlikleri 0 0,00
Turistik Altyapi 0 0,00
i¢ ve Dis Paydaslarla iliskiler | 0 0,00
Endustriyel Altyapi 0 0,00
Mega Etkinlikler 0 0,00
Yonetimler 0 0,00
Egitim Altyapisi 0 0,00
TOPLAM 117 100,00

Marvel’'in amiral gemisi konumundaki New York, Ozellikle Spiderman ve Daredevil ¢izgi roman
serilerinde olduk¢a merkezdedir. Calisma evrenindeki diger cizgi roman serilerinin aksine Spiderman ve
Daredevil’da New York birebir yansitilmaktadir. incelenen Daredevil cizgi romanlarinda olay 6rgiisiiniin gegtigi
fiziksel mekanin cadde ve sokak bilgisi gibi detaylarin okuyucuya aktarildigi gériilmustir. Kent politikalari ve
iktidar arasindaki iliskiyi inceleyen Castells, yasam kalitesinin iyilestirilmesi ile ilgili bir talep ortaya ¢iktiginda, ilk
olarak konut, ulasim, kamu hizmetleri ve agik alanlar gibi kentsel yapilarin s6z konusu oldugunu belirtmistir (2014,
s.18). Calisma evrenindeki biitiin seriler igerisinde kentsel yapilarin 6n planda oldugu gorlilmustir. Sehir
markalama c¢alismalarinda kentsel yapilar sadece mekansal formlarin diizenlenmesi, yapilandirilmasi, terfi
edilmesi degil glinliik Gretim ve tiiketim bigimlerinin de ortak olarak ele alinma siirecini temsil etmelidir. Bir baska
deyisle bir anit yapi ya da kamu sanati, ulagim, etkinlikler, turizm gibi faktorler igin bir Gretim ve tiiketim merkezi
oldugu olgide islevseldir. Spiderman ve Daredevil’deki New York birer kutlanan (celebratory) sehir ve blrokratik
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sehir algisi gizmektedir. Spiderman, sehrin glindiiz vaktini, Daredevil ise gece vaktini terfi etmektedir. Spiderman
sehrin daha turistik ve cazibe yonli merkezini 6n plana koymaktadir. Ayni durum Gotham ve Metropolis
Uzerinden temsil edilen New York icin de gegerlidir. Gorsel 10’da birebir yansitilan sehre yénelik gizimler
aktarilmistir. iklim-cografya ve dogal yapi-miras kategorileri kamu sanati/anit yapilar kategorisinden sonra gelen
onci kategorilerdendir.

Gorsel 10: Kamu Sanati/Anit Yapilar Ornekleri-Spiderman (sol), Daredevil (sag)

SO

Ozellikle Marvel ¢izgi romanlarinda birebir aynisi kullanilan New York, sebekelesme-kiimelesme
faktoriyle birleserek daha giiclii bir sehir algisi yaratmaktadir. Emniyet glgleri, adli sistem, saghk kuruluslari,
taksiler ve yerel medya calisanlari yer yer olay orgilerine dahil olarak kurmaca bir éykide dahi bir stiper
kahraman edasinda aksiyonu paylasmaktadir. Utopya ve distopya dykiilerde dahi NYPD, NYFD, NYC gibi ikonik
kurumlar kendilerine yer bulmaktadir. Bu kurumlar hikayeleri daha gergekgi ve yerel olarak somutlastirmaktadir.
Gorsel 11'de sebekelesme-kiimelesme kategorisine 6rnek temsiller gosterilmektedir.

Gorsel 11: Sebekelesme/Kiimelesme Ornekleri-Spiderman (sol), Daredevil (sag)
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Basta i¢ ve dis paydaslarla iliskiler olmak tizere gesitli etkinlikler, kiiltlrel sermaye, yonetimler ve dzellikle
egitim altyapisina yonelik iceriklerin neredeyse ¢alisma evreninde yer almadigi gorilmustir. Gorsel 12’de gesitli
kategorilerden 6rnek gorseller aktariimaktadir.

ARASTIRMANIN SONUCU VE ONERILER

Kavaratzis, sehir imaji ¢alismasinda imaj iletisimini 6ncil ve ikincil iletisim olarak ikiye ayirmis ve bu iletisim
tirlerinin Gglinci iletisime katki sagladigini, buradan beslenen Uglnci iletisimin de dogrudan sehrin imajina
yonelik oldugunu belirtmistir. Uglincii iletisim agizdan agiza pazarlama (kulaktan kulaga pazarlama) olarak bilinen
Wom (word of mouth)’a tekabiil etmektir. Bu ¢alismada dglincil iletisimi besleyen oncil iletisim Gzerine
odaklanilmigtir. Manzara, altyapi, yapi ve davranis olarak kategorilenen énciil iletisim, altinda olusturulan alt
kategoriler ile gorsel icerik analizi gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore kamu sanati/anit yapilar,
sebekelesme-kiimelesme, iklim/cografya, dogal yapi/miras ve ulasim altyapisi kategorileri Wom etkisi (tigtncdl
iletisim) yaratabilecek faktorlerdir. Arastirma modelindeki 6nci iletisim, Gglincil iletisimi beslemekte ve ikisi
birden sehrin imajina katkida bulunmaktadir.

Arastirma sonuglarina gére Manzara kategorisi igerisinde yer alan kamu sanati/anit yapllar,
iklim/cografya ve dogal yapilar/miras kategorileri ¢izgi romanlar igerisinde sehir markalama igin en ¢ok tercih
edilen kategoriler olmustur. Bu kategoriden sonra Yapi kategorisi icerisindeki sebekelesme-kiimelesme
kategorisinin agir bastigl gérilmistir. Altyapi ve Davranis kategorisi altindaki alt basliklarin sehir markalama
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calismalari igin tercih edilmedigi ortaya ¢ikmistir. Asagidaki tabloda arastirmanin bulgulari toplu bir sekilde
gosterilmektedir.

Tablo 7: Arastirmanin Toplu Sonuglari

Kategoriler Batman Superman The Amazing | Daredevil Toplam
(Earth One) | (Earth One) | Spiderman
Kamu Sanati/Anit Yapilar 27 75 64 65 231
Sebekelesme-Kiimelesme | 14 19 15 18 66
iklim/Cografya 12 12 13 15 52
Dogal Yapi/Miras 10 9 13 5 37
Kultiirel Etkinlikler 8 8 11 4 31
Saghk Altyapisi 5 7 11 4 27
Ulasim Altyapisi 2 5 5 3 15
Kiiltiirel Sermaye 2 4 5 2 13
Teknolojik Altyapi 1 2 4 1 8
Spor Etkinlikleri 0 2 3 0 5
Turistik Altyapi 0 2 2 0 4
i¢ ve Dis Paydaslarla iliskiler | 0 1 2 0 3
Endiistriyel Altyapi 0 0 1 0 1
Mega Etkinlikler 0 0 0 0 0
Yonetimler 0 0 0 0 0
Egitim Altyapisi 0 0 0 0 0

1990'lardan bu yana, sehir markalasmasi, kentsel gelisim politikalarinda kilit bir faktor haline gelmistir.
Dinyanin gesitli bolgelerindeki sehirler, sehir sakinlerine, potansiyel turistlere, yatirnmcilara ve tiiketicilere
y6nelik belirli eylemlerde bulunmaktadir. Arastirma sonuglarina gére, kamu sanati/anit yapilar, iklim/cografya ve
dogal yapi/miras gibi fiziksel olusumlarin temsil edilmesinde ¢izgi romanlar kullanilmaktadir. Fiziksel olusumlar
New York’a has birtakim sebekelesme-kiimelesme 6geleriyle birlikte sunulunca sehre yonelik algi daha kapsayici
ve akilda kalici olmaktadir. New York eyaletinin kiltlr endistrisindeki popdlerligi kadar bu birimlerin de
populerligi yiksektir. Fiziksel mekanlar sadece birer yapi degil orgitsel aglarin islevselligini, altyapilarin
yeterliligini, sehrin refahini ve ydonetimsel fonksiyonlari da temsil etmektedir.

Sehir markalama galismalarinda marka degeri ylksek ¢izgi romanlar tercih edilirse siirece etkisi de ayni

oranda yuksek olacaktir. Marka degeri ylksek ¢izgi romanlar, Grlin yerlestirme uygulamalarinda oldugu gibi
sehirlerin fiziksek dzelliklerini ve barindirdigi hizmet birimlerini bir Grin olarak igerisinde kabul edip sehrin imajini
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destekleyebilir, pekistirebilir ya da degistirmesine yardimci olabilir. Bu sebepten otiirii sehir markalama
¢alismalarinda kullanilmalidir.

Cizgi roman pazarinin yarisini olusturan DC Comics ve Marvel’in dagitim ag1 gbz 6niine alindiginda New
York eyaleti, diinya ¢apinda basta fiziksel yapisi olmak tzere birgok noktada basariyla temsil edilmekte, bir
Hollywood yapimi edasinda arzu nesnesine doénlismektedir. Bir birey, New York temali herhangi bir kiltir
endUstrisi Urintine denk gelmeden sadece ¢izgi romanlar ile New York eyaletine ve Manhattan adasinin
yerleskelerine yonelik bir algl gelistirebilir. Burada ima edilen sav ¢izgi romanlarin teknik olarak buna imkéan
sagladigl ve arastirmanin bu yonde sonuglar verdigidir.

Arastirma evrenindeki ¢izgi romanlar ana akim ¢izgi roman olarak adlandirabilecegimiz stiidyolara aittir.
Arastirma sonuglarinda dlslik seyreden Altyapi ve Davranis kategorilerine yonelik arastirmalar ortaya
konulmalidir. Pazarin yarisindan ¢oguna sahip olan DC Comics ve Marvel Comics, New York eyaleti icin bu
kategorilerde igerikler tercih etmemektedir. Ayrica, daha kiiglik pazar payina sahip stiidyolara ve bagimsiz
yapimcilarin ¢izgi roman serilerine de odaklanmak gerekmektedir. Arastirmanin modelinde bulunan ve
arastirmada disik sayida Olglilen diger kategorilere yonelik yapilacak arastirmalar, onlarin bu arastirmada neden
az sayida izlerine rastlandigini agiklayabilir.

Berman, New York'un modern kultiire katkisi gibi gorilebilecek bircok imge ve simgenin son yillarda
modern yikim ve tahribatin imgesi oldugunu belirtmektedir (1999:386). imgelerin anlami degisebilir, politik
iklimden etkilenen sehirlerin ¢izgi romanlarda da siirekli bir gatisma igerisinde yer almasi sehrin imajina zarar
verebilir ama ayni zamanda tutarli bir temsiliyettir. Bu arastirma, New York’un ¢izgi romanlarda gergek hayatta
oldugu gibi mi temsil edildigi yoksa olmasi gerektigi gibi mi temsil edildigi sorusuna cevap vermemektedir. Sehir
markalama galismalari bu iki soru tGzerine de insa edilebilir.

Resim ve yazinin bir araya gelmesiyle olusan gizgi roman birgok farkl sehir temsilini barindirabilecek ve

sehir markalamanin énemli bir pratigi olabilecek zenginlikte bir sanat dalidir. Konuya iliskin farkl arastirmalar
gelistirilmelidir.
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