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Bu arastirma ile turistlerin, konaklama tesislerindeki siirdiiriilebilir turizm uygulamalarina tiiketici olarak
bakis acilariyla bu uygulamalardan nasil etkilendiklerinin alti ¢izilmeye ¢aligilmigtir. Literatiirde
sirdiriilebilirlik konusu daha ziyade arz agisindan degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma, turizmde
stirdiiriilebilir uygulamalarin turistlerin satin alma davranislarina etkisini, siirdiiriilebilirlik bilinci ve
stirdiiriilebilir turizm farkindalig1 agilarindan inceleyerek daha ziyade talep agisindan biitiinciil bir sonuca
ulagsmayr amaclamaktadir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak secilen anketlere 386 adet gecerli
geri doniis alimmis ve anket verileri SPSS 26.0 ve AMOS paket programlart kullanilarak faktdr,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma hipotezlerinin istatistiksel olarak desteklendigi
tespit edilmistir. Buna goére hem siirdiiriilebilir turizm farkindaligt hem de siirdiiriilebilirlik bilinci,
tiketicilerin satin alma davranigini olumlu ydnde etkilemistir. Ayrica siirdiiriilebilirlik bilincinin,
stirdiiriilebilir turizm farkindaligimi pozitif yonde etkiledigi de anlasilmaktadir. Bir diger 6nemli arastirma
bulgusu ise katilimcilarin seyahat eden yakinlarma veya arkadaslarina siirdiiriilebilir unsurlar1 gézeten
konaklama isletmelerini 6nerme, olumlu tavsiyelerde bulunma ihtimalinin yiiksek olusudur.
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Abstract

With this research, it is tried to underline the perspective of tourists as consumers on sustainable tourism
practices in accommodation facilities and how they are affected by these practices. The issue of
sustainability in the literature is evaluated mostly in terms of supply. This study aims to reach a holistic
result by examining the effect of sustainable practices in tourism on the purchasing behavior of tourists in
terms of sustainability consciousness and sustainable tourism awareness. 386 valid responses are received
to the questionnaires selected as the data collection method in the study, and the questionnaire data is
analyzed with SPSS 26.0 and AMOS programs. It is determined that all of the research hypotheses are
supported statistically. Accordingly, both sustainable tourism consciousness and sustainability awareness
positively affect the purchasing behavior of consumers. In addition, it is also understood that the
consciousness of sustainability positively affects the awareness of sustainable tourism. Another important
research finding is that the participants are highly likely to recommend accommodation businesses that
consider sustainable practices to their traveling relatives or friends and to make positive
recommendations.
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Giliniimiizde siirdiiriilebilirlik kavrami pek ¢ok endiistride oldugu gibi turizm sektoriinde
de Onem kazanmistir. Turizmin kollarin1 olusturan tiim ulasim, konaklama, yeme-igme
faaliyetleri veya rekreasyon aktivitelerinin ¢evreci yaklagimlar ile yiiriitiilmesi gerektigi pek ¢ok
aragtirmaci tarafindan dile getirilmistir. Bu noktada siirdiiriilebilir uygulamalarin basarili
olabilmesi i¢in tiiketici olarak degerlendirebilecegimiz turistlerin de konuyu benimsemesi
olduk¢a onemlidir. Turistlerin ¢evreci uygulamalarin  gerekliligini  algilamasi, bu
uygulamalardan memnun olmasi, ¢evreci uygulamalara 6nem veren markalari tercih etmesi ve
bunlar1 bagkalarma da Onermesi siirdiiriilebilirlik konusunda basariya ulagmanin
kosullarindandir.

Akademik arastirmacilar da dahil olmak iizere birgok turizm paydasi otel ve seyahat
endiistrilerinin genel politikalarini, giinliik profesyonel uygulamalarini, drgiitlenme bi¢imlerini,
sagladiklar1 hizmetleri ve bunun sonucunda ortaya g¢ikan cevresel etkileri incelemeye ve
elestirmeye yoOnelmislerdir. Aym1 zamanda otel endiistrisi, ¢evre konusunda gereken ilgiyi
gostermesi konusunda giderek artan bir baskiyla karsi karsiya kalmistir. Bunun sebebi ise
islevlerinin, 6zelliklerinin ve hizmetlerinin dogas1 geregi, otel endiistrisinin 6nemli miktarlarda
enerji, su ve dayaniksiz tirinler tilketmesidir (Zorpas, Voukkali ve Loizia, 2015, s. 1142). Temiz
bir gevre, kaliteli hizmetin temel bilesenlerindendir ve bu nedenle seyahat, turizm ve otel
endistrilerinin gelisimi i¢in de oldukga Onemlidir. Seyahat, turizm ve otel isletmelerinin
sirdiiriilebilir refahi, aym1 zamanda, yerlesim planlarinin, is program ve politikalarinin
hazirlanmasindan giinliilk rutin uygulamalara kadar, is girisimlerinin her asamasina cevre
koruma bilesenlerinin dahil edilmesini gerektirmektedir (Erdogan ve Baris, 2007, s. 604).
Hizmet konusunda kaliteli ve yiiksek performans saglayabilmek icin cevresel ozelliklerin
farkina varilmasi ve isletmecilik anlayisinin gevresel 6zelliklerle degerlendirilmesi son derece
onemlidir (Giines, 2011, s. 50). Bu baglamda siirdiiriilebilir turizm konusunu daha detayl ele
almak konuya ac¢iklik saglayacaktir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Siirdiiriilebilir Turizm

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), siirdiiriilebilir turizmi “mevcut ve
gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini tam olarak dikkate alan, ziyaretgilerin,
endiistrinin, gevrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarina hitap eden turizm” olarak
tanimlamistir (UNWTO ve UNEP, 2005, ss. 11-12). Timur ve Getz (2009, s. 221) siirdiriilebilir
turizmin ekonomik, cevresel, sosyal ve kiiltiirel boyutlari olduguna deginmis ve bunlardan
cevresel sirdirilebilirligin, temel ekolojik siireglerin, biyolojik ¢esitliligin ve biyolojik
kaynaklarin stirdiiriilmesinin uyumlu kalkinmanin saglanmasiyla ilgili oldugunu vurgulamstir.
Turizm paydaslarinin siirdariilebilir turizm algisi tizerine yapilan bir arastirmada ilgili turizm
paydaslarinin destinasyonun stirdiiriilebilirligi konusunda ¢ok sinirl bilgi ve farkindaliga sahip
oldugu tespit edilmis ve bireylerin genellikle turizmin ekonomik getirisine odaklanarak bolgeye
kar saglama kapasitesiyle ilgilendigi vurgulanmustir. Ozdemir vd. (2014, s. 10)
stirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutunun destinasyonu ziyaretgiler igin daha ¢ekici hale getirmenin
bir parcasi olarak algilandigini 6ne siirmektedir.

Cevresel biitiinliik, sosyal adalet ve yerel ekonomik faydanin artirilmas: gibi konularda
strdirilebilir turizme esdeger olan sorumlu turizm ise turizm faaliyetlerinin gerceklesmesi
stirecinde bir cografi bolgedeki yerel c¢ekiciliklere zarar vermeden onlar1 koruyarak gelecek
kusaklara aktariimasinda tiim turizm paydaslarimn sorumlu oldugunu ifade etmektedir (isci ve
Giizel, 2018, s. 13). Siirdiiriilebilirlik turizmde atik yonetiminden kalkinmaya kadar farkli alanlara
etki etmektedir. Ornegin Kanbir ve Sandikgioglu, (2022, s. 422) siirdiiriilebilir kaynak
yonetiminde atigin tekrar kullanima alinmasina dikkat ¢ekmis ve gevre politikalar: ¢ercevesinde
atigin zararlari kadar bulundugu bélgeler igin de firsat sunabilmesinin altim ¢izmistir. Hem
ziyaretciler hem de siirekli yasayanlar igin siirdiriilebilir alanlar olugturulmas: konusunda devlet,
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otelciler, yerel halk, turistler ve tur operatorlerinin sorumluluk almasi1 beklenmektedir (Cetin,
Uziimcii ve igoz, 2017, s. 151).

1.2. Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalari

Kisilerin egitim seviyesindeki artig, bilgiye erisme ve paylasimindaki hizlanma,
globallesme ve teknolojideki gelismeler tiiketicilerin satin alma davraniglarinin degismesine ve
akabinde tiiketicilerin turistik faaliyetlerde kalite ve farklilik aramasina sebep olmustur. Bu
durumu fark eden ¢evre dostu isletmeler ise sosyal sorumluluk bilinciyle ¢evreci tiiketicileri
memnun etmek ve rekabet istiinliigi saglamak igin gesitli stratejiler gelistirmektedir (Berk ve
Celep 2020, s. 268). Daha siirdiriilebilir trinler satin almaya ve tiikketmeye yonelik yiikselen
egilim, organizasyonlarin siirdiirtlebilirligi rekabet avantaji elde etmek igin bir gereklilik olarak
gormelerine ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini pazarlama stratejilerine dahil etmelerine vesile
olmustur (Kumar vd., 2012, s. 483). Sirdiiriilebilirligin 6neminin anlasiimasinin akabinde, yesil
isletmecilik denen bir kavram ortaya ¢ikmistir. Senocak ve Mohan Bursali’ya (2018, s. 165) gore
yesil isletmecilik, isletmelerin tiim faaliyet siirecini kapsadigindan bu konuda farkl tanimlar
gelistirilmistir. Yesil isletmeciligi Emgin ve Tiirk (2004, s. 7) su sekilde tanimlamaktadir:
bolgenin ekolojik dengesine minimum diizeyde zarar verecek ve hatta bu zarari ortadan
kaldirabilecek 6nlemler ve alternatiflere odaklanan, tim isbirlikgilerini bu ¢ergevede secen, yesil
iirtin ve yesil hizmeti salt bir pazarlama stratejisi olarak gérmeyen ve yesil yasam kalitesini ortaya
cikaran isletmecilik faaliyetleridir. Yesil otel ise, daha iyi bir ¢evre adina gabalayan, isletmenin
tim operasyonlarinda gevreye olan etkisini azaltmaya c¢alisan ve aymi zamanda bu amag
dogrultusunda calisan ve misterilerini tesvik eden isletmeler seklinde tanimlanmaktadir (Chen ve
Chen, 2021, s. 212). isletmelerin, yesil hizmet ve iiriin sunumuna 6nem vermesi halinde
tiiketicilerin cevreye karsi1 duyarliliginin da artacag: diistiniilmektedir.

Green Hotel Association (2018), gevre dostu olan bu yesil otellerde enerji koruma, temiz
hava ve suyu geri dontistiirme, hava kalitesini iyilestirme adina pamuktan tretilmis carsaf ve
havlularin kullanilmasi, havlu yeniden kullanim programlari, geri doniisim kutulari, ¢evre
konusunda egitilmis personel galistirma gibi uygulamalara yer verildigini belirtmektedir. Graci
ve Dodds, (2008) bu tip siirdiiriilebilir uygulamalar sayesinde yesil otellerin maliyet tasarrufu,
rekabet avantaj, tiiketici baglihig: ve yasalara uygunluk, gelistirilmis personel istihdam etme gibi
faydalar sagladigini vurgulamaktadir. Sektordeki tiim bu ¢evre dostu uygulamalarin sagladig:
yararlarin yani sira turizmde hala bazi sektor paydaslarinin siirdiirilebilir turizm uygulamalarinin
cok maliyetli oldugunu disiindiigii ve bu uygulamalara mesafeli durdugu da bilinmektedir.
Ornegin Chan ve Lam, (2001, s. 372) bircok kiigiik otel isletmecisinin, atiklarin azaltilmas:
velveya geri dontistiiriilmesi gibi faaliyetlere yeterince ilgi gostermedigini vurgulamakta ve bunu
gerekli ekipman satin alinmasiyla iliskili beklenen yiiksek sermaye maliyetine ve artan isgiicii
maliyetine baglamaktadir. Ozdemir ve Giiger, (2018, s. 59) zincir otellerdeki gevreci
uygulamalar1 gida israfim onleme 6zelinde inceledikleri arastirma kapsaminda, bazi otel
yoneticilerinin maddi gerekgelerle tasarruf saglayan ekipmanlar: edinmediklerini tespit etmistir.
Ilgili arastirma miilakatlarinda bazi isletmelerin mutfak sefleri, yiyecek kaybimi dnleme islevi
yiiksek olan, hem verimlilik hem de giivenilirlik igin tercih edilen blend chiller adli sogutucu
makinelerin ¢ok pahali olmasi nedeniyle otel yonetimi tarafindan satin alinmadigini ifade
etmiglerdir. Bu tespite benzer bir sekilde Radwan vd. (2010, s. 187), cogu kigiik otel
sahibi/yoneticisinin geri dontistime istekli oldugu halde siirecin maliyeti gibi bir dizi engelle
karsilastiklarini vurgulamaktadir. Otelcilerin, atiklarin nasil azaltilacag: ve geri donistiiriilecegi
konusunda personellerini egitmesi ve ayrica miisterilerini de otelin gevreci programlarina dahil
etmesi gerektiginin altin1 cizmektedir.

1.3. Siirdiiriilebilir Turist

Surdirilebilir turiste dair cesitli tanimlar yapilmis olup, Cetin (2001, s. 44) turizm olayina
katilirken, bir cografya tizerinde yerlesik toplumun dogal, sosyokiiltiirel ve ekonomik degerlerinin
korunmasi, yasatilmasi ve siirdiiriilebilir olmasi agisindan kendisini sorumlu hisseden kisi olarak
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nitelendirmistir. Cogunlukla eko-turistlerin sorumlu turist kabul edildigini vurgulamstir.
Martinez ve Fraj (2003) ise ekolojik tiiketiciyi dogaya yiiksek diizeyde ilgi gosteren, onun
korunmasina katilan, ekolojik sorumluluga sahip ve aligkanliklarimi degistirmeye ¢ahsan Kisi
olarak tanimlayarak bunlarin gevreye daha az zarar veren irinler i¢in daha fazla 6demeye hazir
olduklarini vurgulamaktadir.

Booking.com tarafindan hazirlanan 2021 Siirdiiriillebilir Seyahat Raporu’na gore
gezginlerin %81'i oniimiizdeki yil sirdirilebilir bir konaklama yerinde kalmak istediklerini
belirtmistir. Bu oran 2016'da %62 ve pandemiden hemen 6nce 2020'de %74 olarak goriilmektedir.
Esasinda, kiiresel gezginlerin %401 gegen Vil siirdiiriilebilir bir tesiste kalmadiklarini ifade
etmiglerdir. Bunlarin %36's1 boyle tesislerin varligim bile bilmedigini belirtmis, %32'si seyahat
ettikleri yerde bu tip bir secenek bulamadigini ve %31'inin de nasil bulacaklarini dahi bilmedigini
dile getirmistir. Ayrica, gezginlerin %49'u 2021'de hala yeterli siirdiiriilebilir seyahat secenegi
bulunmadigina inanmaktadir (Booking.com, 2021, s. 6). Benzer bir sekilde Booking.com 2019
yili raporuna gore, diinya ¢apindaki turistlerin %70’ kalacagi konaklama tesisini ¢evre dostu
oldugunun bilincinde olarak rezervasyon yapma olasiliginin yiiksek oldugunu belirtmistir. Ancak
turistlerin %72’si konaklama tesislerindeki eko-etiketler hakkinda bilgi sahibi degil iken %62’si
eko etiketi olan bir konaklama isletmesinde konakladiklarinda kendilerini daha iyi
hissedeceklerini ifade etmiglerdir (CREST, 2019, s. 5). Siirdiriilebilir uygulamalar s6z konusu
oldugunda, tiiketicilerin niyetleriyle fiili davraniglar1 arasindaki potansiyel boslugu
degerlendirmeyi amagladigi arastirmasinda, Hiere, (2018, s. 5) miisterilerin yiiksek diizeyde
farkindalik ve iyi diizeyde anlayis gosterseler de, gercek davramglarimin niyetleriyle farkl
oldugunu saptamustir. Buna gore, misteriler isletmelerin strdiriilebilir veya ¢evre dostu
uygulamalarina deger verme egilimindeyse de, gercek satin alma davranislari, siirdirilebilir
kalkinmaya ulasma konusuna bir baglilik gostermemektedir.

1.4. Tiiketici Memnuniyeti ve Turistlerin Satin Alma Davranisi

Turizm endistrisinde isletmelerin sundugu iriin ve hizmetlerin turistleri ne 6lgiide
memnun ettiginin belirlenmesi ve satin alma ya da tiiketim faaliyetleri sonrasinda olusan toplam
deneyimin turistler icin ne ifade ettiginin tespit edilmesi turizm isletmeleri icin son derece
onemlidir. Turist memnuniyeti, piyasaya arz edilen turistik tiriinlerin kalitesiyle bu iiriinlere dair
turistlerce deneyimlenen kalite arasindaki fark ile olusmaktadir (Alegre ve Garau, 2010). Cooper
vd. (2008), turizmde turistlerin satin alma karar stirecindeki basamaklar: su sekilde siralamistir:
Intiyacin ortaya ¢ikmas: ve farkina varilmasi, karar verirken zaman ayirma, bilgiyi arastirma
cabasi, alternatiflerin belirlenerek degerlendirilmesi, satin alma karari, satin alimin gergeklesmesi
ve satin alma sonrasi davrans. Narci, (2021, s. 1724) tiiketicilerin memnuniyet algilarinin,
yeniden satin alma niyetlerini ve pozitif agizdan agiza iletisimlerini etkiledigini ortaya koymustur.
Bireylerin memnuniyetlerindeki artis, onlarin yeniden satin alma davramslarinda da artis:
saglamakta ve ayn1 zamanda baskalarina tavsiye etmelerini de olumlu yonde etkilemektedir.
Agapito (2013, s. 4), 21. yizyilda olumlu ve unutulmaz turist deneyimlerinin destinasyon
planlama ve pazarlamasinda Kritik bir amag oldugunu ve turistlerin turistik bolgelerde ¢ok farkl
seceneklerle karsilastigi dikkate alinarak turistik isletmelerin de bireylerin dikkatini ¢ekmek igin
yarigtigini vurgulamaktadir.

Giuiniimiizde gezmek, tatil yapmak, bir yerde konaklamak isteyen bireylerin yalnizca
otellerin yildiz sayisina bakmadigi bu tesislerin ¢evreye duyarliligina isaret eden belgeler ve
semboller aradigi bilinmektedir. Bu nedenle faaliyetlerini ¢evre dostu seklinde tanimlayan
otellerin sayis1 artmis ve bu otelleri tanitan web-sitelerine turistler ilgi gostermistir. Cevre Dostu
Oteller anlamina gelen “Environmentally Friendly Hotels”
(http://www.environmentallyfriendlyhotels.com/) isimli siteden c¢evreye duyarli konaklama
isletmelerinin listesine ulasim saglanabilmektedir (Ones, 2008, s. 78). Otellerin yesil yaprak
sayisindaki ¢okluk ile derecelendirildigi bu sitede yesil bir otelin 6zellikleri asagida belirtildigi
gibi ¢esitli basliklar halinde siralanmigtir (Environmentally Friendly Hotels, 2021):
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- Alternatif Enerji: Konaklama isletmesinin biyokiitle, giines enerjisi, kiiciik hidro,
rizgar enerjisi, jeotermal enerji, gelgit enerjisi ve fotovoltaik doniisim sistemleri gibi
yenilenebilir enerji kaynaklarindan faydalaniimast,

- Enerji tasarrufu saglamak igin enerji verimli aydinlatma ve cihazlarin kullaniimasi,
cevre dostu yalitim ve hava siyirma yontemlerin tercih edilmesi,

- Su tasarrufu saglamak igin atik suyun bahgelere ve cevre diizenlemesine geri
doniistiirerek 6zenle aktarilmasi,

- Misafir odalarinda saglanan sampuan, sabun, sa¢ kremi ve losyon gibi driinlerin ayri
paketler yerine zaman ve para tasarrufu saglayan ve ¢ope atilan ambalaj miktarimi azaltan formda
dizayn edilmesi,

- Tesislerin, biyolojik olarak pargalanabilen kagit peceteler ve misir bazh plastikler
gibi tek kullanimlik iriinlere yonelmesi,

- Konaklama tesislerinin kompostlama yaparak kati organik maddeleri bahge
topraklarini zenginlestirmek icin kullamlabilecek toprak benzeri bir triine biyolojik olarak
aynistirilmast,

- Isletme igin artik kullanilamaz durumdaki carsaf, havlu, masa ortiisii, mobilya, hals,
pencere kaplamasi, ev aletleri, yatak ortiileri gibi esyalar: ¢cope atmak yerine bir hayir kurumuna
bagislayarak yeniden kullanilmasini saglamasi, yiyecek artiklarmi ciftcilere veya hayvan
barinaklarina iletmesi veya kompostlamast,

- Misafirlerine dogal habitatina duyarl bir sekilde ve organik olarak yetistirilen veya
yerel iireticilerden aldig: taze yiyecekler sunmast,

- Konuklarini ve personelini tesisin yesil eylemleri ve bu eylemlerin neden 6nemli
oldugu konusunda bilgilendirmesi ve bu sekilde davranmaya tesvik etmesi seklinde
siralanmstir.

Tiketici davramslarinin her agidan tanimlanabildigi bir model olmamasina ragmen 6ne
siiriilen tiim modellerin ortak noktas: tiiketici davranislarinin birtakim faktorlerden etkilendigidir
(islamoglu, 2003, s. 52). Tiiketiciler her seyden 6nce insan oldugundan insan: etkileyen her faktor
tiiketicileri de etkileyecektir. Bu acidan herhangi bir tiiketicinin bir iiriine fazla ticret 6demekten
kaginma davramsinin turizm sektériinde turistler icin de gegerli oldugu diistiniilebilir. Nitekim
yapilan arastirmalarin sonuglari da bu yargiya paraleldir. Ornegin, Aydin ve Alvarez’in (2020, s.
13) arastirma sonuglari, turistlerin sirdirilebilirligin 6nemine iliskin algis1 ile siirdirilebilir
uygulamalarin parasal sorumlulugunu tistlenme taahhiitleri arasinda bir bosluga isaret etmektedir.

Turistlerin 6demeye en istekli olduklari konu ¢evreye duyarlilik, su israfim onleme ve
hava Kirliliginin daha disiik diizeyde olmasidir, bu nedenle daha fazla 6deme isteginde gevre
unsuru basi ¢cekmekte, ardindan genel olarak kalite ve 6zellikle yerel toplumun yasam kalitesi
ile ilgili yonler gelmektedir. Benzer bir sekilde, Berk ve Celep’in (2020, s. 280) konaklama
isletmelerindeki yesil pazarlama faaliyetlerine iliskin tiketicilerin satin alma davranislarin
inceledikleri arastirmalarina gore, bireylerin satin alma davranisina iliskin algilar: icinde “Cevre
dostu bir otel ile ilgili olumlu tavsiyelerde bulunurum” maddesi en yiiksek ortalamaya sahip olan
boyuttur. En diisiik ortalamaya sahip olan ise daha fazla 6deme istegi boyutu olup, miisterilerin
yesil pazarlama faaliyetlerine dair olumlu bir algilari olsa dahi uygulanmakta olan fiyat
politikasindan memnun olmadiklar: dne siirilmiistiir.

2. Yontem

Arastirmanin amaci, turizmde siirdiriilebilir uygulamalarin turist davranislarina etkilerini
satin alma davransi yoniinden incelemektir. Bireylerin siirdiriilebilirlik bilinci diizeylerini
anlamak da arastirmanin diger bir amacim olusturmaktadir. Arastirma, turizmde siirdiiriilebilir
uygulamalarin, turistlerin satin alma davramglarina etkilerini  tanimlama amaci ile
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olusturuldugundan, nicel arastirma yontemi kapsaminda gozlemsel arastirmalardan olan
“betimleyici aragtirma” simfindadr.

Smirh kaynaklarla sinirsiz insan ihtiyaglarinin karsilanmasinin kritik olusu ve turizmdeki
surdiriilebilir uygulamalar ile ilgili literatiire katkisi olacag: diistiniildiigiinden, aragtirmanin bu
alanda yapilmasi karari alinmigtir. Bu anlamda, Tiirkiye’de turizmde siirdiiriilebilir uygulamalarin
turist davranglarina etkisini birden ¢ok agidan inceleyerek biitiinciil bir sonuca ulasmayi
amaclayan bu calisma 6nem arz etmektedir. Arastirma, siirdirdlebilirlik bilinci, sirdirilebilir
turizm farkindalig1 ve bunlarin tiiketici satin alma davramslarina etkilerinin birlikte genis ¢apta
incelenmesi nedeni ile ayr1 bir 6neme sahiptir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak secilen anket dort kissmdan olusmaktadir. ilk
kisimda katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik alti ifade yer alirken, ikinci
kisimda katilimcilarin sirdirilebilirlik ile ilgili bilgilerini anlamaya yonelik Michalos vd. (2012)
tarafindan gelistirilen, Gricke vd. (2018) tarafindan giincellenen, Yiiksel ve Yildiz (2019)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan “Siirdirtlebilirlik Bilinci” 6l¢eginin ¢evreyle ilgili i¢ boyuttan
olusan 15 ifadesi yer almaktadir.

Anketin ikinci kisminda, siirdiiriilebilir turizme yonelik tutumlarin dlgiilmesi amaciyla
Choi ve Sirakaya (2005) tarafindan gelistirilen “Siirdiirtilebilir Turizm Farkindaligi” (SUS-TAS)
olgeginin cevre boyutu yer almaktadir. Sirdiirilebilir Turizm Farkindalig: olgegindeki cevre
boyutu, Buzluk¢u’nun (2020) calismasinda uyarladigi sekliyle ele alinmis, ancak “gevresel
surdirilebilirlik” alt boyutuna, orijinal 6l¢ekte yer alan “turizmin gelecek nesiller igin gevreyi
iyilestirmesi gerektigine inaniyorum” ifadesi de eklenerek, toplamda iki alt boyuttan olusan yedi
ifade elde edilmistir.

Anketin tiginci kisminda ise, turizmde siirdiirilebilir uygulamalarin turistlerin satin alma
davranislarina etkilerini 6lgmek igin Lee vd. (2010) tarafindan gelistirilen, Berk ve Celep’in
(2020) gahsmasinda kullandig: ti¢ alt boyut ve dokuz ifadeden olusan “Satin Alma Davranis1”
olgegi yer almaktadir. Ankette yer alan olgeklerin énem dereceleri, 5°li Likert yapisi ile 1
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 5 “Kesinlikle Katiliyorum” arasinda sunularak katilimcilarin
ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir.

Arastirmanin evrenini, Tirkiye’deki 18 yas iistii bireyler olusturmaktadir. Ekonomik
olarak bireylerin 18 yas tstiinde daha soz sahibi oldugu diistiniildiigiinden, ¢alismada arastirma
evreni 18 yas iistii bireylerden secilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore,
Tiirkiye’de 2020 yih sonu itibariyle 18 yas ve iistii toplam 79,931,650 kisi yasamaktadir (TUIK,
2020). Aragtirmanin evren biyiikliigi bilindigi varsayimindan hareketle, aragtirmanin minimum
orneklem biuyikhigi %5 (0,05) orneklem hatasinda 384 olarak hesaplanmistir. Demografik
sorular ve olgek ifadelerinden olusan anket, online ortama aktarilarak anket linki, e-mail ve sosyal
medya yolu ile tamdik ¢evreye yollanmistir. Kartopu érneklemi metodu ile anket ulastirilan bu
Kisilerden de anket linkini tamdiklar: ile paylasmasi istenmistir. 20.09.2021 - 10.10.2021 tarihleri
arasinda uygulanan anketlerin sonucunda, toplamda 407 geri doniis alinmustir. Tutarsiz cevap
veren ve 18 yas altinda olan katilimcilarin yanitlar: elenerek toplamda 386 anket calismaya dahil
edilmistir. Anket verileri SPSS 26.0 ve AMOS paket programlar: kullanilarak analiz edilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Arastirmada biri bagimsiz ikisi bagimli olmak iizere toplamda ¢ degisken yer
almaktadir. Bu degiskenler, strdurilebilirlik bilinci (bagimsiz), siirdiiriilebilir turizm farkindahigi
(bagimsiz) ve satin alma davranisi (bagimli) degiskenleridir. Bu ti¢ degisken ile kurulan arastirma
modeli asagida Sekil 1°de verilmektedir.
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Sekil 1. Arastirma modeli

Surdirilebilir
Turizm
L Farkmdaligi

S
i Satin Alma Davranisi

Vi
Sirdiiriilebilirlik
Bilinei

Arastirmanin amaci Ve gizilen arastirma modeline gore, olusturulan arastirma hipotezleri
asagidaki gibidir:

H1: Sdrdardlebilir turizm farkindahg, tiketicilerin satin alma davramsint olumlu
etkiler.

H2: Siirdirilebilirlik bilinci, tiketicilerin satin alma davramsmi olumlu etkiler.
2.2. Degiskenlere Ait Faktor Analizi Sonuglan

Aralarinda bir bag bulunan birden ¢ok degiskeni bir arada kiimeleyerek, daha az sayida
degisken ¢ikarmay: amaglayan ¢ok degiskenli istatistige faktor analizi denir. Dogrulayic1 ve
kesfedici faktor analizi olmak tizere ikiye ayrilan faktor analizinde, bir arastirmada kullanilmasi
planlanan daha once uygulanmis bir 6l¢egin gergek faktor yapisinin yapilacak olan arastirmada
uygunlugunun derecesinin ne oldugunun kontrol edilmesi dogrulayici faktor analizi ile
yapilmaktadir. Faktor uygunlugunun saglanamamasinin anlasildigi durumda ise agiklayici
(kesfedici) faktor analizi yapilmaktadir (Biyiikoztirk, 2002, s. 472). Dogrulayici faktor
analizinde, uyum iyiligi degerleri miikemmel uyum sinirlar: icinde olmasa da, kabul edilebilir
sinirlar iginde olmasi beklenir (Capik, 2014, 5.199). Arastirmada kullanilan ii¢ 6l¢ek de bu alanda
literatiirde yapilan caligmalardan alindigindan, dl¢eklerin arastirmaya uygunlugunun testi igin 58
Kisi tizerinde pre-test yapilmstir. Pre-test sonucunda 6lgekler faktor analizine aktarilmis ve
sonuglar asagida Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Olceklerin uyum iyiligi degerleri

3 Strdirilebiliclik ~ Surdurilebilir Satn Alma  Normal Kabul
Degerler Bilinci Turizm Davranist Deder Edilebilir
Farkindaligi 3 & Deger
2
Ki Kare X . P’ 259,195 37,270 51,822 p>0.05 -
Degeri
g:er':i;zi’ Serbestlik 2 2,979 2,867 2,159 < <5
Uyum lyiligi indeksi GFI 0,911 0,907 0,904 >0.95 >0.90
Dzeltilmis Uyum AGFI 0,871 0,867 0,844 >0.95 >0.90
lyiligi Indeksi
Kargilastrmal Uyum = oy 0,917 0,962 0,941 >0.95 >0.90
Indeksi
Yaklasik Hatalarin
Ortalama Karekokii RMSEA 0,077 0,08 0,079 <0.05 <0.08
p = ,000<0,05

XZ /df: Chi-Square /Degrees of Freedom; GFI: :Goodness of Fit Index; RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation;
AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index; CFIl: Comparative Fit Index
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Dogrulayici faktor analizi degerleri yukarida Tablo 1°de gosterilmektedir. Tabloya gore
uyum iyiligi degerlerinden sadece dizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) degerleri kabul
edilebilir degerin altinda kalmistir. Ama diger degerlerin, arastirma icin kullanilmas: planlanan
ti¢ 6lcekte de kabul edilebilir deger araliklarinda oldugu anlasildigindan, bu 6lg¢eklerin arastirma
icin kullaniimasinin uygunlugu goralmustiir.

On-test verilerinden hareketle faktor analizi sonucu kullanilmasi planlanan &lgeklerin
kabul edilebilir degerlerin tizerinde oldugunun anlasilmasinin ardindan, anketler dagitilmistir ve
toplamda 386 kullanilabilir veri tizerinden arastirmanin analizi yapilmgtir.

2.3. Degiskenlere Ait Giivenilirlik ve Normal Dagihhm Testleri

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak segilen ankette yer alan siirdiirilebilirlik bilinci,
surdirilebilir turizm farkindahg: ve satin alma davransi 6lgek maddelerinin i¢sel tutarhiliginin
anlasilabilmesi icin giivenilirlik analizi uygulanmistir. Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda,
ilgili  olgeklerin istatistiksel arastirmalarda kullamlabilmesinde giivenilirlik  diizeyinin
(Cronbach’s Alpha) 0,7 ve tizerinde olmasi beklenmektedir (Yener, 2013, s. 225). Arastirmada
kullanilan 6lgeklere ait giivenilirlik analizi degerleri asagida Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Olgeklere ait giivenilirlik analizi degerleri

Olgekler Cronbach’s Alpha N
Surdurilebilirlik Bilinci , 782 15
Siirdiiriilebilir Turizm Farkindaligi ,940 7
Satin Alma Davranisi ,912 9

Yukaridaki Tablo 2°de 6l¢eklerin giivenilirlik degerlerine bakildiginda, sosyal bilimlerde
kabul goren 0,70%in iizerinde oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle Siirdiriilebilir Turizm
Farkindalig: olgeginin giivenilirlik degerinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Givenilirlik analizinin ardindan, arastirma amacina gore olusturulmus hipotezlerin testi
icin yapilacak analizleri belirlemek adina, verilere normal dagilim testi yapilmistir. Parametrik
olmayan testlere gore, analiz olarak daha giglii olan parametrik testlerin uygulanmasindaki en
onemli varsayim, verilerin normal ya da normale yakin dagilim gostermesi gerekliligidir.
Verilerin normal dagilim gosteren bir anakiitleyi temsil etmesini belirleyen birgok analitik ve
gorsel yontem vardir. Bunlardan biri de ¢arpiklik ve basiklik 6l¢tistiidiir. Bu analitik yonteme gore,
carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilarinin kendi standart hatalarina boliindiigiinde
cikan degerler -1,96 ile +1,96 araliginda yer aliyorsa, dagilim %5 6nem seviyesinde normal kabul
edilir (Yavuz, 2019, s. 616). Arastirmada kullanilan 6l¢ekler normal dagilima sokulmus ve ¢ikan
degerler asagida Tablo 3’te gosterilmistir. Tabloya gore, carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,96
ile +1,96 arasinda yer aldig1 gozlendiginden verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.
Caligmanin bundan sonraki kisminda, veriler normal dagilim gosterdigi i¢in parametrik testler
uygulanmustir.

Tablo 3. Degiskenlerin normal dagilim test degerleri

Degiskenler Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
Istatistiki Deger  Std. Hata Istatistiki Deger  Std. Hata

Surdirilebilirlik Bilinci -1,369 ,124 1,836 ,248

Surdurulebvlhr Turizm 1,011 124 1,846 248

Farkindalig1

Satin Alma Davranisi -,526 124 561 ,248

3. Bulgular ve Tartisma

Arastirma igin belirlenen sirdirilebilirlik bilinci, strdirilebilir turizm farkindaligi ve
satin alma davranis1 degiskenlerinin ifadelerinin yer aldigi anket katilimcilara dagitildiktan sonra,
386 kullanilabilir veri tzerinden analiz yapilmistir. Bu bdlimde, katihimcilarin demografik
bilgileri ve 6lgeklere verdikleri yanitlarin tanimlayici istatistikleri verilmektedir. Ayrica arastirma
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hipotezlerinin testi icin uygulanan analizler de bu bslimde aktariimaktadir.
3.1. Demografik Degiskenlerin Frekans Dagilimlar:
Tablo 4. Demografik degiskenlere ait frekans dagilimlar

Cinsiyet 213 Erkek 9%55,2; 173 Kadin %44,8
Medeni Durum | 85 Evli %22; 301 Bekar %78
Yas (226) 18-23 Aras1 %58,5; (39) 24-29 Aras1 %10,1; (62) 30-35 Arast %16,1; (18) 36-41

Aras1 %4,7; (41) 42 ve Ustii %10,6

Egitim Seviyesi | 3 Ilkogretim %0,8; 28 Lise %7,3; 221 On Lisans %57,3; 97 Lisans %25,1; 37 Lisans

Ustii %9,6
Hane Geliri (64) 3000 TL ve Alt1 %16,6; (87) 3001 — 4500 TL Arast %22,5; (75) 4501- 6000 TL
Aras1 %19,4; (43) 6001 — 7500 TL Aras1 %11,1; (117) 7501 TL ve Ustii %30,3
Meslek 33 Isci %8,5; 34 Memur %8,8; 9 Emekli %2,3; 205 Ogrenci %53,1; 16 Akademisyen

%4,1; 11 Ev Hanim1 %2,8; 4 Esnaf %1; 8 Turizm Sektor Calisan1 %2,1; 25 Serbest
Meslek %6,5; 41 Diger %10,6

Toplam = 386 (%100)

Katilimcilari demografik ozelliklerine iligskin frekans dagilimlari yukarida Tablo 4’te
verilmektedir. Buna gore, katilimcilarin %55,2°sinin erkek, %78’inin bekar, %58,5’inin 18-23
yas araliginda, %57,3’tiniin 6n lisans egitim seviyesinde, %30, 3tiniin 7501 TL ve tstii aylik hane
gelirine sahip ve %53,1’inin 6grenci oldugu gorillmektedir.

Arastirmanin anketinde demografik ifadelerin yani sira, ii¢ 6lgek yer almaktadir. Asagida
Tablo 5°te, katilimcilarin 6lgek ifadelerine verdikleri yanitlarin ortalama ve standart sapmalari
verilmektedir. Olgeklerin ifadelerine verilen yanitlarin ortalamalarina bakildiginda ¢ogunlukla
3,5’in tizerinde oldugu gorilmektedir. Katitimcilarin verdikleri yanitlarin ortalamalar agisindan,
4,6140 ortalama ile en yiiksek degere sahip ifade, Siirdiriilebilir Turizm Farkindalig: 6l¢eginde
cevresel siirdiiralebilirlik boyutundaki “Turizm, yasadigimz c¢evreyi korumalidir” ifadesidir.
Diger yandan surdiiriilebilir biling olgeginde bazi ifadeler olumsuz yargilar barindirdigindan
diisik katilim ortalamalarina sahiptir. Bunlardan 1,7876 ortalama ile davranis boyutundaki
“Yaptigim seylerin cevreye zarar verip vermeyecegini disinmem” ifadesi en diisiik degere
sahiptir.
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Tablo 5. Olgek ifadelerine verilen yanitlarin ortalama ve standart sapmalari

Olgek Boyut Ifade Ortalama Std. Sapma
Su tiiketimini azaltmak siirdiriilebilir gelisme i¢in gereklidir. 4.3316 1.04640
Dogay korumak siirdiiriilebilir gelisme igin gerekli degildir. 2.6010 1.21968
g[])eorgéi?izzjl?: tir cesitliligini korumak siirdiirilebilir gelisme igin 4.5052 85050
g Sirdirilebilir gelisme yenilenebilir kaynaklara gegis yapmayt
gerektirir (yenilenebilir kaynaklar riizgar enerjisi, giines panelleri, 4.3057 1.00120
Biyo-atiklardan elde edilen etanol gibi kaynaklari icerir).
Surdgru!et_)lllr gelisme i¢in, insanlarin dOga|H€_if_et|ere k_arsl _ 4.4249 93465
kendilerini nasil koruyacaklari konusunda egitilmeleri gerekir.
Qn - - - - -1, =
£ Dogal kaynaklar_l |ht|yaC1rT_nzda_n _fazla I_(ullanmak insan sagligin 1.9197 1.42018
5 veya gelecekteki refah seviyemizi tehdit etmez.
E c Cevreyi korumalf icin dflh"a |§atl kanun ve diizenlemelere 42254 1.04371
5 = ihtiyacimiz oldugunu diisiiniiyorum.
g = Iklim deg1$1kl’|_g| |Ie_|Ig|I| §orunla"r rjalfkmda bir seyler 4.3212 97257
° yapilmasinin énemli oldugunu diisiiniiyorum.
Hoel T H 1 1 S
2 Irls;q_nlgrm istedikleri kadar su kullanmalarinin sorun olmadigin 1.8964 1.31905
diistiniilyorum.
Mumkunsg bir yere giderken bisikletle veya yiiriiyerek gitmeyi 35777 1.29545
tercih ederim.
@ Asla su israfi yapmam. 3.8368 1.04536
§ Olabildigince geri doniigiim yapiyorum. 3.9378 1.03260
g Cf)p|erl sehir disinda, piknik ve mesire alan: gibi yerlerde de 3.8472 1.09779
gorsem toplarim.
Yaptigim seylerin cevreye zarar verip vermeyecegini disinmem. 1.7876 1.27776
Imkanmim oldugunda evsel atiklar1 ayr1 ¢op olarak ayiririm. 3.8394 1.13737
& Kona_k!evtfna 1slthmeIer|n|n_ bqunEiUgu bolgelerde doganin 45829 77602
= s cesitliligine deger vermeli ve dogayr korumahyiz.
'g % g Turizm, yasadigimiz ¢evreyi korumalidir. 4.6140 73411
= B Uygun bir konaklama igletmesi her zaman dogal habitat:
> O
Li; S 5 korumalidr. 4.5907 73028
5 Turlzmln gelecek nesiller igin gevreyi iyilestirmesi gerektigine 45466 76559
E inaniyorum. _ . _
= Konaklama isletmeleri ziyaretgilerin memnuniyetinde sorumluluk 4.4870 79354
z 5 < almahdir.
= © £  Turizm endiistrisi konaklama isletmelerine gelen ziyaretcilere iyi
1% § § kalitede turistik deneyimler sunmaldir. 4.4611 7959
3 N = " Konaklama isletmelerine gelen turistlerin ihtiyaglarini karsilamak,
7 . - N 4.2435 .91610
turistik isletmelerin sorumlulugundadir.
Arkadaglarim ve yakinlarim seyahat ederken, onlart siirdiiriilebilir
0 unsurlari gézeten bir konaklama tesisinde kalmalari i¢in tesvik 4.0130 97626
S -5 _ederim.
80 ©  Genel olarak yakin ¢evreme, iyi bir yemek hizmeti aramasi
E/ ’E; durumunda siirdiiriilebilir unsurlari1 gozeten bir konaklama tesisini ~ 4.0829 .97946
:E L%D Oneririm.
% Cevre dostu bir konaklama tesisi ile ilgili olumlu tavsiyelerde 4.3834 85471
§ bulunurum.
Siirdiiriilebilir uygulamalarla ilgili faaliyette bulunan bir konaklama
<
a % tesisinde kalmak i¢in fazla ticret 6demek makuldiir. 3.2876 1.26397
E 3 % Siirdiiriilebilirlik hassasiyeti olan bir konaklama tesisinde kalmak
i = % icin daha fazla 6demeye istekliyim. 3.4223 1.15564
N B T . .
= RS Cevre dos'tu b1r_ k_onaklama tesisinde kalmak i¢in ekstra harcama 33938 1.16010
»n yapmaya istekliyim.
Seyahat ederken siirdiiriilebilir unsurlar1 dikkate alan bir konaklama
_ ., _tesisinde kalmaya istekliyim. 4.0415 93328
S @ TP p -
% .g Slea);illl;éllr)lanlarlmda stirdiirilebilir unsurlar1 gozeten oteller ilk 3.8964 96679
[ N - —_—
Bir sonraki konaklama tercihim, siirdiiriilebilirligi dikkate alan 4.0699 92738

konaklama tesislerinden yana olacaktir.
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3.2. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuglar:

Korelasyon, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi ifade eder. Yapilan
korelasyon analizinde korelasyon katsayist “r” ile ifade edilmekte, -1 ile +1 arasinda deger
almaktadir. Bu deger +1’e ne kadar yakinsa degiskenler arasinda o derece pozitif iligki oldugunu;
-1 degerine ne kadar yakin ise de o derece kuvvetli negatif iligski oldugunu goéstermektedir.
Korelasyon katsayisinin deger araligi asagida Tablo 6’da verilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014,
S. 256).

Tablo 6. Korelasyon katsayisinin deger araligi

Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli (+)

-1<r<-0.7 -0.7<r<-0.3 -0.3<r<0 0<r<0.3 0.3<r<0.7 0.7<r<+1

Arastirmada kullanilan degiskenlerin birbirleri ile iligskisinin varligini ortaya koymak igin
korelasyon analizi yapilmis olup sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir. Tabloya goére, degiskenlerin
Pearson Korelasyon analizi sonucunda, 6nem derecelerinin %5’in altinda (p<0,05) ve aralarinda
pozitif yonde iligki oldugu anlasiimaktadir. Sonuglara gore, sirdirilebilirlik bilinci ile SUS-TAS
degiskeni arasindaki korelasyon katsayisinin r=,619 oldugu anlasildigindan bu iki degisken
arasinda pozitif orta siddette bir iliskinin oldugu goérilmektedir. Diger yandan sirdiirilebilirlik
bilinci ile satin alma davrams: degiskenleri arasindaki korelasyon katsayisinin r=,350 ve
Surdirilebilir Turizm Farkindalig: ile satin alma davranisi degiskenleri arasindaki korelasyon
katsayisinin ise r=,522 oldugu anlasildigindan bu degiskenlerin birbiri ile arasinda pozitif orta
siddette bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Tabloda ayrica, degiskenlere ait alt boyutlarin da
birbiri ile iligkisinin test sonuglar1 yer almaktadir. Alt boyutlarin birbiri ile iligkisini belirten
korelasyon degerlerine bakildiginda, degiskenlerin birbiri ile pozitif yonde iliskisinin oldugu
gorillmektedir.

Tablo 7. Degiskenlere ait korelasyon analizi degerleri

Siir. Siir. Tur. Satin A.

o A B c e D E o F G H
sur. Bil. 1 1 846 742" 708" 610" 632" 524™ 350" 451 100" 301™
p 000 000 000  .000 000 000 000 1000 000 000 1000
A r 1 552" 495" 581" 586" 502" 258" 339" .048 323"
D 000 000 .00 1000 000 000 1000 000 003 1000
B r 1 3147 411 446 314 .070 1977 071 .089
D 007 1000 000 000 1000 000 003 1000
c r 1 4837 AT 7™ 4s6™ 50U 241 472
D 000 000 000 1000 000 000 1000
Siir. Tur. 1 Kk *k *% *k *k *k
Fark. 957" 929 522 602" 254 538
D 000 000 1000 000 .000 1000
D r 1 783" 498" 577 239" 515"
D 1000 1000 000 000 1000
E r 1 A48T 558" 241" 490"
D 1000 000 000 1000
SatmA.D. 1 1 852™%  842™* 886™
D 000 .000 1000
F r 1 510™* 740™*
D 1000 1000
G r 1 586™*
0 1000
H r 1
p

** Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemlidir (2-tailed). r: Pearson Korelasyon p: Onem Derecesi

A: Surdirilebilirlik Bilinci — Bilgi Alt Boyutu; B: Siirdiriilebilirlik Bilinci — Tutum Alt Boyutu; C: Siirdiiriilebilirlik Bilinci — Davranig Alt Boyutu; D:
Stirdiriilebilir Turizm Farkindaligi — Cevresel Sirdiiriilebilirlik Alt Boyutu; E: Siirdiriilebilir Turizm Farkindaligi — Ziyaret¢i Memnuniyeti Alt Boyutu; F: Satin
Alma Davranigi —- WOM Alt Boyutu; G: Satin Alma Davranigi — Fazla Odeme istegi Alt Boyutu; H: Satin Alma Davranist — Tekrar Ziyaret Etme istegi Alt Boyutu
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Tablo 8. Satin alma davranisi regresyon analizi (1)

Bagimsiz Bagimli Std. )
Degisken Degisken B Hata (B) t P R R F P

Stirdiriilebilirlik Satin 479 065 350 7,326 000 ,350 123 53,674 000
Bilinci Alma Davranigi

Surdirilebilirlik bilinci degiskeninin, satin alma degiskeni ile iligkisini ortaya koymak
icin basit dogrusal regresyon analizi uygulanmis ve analiz sonucu Tablo 8’de gosterilmistir.
Regresyon analizinde modelin agiklama giicii olan R? degeri ,123 olarak hesaplanmistir (R=,350;
R?=,123; p<0,05). Bu deger, satin alma davrams: degiskeninin %35’inin modeldeki bagimsiz
degisken olan sirdirilebilirlik bilinci degiskeni tarafindan agiklandigini gostermektedir.
Regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenin Beta katsayisi, ,350°dir (p<0,05). Buna gore
stirdiiriilebilirlik bilinci p<0,05 oldugu igin, satin alma davrams: iizerinde anlaml: bir etkiye
sahiptir. Bu durumda kurulan H: hipotezinin (Sirdirilebilirlik bilinci, tiiketicilerin satin alma
davranisini olumlu etkiler) istatistiksel olarak desteklendigi anlasilmaktadir.

Tablo 9. Satin alma davranigi regresyon analizi (2)

Bagimsiz Bagimli Std. 2

Degisken Degisken B Hata B) t P R R F P
Siirdiiriilebilirlik Sat

Turizm atn 609 ,051 522 11,987 ,000 522 272 143,686 000

Farkindalig1 Alma Davramst

Surdirilebilir turizm farkindahigi degiskeninin, satin alma degiskeni ile iligkisini ortaya
koymak igin basit dogrusal regresyon analizi uygulanmis ve analiz sonucu Tablo 9’da

2
gosterilmistir. Regresyon analizinde modelin agiklama giici olan R degeri ,272 olarak

hesaplanmistir  (R=,522; R2=,272; p<0,05). Bu deger, satin alma davranisi degiskeninin
%27,2’sinin modeldeki bagimsiz degisken olan siirdiiriilebilir turizm farkindaligi degiskeni
tarafindan agiklandigini gostermektedir. Regresyon modelinde yer alan bagimsiz degiskenin Beta
katsayisi, ,522°dir (p<0,05). Buna gore siirdirilebilir turizm farkindaligi p<0,05 oldugu igin, satin
alma davrams1 tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Bu durumda kurulan H1 hipotezinin
(Stirdiiralebilir turizm farkindaligs, tiiketicilerin satin alma davranisini olumlu etkiler) istatistiksel
olarak desteklendigi anlasilmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Arastirma amacina uygun olusturulan hipotezlerin testi icin yapilan regresyon analizi
sonuglarina gore, bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenler tizerinde anlamli pozitif yonde
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmakta ve kurulan etki hipotezlerinin istatistiksel olarak
desteklendigi anlasiimaktadir. Ozellikle satin alma davrams: iizerinde, siirdiiriilebilir turizm
farkindaliginin etkisinin oldukea fazla oldugu goriilmektedir. Diger yandan siirdirilebilir turizm
farkindaligi ile siirdirilebilirlik bilincinin  birbiri ile pozitif yonde iliskili oldugu da
anlagilmaktadir. Buradan hareketle turizmde ¢evre temali egitimlere hem turizmde hem de turistik
isletme calisan ve idarecileri boyutunda 6nem verilmesi gerektigi soylenebilir. Bu istatistikler
dogrultusunda turizm paydaslarina yapilacak onerilerden biri de once tiiketicilere odakl ve ayni
zamanda her biri birer turistik tiiketici sayilabileceginden yerel halka odakl siirdiirilebilir cevre
bilincini destekleyecek egitici programlar diizenlenmesidir. Cesitli yayin organlar: aracihguyla,
sosyal medya kampanyalar: ile kamu spotlarinin destegi ve gevreci sivil toplum orgiitlerinin de
isbirligiyle turizmde ¢evrenin 6nemine vurgu yapilmahdir. Turistik faaliyetler esnasinda, dogada
herkesin kullaniminda olan sonlu kaynaklarin verimli kullanimi saglanabilirse ve konaklama
isletmelerinde enerji tasarrufu, gida israfin1 onleme, suyun verimli kullanimi gibi ¢evreci
stratejiler tam anlamiyla hayata gecirilirse ne denli biiyiik bir fark yaratilabilecegi konusunda
egitilen tiiketiciler, siirdirilebilirlik bilincine sahip olacaklardir.

Arastirma bulgularina gore katilimcilarin en yiikksek ortalamayla hemfikir olduklar: nokta
turizmin yasadigimiz ¢evreyi korumas: gerektigidir. Buna karsin katilimcilarin “Siirdirilebilir
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uygulamalarla ilgili faaliyette bulunan bir konaklama tesisinde kalmak igin fazla ticret 6demek
makuldiir” ifadesine en distik ortalamayla katilmis olmalari 6nceki arastirma (Aydin ve Alvarez,
2020; Berk ve Celep, 2020) sonuglartyla paralellik gostermektedir. Zira yapilan istatistiklere gore
katihmcilar konaklama isletmelerinin  bulundugu bélgelerde dogay: korumasi gerektigine
inanmaktadir, turizmin ¢evreye duyarh olmas: gerektigi bilincindedir ancak bunun igin gereken
maddi yiikii otelcilerle paylasmaya aym olgiide istekli degildirler. Bu nedenle turistlere
pazarlanan siirdirilebilirlik girisimlerinin daha az Kirli bir gevre i¢in 6neminin alt: ¢izilmeli,
turistlerin bu uygulamalardan elde edebilecekleri faydalara odaklaniimalidir. Sirdirdlebilirlik
uygulamalarina iliskin ek maliyetlerin, iyilestirilmis bir turizm deneyimiyle iliskisi kurularak
sagladig: 6zel faydaya dikkat ¢cekilmelidir (Aydin & Alvarez, 2020, s. 14).

Arastirmada ortaya ¢ikan bir baska onemli nokta ise katilimcilarin seyahat eden
yakinlarina veya arkadaslarina sirdirilebilir unsurlarir gozeten konaklama isletmelerini 6nerme,
olumlu tavsiyelerde bulunma ihtimalinin yiiksek olusudur. Bu tespit ziyaretgilerin %62’lik ciddi
bir ¢ogunlugunun eko etiketli bir konaklama isletmesinde kaldiginda kendilerini daha iyi
hissedecekleri tespiti ile (CREST, 2019, s. 5) birlikte ele alindiginda misafirlerin memnuniyeti
saglandig takdirde bagkalarina da olumlu 6nerilerde bulunduklar: bir kez daha vurgulanmigtir.
Benzer bir sekilde, yapilan korelasyon analizi sonuglari incelenirse, SUS-TAS Ziyaretci
memnuniyeti alt boyutu ile Satin Alma Davranms: AAI (WOM) alt boyutu arasindaki orta siddetli
dogrusal bir iliski (r=,558) oldugu da gorilmektedir. Bu istatistiki bulgularin turizm
endiistrisindeki terciimesi yapildiginda su 6neri yerinde olacaktir: Tiim konaklama isletmelerinin
bu tip gevreci uygulamalar1 benimsemeleri halinde misafir memnuniyetini arttiracaklarinin ve
pozitif tavsiyelerle hedef kitleyi genisleteceklerinin bilincinde olarak doga dostu uygulamalara
maddi yatirnmlar yapmalarinin uzun vadeli getirilerine odaklanmalidir. Zira literatiirde yer alan
Chan ve Lam, 2001; Radwan vd., 2010; Ozdemir ve Giiger, 2018 gibi arastirmalar turistik
isletmelerin yiiksek maliyetler sebebiyle ¢evreci faaliyetlere veya doga dostu ekipman alimlarina
mesafeli durduklarini gostermektedir.

Son olarak konaklama isletmelerinin c¢evreye duyarh sirdirilebilir uygulamalar:
benimsemek, bu uygulamalar hakkinda personelini egitmek, gerekli makine ve ekipmanlar: satin
almak gibi ¢abalarim salt bir maddi kayip olarak gérmektense sektordeki diger isletmelere 6rnek
teskil etmesi ve misafirleri agisindan bir ¢ekim unsuru olmasi sebebiyle mutlaka web-siteleri, satis
kanallari, sosyal medya vasitasiyla ve egitilmis personelleri araciligiyla duyurmas: gereklidir.
Ayrica konaklamalari siiresince ¢evreci uygulamalara destek veren, duyarli misafirlerine tesvik
edici birtakim promosyonlar vermesi (oda igi ikramlar, bir sonraki rezervasyon igin indirimler
vb.) de hem tesislerin uzun vadeli kazanci i¢in hem de yasadigimiz doganin korunmast i¢in faydali
olacaktir. Bu arastirma sonuglar: esasinda siirdiiriilebilirlik konusundaki tespitlerin dairesel bir
dongiiyle birbirini izledigini gostermektedir, misafirlerin sirdirilebilirlik bilinci yiiksek ise bu
yondeki farkindaliklar da yiiksek olacak ve bu da satin alma davranislarina olumlu etkileyecektir.
Korelasyon analizi sonuglar1 Satin Alma Davranisi1 AAI alt boyutu ile hem Siirdiiriilebilirlik
Bilinci Davrams Alt boyutu hem de SUS-TAS Cevresel Siirdiiriilebilirlik alt boyutu arasinda
pozitif orta siddetli bir iliski goriilmektedir. Misafirlerin ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusunda
farkindaligi ve davraniglarina yansiyan biling diizeyi arttikga, ¢evre konusunda hassas konaklama
tesislerini yakin cevrelerine 6nerme ihtimali, bu tesislerle ilgili olumlu tavsiyelerde bulunma
olasiliklar: artmaktadir. Cevreci konaklama isletmelerine ilgi gésteren ve bu tesisleri baskalarina
da 6neren ziyaretgiler ayn1 zamanda tesislerin siirdiiriilebilir uygulamalarinda kendilerine diiseni
yapmaya en istekli grubu oldugundan onlarin konuyla ilgili egitilebilmeleri diger misafirlere gore
daha kolaydur.

Kaynak¢a

Aydin, B. ve Alvarez, M. D. (2020). Understanding the tourists’ perspective of sustainability in
cultural tourist destinations. Sustainability, 2020(12), 8846. doi:10.3390/su12218846

Berk, O. N. ve Celep, E. (2020). Konaklama igletmelerinde yesil pazarlama faaliyetlerinin

1607



Ozdemir Uggun ve Narc1 / Konaklama Isletmelerindeki Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalarmin Satin Alma
Davranigina Etkileri / The Effects of Sustainable Tourism Practices in Accommodation Businesses on the Purchasing
Behavior

tiiketicilerin satin alma davramslarina etkisi, Konya ili Ornegi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitis:i Dergisi, 2020(44), 267-285.

Booking.com (2021). Sustainable travel report 2021. GSTC- Global Sustainable Tourism
Council. https://www.gstcouncil.org/booking-com-2021-sustainable-travel-report/

Buzlukgu, C. (2020). Yerel halkin yer kimligi, topluluga bagliligi, siirdiirilebilir turizm tutumu,
turizmin geligimini destekleme tutumu ve yasam memnuniyeti iligkisi (yayimlanmamis
doktora tezi). Bahkesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bandirma.

Biyiikoztirk, G. (2002). Faktor analizi: temel kavramlar ve o6l¢ek gelistirmede kullanimi.
Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, 8(4), 470-483.

Chan, WW. ve Lam, J. (2001). Environmental accounting of municipal solid waste originating
from rooms and restaurants in the Hong Kong hotel industry. Journal of Hospitality &
Tourism Research, 25(4), 371-385. doi:10.1177/109634800102500402

Chen, Y-C. ve Chen, Y-T. (2012). The advantages of green management for hotel
competitiveness Taiwan: in the viewpoint of senior hotel managers. Journal of Management
and Sustainability, 2(2), 211-218. do0i:10.5539/jms.v2n2p211

Choi, H. S. C. ve Sirakaya, E. (2005). Measuring residents’ attitude toward sustainable tourism:
development of sustainable tourism attitude scale, Journal of Travel Research, 43(4), 380-
394. doi.org/10.1177/0047287505274651

Cooper, C., Fletcher, J., Fyall, A., Gilbert, D. ve  Wanhill, S. (2008). Tourism principles and
practice, England: Prentice Hall.

CREST (2019). The «case for responsible travel: trends & statistics 2019.
https://www.responsibletravel.org/ (Erisim tarihi: 24.09.2021).

Capik, C. (2014). Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarinda dogrulayici faktér analizinin kullanima.
Journal of Anatolia Nursing and Health Sciences, 17(3), 198-200.

Cetin, 1. (2001). Turistik driin cesitlendirmesinde eko turizmin yap:sal analizi ve Tiirkiye 'de
gelistirme stratejileri (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Balikesir.

Cetin, 1., Uziimcii, T.P. ve I¢oz, O. (2017). Kursal alanlarda siirdiiriilebilir kirsal turizm ve
Kocaeli —Kandira kirsal turizm gelisimi modeli. Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Os-v:137-156.

Emgin, O. ve Tiirk, Z. (2004).Yesil pazarlama, Mevzuat Dergisi, 78, 1-13. Environmentally
Friendly Hotels (2021), Green hotel attributes,
http://www.environmentallyfriendlyhotels.com/ (Erisim tarihi: 01.10.2021).

Erdogan, N ve Baris, E. (2007). Environmental protection programs and conservation practices
of hotels in Ankara, Turkey. Tourism Management, 28(2007), 604-614.
doi:10.1016/j.tourman.2006.07.003

Gericke, N., Boeve-de Pauw, J., Berglund, T. & Olsson, D. (2019). The sustainability
consciousness questionnaire: the theoretical development and empirical validation of an
evaluation instrument for stake holders working with sustainable development. Sustainable
Development, 27(1), 35-49. doi:10.1002/sd.1859

Graci, S. ve Dodds, R. (2008). Why go green? the business case of environmental commitment
in the Canadian hotel industry. Anatolia: An International Journal of Tourism and
Hospitality Research, 19(2), 251-270. doi:10.1080/13032917.2008.9687072

Green Hotel Association (2018). What are green hotels? http://greenhotels.com/index.php
(Erisim tarihi: 14.10.2021).

1608


https://www.gstcouncil.org/booking-com-2021-sustainable-travel-report/
https://doi.org/10.1177%2F109634800102500402
https://doi.org/10.1177%2F109634800102500402
https://doi.org/10.1177%2F0047287505274651
https://www.responsibletravel.org/
http://www.environmentallyfriendlyhotels.com/
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2006.07.003
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2006.07.003
https://doi.org/10.1002/sd.1859
https://doi.org/10.1080/13032917.2008.9687072
http://greenhotels.com/index.php

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 25, Say1: 4, Arahk 2023, 1595-1610
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 25, No: 4, December 2023, 1595-1610

Giines, G. (2011). Konaklama sektoriinde gevre dostu yonetimin énemi. KMU Sosyal ve
Ekonomik Aragt:rmalar Dergisi, 13(20), 45-51.

Hiere, E. (2018). The perception of customers on sustainable tourism. (Yayimlanmams yiiksek
lisans Tezi) ISCTE Business School, Lisbon.

Islamoglu, A. H. (2003). Tiiketici davranzslar:. Istanbul: Beta Yayinlar:.

Isci, C. ve Giizel, B. (2018). il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri bakis agistyla sorumlu turizm.
Sosyal ve Begeri Bilimler Dergisi, 10(2), 11-25.

Kanbir, F. ve Sandikgioglu, M. (2022). Siirt’te kentsel kati1 atik y6netimi ve sorunlari. Afyon
Kocatepe  Universitesi ~ Sosyal  Bilimler  Dergisi,  24(2), 404-425.  doi:
10.32709/akusoshil. 921692

Kumar, V., Rahman, Z., Kazmi, A.A. ve Goyal, P. (2012). Evolution of sustainability as
marketing strategy: beginning of new era. Procedia - Social and Behavioral Sciences,
2012(37), 482-489. doi:10.1016/j.sbspro.2012.03.313

Lee, J., S, Hsu, L., Tzang, H. ve Kim, Y. (2010). Understanding how consumers view green
hotels: how a hotel's green i1mage can influence behavioural ntentions. Journal of
Sustainable Tourism, 18(7), 901-914. doi:10.1080/09669581003777747

Manaktola, K. ve Jauhari, V. (2007). Exploring consumer attitude and behaviour towards green
practices in the lodging industry in India. International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 2007(19), 364-377. doi:10.1108/09596110710757534

Martinez, E. ve Fraj, E. (2003). Analisis psicografico del segmento de consumidores que esta
dispuesto a pagar mas por los productos ecologicos. Esic Market, 115, 217-234.

Michalos, A. C., Creech, H., Swayze, N., Kahlke, M., Buckler, C. ve Rempel, K. (2012).
Measuring knowledge, attitudes and behaviors concerning sustainable development among
tenth grade students in manitoba. Social Indicators Research, 106(2), 2013-2038. doi:
10.1007/s11205-011-9809-6

Narci, M. T. (2021). Tiiketicilerin online ahgveris sitelerinden memnuniyet algilarinin, yeniden
satin alma niyetlerine ve pozitif agizdan agiza iletisimlerine etkisi: hazir gida/yemek
ahigverisi tizerine bir arastirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 20(80), 1724-1734.

Ones, H. (2008). Turizm yeseriyor. Gastronomi, Say1:68, Subat — Mart 2008, Istanbul: Boyut
Yayincilik AS.

Ozdemir, G. & Giiger, E. (2018). Food waste management within sustainability perspective: a
study on five star chain hotels (Yayimlanmamus doktora tezi) Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Ankara.

(”)zdemir, G., Yilmaz, M., Yalgin M. & Alvarez M. D. (2014). Stakeholders’ perception of
Istanbul's historical peninsula as a sustainable destination. Tourism Planning &
Development, 2014, 1-12. doi:10.1080/21568316.2014.960596

Radwan, H. R. I, Jones, E. ve Minoli, D. (2010). Managing solid waste in small hotels. Journal
of Sustainable Tourism, 18(2), 175-190. doi: 10.1080109669580903373946.

Timur, S. ve Getz, D. (2009). Sustainable tourism development: how do destination
stakeholders perceive sustainable urban tourism? Sustainable Development, 17(4), 220-232.
doi: 10.1002/sd.384

TUIK Tirkiye Istatistik Kurumu, (2020). Adrese Dayahh Niifus Kayit Sistemi,
http://www.tuik.gov.tr (Erisim tarihi: 04.10.2021)

UNWTO ve UNEP (2005). Making tourism more sustainable: a guide for policy makers,
UNWTO, Madrid and UNEP, Paris.

1609


https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2012.03.313
https://doi.org/10.1080/09669581003777747
https://doi.org/10.1108/09596110710757534
https://doi.org/10.1080/21568316.2014.960596

Ozdemir Uggun ve Narc1 / Konaklama Isletmelerindeki Siirdiiriilebilir Turizm Uygulamalarmin Satin Alma
Davranigina Etkileri / The Effects of Sustainable Tourism Practices in Accommodation Businesses on the Purchasing
Behavior

Yavuz, S. (2019). Verilerin normal dagiliminin goérsel yontemlerle belirlenmesi. lksad V.
International congress of social sciences. 615-625.

Yener, D. (2011). Tiiketicilerin hell sertifikali tiriinlere kars: tutumlarin: etkileyen faktorler ve
risk algist (yayinlanmis doktora tezi). Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Yiiksel, Y. ve Yildiz, B. (2019). Siirdiiriilebilir biling 6l¢egi'nin Tiirk¢e'ye uyarlanmasi. Erciyes
Journal of Education, 3(1), 16-36.

Zorpas, A. A., Voukkali, I. ve Loizia, P. (2015). The impact of tourist sector in the waste
management  plans. Desalination and Water Treatment, 56(5), 1141-1142.
d0i:10.1080/19443994.2014.934721

ETIiK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu galismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gésterme
ilkelerine riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Afyon
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