ISSN 2146.3301

e-GIFDE

GOmishane Oniversitesi lletisim Fakiltesi Elektronik Dergisi

Gumiushane Universitesi | Gumushane Universtiy
R lletisim Fa e-journal of Faculty of Communication

kultesi Elektronik Dergisi

CILT/VOLUME:10

SAYI/NUMBER: 1

PANDEMi DONEMINDE SiViL TOPLUM KURULUSLARINDA iLETiSiM VE HALKLA

ILISKILER; TTB’NiN TWITTER HESABINA YONELIK BiR iCERIK ANALIZi

Arastirma Makalesi

Research Article

1 Ogr. Gor., Giimiishane
Universitesi iletisim Fakiiltesi,
Gumuishane, Tirkiye
E-Posta
ccagataydemirel@gmail.com,

ORCID
0000-0001-5147-4634

Bagvuru Tarihi / Received
21.10.2021
Kabul Tarihi / Accepted

04.03.2022

CiLT/VOLUME: 10

dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder

Cagatay DEMIREL"
0z

Glinlimiiziin modern toplumsal yapist igerisinde iletisim ve halkla iliskiler, sivil
toplum kuruluglar1 agisindan oldukga biiyiik bir énem tasimaktadir. Ozellikle sivil
toplum kuruluglarinin ortak hedef ve amagclara ulasabilmesi, var olan mevcut
durumlarint  koruyabilmesi, yasanan problemlere bagli olarak kamuoyu
olusturabilmesi ve kamuoyunun destegini saglayabilmesi, ancak iletisim ve halkla
iligkiler ile miimkiin olmaktadir. Corona Viriisii (Covid-19) salgmindan dolay1
Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’niin tiim diinyada pandemi ilan etmesiyle sivil toplum
kuruluslarindaki iletisim ve halkla iliskiler daha da 6nem kazanmistir. Boylelikle
sivil toplum kuruluslari hedef kitleleriyle ¢evrim i¢i ortamlar araciligiyla daha
verimli ve kesintisiz sekilde iletisim ve halkla iligkiler faaliyetleri ger¢eklestirmeye
caligmaktadir. Bu diisiinceden hareketle de bu caligmanin konusu, pandemi
doneminde sivil toplum kuruluslarinda iletisim ve halkla iliskiler olarak
belirlenmistir. Arastirma, saglik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarmin Covid-19 salgininda oynadig1 rolii belirlemeyi amaglamaktadir. Nitel
olarak gerceklestirilen bu ¢alismada sivil toplum kavramu etraflica ele alinmis ve
TTB’nin resmi Twitter hesabr icerik analizi yontemi ile iletisim ve halkla iligkiler
acisindan irdelenmigtir. Sonug¢ olarak iletisim teknolojilerinin yogun olarak
kullanildig1 bu donemde Tiirk Tabipler Birligi’nin kamulartyla verimli/etkin iletisim
ve halkla iliskiler faaliyetinde bulunabilmesi i¢in “iki yonlil iletisim” anlayisini daha

fazla benimsemesi gerektigine ulagilmstir.
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COMMUNICATION AND PUBLIC RELATIONS IN CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS IN

THE PERIOD OF PANDEMIC; A CONTENT ANALYSIS FOR TTB’S TWITTER ACCOUNT

ABSTRACT

In today's modern social structure, communication and public relations are of great importance from the point of
view of non-governmental organizations. In particular, it is possible for non-governmental organizations to
achieve common goals and objectives, to maintain their existing status, to create public opinion depending on
experienced problems and to provide public support, but only through communication and public relations.
Because of the outbreak of the Corona virus (Covid-19), communication and public relations in non-
governmental organizations became even more important when the World Health Organization (who) declared a
pandemic around the world. In this way, non-governmental organizations are trying to carry out communication
and public relations activities with their target groups more efficiently and without interruption through online
environments. From this in mind, the subject of this study has been determined as communication and public
relations in non-governmental organizations during the pandemic period. The research aims to determine the role
played by non-governmental organizations operating in the field of health in the Covid-19 outbreak. In this
qualitative study, the concept of civil society has been discussed in detail and examined in terms of
communication and public relations with the Turkish Medical Association's official Twitter account through
content analysis method. As a result, in this period when communication technologies are used extensively, it has
been reached that the Turkish Medical Association should adopt the “two-way communication” approach more in

order to engage in efficient/effective communication and public relations activities with their public.
Key Words: Covid-19, Public Relations, Communication, Pandemic, Civil Society.
GiRIS

Gecmisten glinlimiize kadar uzanan tarihsel perspektif icerisinde sivil toplum,
kendi igerisinde barindirmis oldugu tarihsel miras ile bir¢ok diisiiniir ve yazarin
ilgisini ¢ekmis ve bulundugu konumu itibariyla da biiyiik bir 6neme sahip olmustur.
Sivil toplum, bu tarihsel mirasa bagli olarak da antik ¢agdan giiniimiize kadar uzanan

bir tarihsellik igerisinde birgok gelisim ve degisim siirecinin de odak noktasinda yer

almaktadir.

Sivil toplum kuruluslar kendi ¢alisma alanlarina iliskin olan konularda veya
yasanan problemlerde kamuoyunu olusturmanin yani sira kurulusa karsi ortak ilgisi
olan bireylerin, kurulusa dahil olmalarin1 saglamaktadir. Diger yandan ise hedef
kitlenin desteginin saglanmasi konularinda da aktif rol istlendikleri goriilmektedir.
Ancak oOzellikle hedef kitlenin desteginin saglanabilmesi elbette iletisim ve halkla
iliskiler olmadan pek miimkiin goriilmemektedir (Boztepe, 2013: 90). Oyle ki,

Covid-19 olarak adlandirilan ve diinyay1 etkisi altina alan kriz doneminde sivil
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toplum kuruluslari, s6z konusu problem karsisinda kamuoyunun bilgilendirilmesi ve
bilin¢lendirilmesi, ayrica kendi stratejik hedeflerini de yonetebilmesi hususunda

etkili iletisim ve halkla iligkiler ¢alismalarina ihtiyag duymaktadir.

Gelisen ve degisen iletisim teknolojileri ile beraber, sosyal aglarin, internet ve
mobil araglarin kullaninminda yasanan artig, sivil toplum kuruluslarinin genis halk
kitlelerine ulasabilmesine ve onlara seslenebilmesine olanak saglamaktadir.
Dolayisiyla sivil toplum kuruluslari, sosyal medya araciligiyla kendi hedef
Kitleleriyle ¢evrim i¢i iletisim kurarak etkili ve verimli halkla iligkiler faaliyetleri
gerceklestirebilmektedir. Biitiin  bu ifadelerden hareketle gerceklestirilen bu
arastirmada Ozellikle salgin hastalik siiresinde saglik alaninda faaliyet gdsteren bir
sivil toplum kurulusu olan Tiirk Tabipler Birligi (TTB)’nin Twitter kullanimini nasil
gerceklestirdiklerini, toplumsal anlamda adeta bir krize neden olan Covid-19
stirecinde hangi mesaj stratejilerinin izlendigi ve boylesi riskli bir ortamda durumu
kendileri agisindan avantaja doniistiiriip doniistiiremedikleri {izerinde durulmaktadir.
Ayrica bu arastirmada, kuramsal cergeve sivil toplum kavrami, Tiirkiye’de sivil
toplum ve sivil toplum 6rgiitleri, sivil toplum kuruluslarinda iletisim ve sivil toplum

kuruluslarinda halkla iliskiler etrafinda olusturulmustur.
1. Kavramsal Cergeve
1.1. Sivil Toplum Kavramina Bakig

Sivil toplum kavramu, tarihsel siire¢ igerisinde yeni bir kavram olmamakla
beraber 6zellikle siyaset bilimi acisindan dnemli bir inceleme ve arastirma konusu
olarak varligini devam ettirmektedir. Antik Yunan’dan Roma D&nemi’ne oradan da
glinlimiize kadar uzanan derin bir tarihsel mirast igerisinde barindirmaktadir
(Taskiran, 2015: 13; Yilmaz, 2018: 251). Kavram, Aristoteles’in Politika isimli
eserinde Siyasal Toplum (Politike Koinomia) olarak kullanilmis ve bu siyasal
toplum, tamamen 6zgiir ve esit yurttaslar tarafindan sekillendirilmekte ve de kamusal
bir topluluk olarak ele alinmaktadir (Anjum, 2010: 148; Goneng: 2001: 12; Aslan,
2010: 189). Ancak zaman igerisinde Latinceye Civilis Societas olarak aktarilan
kavramin daha sonra Ingilizceye Civil Society olarak aktarildigr goriilmektedir
(Biber, 2006: 11).
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Sivil toplum terimi Cicero’nun Societas Civilis anlayisindan gegerek klasik
felsefeye ulasmis (Taskiran, 2015: 17) ve ona gore sivil toplum, bireylerin ortak
yasam anlayiglarina bagli olarak birbirleri ile kurduklar iliskilerin toplamidir
(Zoeram, Jawan ve Fee, 2010: 44-45). Ayrica yine Societas Civilis, yasalar ve
kurumlar aracilifiyla ortak bir payda dogrultusunda bir araya getirilmis insanlar1 da
ifade etmektedir (Anjum, 2010: 149). Fakat tarihsel bir bakis agisinda sivil toplum
kavraminin, ancak ve ancak Orta Cag’in sonlarina dogru giderek daha belirgin bir
hale geldigi goriilmektedir. Oyle ki sivil toplum, bu dénemde devlet otoritesinden
daha bagimsiz ve daha Ozerk bir ortamda gelisme gosteren toplumsal alani

yansitmaktadir (Edwards, 2004: 6).

Diger yandan tarihsel evrim siirecinde sivil toplum kavraminin Antik ve Orta
Cag’daki gelisim silirecine bakildiginda Aristoteles, Platon ve Cicero gibi
diistintirlerin galigmalar1 ile giindeme gelmis (Taskiran, 2015: 17) daha sonraki
donemde ise Thomas Hobbes, John Locke ve Jean Jacques Rousseau gibi toplum
sozlesmeci felsefecilerin disiinceleri etrafinda sekillenmistir (Biber, 2006: 11).
Ancak giinlimiizdeki sivil toplum anlayisinin temellerinin/alt yapisinin  Adam
Ferguson, Thomas Paine, Freidrich Hegel ve Alexis Tocqueville gibi diisiiniirler

tarafindan atildig1 ifade edilmektedir (Taskiran: 2015: 24).

Biitiin bu tarihsel silirecten sonra modern demokratik toplumlarin ayrilmaz
pargast konumunda bulunan sivil toplum, kendi ilke ve kurallarina gore faaliyet
gosteren devlet ve devlet otoritesinin disinda kalan sosyo-ekonomik alan1 ifade eden
Ozerk bir alan olarak gosterilmektedir (Yildirim, 2004: 50; Biber, 2006: 15). Larry
Diamond (1994: 5) ise sivil toplumu, “kendi kendini iireten, kendi kendini

destekleyen, devletten bagimsiz sosyal yasam alani” olarak tanimlamaktadir.
1.2. Tiirkiye’de Sivil Toplum ve Sivil Toplum Orgiitleri

Tarihsel gelisim seyri incelendiginde sivil toplum kavrami, Tiirkiye agisindan
oldukga yeni bir kavramdir (Biber, 2006: 22). Ozellikle 1980°li yillar Tiirk sivil
toplumu agisindan bir doniim noktasi olarak ele alinmaktadir (Kotan ve Uniir: 2015:
131). Bu yillardan sonra gerceklestirilen siyasal ve ekonomik kosullarin sonucu ile

birlikte Tirkiye’de sivil toplum, devlet-toplum iliskisine bagli olarak belirli bir
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mesafe kaydetmenin yaninda (Ulug, 2013: 416) toplumun gelismesine de ciddi
katkilar saglamistir. Ancak, tilkemizde sivil toplum kuruluslarinin gelisim seyrine
bakildiginda Bati’dan farkli bir gelisim seyri gosterdigi goriilmektedir (Sahin ve
Oztiirk, 2008: 21). Sivil toplum, Batr’da 6zellikle burjuvazi ile beraber “aydin” bir
kitle ortaya ¢ikarmis ve bu kitle sayesinde de sivil toplumun faaliyet alan1 giderek
artmustir (Taskiran: 2015: 16) Buna karsin Cumhuriyet’in ilanindan sonra Tiirkiye’de
sivil toplum ancak Cumhuriyet’in kendi aydinlari ile saglanmaya caligilmigtir.
Elbette Bati’daki ve Tiirkiye’deki bu farklilik sivil topluma yonelik siirecin tersten
islemesine yol agmaktadir. Yani Bati’da sivil toplum, daha iyi orgiitlenen ve daha iyi
goriinen ayrica toplumun taleplerini devlete iletmeye calisan bir anlayisla varligini
devam ettirirken Tiirkiye’de ise devletin talepleri, sivil toplum {izerinden topluma

aktarilmaya ¢alisilmaktadir (Biber, 2006: 27).

Tirkiye’nin sivil toplum deneyimine baktigimizda 6zellikle 1983 yilindaki
secimlerden sonra iktidara gelen Anavatan Partisi ile yeni bir siirecin kapilarinin
aralandigi ifade edilmektedir. Bu donemde devletin toplum hayatinda oynadigi role
odaklanilmis ve bunun sonucunda da sivil toplumun giiclendirilmesi gereg§i ortaya
ctkmistir (Kotan ve Uniir: 2015: 131, Biber, 2006: 22). Bu gereklilige bagl olarak
bireyler zaman igerisinde sivil toplum kavramina siki sikiya sarilmig ve kavrami
demokrasinin kapilarint aralayan Bauman’in (2016: 7) ifadesiyle “sihirli bir sozciik”
olarak gormiistiir. Bu baglamda da tlilkemizde sivil toplum alaninda faaliyet gosteren
Ingilizce’de “non-governmental organization” olarak adlandirilan hiikiimetten ve is
diinyasindan bagimsiz hayir kurumu, dernek vb.
(https://oxfordlearnersdictionaries.com) gibi birgok kuruma bu gozle (sihirli)
bakilmaktadir. Ancak su bir gergek ki, sivil toplum orgiitleri demokrasinin gelisip
yerlesmesine ve islerlik kazanmasina ve de igerisinde yasanilan ekonomik ve siyasal
yapida meydana gelen sorunlara kars1 farkli ¢oziim yollar iireten bir konumda yer

almaktadir.

Giiniimiizde genis anlamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren birgok sivil toplum
kurulusu/6rgiitii bulunmaktadir. 2000’11 yillarda Tirkiye’nin Avrupa Birligi adaylik
stireci ile beraber sivil toplum kuruluslarinin gerek sayisal etkinliklerini gerekse

faaliyet alanlarin1 giderek arttirdiklar1 gorilmektedir (Ulug, 2013: 412). Bugiin,
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temelde bir amag etrafinda Orgiitlenmeye c¢alisan, goniilliik esasina gore devletten
bagimsiz fakat devlet politikalarin1 degistirmeye ve etkilemeye calisan (Biber, 2006:
28-29), ozel sektor girisimlerinden birliklere, odalara, derneklere, vakiflara, siyasi
grup ve partilere kadar pek ¢ok kurulus iilkemizde sivil toplum kapsamina
girmektedir (Taskiran, 2015: 57). Ayrica yapilan arastirmalar Tiirkiye’de yiliz binin

tizerinde  sivil  toplum  kurulusunun/érgiitiiniin ~ oldugunu  gostermektedir

(https://www.siviltoplum.gov.tr).

Sonug olarak sunu ifade edebiliriz ki, iilkemizde bircok alanda faaliyet
gosteren bircok sivil toplum kurulusu/orgiitii bulunmaktadir. Ozellikle igerisinde
bulundugumuz Covid-19 siirecinde saglik alaninda faaliyet gosteren Tiirk Tabipler
Birligi, pandemi doneminde sosyal medya araciligiyla iletisim ve halkla iligkiler
kanallarim1 kullanarak ortak bir amac¢ dogrultusunda hedef kitlelerine ulagmak,
seslerini duyurabilmek ve belirli bir konu etrafinda orgiitlenip kamuoyu olusturmaya

caligsmaktadir.

1.3. Sivil Toplum Kuruluslarinda iletisim

“Iletisim, ayni zamanda, belli érgiitlii yer ve
zamanda egemenlik ve miicadeledeki insanin davasin
Ve ugrasini siirdiirmesinin zorunlu kosulu olur™*

Yasamin her alaninda var olan iletisim, insanin var oldugu giinden itibaren
baslamis ve kimi zaman anlam, icerik ve boyut degistirerek gilinlimiize kadar
ulasabilmis bir kavramdir (Soydas, 2018: 67). Ancak kavramin sahip oldugu tarihsel
miras kimi durumlarda ona farkli anlamlarin yiiklenmesine yol agsa da TDK
(2021)’ya gore iletisim, “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii
volla bagkalarina aktarilmasi, bildirigim, haberlesme, komiinikasyon” seklinde
tanimlanmaktadir. Ayrica yine iletisim, biitlin canlilar diinyasinda gozlenebilen, her
zaman ve her yerde var olan duygu, diisiince, anlam ve bilgilerin, bireyler/insanlar
arasinda karsilikli olarak paylasilmasi/aktarilmasi seklinde ifade edilmektedir
(Zillioglu, 2014: 33). Sayet baska bir tanimlamaya gore iletisim, yasamin her
alaninda var olan, yiiz yiize konusmadir, sa¢ bi¢imidir veyahut bir enformasyonun
yayilabilmesidir (Fiske, 1996: 15).

! Erdogan, irfan (2011). iletisimi Anlamak (4. Baski), Ankara: Erk Yayinlari, s. 57.
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Biitiin bu yargilardan hareketle sivil toplum kuruluslar1 da &zellikle kendi
blinyesinde yer alan ve ortak amaglar dogrultusunda bir araya gelmis insanlarla
etkililik ve verimlilik esasina dayanarak iletisim eyleminde bulunmalidir (Biber,
2006: 66). Cinkii gergeklestirilecek etkili bir iletisimle sivil toplum kuruluslarinin
dogru kararlar almasi, alinacak kararlarda bilginin elde edilmesi, alinan kararlarin
bireyler nezdinde net bir sekilde anlasilmasi, olasi hatalarin en aza indirgenmesi ve
karsilagilabilecek krizlerin agilmasi saglanabilecektir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 3-
4). Bunun yani sira sivil toplum kurulusglar iletisim ve iletisim kanallarinin giiciinden
faydalanarak gerceklestirecekleri kurum ig¢i/dis1 iletisim faaliyetleriyle bireylerin

diislince, oneri ve elestirilerinin serbestce dolasimini saglayabilecegi demokratik bir

ortamu insa edebilmektedir (Kaldor, 2003: 7; Biber, 2006: 67).

“Kiigiilen diinya” metaforlariyla dolu olan diinyamiz (Tomlinson, 2013: 14),
teknolojik gelisim ve degisimlere bagli olarak o6zellikle iletisim alaninda ¢ok
katmanli bir doniislim siirecinin yasanmasint saglamaktadir (Giizel, 2016: 85).
Boylesi bir donilisiim siireci, kiiresel c¢apta ve ag Orgiitlenmesine dayali olan
teknolojik paradigmanin da etkisiyle insani faaliyet alanlarinin tiimiinde etkisini
hissettirmektedir (Castells, 2008: 99-100). Ozellikle internet ve c¢evrim ici sosyal
aglar araciligiyla bireyler, kendi fikir ve diisiincelerini belirgin bir sekilde ifade
edebilme, seslerini yiiksek sesle duyurabilme ve kendi yaratict potansiyellerini daha
fazla ortaya cikarabilmektedirler (Jenkins, 2006: 137). Iste bdylesi bir giiciin varlig
da sivil toplum kuruluslarmin dikkatini ¢ekmektedir. Nitekim sivil toplum
kuruluslar1 her an ve her dakika popiilaritesi/onemi artan sosyal aglar aracilifiyla
faaliyet yiiriittiikkleri alanlarda seslerini duyurabilmek, hedef kitlesi ile anlik ve
kesintisiz ¢ift (iki) yonlii bir iletisim kurabilmek ve belli bir konu etrafinda
orgiitlenip kamuoyu olusturabilmektedir (Biber, 2006: 30). Sonug olarak sivil toplum
kuruluslar i¢in iletisim ve yeni iletisim araglari, adeta igerisi hazinelerle dolu olan

bir magaranin anahtar1 niteligindedir.
1.4. Sivil Toplum Kuruluslarinda Halkla iliskiler

Bireyler hangi c¢agda ve hangi kosullar altinda yasarsa yasasinlar,
diisiincelerini, inanglarini ve duygularimi biitiinciil bir yaklagim igerisinde orgiitleme

egilimindedir (Erdogan, 2011: 336). Elbette bu orgiitlenis bireylerin ortak bir bakis,
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ortak bir talep ve ortak bir duyarlilik temelinde bir araya gelmelerini saglarken diger
yandan bu durum sivil toplumu olusturan pargalarin insasina neden olmaktadir
(Biber, 2006: 28). Dolayisiyla bu “ortak” biling hareketi etrafinda bir araya gelen
bireylerin, ortak amaca nasil ulasacagi, hangi politikalar1 ve stratejileri belirleyecegi
ve uygulanacak olan yontem ve tekniklerin nasil kullanilacagi gibi konularda yerinde

ve isabetli kararlar alabilmek i¢in sivil toplum kuruluslari igerisinde iletisim

kanallarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Stiphesiz bu kanallardan biri hakla iliskilerdir.

Edward L. Bernays (1961), “Crystallizing Public Opinion” kitabinda halkla
iliskileri, kamu ile organizasyonu arasindaki uyum ve anlayisin saglamasi olarak
tanimlamaktadir. Ayrica “The Nature Of Public Relations” isimli ¢aligmasinda
Marston (1963: 3) halkla iliskileri, “hedef kitleyi etkilemek icin planlanmis iknaya
yonelik iletisim” olarak ifade etmektedir. Fakat daha kapsamli bir tanimla ifade
edecek olursak halkla iliskiler, bir kurumun/kurulusun amaglari tizerine insa edilen,
onem sirast degiskenlik gosteren ve hedef kitlelerle gergeklestirilen stratejik bir
iletisim yonetimidir (Peltekoglu, 2009: 7). Diger yandan kavrama yonelik
tanimlamalarin ¢oklugu, onun derin bir tarihsel mirasi kendi igerisinde barindirdigini

da gostermektedir.

Bireyler, varoluslarini sekillendiren gli¢leri genellikle kendi disinda arama
egilimindedir (Hoffer, 2019: 20). Boylesi bir egilimle beraber bireyler elbette, kendi
inanglari, degerleri, diisiinceleri ve ortak amaclar1 dogrultusunda o6rgiitlenebilecekleri
sivil toplum kuruluslarina ihtiya¢c duymaktadir (Biber, 2006: 67). Bu ihtiyag,
sliphesiz sivil toplum kuruluslarinin dikkatinden kagmamakla beraber onlar1 etkin bir
halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunmalar1 konusunda daha fazla yonlendirmektedir.
Bu yonlendirmeye bagh olarak sivil toplum kuruluslari,
gerceklestirdikleri/gergeklestirecekleri halkla iligkiler caligsmalariyla
kurumun/kurulusun bireylere anlatilmasini, amag, politika ve stratejilerini hedef
kitlelerine duyurma konusunda daha aktif rol iistlenmektedir (Harrison, 1995: 6).
Sonug olarak bireylerin sivil toplum kuruluslarina kars1 daha fazla ikna olup inang

gosterebilmeleri olanakli hale getirilmis olacaktir.

Giinlimiizde devasa ve amorf bir bigimde bilyiiylip gelisen internet, web

teknolojileri ve ¢evrim i¢i sosyal aglar bir “kamusal alan” insa etmektedir. Elbette bu
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kamusal alan icerisinde gerek bireylerin gerekse sivil toplum Orgiitlerinin
savunduklart konularin tartigilmasi, miizakere edilmesi ve mesajlarin yayinlanarak
destekgilerinin harekete gegirilmesi miimkiin olmaktadir (Onat, 2010: 108). Ozellikle
Corona Viriisii (Covid-19) salginindan dolay: dijitalin, giderek hayatimizdaki
roliiniin st seviyelere ¢ikmasi bireylerin ¢evrim i¢inde daha fazla zaman harcamasi
(https://wearesocial.com) sivil toplum kuruluslarinin kamulariyla, iki yonlii ve
etkilesimli, simetrik ve daha stratejik hakla iligkiler faaliyetlerinde bulunmalarina
imkan saglamaktadir (Koseoglu, 2012: 455). Sonug¢ olarak Anik’in (2020: 156)
ifadesiyle, “dijital medyanin emrimize amade” oldugu ayrica kiiltiirimiiz basta
olmak {izere yasam bi¢imlerimizin ve dilimizin giderek sayisallagsmaya basladigi bir
ortamda sivil toplum kuruluslarimin hedef kitleye yonelik gerceklestirecegi halkla
iliskiler faaliyetleri daha da 6nemli hale gelmektedir.

2. Arastirmanin Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

lletisim  teknolojilerinde  yasanan degisimler, ozellikle web 2.0
teknolojilerinin bireylerin yasamina dahil olmasiyla toplumsal etkilesimler basta
olmak tizere hemen her sey etki altina alinmistir. Global anlamda bir etkiye ve ayrica
cevrim i¢i sosyal ag niteligine sahip olan Twitter, insanlarin bilgi alma, etkilesim
kurma gibi ihtiyaclarini karsilamakla beraber gerektiginde de insanlarin bir konu
etrafinda kolektif bilingle hareket edebilmelerine imkan tanimaktadir (Kocabas,
2016: 76-77). Ozellikle igerisinde yasadigimiz pandemi siirecinde bireylerin bilgi
almak, iletisime gecmek, bilinglenmek gibi ihtiya¢larindan hareketle sivil toplum
kuruluglarinin  Twitter’t verimli ve etkin kullanma noktasinda g¢aba goOstermesi

gerekmektedir.

Gergeklestirilen  arastirma, salgin  hastalik  siiresinde  sivil ~ toplum
kuruluslarinin Twitter kullanimini nasil gergeklestirdiklerine, toplumsal anlamda
adeta bir krize neden olan Covid-19 siirecinde hangi mesaj stratejilerinin izlendigine
ve boylesi riskli bir ortamda durumu kendileri agisindan avantaja doniistiiriip
doniistiiremediklerine odaklanmaktadir. Ayrica gergeklestirilen bu aragtirma, saglik

alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin Covid-19 salgininda Twitter’1

CILT/VOLUME: 10 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2022
dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder


https://wearesocial.com/

313
DEMIREL, Cagatay (2022). Pandemi Déneminde Sivil Toplum Kuruluslarinda Iletisim Ve Halkla iliskiler;
TTB’nin Twitter Hesabina Yénelik Bir Icerik Analizi. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi (e-gifder), 10 (1), 304-325.
iletisim ve halkla iligskiler acisindan nasil kullandigin1 ortaya koymay1

amaclamaktadir.

Gilinlimiizde saglik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin
hedef kitleleri ile kuracaklar1 iletisim ve halkla iligkiler faaliyetleri oldukca 6nem arz
etmektedir. Ozellikle gelisen ve degisen web teknolojileri, ¢evrim ici sosyal aglar ve
mobil ara¢larin kullaniminda yasanan artis, sivil toplum kuruluslarinin genis halk
kitlelerine ulasabilmesine ve onlara seslenebilmesine olanak saglamaktadir. Bu
aragtirma, ozellikle literatiire katk1 saglayacagi kanisi tasimasi ve pandemi siirecinde
saglik alanindaki sivil toplum kuruluslarmin iletisim ve halkla iliskiler agisindan
Twitter’da nasil faaliyet gosterdiklerini ortaya koymasi bakimindan Onem

tasimaktadir.
2.2. Arastirma Sorulari

Ana amag etrafinda gerceklestirilen bu calismaya rehberlik eden arastirma

sorular1 sunlardir:

AS 1: Saglik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglarinin pandemi
donemindeki paylasimlarinda Covid-19 salgim1 ile 1ilgili olan ve olmayan

paylasimlarin dagilimi nedir?

AS 2: Saglik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin Twitter

hesaplarindan atilan Tweet’lerin tiirii nelerdir?

AS 3: Saglik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin Twitter
hesaplarindan Covid-19 salginina iliskin paylasimda bulunduklart igeriklerin tiirleri

nelerdir?

AS 4: Saglik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin pandemi

doneminde yapmis olduklar1 paylasimlardaki iletisim anlayisi nasildir?
2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’de saglik alaninda faaliyet gdsteren ve
Twitter’da resmi sayfasi bulunan sivil toplum kuruluslari1 olusturmaktadir. Ayrica
calismada saglik alaninda temsil kabiliyeti yiiksek olan Tiirk Tabipler Birligi
(TTB)’nin Twitter hesab1 6rneklem olarak ele alinmstir.
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2.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada igerik analizi teknigi kullamlmstir. igerik analizi, elde edilen
bulgular1 kavramsal agidan agiklayip ve iliskilendirebilen (Yildirim ve Simsek, 2008:
227) iletisim igerigini belirli sistematik siniflamalar cergevesinde ag¢iklanmasini
saglayabilen ve toplum bilim arastirma teknikleri arasinda iletisim araglarindaki
icerigi anlamaya yonelik olarak kullanilan bir tekniktir (Geray, 2017: 145-146). Bu
baglamda gergeklestirilen icerik analizi teknigi ile pandemi doneminde Tiirk Tabipler

Birligi’nin Twitter hesab1 iletisim ve halkla iliskiler agisindan irdelenmistir.

Pandemi doneminde bir sivil toplum kurulusu olan Tiirk Tabipler Birligi’nin
Twitter kullanimina odaklanan bu arastirma 1-31 Mayis 2020 arasindaki donemleri
kapsamaktadir. Ozellikle vaka sayilarindaki sayisal artisin giderek daha belirgin hale
gelmesinden dolay1 Tiirk Tabipler Birligi’nin Twitter hesabi Mayis ay1 siiresince

analiz edilmistir.

Diger yandan gergeklestirilen bu arastirma kapsaminda, ¢alismanin bulgular
ortaya koyulmadan oOnce We Are Social (2021) tarafindan ortaya koyulan
Tirkiye’nin dijital raporunda yer alan bireylerin internet ve sosyal medya
kullanimlar1 ile ilgili verilere yer verilmesi, arastirmanin daha saglikli sonuglara

ulasabilmesi adina 6nem arz etmektedir.

Aragtirma kapsaminda “Digital 2021: Tiirkiye” raporuna bakildiginda toplam
niifusun 2021 Ocak ayinda 84.69 milyon, mobil baglanti saglayanlarin toplam niifusa
oraninin ise %90,8 (76.89 milyon) oldugu goriilmektedir. Ayrica toplam niifusun
%77,7’sini (65.80 milyon) internet kullanicilart olustururken ve yine toplam niifus
icerisinde %70,8 (60.00 milyon)’i aktif sosyal medya kullanicisi olusturmaktadir
(https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey).

Yas guruplan agisindan niifusun dagilimma bakildiginda 13 yas ve izeri
niifusun toplam niifusa oran1 %79,4 (67.4 milyon), 18 yas ve iizeri niifusun toplam
niifusa oran1 %71,4 (60.5 milyon) ve 16-64 yas arasindaki niifusun toplam niifusa
orant ise %65,5 (55.5 milyon)’tir (https://datareportal.com/reports/digital-2021-
turkey).
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“Digital 2021: Tiirkiye” raporuna gore medyaya giinliik harcana siirenin

(interneti tiim cihazlar1 kullanarak harcanan siire) 7 saat 57 dakika oldugu, buna ek

olarak dzellikle pandemi siirecinde bireylerin internet kullaniminin gegen yila oranla

toplam 28 dakika artig gosterdigi goriilmektedir.?

We Are Social (2021) tarafindan hazirlanan rapora gore bireylerin pandemi
doneminde internet kullanimlarimi artirdiklar: ve sosyal medyada uzun siire vakit
gecirdikleri ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla gerceklestirilen ¢aligmada bu durum
g6z Onlinde bulundurularak saglik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarinin, iletisim ve halkla iligkiler acisindan sosyal medyay1 (Twitter) etkili
kullanip kullanmadiklar1 ortaya koyulmaya c¢alisilmistir. Covid-19 siiresinde tiim
diinyada pandemi siirecinin ilan edilmesiyle saglik alanindaki sivil toplum
kuruluglarinin  nasil bir davranis sergilediklerini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada, bulgular ile ulasilacak sonuglar pandemi siirecinde
sivil toplum kuruluglarinda iletisim ve halkla iligkiler denklemine yeni bir pencere

acgacak niteliktedir.
2.5. Bulgular

Saglik alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin Covid-19
salgininda Twitter’1 iletisim ve halkla iliskiler agisindan nasil kullandigini1 ortaya

koymay1 amaglayan ¢aligmanin bulgular1 tablolar halinde asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Tiirk Tabipler Birligi’nin Twitter Hesabi

Sivil Toplum Kurulusu Twitter Adresi
Turk Tabipler Birligi https://twitter.com/ttborgtr

Tablo 2. Tiirk Tabipler Birligi’nin Twitter Hesabina iliskin Genel Goriiniim

Sivil Toplum Kurulusu Takipgileri Takip Ettikleri
Tark Tabipler Birligi 848.089 64

Gergeklestirilen arastirma c¢ercevesinde Twitter hesabr incelenen Tiirk
Tabipler Birligi’nin toplam takipgi sayisiin 848.089 oldugu goriiliirken, takip
ettikleri saymnin ise toplamda 64 oldugu goriilmektedir.

? https://datareportal.com/reports/digital-2020-turkey
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Tablo 3. Tiirk Tabipler Birligi’nin Mayis Ay igerisindeki Twitter Paylasimlari

Sivil Toolum Kurulusu Tweet | Retweet Alintilanmig Tweetlere Toblam
P 3 Sayisi Sayisi Tweet Sayisi Verilen Yanit P
Turk Tabipler Birligi 70 - 13 - 83

Pandemi siirecinde Tiirk Tabipler Birligi’nin Twitter hesabi incelendiginde
atilan Tweet sayisinin 70, alintitlanmis Tweet sayisinin ise 13 oldugu, toplamda ise
83 adet paylasimin yapildig1 goriilmektedir. Diger yandan Tweet’lere ise herhangi bir
yanit verilmedigi goriilmektedir. Ancak gelisen internet teknolojileri ve ¢evrim igi
sosyal medya araglari, sivil toplum kuruluslar1 ve hedef kitlesi arasinda karsilikli
etkilesimi/diyalogu saglama konusunda olduk¢a dénemli rol oynamaktadir (Ozdemir
ve Yamanoglu, 2010: 27). Buna bagli olarak sivil toplum kuruluslarin hedef kitleden
gelen yorum, goriis ve disiincelere karsi atilan Tweet’lere yanit vermesi,
stirdiriilebilir bir iletisim ve halkla iligkiler stratejisi igin 6n kosul olarak

degerlendirilebilmektedir.

Tablo 4. Twitter Paylasimlarinda Covid-19 ile ilgili Olanlar ve Olmayanlar

Turk Tabipler Birligi Yiuzde

Covid-19 ile ilgili Olanlar 26 31,33
Covid-19 ile ilgili Olmayanlar 57 68,67
TOPLAM 83 100

Tiirk Tabipler Birligi’nin 1-31 Mayis 2020 tarihleri arasinda yapmis oldugu
paylasimlar incelendiginde yapilan paylasimlarin %31,33’iniin Covid-19 ile ilgili
oldugu (26), Covid-19 ile ilgili olmayanlarin (57) oraninin ise %68,67 oldugu

sonucuna ulagilmaktadir. Bu sonuglar aragtirmanin birinci sorusunun cevaplandigini

gostermektedir.
Tablo 5. Tweet’lerin Tiiriine iliskin Bulgular

Tiirk Tabipler Birligi Yizde

Link 34 40,96

Fotograf 22 26,51

Metin 18 21,69

Video 9 10,84

TOPLAM 83 100

CiLT/VOLUME: 10 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2022

dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder



317
DEMIREL, Cagatay (2022). Pandemi Déneminde Sivil Toplum Kuruluslarinda Iletisim Ve Halkla Iliskiler;
TTB’nin Twitter Hesabma Yonelik Bir Icerik Analizi. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi (e-gifder), 10 (1), 304-325.

Paylagimlarin ~ (Tweet-Alintilanmis  Tweet) tiirtine iliskin ~ bulgulara
bakildiginda en fazla paylasimin toplamda 34 kez olmak iizere link kategorinde
(%40,96) gerceklestirildigi goriilmektedir. Diger kategorilerde yapilan paylasimlar
ise fotograf 22 (%26,51), metin 18 (%21,69) ve video 9 (%10,84) seklindedir. Bu

sonuglara gore arastirmanin iKinci sorusu da yanit bulmustur.

Tablo 6. Tweet’lerdeki Mesajlarin igeriklerine Gore Dagilimi

igerik Tiirk Tabipler Birligi Yiizde
Haber 34 40,96
Bilgi verme/duyuru 29 34,94
Tebrik/Kutlama 11 13,26
Oneri 9 10,84
Tanitim - 0
TOPLAM 83 100

Tiirk Tabipler Birligi’nin Twitter paylasimlart mesajlarin igeriklerine gore
analiz edildiginde Tweet’lerdeki mesaj i¢eriklerinin en fazla haber (34) kategorisinde
%40,96 oraninda oldugu goriilmektedir. Diger yandan mesajlarin igeriklerine gore
dagilm sirasiyla %34,94 oraninda bilgi verme/dururu (29), %13,26 oraninda
tebrik/kutlama (11) ve %10,84 oraninda éneri (9) kategorisindedir. Diger yandan
tamitim Kategorisinde ise herhangi bir paylasim yapilmamistir (Tablo 6). Buna gore

arastirmamn tigtincti SOrusu cevaplanmistir.

Tablo 7. Paylasimlarin iletisim Anlayisina Gére Dagilimi

Turk Tabipler Birligi Yiuzde
Tek yonli iletisim 83 100
iki yonli iletisim - -
TOPLAM 83 100

Tablo 7 incelendiginde TTB pandemi doneminde yapmis oldugu
paylasimlarda daha ¢ok tek yonlii iletisim anlayisin1 benimsemistir. Buna karsin ise
iki yonlii iletisim anlayisina yer vermedigi goriilmektedir. Elde edilen sonuclara gore
aragtirmanin  dérdiincii sorusu da yamt bulmustur. Ozellikle, salgmla miicadele
kapsaminda bilgilendirme c¢alismalariin salginla miicadele adina biiyiikk 6nem
tagidigi, salginin seyrini bildirmesi ve toplumsal yapi icerisindeki bireylere diisen
gorevlerin anlatilmasi adina biiyiik bir 6neme sahip oldugu ifade edilmektedir

(Turkal, 2021: 122-123). Ancak 0Ozellikle TTB’nin yapmis oldugu Twitter
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paylasimlar1 (haber, bilgi verme/duyuru, tebrik kutlama, Oneri) incelendiginde tek
yonlii iletisim ve halkla iligkiler anlayisinin benimsedigi goriilmektedir (Arslan,
2021: 9). Oysa, sivil toplum kuruluslarinin hedef kitlesiyle daha etkili bir iletisim
kurabilmesi ve bu iletisimin stirdiiriilebilirligi a¢isindan, sosyal medya araglarindaki
potansiyeli fark edip halkla iliskilerin iki yonlii iletisim stratejisini goz Oniinde

bulundurarak hareket etmesi daha faydali olacaktir (Seo, Kim ve Yang, 2009: 126).

Sekil 1. iletisim Anlayisi Modeli

Tek Yonlii iletigim
T > —» | Hedef kitle/kamular
STK

Sosyal Medya

Sosyal Medya
¢ > <4—> | Hedef kitle/kamular
iki Yonli iletisim

Bulgulardan hareketle su ifade edilebilir ki, 6zellikle Covid-19 siirecinde

v

STK

A
v

bireyler, sosyal medya ve internet kullanimina her zamankinden daha fazla ilgi
gostermektedirler. Global anlamda biitiin diinyanin igerisinde bulundugu toplumsal
krize bagl olarak ¢evrim i¢i sosyal medya, bdylesi durumlarda sivil toplum
kuruluslarinin hedef kitlesi ile olan iletisimi, baglilig1 ve etkiletisimi saglayabilmesi
acisindan oldukg¢a 6nemli bir konumdadir (Saroj ve Pal, 2020: 1). Ancak, ozellikle
Tablo 7 analiz edildiginde TTB’nin halkla iliskilerin iki yonlii iletisim boyutuna
gereken 6nemi gostermedigi ve bu yoniiyle de Ali Yildirnm’in (2014) “Bir Halkla
Iliskiler Aract Olarak Twitter: T.C. Saghk Bakanhgi Ornek Incelemesi” isimli
calismasi ve Aziz Arslan’mn (2021) “Halkla Iliskiler Modelleri Temelinde Saglik
Iletisimi: Yeni Medya Uzerinden Saghk Bakanhgi'min Incelenmesi” ¢alismasi ile

benzer bir niteligi tagidig1 goriilmektedir.
SONUC

Antik Cag’dan baglayip gilinlimiize kadar uzanan tarihsel perspektifte sivil

toplum kavraminin 6nemli asamalardan gectigi goriilmektedir. Elbette kavramin
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gecirmis oldugu bu asamalar, onun derin bir tarihsel mirasa sahip olmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Boylesine derin bir tarihsel miras, bireylerin ortak amaglar ve
ortak hedefler dogrultusunda sivil toplum kuruluslarinda bir araya gelmelerine ve
ayni cati altinda bulusmalarima imkan tanimaktadir. Ancak bu “ortak” payda
igerisinde sivil toplum kuruluslarinin amacina nasil ulasacagi, bu amaca ulasirken

hangi politikalarin ve stratejilerin izlenecegi, elbette iletisim ve halkla iligkiler

kanallarinin etkin bir sekilde uygulanmasi ile miimkiin olmaktadir.

Iletisim teknolojilerinin bireylerin sosyal yasamii ¢epegevre sardigi, hemen
her dakika bireylerin yogun bir mesaj bombardimanina maruz kaldigi tekno-dijital
cagda, sivil toplum kuruluslarinin hedef kitlelerine ulasabilmesi ve olusturdugu
mesajlarin onlar lizerinde maksimum diizeyde etki birakabilmesi igin iletisim ve
halkla iliskiler faaliyetleri son derece onem arz etmektedir. Ozellikle gelisen web
teknolojileri ve sosyal aglar (bilhassa Twitter) sayesinde daha genis kitlelere aninda,
hizli ve kesintisiz bir sekilde ulasabilmenin miimkiin olmasi, sivil toplum

kuruluglarina kamular1 {izerinde daha etkili olabilme firsat1 saglamaktadir.

Gergeklestirilen bu arastirma gergevesinde, yasanan pandemi siirecine bagli
olarak sivil toplum kurulusunun (TTB), hedef kitlesiyle olan iletisim yogunlugunu
artirdig1 goriiliirken ayni yogunlugun etkin/etkili iletisim ve halkla iliskiler agisindan
yeterince saglanamadigi sonucuna ulasilmaktadir. Arastirma kapsaminda sivil
toplum kurulusunun (TTB) Twitter hesabim1 daha ¢ok “haber” ve
“bilgilendirme/duyuru” amaci dogrultusunda kullandigi goriiliirken buna karsin
hedef kitleden gelen sorulara, yorumlara ve atilan Tweet’lere yanit vermedigi, tek

yonlii bir iletisim anlayis1 benimsedigi goriilmektedir.

Pandemi siirecinde bireylerin internette ve sosyal medya iizerinde gegirdikleri
siirenin sayisal olarak artmasi, sivil toplum kuruluslarmin kamulariyla daha
verimli/etkin iletisim kurmasina olanak saglamaktadir. Ancak buna karsin kurulusun,
bu stire¢ i¢esinde Ozellikle iki yonlii iletisimi saglama konusunda verimli bir sosyal
medya (Twitter) kullanimi/stratejisi gergeklestiremedigi goriilmektedir. Siiphesiz
Ozellikle bu ve buna benzer pandemi dénemlerinde Sivil toplum kuruluslarmin “iki
yonlii iletisgim” anlayisin1 benimsemesi, onlarin hedef kitlesi ile kuracagi kesintisiz ve

saglikli bir iletisim siirecinde 6nemli bir oynayacaktir.
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Sekil 2. Sosyal Medyada iki Yonlii iletisim Anlayisi Dongiisii

| SiViLTOPLUM KURULUSLARI |

iletisim ve halkla iligskiler agisindan onemlidir. | \

Sosyal medyada

iki yonlii iletisim anlayigini benimsemesi kamularina/hedef guruplarina ulagsarak

p

maksimum diizeyde etkili olabilmek igin

v

-Hedef kitle ile ortak bir
zeminde bulusabilmek,

-Diizenli, sistematik ve
kesintisiz bir iletisim
kurabilmek,

Nihai olarak bu arastirmanin sosyal medyanin 6zelliklerine odaklanmayip
bunun yerine sivil toplum kuruluslarinin Covid-19 pandemi doneminde sosyal
medyay1 (Twitter) iletisim ve halkla iliskiler perspektifinde nasil kullandigini
anlamaya c¢alismasi onu daha 6nce yapilan diger ¢alismalardan 6nemli kilmaktadir.
Ancak ortaya koyulan sonuglar gergeklestirilecek olan baska caligmalarla da teyit
edilmelidir. Ozellikle ortaya ¢ikacak olan yeni pandemi dénemlerinde sivil toplum
kuruluglarinin nasil davranacaklarinin analiz edilmesi daha saglikli sonuglara
ulagilmasini saglayacaktir. Ayrica gergeklestirilecek ikinci bir arastirma ile 6zellikle
sivil toplum kuruluglarinin pandemi doénem(ler)inde Twitter mesajlarini sdylem

acisindan incelenmenin de bilimsel alana katki saglayacagi diigiiniilmektedir.
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