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SOSYAL MEDYANIN IiSE ALIM SUREGLERI UZERINE ETKIiSi: FACEBOOK,
LINKEDIN VE TWITTER KAPSAMINDA BiR DEGERLENDIRME

Zeynep Ceren NURATA*

OZET

GilinimUzde gelisen teknoloji ile birlikte insan kaynaklari (iK) uygulamalarinda da
degisimler yasanmaktadir. ise alim sireglerinde geleneksel K yontemleri terk edilmeye
baslanmig, sirketler tarafindan potansiyel adaylara, sosyal medya araciligiyla ulasiimaya
baslanmistir. Bu sekilde sirketler daha az maliyetle daha kisa strede personel istihdam etme
olanagina sahip olmuslardir. Sosyal medyanin ilgi cekmesinde sosyal aglarin énemi buyuktar.
Gunumuzde hem isverenler hem de calisanlar sosyal aglar vasitasiyla karsilikli etkilesimde
bulunmaktadir ve sosyal aglarin iK sireclerine sagladigi katki giderek artmaktadir. Ozellikle
sosyal medyanin, IK uygulamalarindan ise alim siireglerine etkisi incelenmeye deger bir konu
olarak ortaya ¢ikmakta ve literatiirde bu konuda giderek daha fazla ¢alisma ortaya konmaktadir.
Bu galisma ile sosyal medya sitelerinden Facebook, LinkedIn ve Twitter ele alinarak ise alim
surecleri yoninden getirdigi kolayliklar ve bu kolayliklar karsisinda tasidigi bazi sorunlar
tartisiimaya calisilacaktir. Dolayisiyla en yaygin kullanim agina sahip ug¢ farkh sosyal medya
sitesinin IK ise alim siirecine etkisi; sirketler, IK uzmanlari, isgérenler ve potansiyel adaylar
perspektifinden incelenerek konunun ¢ok amagli ele alinmasi ve bu suretle alan yazinina katki
saglanmasi amagclanmaktadir. Arastirma hem sosyal ag hem de IK literatiiriiniin genisletilmesi
agisindan katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, ise Alim, Facebook, LinkedIn, Twitter.
JEL Siniflandirmasi. M10, M12, M54, J53.

EFFECTS OF SOCIAL MEDIA ON RECRUITMENT PROCESSES: A REVIEW ON
FACEBOOK, LINKEDIN, AND TWITTER

ABSTRACT

Today, with the developing technology, changes are taking place in human resources
(HR) practices. Traditional HR methods have been abandoned in recruitment processes, and
companies have begun to reach potential candidates through social media. In this way,
companies have had the opportunity to employ personnel in a shorter time with less cost. Social
networks play an important role in attracting attention to social media. Today, employers and
employees interact with each other through social networks. The contribution of social networks
to HR processes is increasing. In particular, the effect of social media on recruitment processes
emerges as a subject worth examining, and more studies are being put forward in the literature
on this subject. In this study, the conveniences of Facebook, Linkedin, and Twitter, which are
three popular and common social media sites in terms of recruitment processes, together with
the problems they have in the face of these conveniences, will be discussed. Therefore, it is
aimed to examine the effect of three different social media sites with the most widespread
usage network on the HR recruitment processes, from the perspective of companies, HR
professionals, employees, and potential candidates, and thus contribute to the literature. The
research contributes to the expansion of both social networking and HR literature.
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GiRIS

Teknolojik degisim ve rekabetin gelisimi sirketler igin insan kaynaklari (iK)
uygulamalarini giderek daha oOnemli hale getirmektedir. Personelin segimi,
yerlestiriimesi, egditimi, ylkseltiimesi, yetenek yoénetimi, sirketlerin insan kaynaklarina
yonelik stratejilerinin  belilenmesi konusundaki anlayislar gecgmisten gunimuize
evrilerek gelmistir. Personel yonetimi slrecinden, onun bir uzantisi ancak daha genis
ve kapsamli bir boyutu olarak IK uygulamalarina gegilmis (Deringdl, 2010, s. 1), insan
kaynaklarina yénelik plan, politika ve stratejiler Gst yonetimin ana gorevlerinden biri
haline gelmistir (Mucuk, 2016, s. 317).

Klasik yonetim anlayisindan ginimize insanin verimliliginin artiginda yalnizca
maddi odullerin ya da dis denetimin etkili olamayacagi, insanin motive edilerek
verimliliginin artacagina yonelik gorusler yonetim literattrinde yerini almistir (Yuksel,
2000, s. 13-15). Bu nedenle orgitler icin bu kadar énemli olan insan faktoriiniin 6zenli
seciminin érgutlerin verimliligi ve rekabet avantaji kazanmasi agisindan ne denli 6nem
arzettigi daha net anlasiimistir.

Bu 6neme istinaden artik daha yetenekli bir isgicunin sirkete kazandiriimasi
insan kaynaklari yonetiminin (iIKY) baslica hedeflerinden biri haline gelmistir.
Dolayisiyla IK uzmanlari ya da yoneticiler, is ilanlarini daha gérinir kilmak adina
sosyal paylasim sitelerinden yararlanmaya baslamiglardir. Bu sekilde hem yetenekli
adaylara ulasmak hem de adaylara ydnelik bir 6zge¢mis taramasi yapabilmek mimkin
olmaktadir. Bugun pek ¢ok sirket, sosyal paylasim sitelerinden LinkedIn’i profesyonel is
arayislarinda kullanmaktadir. LinkedIn, dinya capinda farkl sektérlerden milyonlarca
profesyonelin bulusma noktasidir. Bu platform (zerinden IK uzmanlari ya da
yoneticiler, uygun pozisyonlar igin is adaylarini tespit etmekte, profesyonellerin
6zgecmislerini taramakta, profesyoneller de agik olan pozisyonlarin takibini
yapabilmektedir. Daha ¢ok sosyal paylasim sitesi olan Facebook da bugln igverenlerin
hem is adaylarini hem de sirket calisanlarini izledikleri bir alana donusmektedir
(Delaney, 2013, p. 86-102).

Bir diger sosyal paylasim sitesi olan Twitter; isverenlerin, is adaylan ve
¢alisanlarinin  profil ve paylasimlarina eriserek kigilere ait karakter analizi
yapabilmesine imkan taniyan bir platform mahiyetindedir. Son yillarda &zellikle
profesyonellerin siklikla kullandidi bir web sitesi olan Twitter, kullanicilarin yapmis
oldugu paylasimlar vasitasiyla isverenler agisindan sirketlerine uyum saglayip
saglayamayacaklarinin bir anlamda kontrolindn yapildigi bir alana donusmektedir. Bu
anlamda sosyal paylasim siteleri isverenlere sundugu muazzam veri ile hem is tanimi
kapsaminda en dogru personeli segme hem de o kisinin gercekten sirket ve pozisyon
icin uygun olup olmadigini anlama avantajini sunmaktadir (Rosen, Solomon, McLarty,
Esken & Taylor, 2014, p. 256-272).

Ote yandan, sosyal medyada yer alan bilgilerin dogruluguna iligkin tereddutler
kadar igverenlerin bu sitelere erisim saglayarak calisanlarini ya da is adaylarini
goruntiluyor olabilmesinin, 6zel alanin ihlali anlaminda yarattigi rahatsizlik dile
getiriimektedir. Kimse 6zelinin, gérmesini istemedigi kisiler tarafindan gérintulenmesini
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istemez. Bu sadece c¢alisanlarin 6zelinin gérilmesi anlaminda degil ayni zamanda
igverenlerin de 6zelinin korunmasi gerektigi anlamindadir (Delaney, 2013, p. 86-102).
Bu calismada, sosyal medyanin insan kaynaklari secimi ve ise alim sirecine
etkilerinin Facebook, LinkedIn ve Twitter baglaminda ele alinmasi amaglanmaktadir.
Calisma Ug¢ bolumden olugmaktadir. Birinci bolimde “sosyal medya ve Internet” bashgi
altinda Internet, sosyal medya ve sosyal paylasim aglarinin tanimina yer verilmektedir.
ikinci boliim “sosyal medyanin ise alim siirecine etkisi” basligini tasimaktadir. Sosyal
medyanin, iIK uygulamalarindan personel segimi ve ise alim siireci lizerine etkisi ele
alindiktan sonra ¢uncl bélimde dunya genelinde en yaygin kullanim agina sahip olan
U¢ sosyal paylasim sitesi Facebook, LinkedIn ve Twitter'in kullanimi incelenmekte ve
bu aglarla ilgili gindeme gelen gizlilik, guvenlik, etik konulari ve hukuki sorunlar
tartisiimaktadir. Calisma genel degerlendirme kismi ile sona ermektedir.

SOSYAL MEDYA VE INTERNET

Internet; insanlar arasindaki iletisim ve bilgi aligveriginin gerceklesmesini
saglayan ortak iletisim alt yapisi olarak ifade edilebilir. Bu ortak iletisim altyapisi,
sayllari milyonlarla ifade edilebilen bilgisayarin birbirine baglanmasi ile olusmaktadir
(Guler, Meral, Kose, Teyin, Senol ve Kocak, 2015, s. 1828). ABD Savunma
Departmani tarafindan ARPAnet aginin kurulmasi ile 1969 yilinda ilk calismalari
baslayan haberlesme sisteminin (Turkiye'de Internet,
http://www.internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php) tim dinyada yaygin olarak kullanihr
hale gelmesi 1995 yilini bulmustur. Ulkemizde ilk kullanimi ise 1992 vyilinda
gerceklesmistir. 1999 yilinda Internet altyapisi olusturulmus ve 2000’li yillarin basinda
bu alt yapi tzerinden bircok kurulus internet erisimine kavusmustur (Internet, Dinyada
ortaya cikisi, Turkiye'de ilk kullanimi, http://tarihinizinde.com/internet-dunyada-ortaya-
cikisi-turkiyede-ilk-kullanimi/).

Internetle birlikte gelen bilgiyi génderme ve alma 6zelligi is yapma ve yasam
seklimizi degistiren bir iletisim devrimi gergeklestirmistir (Neumann, O’Murchu,
Breslin, Decker, Hogan & MacDonaill, 2005, p. 472). Internetin dnemli bir kitle
iletisim araci olduguna iligkin Morgan Stanley tarafindan yapilan bir arastirma
sonucuna gore (Meeker & Pearson, 1997); 50 milyon kullaniciya ulagsma stresinin
radyoda 38 yil, televizyonda 13 yil, internette 5 yil olmasi, internetin hedef kitleye
ulagsmadaki hizini géstermesi agisindan énemlidir (Vural ve Bat, 2010, s. 3351).

Internet teknolojisi ile birlikte artan sosyal etkilesim, sosyal medya olgusunu
yaratmistir. Sosyal medya; “kullanicilara enformasyon, dislnce, ilgi ve bilgi paylasim
imkani taniyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araglar ve web siteleri icin ortak
kullanilan bir terimdir.” (Sayimer'den aktaran isler, Ciftgi ve Yarangiimelioglu, 2013, s.
179). Sosyal medya, kullanicilarin bir profil yaratarak, kendileri ile ilgili bilgileri,
haberleri paylastiklari ve diger kullanicilarin paylagimlarini izleyebildikleri sanal
ortamlardir (Erhan, 2017, s. 60, 61).

Sosyal medya, kKigilerin zaman ve mekan sinirlamasi olmadan (mobil tabanli),
paylasimda bulunduklari bir iletisim seklidir (Vural ve Bat, 2010, s. 3351).
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Lariscy, Avery, Sweetser & Howes (2009, p. 314), sosyal medyayi, surekli bir
degisim icinde, dunya capinda anhk ag baglantili iletisime olanak saglayan ve
cogunlukla bloglara ve cevrimici sosyal paylasim sitelerine atifta bulunan bir kavram
olarak tanimlamaktadir.

Sosyal medyanin geleneksel medyadan farki bilgiye daha hizl ulagsabilme firsat
vermesi ve daha genis bir 6zgurlik alani tanimasidir. Geleneksel medya, bireylerin
karsilikli etkilesim halinde olamadigi, sinirh bir iletisim taraddr (Erhan, 2017, s. 60).
Sosyal medyanin karsilikli etkilesime olanak tanimasi, sifir ya da ¢ok az bir maliyetle
iletisim imkani sunmasi, guncellenebilir olmasi, kolay ve hizli geri dénlsime imkan
tanimasi ve sinirsiz bilgiye ulagabilme olanagi saglamasi gibi olumlu o6zellikleri s6z
konusudur. Geleneksel medyada paylasim igin egitim ve uzmanlasmis yetenekler
gerekirken sosyal medya igin bu gecerli degildir, sosyal medyada herkes Uretim ve
paylasimda bulunabilir. Geleneksel medya lzerinden iletilen bir paylasim, yaratildiktan
sonra degistirilemez, bununla birlikte sosyal medya yeniden diizenlemeyle aninda
degistirilebilme 6zelligine sahiptir (Vural ve Bat, 2010, s. 3352, 3372).

Sosyal medyanin ilgi cekmesinde sosyal aglarin da énemi buyiiktir. insanlari
sanal ortama ¢eken ve burada uzun sireler gegirmesini saglayan sosyal aglar, farkli
kullanim alanlari ve farkh iceriklere sahiptirler (Vural ve Bat, 2010, s. 3355). Ayni
zamanda bu sosyal aglarin kullanilma sikligi da farkhlasmakta ve her gecen gin
artmaktadir. GlinUmuizde saniyede atillan tweet sayisi 10.161 iken, Instagram’a
yuklenen fotograf sayisi 1.186 adet, Google'da yapilan arama sayisi 105.335 adet,
Youtube’da izlenen video sayisi 97.336, e-mail gonderimi ise 3.181.216 adete
ulasmaktadir. Bu, saniye basina internet trafiginin 161.121 GB’1 bulmasi anlamina
gelmektedir (Internet live stats, http://www.internetlivestats.com/one-second/)*. insanlik
tarihinin baglangicindan 2003 yilina kadar kayit altina alinmis toplam veri 5 milyar GB
iken bu rakam, 2011 yilinda her iki ginde bir, 2013 yilinda ise her 10 dakika bir
Uretiimeye baslanmistir?2. Glinumuz istatistikleri dikkate alindiginda bu slrenin daha
kisalmis oldugu tahmin edilmektedir (Cekin, 2018, s. 1).

Sosyal aglar, bir bireysel profil olusturularak diger baglantilarla etkilesimde
bulunulmasini ve bu sekilde sistem icindeki tanidiklarin baglantilarini da géruntilemeyi
olanakli kilan web tabanlh servisler olarak tanimlanabilir (Boyd & Ellison, 2008, p. 211).
Bunlar, kullanicilarin, baglantilari hakkinda detayli bilgi edinmesini, bunu bagskalar ile
paylasmasini ve bu sekilde online iliskilerin olusturulmasini saglayan platformlardir
(Yokoyama, 2016, p. 3). S6z konusu siteler on milyonlarca Internet kullanicisi
tarafindan ilgi gérmekte ve degerleri her gegen gin bu taleple orantili artmaktadir.
Sosyal aglar giderek hayatimizin daha énemli bir parcasi haline gelmektedir. Mesleki
ve sosyal yasamlarimiz, zaman ve mekan siniri olmaksizin sosyal aglar araciligiyla
giderek daha fazla raporlanir, arastiriir, paylasiir ve &gdrenilir hale gelmektedir
(Eijkman, 2008, p. 93). Ancak bu durum, sosyal aglarda mahremiyet konusunu
giindeme getirmektedir. Ornegin Facebook'ta kisiler ten rengine ya da irkina gére farkli

1S6z konusu veriler 27.08.2022 tarihi itibariyle belirlenen verilerdir.
2Bilginin yer aldigi videoya ulagmak igin: Kirk Borne, Big Data, Small World: Kirk Borne at

TEDxGeorgeMasonU, https://bigdata-madesimple.com/big-data-small-world-kirk-borne-at-ted/.
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reklamlar gérmekte; Google, kisi profiline gore farkl sonuclar sunmaktadir ve Twitter'in
bir aplikasyonu olarak yapay zeka sohbet robotu Tay, uygulamaya gectikten 16 saat
sonra Iirkgl ve cinsiyetci sdylemleri nedeniyle Microsoft tarafindan sonlandiriimak
durumunda kalmistir®. Cevrimici diinyadaki kisisel verilerin kullanilarak islenmesi
(Cekin, 2018, s. 2-3) mahremiyet sorunlarini ve hak ihlallerini giindeme getirmektedir.
Yine de tum bunlara ragmen, sosyal aglarin kullaniima dizeyi ya da bu aglara olan ilgi
azalmamaktadir (Vural ve Bat, 2010, s. 3357).

Sosyal paylasim sitelerinde mahremiyet konusu ¢ogunlukla net olarak
tanimlanmis bir olgu degildir. Sosyal medya Uzerinden gergeklesen tim iliskiler,
etkilesimler kayit altina alinmaktadir ve sosyal veri madenciligi igin s6z konusu kayitlar
muhafaza edilmektedir. Sosyal medya siteleri icin mahremiyetin s6z konusu olabilmesi
icin bu sitelerin agik politikalar ve veri koruma mekanizmalari saglamasi 6nemlidir
(Dwyer, Hiltz & Passerini, 2007).

SOSYAL MEDYANIN iSE ALIM SURECINE ETKIiSIi

IK secimi, isletmedeki uygun kadrolara/géreviere i¢ ve dis kaynaklardan
basvuran adaylar arasindan isin gereklerine en uygun olan kisi ya da kisilerin sec¢imidir.
insan kaynagini bulma ve segcmede, “6rgiit ici ve digi referanslar, is ilanlari, testler,
milakat ve basvuru formlarindaki bilgilerin analizi” yogun olarak kullanilan
yontemlerdir. Turkiye’de Internet de orgutlerin ise alimda yaygin olarak kullanmaya
basladigi araclardan biri haline gelmistir (Polat, 2017, s. 229-230). Sirket digi sosyal
paylagim siteleri, IK secim siirecini desteklemek amaciyla ayrica kullaniimaktadir
(Yokoyama, 2016, p. 4).

Sosyal medya uzerinden goriintileme, potansiyel isverenlerin, adayla yaptig
gorismeden ya da adayin is basvuru formundan elde edemeyecegi tirde ‘hazine
degerinde’ bir bilginin girketlere teminine imkan tanir (Saylin & Horrocks, 2013). Cogu
kez bu bilgi bir adayir elemek amaciyla kullaniimasina ragmen gunimuizde her
zamankinden daha fazla ise alimi destekler mahiyettedir. Orgutler icin ise alim
maliyetlerini minimumda tutmak 6nemli oldugundan, dogru adaylarin ilk seferde ise
alinmasi azami 6nemdedir (Rosen et al., 2014, p. 256-272).

Sosyal medya, sirketlere ve dolayisiyla IK uzmanlarina geleneksel ise alim
metotlarinin 6tesinde firsatlar sunar. Bir is ilani ile ilgili ‘tweet’ atilmasi, IK uygulamalari
acisindan ise alim surecini hem daha ilging hem de daha etkin hale getirebilir. Bugin
‘head-hunting’, sayisiz LinkedIn profili sayesinde kolaylasabilmekte ya da bir ¢calisanin
icinde bulundugu sirkette calismanin nasil bir sey olduguna blogunda yer vermesi 6rgut
imajini etkilemektedir. Dolayisiyla sirket is ilanlarina daha fazla kisinin basvurmasi
mumkln olmaktadir. Sosyal medya Uzerinden paylasilan bilginin yarattigi etki, gigclu bir
sirket imaji olusturarak hem mevcut galisanlari ¢6rgite daha fazla baglamak hem de

3Detay bilgi icin bknz: The Guardian, Microsoft 'deeply sorry' for racist and sexist tweets by Al chatbot,
https://www.theguardian.com/technology/2016/mar/26/microsoft-deeply-sorry-for-offensive-tweets-by-ai-
chatbot.
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potansiyel is adaylarini kendine c¢ekmek isteyen o&rgutlerin birincil dnceligi olmaya
bagslamistir (Parry & Solidoro, 2013, p. 128). Asagidaki tabloda, ise alim slrecinde
sosyal medya kullanimi ile geleneksel yontemlerin farki ortaya konmaktadir.

Tablo 1: Sosyal Medya ise Alim Uygulamalarinin Geleneksel Yontemlerle Farki

Geleneksel Yontemler

Sosyal Ag Siteleri Kullanimi

Etkilesimin Dogasi

iki tarafli iletisim (adaylar
6zgegmislerini
gonderirken, isletmeler
de karar alimi sirecinde
geri bildirim saglarlar.)

Tek tarafli iletisim (adaylar
isletmelere karar vermeleri igin
ipucu niteliginde cesitli sinyaller
gonderirler).

Yetenek Havuzu

Cografi acgidan
sinirlandiriimig bir
yetenek havuzu s6z
konusudur.

Sosyal medya, 6rgutlerin daginik
bir yetenek havuzundan ise alim
yapabilmelerine olanak saglar.

Ag Olusturma

isverenler, is adaylarinin
uygunlugu icin referans
isteme yoluna
basvururlar.

isverenler, is arayanlar hakkinda
davranissal ve ayirt edici bilgileri
6grenmek  amaciyla sosyal
medyadan faydalanirlar.

Kaynak: Wade, 2015, p. 4.

Sirkete basvuran adaylarin gegmisine iligskin arastirma sosyal medya araciligi ile
yuratalebilir. En iyilerin firmada istihdam edilmesine olanak saglar zira sosyal medya
aracihgiyla daha genis bir aday havuzuna erisim ve pasif adaylarla da etkilesim s6z
konusu olabilmektedir (Nagendra, 2014, p. 197-207). Geleneksel olarak ise alim
surecleri igverenler tarafindan daha ¢ok gazetelere ilan vermek seklinde iken son on
yilda online ilan vermeye dogru bir degisim gerceklesmigtir. Internetin yaygin kullanimi
bugiin ise alim sirecini yeniden sekillendirmistir. isverenler ya da IK uzmanlari
tarafindan bu sureci sosyal medya araciligi ile yuritmek ¢ok daha kolay hale gelmistir
(Dinesh, 2015, p. 283-285). Sosyal medya araglarini kullanan igletmeler bu araclarda
isletme ile ilgili giincel verileri paylasabilmekte, potansiyel adaylarin, resim, gorintu ve
bireysel paylagimlari iIK uzmanlarinca degerlendirilebildigi gibi isletmedeki
pozisyonlarla ilgili detayli bilgilendirme gibi ¢ok genis bir bilginin de adaylarin erigimine
aclk olmasi s6z konusudur. Bu bilgi cesitliligi geleneksel ise alim aracglarinda
bulunmamaktadir (Yiimaz, 2016, s. 49).

Bununla birlikte, calisan paylasimlar, 6zellikle IK uzmanlarinin ve isverenlerin
dikkat etmesi gereken bir konu haline gelmektedir. Sosyal medya aracilhidiyla
yetenekleri sirkete cekmek kadar sirketle ilgili izlenimlerin ve girket imajinin yonetilmesi
konusuna da yeterli kaynagin tahsis edilmesi 6nem arz eder (Holland & Jeske, 2017, p.
293).

Nasil ki igverenler sosyal medya paylasimlarindan yola ¢ikarak adaylar hakkinda
degerlendirme yapabiliyorsa, adaylar da sirketlerin reputasyonlarini degerlendirmede
sosyal aglar kullanmaktadirlar (Adecco, 2015, p. 4). Sosyal medya, farkli etkilesim
bicimlerine olanak saglayan benzersiz bir ortamdir. Bu alanda yapilan calismalar,
sosyal medyada yer alan sirket hakkindaki bilgilerin, potansiyel bagvuru sahiplerinin
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algilarini etkileyebilecegini gdstermektedir. Ornegin, sosyal medyada sirketle ilgili
bilgileri gérdugunu bildiren kisilerin, o sirkete iliskin daha olumlu bir kurumsal itibar
algisina sahip oldugunu ortaya koymustur. Ayni sekilde bir kurum hakkinda sosyal
medyada algilanan mevcut bilgilerin, kurumsal imaj algilari ile pozitif yonde iliskili
oldugu ve bunun da igveren cekiciligi ile pozitif iligkili oldugu, Carpentier, Hoye &
Weijters’in (2019) bir Belgika Universitesi isletme bélimi son sinifinda okuyan 165
yuksek lisans oOgrencisi Uzerinde yaptiklari arastirma ile ortaya konmustur. Ayrica,
Carpentier, Hoye, Stockman & Van Theemsche (2017, p. 11), bir kurulusun Facebook
sayfasinin isveren imaji ve kurumsal cekicilik Uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu
belirtmistir. Bu nedenle, simdiye kadar yapilan arastirmalar, sosyal medyada sirket
bilgilerine ulasmanin kurumsal itibari, kurumsal imaji, isveren imajini ve kurumsal
cekiciligi olumlu yénde etkileyebilecegini gostermektedir (Carpentier et al., 2019, p. 6).

Bununla birlikte, ginimuzde sosyal medyanin artan kullanimi, repitasyon
yonetimi ve markalasma c¢abalari konusunda sirketler acisindan yeni zorluklari
glindeme getirmektedir. Sosyal medyaya yansiyan c¢alisan yorumlari, potansiyel
adaylarin gozinde sirketin nasil degerlendirildigi konusunu etkilemektedir. Artik
galisanlar da sosyal medya Uzerinden yapmis olduklari paylasimlarla sirketlerin
guvenilirligini ve itibarini etkilemektedirler. Sonug¢ olarak, kasith ya da kasitsiz, bilerek
ya da bilmeyerek, calisanlar ‘marka elgileri ve ‘isveren vekilleri gibi hareket
etmektedirler. Bu aslinda galiganlarin elinde bir gi¢gmus gibi gérinmesine karsin bunun
disiplin cezalari ve isten c¢lkarmaya kadar gidecek sonucglari da g6z onunde
bulundurulmalidir (Holland & Jeske, 2017, p. 293-297).

Orgiitlerin ise alm sireglerinde sosyal medya Uzerinden goriintiileme yaptidi,
0zgecmis aramalari igin LinkedlIn’e, adayin daha ¢ok kisisel 6zelliklerine yonelik bir fikir
edinmek amaciyla da Facebook ve Twitter’a baktiklari ifade edilmektedir (Rosen et al.,
2014, p. 256-272). Ancak igverenlerin yaridan fazlasinin, is basvurusunu, kisinin sosyal
medya hesabini goruntuledikten sonra reddettikleri gérilmustar (Delaney, 2013, p. 91).
Adaylari reddetmenin temel sebepleri, adayin provokatif ve uygunsuz fotograf ya da
bilgi paylasimi, alkol ve uyusturucu kullanimina iligskin icerik, énceki igsvereni kotileyen
paylasimlari, ayrimci yorumlari, nitelikleri konusunda yalan séylemesi ve énceki isyeri
ya da igverene ait gizli bilgileri paylasmasi olarak ifade edilmektedir. Sosyal medya
uzerinden adayin ise alinmasindaki temel sebepler ise olumlu kisilik 6zellikleri, érgute
uyum, adayin igin ihtiyaclarina uygun bir profil ¢izmesi ve sosyal paylagim sitesinde
adayin 6dul ve basarilarinin gérulebilir olmasi seklinde belirtiimektedir (Kluemper, Mitra
& Wang, 2016, p. 162).

FACEBOOK, LINKEDIN VE TWITTER: KULLANIMLARININ SAGLADIGI
AVANTAJLAR VE GUNDEME GETIRDIGI SORUNLAR

2004 yilinda sadece Harvard 6grencilerinin kullanimina agik bir platform olarak
yaratilan Facebook, 26 Eylul 2006'da 13 yas ustu tum kullanicilara agilmistir. Ekim
2012'de Facebook’un aylik aktif kullanici sayisi 1 milyara ulagmigtir. Sitenin, ilk
yaratildidi gunden buglne tasariminda da pek c¢ok degisiklik yapiimistir. Degismeyen
tek sey, her kullanicinin sitede bir ‘profilinin olmasidir. Kisi profilinde cinsiyeti, adi, mail
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adresi ve fotografi dahil olmak Uzere kendi ile ilgili pek ¢ok bilgiye yer verebilmektedir.
Ayrica yasl, dini ve politik gorusleri, sevdigi kitaplar, dinledigi muzik, sevdigi spor ve
diger faaliyetler de yer alabilmektedir. Bunlari kimlerle paylasacagina kullanicinin
kendisi karar verir (Delaney, 2013, p. 88). Profesyoneller icin online sosyal ag olan
LinkedIn, 2002 yilinda Reid Hoffman tarafindan yaratiimistir. Profesyonel bir ag olarak
tasarlanan LinkedIn, Uyelerini, egitim, beceriler, is tecribeleri ve bunlarin
guncellenmesi gibi profesyonel yasama dair bilgilerini paylasmaya davet eder
(Stelmaszak, 2014, p. 11). Kullanicilarin profil yaratmasina, diger profesyoneller ile
baglanti kurmasina, grup olusturmasina ya da var olan gruplara katilmasina izin verir.
Bunlarin diginda sirketler igin distundukleri pozisyonlara uygun adaylarin belirlenmesi,
calisanlar icin de is arama ve bulma gibi IKY kapsaminda kullanilabilecek énemli
Ozelliklere sahiptir. Ayrica 6zel mesajlasma, sirketleri takip etme ile birlikte basarilar,
uzmanliklar ve iletisim bilgilerinin profiller Gzerinden yayinlanmasina olanak saglama
gibi sundugu faydalar mevcuttur (Kudug, 2011, s. 28). Fortune 500 sirketlerinden
yoneticiler dahil olmak Uzere dinya c¢apinda 850 milyondan fazla Uyesiyle LinkedIn,
dinyanin en buyuk profesyonel agi konumundadir (LinkedIn.com).

Uc blyiik ABD sosyal medya sitesi arasinda yer alan Twitter, aylik yaklasik 340
milyon kullaniciya sahiptir (Digital 2020). Yapilan arastirmalar, Twitter'in igverenlerin
goruntiledikleri baslica sosyal medya sitelerinden biri oldugunu gdstermistir. Sirketler,
kisinin yaraticiligi, potansiyel iletisim becerileri, profesyonel 6zelliklerinin analizi ve
orgute uyumlu olup olmadiginin anlasiimasi agisindan Twitter't kullanmayi tercih
etmektedirler (Rosen et al., 2014, p. 256-272).

Sosyal medya Uzerine yapilan ¢alismalar, sosyal paylasim sitelerinin ise alim
yapan orgutlere, adaylarin Kigiliklerine bakis olanag sundugunu ortaya koymaktadir.
Bu da adaylarin gelecekteki is performanslari konusunda igverenlere dnemli ipuglari
sunmaktadir. Kisiligin sosyal medya kullanimi ile olan iligkisi Uzerine Quercia ve
arkadaslari (2011, p. 181) tarafindan yapilan arastirmanin sonugclari, Kisilik ve ise
alinabilirligi degerlendirmede Twitter kullanicilarinin profillerinin kullanimi konusunda
degerli bilgiler elde edilmesini saglamistir. Karakter analizi baglaminda, disa doénuk
(extroversion) bir bireyin Twitterda daha fazla takipgisinin oldugu; uzlasmaci
(agreeable) bir karakterin digerleri ile pozitif etkilesim iginde oldugu; 6zdisiplin sahibi
(conscientious) kisilerin, ¢cok sayida faaliyetin icinde oldugu; deneyime acik Kkisilik
yapisinda olanlarin (open to experience) kisisellestiriimis bir arka plan, ilging bir baslik
ve profil fotografina sahip oldugu; duygusal dengesizlik ya da nevrotiklik (neuroticism)
durumunda kisinin sik sik kotu bir ruh hali ve genel olarak hayata karsi negatif duygular
ile lgili konustugu belirtimektedir. Isverenler, is performansiyla olumlu
iliskilendirilebilecek kisilik 6zelliklerine sahip adaylari belirleme ve ise alma konusunda
isteklidirler (Rosen et al., 2014, p. 256-272).

Quercia ve arkadaslarinin (2011, p. 180) galismasina benzer sekilde, Gosling ve
arkadaslarinin (2011) Texas Universitesinde 133 katimcliyla gergeklestirmis olduklari
calismada, katilimcilarin Facebook sayfalarinda paylastiklari bilgiler ve kullanim
sikhklan ile bes temel kisilik 6zelligi arasinda anlamh iligskiler ve farkhliklar tespit
etmislerdir. Hughes ve arkadaslari (2012), Avrupali, Kuzey Amerikali, Asyali Facebook
ve Twitter kullanicilar arasindan 300 kisilik 6rneklem grubuyla gergeklestirmis olduklari
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calismada sosyal ag tercihini Facebook’tan yana kullanan katilimcilarin Disadénikltk
ve Duygusal Denge faktord itibariyle anlamh olarak daha yiksek skorlara sahip
oldugunu ortaya koymuslardir. Adali ve Golbeck (2012), 71 kullanicinin Twitter ve
Facebook profilini inceledikleri ¢alismalarinda, bireylerin profil bilgilerinden yola ¢ikarak
kisilik 6zelliklerini tahmin etmenin mimkdn oldugunu ortaya koymuslardir. Ortigosa ve
arkadaslari (2013) da benzer sekilde Facebook profilindeki bilgilerinden yola ¢ikarak
kisilik 6zelliklerini blylk oranda tahmin etmenin mimkdn oldugunu belirlemiglerdir (Dal
ve Dal, 2014, s. 149). Oktay, Firat & Ertem (2014, s. 10) calismasinda, Amerikan
twitter kullanicilarinin  sadece ilk isimlerine bakarak yas ve etnik Dbilgilerinin
hesaplamasini  yapmiglardir. Li & Cardie (2014, p. 643) Kkisilerin Twitter
paylasimlarindan yola c¢ikarak yasam gec¢misinin ortaya konulabilecegini ve tweet
analizi ile 6nemli kisisel yasam olaylarinin kronolojik listesinin ¢ikarilabilecegini ortaya
koymuslardir.

Facebook, LinkedIn ve Twitter'in igletmeler acisindan ise alim sureclerindeki
kullanimina yénelik sagladigi faydalar konusunda Ulkemizdeki g¢aligmalara bakacak
olursak; Yilmaz (2016, p. 48,49), perakende sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
sosyal medya uygulamalarinin ise alim silrecindeki roli ve etkisi Uzerine yaptigi
arastirmada, isletmelerin daha genis aday havuzuna ulasabilmek igin sosyal medya
sitelerinde hesaplari oldugu ve bu hesaplarin genellikle Linkedin ve Facebook
hesaplari oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle, LinkedIn’in ise alim sireglerinde
isletmeler tarafindan oncelikle tercih edildigi gézlenmistir. Bozkurt ve Triki (2016, s. 89-
107), sosyal medyanin IK acisindan énemini, ise alim kararlarina ve siireclerine
etkilerini arastirmistir. Arastirma kapsaminda sosyal medyanin K yéneticilerinin is
goren adaylarini degerlendirmede ve bazi pozisyonlar igin ideal profilller olusturmada
belli bir norm olusturma giclne sahip oldugu ortaya konmustur. Sosyal medya
paylagimlarinin, iK yéneticileri tarafindan is adaylarinin ise alim milakatlarinda
belirtmedikleri ve psikolojik testler yapilmadan da bilinmesi zor olan, bireylere ait kisilik
Ozelliklerinin ve psikolojik yapilarinin ortaya konmasi icin kullanildigi goérulmustur.
Bakirtas ve Sekendir Turgu (2021, s. 807) LinkedIn’e karsi isgorenlerin algisini
belilemek Uzere vyaptiklan g¢alismada LinkedIn’in  diger sosyal aglarla
karsilastirildiginda daha genis kitlelere daha hizli ulagsma olanagdi saglamasi ve daha
fazla bilgiye ulagsmayr mimkin kilmasi nedeniyle daha fazla tercih edildigini
saptamislardir.

Dolayisiyla igse alim yapan orgutler Twitter, Facebook ve LinkedIn’de yer alan
paylasimlari kullanarak potansiyel adaylari inceleme firsati elde etmektedirler. Ayni
zamanda potansiyel adaylar da bu siteler Uzerinden yapmis olduklari paylasimlarla
kendilerini igsveren firmalara daha cazip gosterebilmektedirler (Rosen et al., 2014, p.
256-272).

IK uzmanlari, glinimiiz sartlarinda yeni mezun geng yetenekleri sirkete gekmekte
bazi zorluklarla karsi karsiya kalabilmektedir. Bu yeni kusak, Universite kariyer gunleri,
kariyer fuarlarl ya da tniversite kariyer merkezlerine ilgi duymamaktadir. is arayislarini
Internet Uzerinden yapan bu Universite mezunu genclere ulagsmak ve ilgilerini cekmek
icin etkin bir sosyal medya ise alim stratejisinin gelistiriimesi gereklidir. Sirketler,
mumkin oldugu kadar ¢ok 6grenciyi Facebook Uzerindeki sirkete ait fan sayfasina
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cekmeye calismaktadirlar. Facebook fan sayfasindan isverenin kariyer sayfasina dogru
zamanla olusacak yogdunluk, isverenin Facebook’taki ise alim c¢abalarinin istenilen
sonuglari yarattigi anlamina gelecektir (Wazed & Ng, 2015, p. 137-140).

isverenler, dzellikle kisisel bilgilerle ilgileniyor gériinmektedir. Nitekim kullanicilar
bilgilerini gizli tutmak niyetinde olsalar bile, isverenler, ig arayanlar gorugsmeler
sirasinda sosyal medya sifrelerine erismelerine izin vermeye zorlayacak kadar ileri
gidebilmektedirler (Van Dijck, 2013, p. 212). Bazi igverenlerin bu bilgiyi vermeyi
reddeden Kkisileri ise almaktan vazgecebildigi ya da mevcut calisanlari i¢inden bu
bilgileri vermeyi reddedenleri cezalandirabildigi ya da konuyu isten ¢cikarmaya kadar
gotiurebildigi dile getiriimektedir. Bu yolla, isverenler sosyal medya siteleri tzerinden
yalniz is basvurusu yapanlari dedil ayni zamanda kendi personelinin konugsma ve
faaliyetlerini de izleme imkanina sahip olmaktadir. Bunun sonucunda sirket musterileri
ya da kendi yoneticisi hakkinda olumsuz bir yorumda bulunmus ¢alisanin, paylasimlari
nedeniyle isini kaybetmesi olasilik dahilindedir (Delaney, 2013, p. 87).

Teknolojideki hizli gelismelerle birlikte artan sosyal medya kullanimi sonucunda
calisanlarin sosyal medya Uzerinden igverene yonelik itibar sarsici aciklamalari siklikla
gundeme gelmektedir. Calisanlar, sosyal medya araciligiyla mevcut islerine yonelik ya
da igveren orgute yonelik sikayetlerini dile getirebilmektedirler. Mahkeme kararlari
incelendiginde, calisanin isverene ya da baska bir ¢alisana yonelik sarf ettigi kiicluk
dusuricu, seref ve namusa dokunacak sdzlerinin, is sdézlesmesinin isveren tarafindan
hakli sebeple feshine yol actigi gorilmektedir (Yildiz ve Oztiirk, 2020, s. 555-572).

Sosyal medyanin istihdam kararlarinda belirleyici bir faktor olarak artan kullanimi,
davalara ve bazi durumlarda yasal dizenlemelere neden olmaktadir. Hukuki ortam;
sosyal medya gOnderilerinin kanita dayali olarak kabul edilebilirligi, olasi adaylar
taramak i¢cin hem genel hem de sifre korumal sosyal medya gegmiglerinin kullaniimasi,
Twitter ve Facebook gibi sosyal medya gonderileri icin ¢alisanlarin isine son verilmesi
vb. gesitli sorunlarla gevrelenmis durumdadir. Caligsanlarin sosyal medya kullanimiyla
tetiklenen isten ¢ikarmalardaki artig, bu tir isten ¢ikarmalari tanimlamak igin kullanilan
yeni bir terimi dogurmustur: Facebook paylasimi sebebiyle isten ¢ikarma (Facebook
Fired) (Mcgarvey Hidy & McDonald, 2013, p. 69-71).

Yildiz ve Oztiirk (2020) galisanlarin sosyal medya paylasimlarini, mahremiyet ve
isten ¢cikarma kapsaminda ele almislardir. Arastirma bulgulari kapsaminda, ¢alisanlarin
mahremiyet kaygisi tagsimaksizin sosyal medya uUzerinden yaptiklar paylasimlarin isten
cikarilma sebebi oldugu gorulmustur. Sosyal medyanin sadece igse alimda degil isten
¢ikarmada da isverenler icin bir degerlendirme kriterine dénastigini ortaya koyan
bulgular Tablo 2’de incelenebilir.
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Tablo 2: Ornek Olay Analizine iligkin Bulgular

Zeynep Ceren NURATA

Yil/karar Ornek olay Mahremiyete yonelik tehditler Hukuki sonucu
numarasi
Tema Kodlar
Yargitay 7. | Calisanin, is | Ifsa Acikga beyan | isverenin gegerli
Hukuk Dairesi | arkadaslariyla mesai Fotograf sebebe dayanarak
2016/11591 saatleri icerisinde, hasta cektirmesi iscinin is so6zlesmesini
yataklarinin Gzerine ¢ikip Facebook feshetmesiligyerindeki
kurumu ve meslegini Mesai saatleri | ¢alisma disiplinini ve is
kiicik duglrecek sekilde Sosyal medya | akigini etkileyecek
fotograf cektirmesi, daha nitelikte olup artik
sonra bu fotografi sosyal davali isverenden
medya hesabindan bir davaci ile galismasinin
grup aracihgiyla, kurum beklenememesi
isim ve logosunu acikca
beyan ederek, ‘hasta
gelmesin diye dua
ederken, ...Hastanesi”
basligiyla Facebook adli
sosyal paylasim sitesinde
yayinlamasi
2017/14208 isginin kendisine  ait | Gbzetim Birden fazla isverenin hakl sebebe
Twitter hesabindan baska paylagim dayanarak is
galisanlara hakaret ve Hakaret ve s6zlesmesini
satasma niteliginde birden satasma feshetmesi/igyerindeki
fazla paylasimda Twitter baska bir isyeri
bulundugu, ornegin, calisanina hakaret ve
“...Arkadaslar patroncu bir satasma
iK personeli olacaksaniz
yapmayin o  mesledi,
clldirtmayin insani...”
seklinde paylasimlar
yapmasi
2018/13723 isginin musteri | Gozetim Facebook isverenin gecerli
temsilcisi/sosyal medya Kole sebebe dayanarak is
uzmani  olarak  goérev Paylagim so6zlesmesini
yaparken yazili Adini vererek | feshetmesi/isginin

savunmasinda da kabul
ettigi Uzere, ise giris
esnasinda imzaladigi is
sOzlesmesi igin Facebook
hesabinda kurumsal
masgteri olan ...’nin adini
vererek “Buglin yaptigim
is s6zlesmesinde 46 sayfa

okudum ve imzaladim.
Artik kéle olmaya
hazirm.” seklinde

paylasimda bulunmasi

sosyal medya
paylasimi sonrasinda
davaciyla ayni projede
calismaya devam
etmek istememesi

Kaynak: Yildiz ve Oztirk, 2020, s. 563.
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LinkedIn ve Facebook gibi platformlar, bir calisanin sosyal davranigini izlemek ve
profesyonel degerini degerlendirmek Uzere isverenler tarafindan bir disiplin stratejisi
olarak kullaniimaktadir ki calisanlar ¢gogu zaman bunun farkinda degillerdir ancak bir
kez farkina vardiklarinda da bundan hoslanmayacaklarini iddia etmek yanlis
olmayacaktir (Van Dijck, 2013, p. 212).

isverenler bu uygulamayi, ‘ayrik otlarini temizlemek’, ‘clrik elmalari disarida
birakmak’ olarak adlandirmakta ve sirket kdltiriine uygun adaylar segcmek amaciyla bu
yolu izledikleri argimanini ileri sirmektedirler. Yasalarin uygulanmasina c¢alisan
kurumlar, is adaylari ve galisanlarini sosyal medya lzerinden goérintileme konusuna
sicak baktiklarini, buyuk bankalar ve menkul kiymet firmalari gibi finansal kuruluslar ise
seffaflik ve igceriden bilgi sizdirmanin 6nline geg¢mek icin calisanlarinin Facebook
hesaplarini talep etmekte sakinca gérmediklerini ifade edebilmektedirler. Ancak kigiler
isverenlere online bilgilerini sorgulamaksizin bu kadar rahatlikla verebilirler mi ya da
vermeyi isterler mi, bu tartismali bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Delaney, 2013, p. 91-
94).

Facebook'un kurucusu Mark Zuckerberg, cevrimici sosyal paylasimin artmasi
sonucu artik insanlarin mahremiyet beklentisine sahip olmamalari gerektigini belirterek
su ifadeleri kullanmistir: “...bunlarin yeni toplumsal normlar olacagina karar verdik ve
bu dogrultuda ilerliyoruz.” Sonug: Facebook kullanicilarinin su anda sitenin gizlilik
konusundaki uygulamalarina karsi ¢ikma olasiliginin ¢ok az olmasidir (Quercia et al.,
2011, p. 184).

Hem paylasilan bilgilerin iceri§i hem de tasarlanma amacina bagl olarak
LinkedIn, guvenlik ve bilgi seffafligi gibi konularda diger online sosyal aglar kadar
yakindan incelenmemistir. Uyeleri tarafindan da kabul goérdugl (izere LinkedIn'de
paylasilan bilgiler gérinirdir ve amaci potansiyel baglantilar ve is firsatlarini
cekmektir. LinkedIn’in kigisel gizlilik konularina yaklasimina iligskin, kullanicilar arasinda
huzursuzluga neden olan, LinkedIn kurucusunun bir toplantida dile getirdigi “gizlilik
yasli insanlar igcindir” s6ziyle glvenlik konusunda yaratmis oldugu endisedir. LinkedIn,
yuzlerce hatta binlerce birinci derece baglantiya erisim ve ekleme izni verir, bu da esi
benzeri goérilmemis bulylklikte ikinci ve Uglncl derece badlantilar anlamina gelir.
Ortalama bir kullanicinin LinkedIn’de 427 baglantisi oldugu dastnuldiginde, bu
5.576.901+ ikinci ve Uglncl derece baglanti anlamina gelmektedir. Linkedin’de 2.539
baglantiniz bulunuyorsa bu, 13.731.237+ Uyenin aga dahil olmasi anlamina gelir.
Bunun anlami aslinda bu kadar ¢ok insanin bilgilerinin gérinir olmasi ya da irtibat
kurulabilir olmasi demektir (Stelmaszak, 2014, p. 11-17).

Facebook fotograflar ve videolar olmak Uzere yuklenecek data miktari konusunda
kullanicilarina neredeyse sinirsiz bir imkan sunmaktadir. Nisan 2012'de Facebook,
yazihm sirketi Instagram’i satin alarak kullanicilarina Internet’e resim yikleme olanagi
sunmusgtur. Facebook'un bliyume hizi ABD’de yavaglamasina ragmen diger Ulkelerde
muazzam bir blyidme hizina sahiptir. Tim bu gelismeler, artik birbirimize daha fazla
baglandigimizi ve laptop, hizli Internet, akilli telefonlar ve Facebook gibi iletisim
teknolojilerinin bu sureci kolaylastirdigini gostermektedir. Sonug¢ olarak, teknoloji,
Internet, online iletisim, Facebook ve tabi diger sosyal aglar, mevcut hayatlarimizin bir
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parcasl konumundadir ve gelecekteki hayatlarimizin da bir parcasi olacaktir (Delaney,
2013, p. 86-102).

Tarkiye’deki 8.4 milyon LinkedIn kullanicisi (Digital 2020,
https://wearesocial.com/digital-2020) ve 37 milyon Facebook kullanicisi (Yiimaz, 2020,
https://www.webtekno.com/turkiye-instagram-twitter-facebook-kullanici-sayisi-
h86431.html) g6z onlne alindiginda, s6z konusu veri tabaninin sirketlere sagladigi
avantaj ortadadir. Boylelikle nitelikli isglcl daha kolay tespit edilebilir hale gelmektedir
(Oz, Keklik ve Kilig, 2015, s. 593). Zira bir sirketin bdyle bir aday havuzuna hatta
bunun bir kismina dahi sahip olmasi ¢ok uzun yillarini alacaktir ve bu bilgiyi giincel
tutabilmesi neredeyse imkansizdir. Agin icinde bilgilerin géranurlugl yuksektir ancak
bunun bazi istisnalari séz konusudur. Ornegin LinkedIn, potansiyel olarak riskli
olabilecek bilgilerin (dogum tarihi gibi) ikinci ve Ug¢lincl derece baglantilar tarafindan
gorulmesini otomatik olarak bloke etmektedir. Bir sosyal agin kullanicilari, profillerini
aslinda kimin goruntuledigi konusunda bilgi ve kontrollerinin s6z konusu olmadiginin
farkina vardikga (“profilini kim goérintiledi” kisminda sirketler kendilerini anonim
yapabilmektedir) bilgi mahremiyetine yonelik bakis acilari ve algilari da degismeye
baslamaktadir (Stelmaszak, 2014, p. 15,16).

Ginumiz K uygulamalarina bakildiginda, bir adayin dijital ayak izlerini
arastirmak ve takip etmek artik ¢ok kolaylagsmistir. Personel sec¢imi ve ise alim
baglaminda yeni teknolojiler, igsverenlere adaylar hakkinda enformel kaynaklardan bilgi
toplama konusunda firsatlar sunmaktadir. Burada ortaya cikan sorun, online
kaynaklarin etik kullaniminin saglanmasi ile ilgilidir. Siber sorgulama ya da adayi
goérintilemenin arkasindaki temel gudu, maliyetleri azaltma istedidir. Ancak burada,
‘veri madenciligi’ ve ‘elektronik gozetleme’ adina sosyal medyanin bir araca dontusmesi
tehlikesi bulunmaktadir. Sosyal medya Uzerinden elde edilen bilgilerin her zaman
guvenilir olamayacagi g6z oninde bulunduruldugunda, sosyal medyanin dogru insanin
ise alinmasini kolaylastirdigi ve bunun arka planindaki maliyetleri ortadan kaldirdigi
yonundeki yaklasimlar, ortaya ¢ikan endiseleri ne azaltir ne de mesrulastirir. Dahasi bu
tarz uygulamalar, iK profesyonellerince etik olanla etik olmayan izleme ve bilgi toplama
arasindaki ¢izginin asilmasi anlamina gelebilecektir (Holland & Jeske, 2017, p. 294-
295).

is arayisinda olan kigilerin aleni olarak yaptiklari paylagimlar konusunda 6zellikle
dikkatli olmalari ¢ok Onemlidir. Basit bir sekilde bir igveren sizin isminizi bir arama
motoruna (6rnegin Google) girdiginde birkag tik sonrasinda sizin yasiniz, dininiz, politik
gorusleriniz, cinsel egilimleriniz, aynen yaptiginiz alintilar, en sevdiginiz muzik grubu
gibi sayisiz bilgilere ulasabilir. Bunlarin iginde sizi utandiran Universite yillarindan bir
fotograf olabilecegi gibi siyasi giindemle ilgili dislinceleriniz ya da disinmeden yapmis
oldugunuz ayrimci yorumlar da olabilir, bunlari okuyabilir ve sizin hakkinizda hos
olmayan bir izlenime kapilabilirler (Delaney, 2013, p. 98). Dolayisiyla sosyal aglar
vasitasiyla bir veri paylasildiginda bu veriye kimin denk gelecegi sorunu vardir ve bu
Uzerinde giderek daha fazla distinmeye deger bir konu halini almaktadir (Quercia et
al., 2011, p. 184).
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GENEL DEGERLENDIRME

IKY fonksiyonlarindan biri de insan kayna@i bulma ve secme sirecidir. insan
kaynaklari yonetiminin diger sureclerinin etkili bir bicimde yerine getiriimesine katkida
bulunmasi sebebiyle bu IKY fonksiyonu érgitler icin ayri bir 6nem tasir (Yiimaz, 2016,
s. 36). Pozisyonun ihtiyaclarina ve sirketin kdltirine uygun bir adayin se¢imi hem
sirketin rekabet avantaji agisindan hem de isgorenin mutlulugu ve dolayisiyla etkinligi
acisindan énemlidir. Bu nedenle 6érgit icin dogru insanin bulunmasi, iK siireclerinde
dogru yontemlerin kullaniimasini gerektirmektedir (Oz vd., 2015, s. 592).

Orgtler dogru ise dogru adayi bulabilmek icin gazete ilanlari, tniversite kariyer
fuarlar, personel avciligi, istihdam ajanslari ve calisan tavsiyeleri gibi farkli ise alim
uygulamalari kullanmaktadir (Lebekwe ve Giran, 2018, s. 90). GUnimuzde kullanilan
bu yobntemlere karsin aday bulma, aday arastirmasini kolaylastirma, potansiyel
adaylarla iletisim saglama, aday havuzu olusturma, is ilanlari yayinlama, isveren marka
reklami yapma, is teklifi yapma gibi sagladidi sayisiz fayda ile sosyal medya kullanimi
en fazla tercih edilen segenek olmaya baglamistir (Oz vd., 2015, s. 592).

Sosyal medya araglari olarak sosyal aglar, isverenlerin en yetenekli personeli
kendi sirketine cekmesini mimkun kildigi kadar is adaylarinin da kendilerini igsverenlere
ve IK uzmanlarina tanitmasini mimkin kilmaktadir. Sosyal paylagim siteleri ile
potansiyel adaylar artik sirketler icin daha g6z 6ninde, daha goérinir hale gelmektedir.
Gunimuzde iletisim teknolojisindeki gelismeler dogrultusunda orgutler, K
fonksiyonlarini yerine getirmek igin her zamankinden daha fazla sosyal medyadan ve
populer sosyal aglardan faydalanmaktadir. Bu konuda U¢ temel sosyal paylagim agi
akla gelmektedir. Facebook, LinkedIn ve Twitter. Her ¢ ag da dinyada en siklikla
kullanilan ve nitelikli isgicline erisim anlaminda sirketlere muazzam veri seti sunan
platformlardir (Saylin & Horrocks, 2013).

Sirketler sadece is adaylarina ulasmak anlaminda bu aglardan faydalanmamakta,
ayni zamanda c¢aliganlarinin neler yaptigi, nelerden hoslandigi vb. paylasimlarina
erigserek onlari daha yakindan tanima imkani da elde etmektedirler. Ancak bugin
sirketlerin is adaylari ve c¢alisanlarindan sosyal aglarina ait kullanici adi ve sifrelerini
talep ederek onlarin sosyal medya Uzerindeki paylagimlarina erismek adina
sergiledikleri cabalar, o kadar da masum gérinmemektedir. isverenlerin ya da iK
uzmanlarinin bu sekildeki tutumunun, 6zel alanin sinirlarini agsmak oldugu seklindeki
yorumlara karsilik sirketler, gizli bilgilerin, ticari sirlarin ve girket reputasyonunun
korunmasi adina bu ydntemlere basvurmanin hakhligini savunmaktadirlar (Delaney,
2013, p. 86-102).

Bununla birlikte, isverenlerin basvuru sahiplerine yaptiklari abartil ya da yanhg
vaatler, eger basvuru sahipleri bunlari online duyururlarsa, sirketler agisindan olumsuz
sonuglar yaratmaktadir. Gergekgi olmayan ve galisanlar nezdinde karsilik bulamayan
beklentiler 6rglt icinde bir tlr catismaya yol agmaktadir. Bu sebepten, calisanlar
goruglerini 6rgut icinde dile getirebilecekleri gibi sosyal platformlar Gzerinden de dile
getirebilmektedirler. Bilgi caginda isverenlerin marka ve imajlarini yonetebilmeleri igin
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calisanlarinin beklentilerini yénetebilmeleri de gereklidir (Holland & Jeske, 2017, p.
300).

isletmeler eger sirdirilebilir, olumlu, gicli bir imaj yaratmak, var olani
surdirmek ya da gelistirmek istiyorlarsa sosyal ag sitelerinde mutlaka gercekgi bilgiler
paylagmalidiriar. isverenler, is giicii piyasasindaki her bireyin isletmelerini gelecekteki
istihdam olanaklari acisindan degerlendirebilecegi olasiigini  géz &éninde
bulundurmaldirlar (Denizli, 2020, s. 171).

Elektronik ise alimin daha da popller hale gelmesi ve insan kaynaklarinin
dijitallesmesi IK uzmanlari i¢in pek cok cephede potansiyel catismalarin varliginin
sinyalini vermektedir: elektronik izlemeyi mumkun kilan teknolojiler yalnizca kigisel
yasama el uzatiimasi anlamina gelmemekte ayni zamanda ‘akill’ teknolojiler kisisel
verilere sizma ve veri madenciliginin artmasi anlamina da gelmektedir. Bu gekilde
toplanan ylksek miktardaki veri, basvuru kayitlarina izinsiz erigim, verinin izinsiz ifsasi
ve veri glvenliginin tehlikeye atilmasi gibi endiseleri arttirmaktadir. Hizla gelisen
elektronik iletisim ve buna paralel sosyal medyanin hizli dedisimi ve beraberinde
getirdigi beklenmedik zorluklara karsin dizenleyici mevzuat bir adim geriden
gelmektedir (Holland & Jeske, 2017, p. 287-309).

ABD’de igverenlerin caliganlarina, sosyal medya yoluyla ayrimcilik yapmasini
onlemek adina ‘Sosyal Aglar Online Koruma Yasasi (Social Network Online Protection
Act)’ adi altinda federal yasalar gindeme gelmektedir (Delaney, 2013, p. 95). Social
Network Online Protection Act (SNOPA), Facebook, MySpace ve Twitter gibi web
sitelerinin yani sira e-posta ve diger herhangi bir kisisel kullanici tarafindan olusturulan
icerikler icin gecerli bir uygulama mabhiyetindedir. Mevzuat, “mevcut veya potansiyel
isverenlerin veya egitim kurumlarinin ¢evrimigi igerige bir kullanici adi, sifre veya bagka
bir erisim talep etmesini veya bu tar bilgileri génulli olarak vermeyi reddettikleri icin
bireyleri disipline etme, ayrimcilik yapma veya bireyleri istihdam etmeme veya onlari
cezalandirma” gibi uygulamalardan menetmeyi amaglamaktadir. SNOPA'nin herhangi
bir hikmin( ihlal eden igverenler, 10.000 $'1 gegcmemek lizere bir para cezasina
carptirilabilmektedir*. Ulkemizde ise internet teknolojilerinin barindirdigi riskler
karsisinda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile 2016 yilinda énemli bir
dizenleme yapilmigtir (Cekin, 2018, s. 3).

Ancak burada bir tartisma konusu da kuskusuz sosyal medya platformlarini
kullanan basvuru sahiplerinin gergekten mahremiyet iddiasinda bulunmaya haklari olup
olmadigidir. Zira kisilerin, bilgilerini sosyal ag sitelerine gonderdiginde gizlilik haklarini
kaybettigine dair gérisler oldugundan bahsedilmektedir ki bu durum, tlkemiz igin de
gecerli gdézikmektedir (Kroeze, 2015, p. 4). Turkiye’de 2016 yilinda c¢ikarilan 6698
sayih Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na gore kisisel verilerin, “ilgili kisinin kendisi
tarafindan alenilegtiriimis olmasi” halinde, acgik riza aranmaksizin iglenmesi mimkin
gorulmastar. S6zluk anlami itibariyla “acik, ortada, meydanda” anlamlarina gelen aleni
s6zcugunun anlami uyarinca sosyal ag sitelerinde paylasilan bilgilerin de “agik, ortada,
meydanda” olmasi dolayisiyla alenilestigi sonucu ¢ikmaktadir. Bu sebeple, adaylarin

4ESR, Social Networking Online Protection Act would Prevent Employers and Schools from Requiring
Usernames and Passwords; https://www.esrcheck.com/2013/03/20/social-networking-online-protection-
act-would-prevent-employers-and-schools-from-requiring-usernames-and-passwords/
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sosyal ag siteleri tGzerinde yer alan her tirll bilgilerinin, ise alim slrecinde, kisinin
rizasi aranmaksizin iglenmesi mimkin gorinmektedir (Denizli, 2019, s. 295). Bu
yonuyle konu daha ileri arastirma ve tartismalara aciktir.

Gunumuzde bu islemlerin hukuki boyutu ile birlikte etik boyutu da sorgulanmakta
ve bu konuda yasal dizenlemeler kadar kullanicilarin da kendilerini korumaya yonelik
tedbirler almasi dnerilmektedir. Orgditlerin gelisen ve dinamik bir ortamda giderek daha
fazla degiskene odaklanmasiyla birlikte, neyin is igin gerekli olduguna karar vermeleri
ve sonugta, ne c¢esit bir sosyal medya faaliyetinin/bilgisinin is igin gerekli oldugu
konusundaki  cizgiyi cekmeleri  giderek  gligclesmektedir.  Dolayisiyla K
profesyonellerinin, bilgi ve teknolojinin gelisimi ile olusan bu yeni sinirlari yonetebilmesi
icin etkin bir yasal ve etik ¢ergevenin gerekliligi vurgulanmalidir. Pek ¢ok 6rgit sosyal
medya kullanimina iligkin belirli etik davranis kurallari velveya etk talimatlar
belirlemistir. Bu ydnergelerin ise alim sureglerini de kapsayacak sekilde genisletilmesi
onemlidir. Orgiit ici agik yonetmeliklerin s6z konusu olmasi durumunda K uzmanlari ve
yoneticilerin etkin, savunulabilir ve gecerli kararlar alma konusunda daha basaril
olacaklarini séylemek mimkindir (Holland & Jeske, 2017, p. 287-309).

Her ne kadar orgit tarafindan alinacak etik tedbirler ve yaptirnmlar énem arz
etmekteyse de burada orgit icindeki her bir bireyin sahip oldudu etik ideolojinin
onemine de vurgu yapmak gerekmektedir. Zira ¢alisanlarin sahip oldugu etik ideoloji,
orgut tarafindan belirlenmig ahlaki kural ve yaptirnmlarin g6z éniinde bulundurulmasi ya
da g6z ardi edilmesi noktasinda 6nemlidir. Orgiit icindeki kiiltir, caliganlarin tutum ve
davraniglarina ne kadar yon veriyorsa, ¢alisanlarin sahip olduklari ahlak felsefesi ya da
etik ideolojileri de ¢alisma hayatini ve 6rgitin etik iklimini etkilemektedir. Yo&neticilerin
karar alim sureglerinde calisanlarin bireysel etik ideolojilerini de dikkate almasi
hususunu bir tavsiye niteliginde ortaya koyabiliriz.
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