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Oz

Tiirkge literatiirde e-ticaret alaninda hazirlanan tezler {izerine bibliyometrik ¢alismalarin olmamasi, ¢alismay1
Ozgiin hale getirmektedir. Diinyada e-ticaretin firmalar ve akademisyenler tarafindan 6nemseniyor olmasi, e-ticaret
bibliyometrik profilinin olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Calismada, s6z konusu alanin eksik veya iistiin yonlerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu sayede, c¢alismanin, literatiirdeki acigin kapatilmasina katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Caligma; 2000-2021 yillar1 arasinda hazirlanan ve Ulusal Tez Merkezi’'nde yayimlanan lisansiistii
tezleri kapsamaktadir. Lisansiistii tezlerde erkekler, kadinlara gore e-ticaret konusunu daha yogun ¢aligmaktadir. Konu
ile ilgili yiiksek lisans tezleri, siklikla, Dr.Ogr.Uyesi unvanli akademisyenler tarafindan hazirlatilmaktadir. Yiiksek
lisans c¢alismalari; e-pazarlama ve e-ticaret, toplam kalite yOnetimi, tiiketici davranmiglari ve pazarlama iletisimi
konularina yogunlagmaktadir. Doktora c¢alismalarinda da en fazla e-pazarlama ve e-ticaret konular1 6n plana
cikmaktadir. Devlet {iniversitelerinde e-ticaret alaninda hazirlanan tezler daha fazladir. Konuyla ilgili en fazla tez
Marmara Universitesi’nde, en az tez ise Cankaya Universitesi’nde hazirlanmistir. Calismaya konu olan tezlerde anahtar
kelime olarak en ¢ok e-ticaret kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik analiz, Lisansiistii tezler, E-ticaret.

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF GRADUATE THESIS ON E-COMMERCE IN
TURKEY

Abstract

The lack of bibliometric studies on the theses prepared in the field of e-commerce in the Turkish literature
makes the study unique. The importance of e-commerce in the world by companies and academicians necessitates the
creation of an e-commerce bibliometric profile. In the study, it is aimed to determine the deficient or superior aspects of
the field in question. In this way, it is thought that the study will contribute to closing the gap in the literature. This
study covers the postgraduate theses prepared between 2000-2021 and published in the National Thesis Center. In
postgraduate theses, men work more on e-commerce than women. Master's theses on the subject are often prepared by
academics with the title of Assistant Professor. Master's thesis focuses on e-marketing and e-commerce, total quality
management, consumer behaviour and marketing communication. In doctoral studies, e-marketing and e-commerce
issues come to the fore the most. There are more theses prepared in the field of e-commerce in state universities. The
most thesis on the subject was prepared in Marmara University, and the least in Cankaya University. E-commerce was
the most used keyword in the theses that were the subject of the study.
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Giris

E-ticaret, teknolojik gelismeler nedeniyle yayginlasan telefon vb. cihazlarla desteklenerek
dijital pazarlama alaninda ulusal ve uluslararasi anlamda farkli bakis acilarina sahip olmustur
(Erkan, 2020). Bilgi teknolojilerinde meydana gelen degismeler, bilgiye ulasimi kolaylastirmis ve
ulagilabilir bilgi miktarinin artmasii saglamistir. Aynm1 zamanda e-ticaretin biiylimesine ve
gelismesine katki saglayan pek ¢cok unsurda goz ardi edilmemelidir. Bu unsurlar; niifus biytkligi,
gelisen ve artan alternatif 6deme sistemleri, internet kullanim orani, gelismis lojistik destek
sistemleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biitiin bunlarla birlikte gen¢ niifus oraninin biiytikligi ve
yeni teknolojilere daha hizli ve kolay adapte olmamiza imkéan taniyor olmasi e-ticaret ve bilgi
teknolojilerinin hizla gelismesine zemin hazirlamaktadir (Demirdogmez vd., 2018: 2218). Bundan
dolay1 e-ticaret konusu, ge¢cmisten giiniimiize doniisiimii dikkate alinirsa giderek ihtiya¢ haline
geldigi ve rekabet saglama unsuruna doniistiigii goriilmektedir. Bu yasanan doniistimii literatiirde
yer alan kitap, makale ve uluslararasi katilimin oldugu cok sayida kongre ile gérmek miimkiin
olmaktadir. E-ticaret arastirmalari incelendiginde bu alandaki calismalar1 ele alacak ve de
arastirmalarin meydana getirdigi kavramsal ¢ercevenin de§isimini yansitacak yontemlere ihtiyag
duyulmaktadir. E- ticaret arastirmalarinda meydana gelen degisimin gézlemlenebilmesi ve bilimsel
yayinlardaki gelisimin belirlenebilmesi hususunda bibliyometrik caligsmalar farkli bir bakis agis
sunmaktadir. Bibliyometrik yontem, literatiirdeki arastirma politikalarinin tespit edilmesinde ve
yayinlara yonelik politika iiretilmesinde kullanilmakta olan bir aractir. Bu ¢alismada; son yillarda e-
ticaret konusunda hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenerek, e-ticaretin gelisimine 151k
tutulmaya calisilmaktadir. Bu dogrultuda; e-ticarete iliskin c¢alisilan konularin yogunlugu
belirlenerek, calisilabilecek alanlarin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu sayede, ¢alismanin, e-
ticaret alaninda calisanlara yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Calismada, Yiiksekogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi araciligi ile ulasilabilen 317 adet lisansiistii tez, belirlenen kistaslara
gore kategorik olarak incelenerek bibliyometrik profil ¢ikarilmistir. Caligmanin literatiir
boliimiinde, bibliyometrik caligmalar Ozetlenirken, yontem boliimiinde elde edilen bulgularin
belirlenen kisitlar ¢ergevesinde degerlendirmesi yapilmis ve gelecekte yapilacak caligmalar igin
Onerilere yer verilmistir.

1. LITERATURDE BULUNAN BiBLIYOMETRI CALISMALARI

Verilerin siniflandirilmasi ile; veriler daha iyi analiz edilebilmekte, ihtiya¢ duyulan dogru,
yeterli ve gilivenilir bilginin elde edilmesi kolaylasmaktadir. Bu amagla; bir bilim daliyla ilgili
mevcut alan yazinindaki c¢aligmalarin mevcut durumunu, yonelimini ve gelisimini ortaya koyan
bibliyometrik calismalar kullanilmaktadir (Ustdiken ve Pasadeos, 1993). ilk olarak Alan Pritchard
tarafindan ortaya atilan bibliyometri; nicel analiz yontemlerini ifade eden matematiksel ve istatiksel
yontemlerin uygulanabildigi ortami ifade etmektedir (Pritchard, 1969: 348). Pritchard’a gore
bibliyometri, yazili iletisimi analiz ederek bu iletisimin siire¢lerine ve bir bilim dalinin gergekligine
ve gelisimine dair yol gostermek amaciyla matematiksel ve istatistiksel yOntemlerin
uygulanmasidir.  Oncii olarak kabul edilen bibliyometrik ¢alismalar, 1900’lii yillarin basima
dayanmaktadir. Fen ve saglik bilimlerinde yogunlasan bibliyometri ¢aligmalarinin, sosyal bilimler
alaninda da kullanimi artis gostermistir. Tiirkiye’de yapilan bibliyometrik caligmalar; genellikle,
lisanstistii tezler ile akademik makalelere odaklanmaktadir Tiirkiye’deki lisansiistii tezlere yonelik
hazirlanan bibliyometrik ¢calismalar Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Bibliyometrik Analiz Yontemi Kullanilarak Hazirlanan Bazi Lisansiistii Caligmalar

Yazarlar Yil Konu Kapsam
. - .. . . 198 Yiiksek Lisans
Aydeniz ve Haydaroglu 2021 Dort Temel Dil Becerisi 47 Doktora
Darict 2021 Kamu Yonetimi Alaninda 33 Yiiksek Lisans
¢ Stratejik Yonetim 8 Doktora
- Saglik Calisanlarinda 52 Yiiksek Lisans ve
Korkmazer ve Pirol 2021 Orgiitsel Adalet 8 Doktora
L 43 Yiiksek Lisans ve
Yildirim 2021 Spor Turizmi 18 Doktora
168 Yiiksek Lisans ve
Akinci 2020 Darbe 33 Doktora
N . - 123 Yiiksek Lisans ve
Batur ve Ozcan 2020 Elestirel Diisiinme 42 Doktora
. Rekabet Giicii ve Rekabet 253 Yiiksek Lisans ve
Dilek vd. 2020 Avantaji (2000-2018) 74 Doktora
Hacettepe Universitesi Bilgi . .
Disli 2020 ve Belge Yonetimi Anabilim 4 ;{g szgllztIgrl;ans
Dalina Kayith Calismalar
. 213 Yiiksek Lisans ve
Eskin ve Kurt 2020a Cevre Sorunlari 63 Doktora
. - 213 Yiiksek Lisans ve
Eskin ve Kurt 2020b Kentlesme Bashgi 63 Doktora
2004-2018 Yillar1 Arasinda .. .
Kog ve Yiincii 2020 Muhasebe Alaninda 63 Yiiksck Lisans
43 Doktora
Hazirlanmis Caligsmalar
.. - : 34 Yiiksek Lisans
Kosker 2020 Cografi [saret 9 Doktora
Acar ve Altas 2018 Gastronomi 42 Yiksek Lisans ve
9 Doktora
Maliye Alaninda Yapilmig 1380 Yiiksek Lisans ve
Begel 2017 Cahsmalar 334 Doktora
. 699 Yiiksek Lisans,
Celikkaya 2018 ISpa“a&Zler;’a‘:I;apﬂmls 99 Doktora ve
15 ) 44 Uzmanlik
Vakiflar Uzerine Yapilmis 197 Yiiksek Lisans ve
Durmus ve Kaya 2018 Calismalar. 64 Doktora
Kan 2017 Akademik Yazma 29 Yiiksek Lisans ve
Calismalart 19 Doktora
Kartal 2018 Faizsiz Bankactlik 131 Yiiksek Lisans ve
20 Doktora
. Ibni Haldun Uzerine 68 Yiiksek Lisans ve
Kavakg1 ve Yardimeioglu 2017 Yapilmis Caligmalar. 15 Doktora
Islam Ekonomisi ve Finans1 .. .
Selguk ve Yardimcioglu 2017 Alaninda Yapilmisg 326 Yiiksek Lisans ve
75 Doktora
Caligmalar.
ABD ve Kanada’da Sosyal . .
o . 18 Yiiksek Lisans
Canbulat vd. 2016 Bilgiler Egitiminde Yapilmuig 135 Doktora
Caligmalar
Giingdrmii 2016 Mul;{ggebﬁl(s ;z{mdzirtlarma 272 Yiiksek Lisans ve
ling6rmiis 6nelik Yapilmis 40 Doktora
Caligmalar
Turizm Alaninda Yapilmis .. -
269 Yiiksek Lisans
Tayfun vd. 2016 Calismalar 69 Doktora
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Tablo 1. Bibliyometrik Analiz Yo6ntemi Kullanilarak Hazirlanan Bazi Lisansiistii Caligmalar (Devami)

Yazarlar Yil Konu Kapsam
Bavin 2015 Saglik Turizmi Alaninda 78 Yiiksek Lisans ve
Y Yapilmig Caligsmalar 15 Doktora
. Saglik Yonetimi Alaninda 449 Yiiksek Lisans ve
Gil vd. 2015 Yapilmig Caligmalar 33 Doktora
Istanbul Universitesi Isletme
i . Yonetimi ve Organizasyon 59 Yiiksek Lisans ve
Mende-Pekdemir vd. 2015 Alaninda Yapilmis 43 Doktora
Calismalar
Stratejik Planlama Alaninda 135 Yiiksek Lisans ve
Aktan 2014 Yapilmig Caligmalar 15 Doktora
Muhasebe Alaninda 530 Yiiksek Lisans ve
Alkan 2014 Yapilmig Caligmalar 126 Doktora
Ozel Egitim Alaninda 61 Yiiksek Lisans ve
Coskun vd. 2014 Yapilmig Caligmalar 11 Doktora
. - 1565 Yiiksek Lisans ve
Nergiz 2014 Turizm 783 Doktora
- Is Etigi Alamindaki 90 Yiiksek Lisans ve
Akdeve ve Koseoglu 2013 Cahismalar 23 Doktora
N Smif Ogretmenligi Alaninda 408 Yiiksek Lisans ve
Kiigikoglu ve Ozan 2013 Yapilmig Caligmalar 55 Doktora
Benligira 2012 Bankacilik Alaninda 1483 Yiiksek Lisans ve 287
giray Yapilmig Caligmalar Doktora
Lisansiistli Karsilastirmali .. .
Tatlt ve Adigiizel 2012 Egitim Alaninda Yapilmisg 45 Yiksek Lisans ve
9 Doktora
Caligmalar
Egitim Tarihi Alaninda 53 Yiiksek Lisans ve
Uygun 2012 Yapilmig Caligmalar 8 Doktora

* Caligmalar yila gore siralanmagtir.

Tablo 1’de yer alan g¢alismalar yiiksek lisans ve doktora alaninda yapilmis tezleri baz
almaktadir. Sosyal bilimler, beseri ve ekonomik alan yazinlari, muhasebe, turizm, egitim, saglik ve
bankacilik alanlarinda konu edinmis calismalar ele alinmistir. Ozellikle turizm alaninda yapilan
caligmalar incelendiginde saglik turizmi, spor, beseri ve turizm rehberligi alaninda yapilan
caligmalarin incelendigi goriilmektedir. Yiiksek lisans ve doktora alaninda yapilan calismalar
incelendiginde alan caligsmalar1 yerine konu ¢alismalarini baz alarak incelemelerde bulundugu
goriilmektedir. Tath ve Adigiizel (2012), karsilastirmali egitim alaninda yapmig olduklar1 lisanstistii
tez calismalarini incelemis ve elde edilen sonucglarda alan calismalarinin genisletilmesi ayni
zamanda konu hakkinda literatiir calismalarindaki yetersizlikler {izerinde dnerilerde bulunmuslardir.
Bir diger konu alaninda yazin ¢alismasit Aktan (2014) tarafindan yapildigi goriilmektedir. Aktan,
stratejik planlama alaninda yapilmis ¢alismalar1 yiiksek lisans ve doktora lisansiistii ¢aligmalarini
ele almis ve yazarlarin cinsiyet, danigman unvani ve ¢aligmalarin sayfa araliklar1 arasindaki uyum
tizerinde yorumlamalarda bulunmustur. Bir diger calisma Kan (2017), akademik alanda yazma
caligmalar1 iizerinde yapilan tez ¢alismalarini incelemis ve elde ettigi sonuglar arasinda yapilan
calismalarin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayn1 sekilde Kosker (2020), yapmis oldugu
caligmasinda cografi isaretler konusunda yapilan lisansiistii ¢alismalar1 ele almig ve yapilan
caligmalarin yetersiz oldugu sonucuna ulagsmigtir. E-ticaret alaninin ele alindigi tezler iizerine
bibliyometrik analiz ¢alismas1 Tiirk¢e yazinda rastlanilmamistir. Bunun en 6nemli sebebinin sosyal
bilimler alaninda yeni olmas1 gosterilebilir. Fakat diinyada e-ticaret, firmalar ve akademik g¢evre
tarafindan 6nemsenmektedir. Bu sebeple ¢alismada e-ticaret bibliyometrik profili ortaya konularak
bu alanin eksik ve/veya listiin olan taraflar tespit edilmeye ¢alisilmistir. Alan yazindaki bir agigin
kapatilabilecegi diistiniilmektedir.
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2. YONTEM

Calismada, Ulusal Tez Merkezi’nde bulunan e-ticaret konusunda isletme alaninda
hazirlanmis olan lisansiistii tez ¢alismalar1 incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda YOK tez veri
tabaninda yer alan 317 tez ¢alismasi aragtirllmistir. Caligmada 2000’den baslayarak 2021°e kadarki
siire¢ icerisinde yayimlanan tez ¢alismalar1 taranmistir. Gergeklestirilen tarama islemi neticesinde
303 yiiksek lisans ve 14 doktora tez ¢alismasi incelenmistir. Caligmada bir sonraki agsama olarak tez
calismalarini incelemek igin parametreler belirlenmistir. S6z konusu parametreler Duran ve
Celikkaya (2019) tarafindan hazirlanan calismadan yararlanilarak olusturulmustur. Lisansiisti tez
caligmalarinin kiinyesini ortaya koymak i¢in yayinlandigi {iniversite, yayin yili, yazarlarin
danigsmanlarinin akademik unvanlari, sayfa sayisi araliklari, aragtirmanin tiirii, yayin dili ve anahtar
kelimeler dikkate alinmistir. Calismada yer alan parametre kapsamlar1 asagidaki sekilde
belirlenmistir.

Tezlerin Tiirii: Parametre, hazirlanan tezlerin yiiksek lisans ve doktora olarak ayrimim
tanimlamaktadir.

Yayin Yili:  2000-2021 yillar1 arasinda yayimlanan lisansiistii tez calismalarim
kapsamaktadir.

Yazim Dili: Calismalarin hangi dillerde hazirlandigini tanimlamaktadir.

Yazarlarin  Danismanlarimin  Akademik  Unvanlari:  Tezi hazirlayan  yazarlarin
danigmanlarinin tez yayimlandigi esnada sahip olduklari akademik unvani tanimlamaktadir.

Sayfa Araligi: E-ticaret konulu yazilan tezlerin sayfa araligini belirlemektedir.

Konularina Gore: Yapilan ¢alismanin e-ticaret konu bagliginda hangi alt baslikta
hazirlandigin1 tanimlamaktadir.

Arastirma _Yontemi: Calismanin nitel mi yoksa mnicel olarak mi1 hazirlandigim
tanimlamaktadir.

Yayinlanan _Universitelere Gére Dagilumi:  Parametre yazarlarin  tez calismalarini
hazirladiklar tiniversiteleri belirtmektedir.

Anahtar Kelimeler: Parametre ile galismalarin odaklandigi temel noktayr belirtmek igin
anahtar kelimeler ele alinmaktadir.

2.1. Bulgular
Calismada, 2000-2021 yillar1 arasinda Yiiksekogretim Kurulu tez veri tabaninda yer alan 60

farkli tiniversitenin tez ¢alismalar1 aragtirllmistir. Arastirmanin geneline dair gézlemlenen veriler
tablolar araciligi ile aktarilmistir.
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Grafik 1. Calismaya Konu Olan Tezlerin Tiirlerine Gore Siiflandirilmasi

Calismada 303’1 yiiksek lisans, 14’{i doktora olmak iizere toplam 317 lisansiistii tez analiz
edilmistir. Grafik 1’den hareketle, 2000-2021 yillar1 arasinda hazirlanan lisansiistii tezlerin
%96’sinin yiiksek lisans, %4’tiniin ise doktora ¢aligmasi oldugu sdylenebilmektedir. Buradan
hareketle; e-ticareti konu alan yiiksek lisans tezleri, doktora tezlerinden daha fazla oldugu
sOylenebilmektedir.
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Grafik 2. Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Yazim Diline Gore Siniflandirilmasi

317 lisansiistii tezin 255’inin Tiirk¢e, 58’inin Ingilizce, 2’sinin Almanca ve 2’sinin Fransizca
yazildig1 sdylenebilmektedir. Ingilizce yazilan tezlerin oraninin diisiik olmasi egitim dili Ingilizce
olan boliimlerin sayisinin azligr ve d6grencilerin genellikle egitim dili Tiirk¢e olan boliimlerde
lisansiistli ¢alisma yapmay1 tercih etmesinden kaynaklidir. Farkli bir dilde egitim veren boliimlerin
az olmasi, adaylarin yiiksek lisans ve doktora diizeyinde tezlerini ulusal dilde hazirlama istegi bu
duruma neden olmaktadir.
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Grafik 3.Yiiksek Lisans Tezlerinin Hazirlandig1 Yila Gore Siniflandirilmasi

2000-2021 yillar1 arasinda e-ticaret konusunda 303 adet yiiksek lisans tezi hazirlanmistir.
Grafik 3’te goriildiigii lizere yiiksek lisans tezlerinin oraninda 2008 yili 6ncesinde konu kapsaminda
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hazirlanan tez ortalamasinin diisiik oldugu ve bu ortalamanin 2018 ile 2019 yillar1 arasinda arttig1
soylenebilmektedir. Bu durum son yillarda e-ticaret ile ilgili yapilan ¢alismalarin sayisinda gozle
goriiliir bir artis oldugunu gostermektedir. Ayrica 2011 yilindan 6ncesi donemde e-ticaret ile ilgili
yiiksek lisans tezi yazilma oranmin disiik oldugu da dikkat ¢ekmektedir. Son yillarda e-ticaret
alanina ilgi arttig1 i¢in bu tablonun ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir.
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Grafik 4. Yillara Gore Hazirlanan Doktora Tezlerinin Sayisi

Calismanin zaman araligi olan 2000-2021 yillari arasinda, e-ticaret ile ilgili 14 adet doktora
tezi hazirlanmigtir. Konu ile ilgili en fazla doktora tezi, sirasiyla, 2016 ve 2019 yillarinda
hazirlanmistir. Ayn1 zamanda, 2015 yili 6ncesinde konu ile ilgili hazirlanan tezlerin sayisinin az
oldugu soylenebilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde oldugu gibi doktora tezlerinin ortalamasi da
2011 ve o6ncesi yillarda diisiik, 2017 ve 2020 yillar1 arasinda ise yliksek orana sahiptir.
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Grafik 5. Yillara Gore Hazirlanan Yiksek Lisans ve Doktora Tezleri

Grafik 5°te Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan ve e-ticaret ile ilgili oldugu tespit edilen 317
lisansiistii tezin yillara gore dagilimi yer almaktadir. E-ticaret konusunda en fazla calismaya
sirasiyla; 2019, 2020 ve 2018 yillarinda rastlanirken, en az g¢alismaya sirasiyla 2000 ve 2011
yillarinda rastlanmaktadir.

140 - 129
120 -
100 -
80 - 72 Bl YL
60 - B DR
40 A
20 - 6 2 5 7

0 (]

DR DR.OGR DOC PROF

96

Grafik 6. Hazirlanan Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Danigsman Unvanina Goére Simiflandirilmasi
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E-ticaret alaninda yapilan lisansiistii tezlerin danismanligini yiiriiten 6gretim tliyelerinin 103’1
Prof. Dr. unvanma, 77’si Dog. Dr. unvanma, 131°i Dr.Ogr.Uyesi unvanmna, 6’s1 Dr. unvanina
sahiptir. Grafik 6’dan hareketle, Prof. Dr. unvanina sahip olan 6gretim tiyelerinin hem yiiksek lisans
hem doktora hem de genel olarak lisansiistii tez danismanlik orani diger unvandakilere nazaran
dengeli dagilim icindedir. Ozellikle doktora tezleri dikkate alindiginda bu durumun daha bariz
oldugu goriilmektedir. Prof. Dr. unvanmna sahip Ogretim iiyelerinden sonra en fazla tez
danismanhgi Dr.Ogr.Uyesi unvanlilarin yaptign goriilmektedir. Sonrasinda Dog¢.Dr. ve Prof.Dr.
unvanina sahip akademisyenler gelmektedir.
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Grafik 7. Hazirlanan Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Yazarin Cinsiyetine Gore Siniflandiriimasi

Calismada analiz edilen 317 lisansiistii tez ¢alismasinin yazarlarinin cinsiyetleri figiirde
gosterilmistir. Lisansiistii tez yazarlarinin cinsiyet dagilimina bakildiginda erkeklerin kadinlardan
hem yiiksek lisans, hem de doktora seviyesinde daha fazla sayida tez calismasi hazirladig
goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde yazarlarin %631 erkek, %37’si kadin; doktora tezlerinde
ise % 71°1 erkek, % 29°u kadindir. Buradan hareketle, e-ticaret konusunun erkekler tarafindan daha
yogun c¢alisildig1 sonucuna ulasilabilmektedir.
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Grafik 8. Hazirlanan Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Sayfa Sayisina Gore Siniflandirilmasi

Grafik 8’de lisansiistii tezlerin sayfa araliklarina gore dagilimina yer verilmistir. Calismaya
konu olan yiiksek lisans tezlerinin 110 tanesi 0-100 sayfa araliginda hazirlanmistir. Yiiksek lisans
tezleri agirlikli olarak 101-200 sayfa araliginda bulunmaktadir. Hazirlanmis olan yiiksek lisans
tezleri arasinda 400 sayfanin tizerinde olan bir tane tez bulunmaktadir. Doktora tezlerinin 8 tanesi
101-200 sayfa araliginda bulunmaktadir. Ayni zamanda, 101 sayfadan az sayfaya sahip doktora tezi
bulunmamaktadir. Diger yandan 400 sayfadan fazla hazirlanmis yiiksek lisans tez caligsmasi,
doktora tezlerine bakildiginda ise azda olsa hazirlandig1 goriilmektedir. Doktora tezlerinin en fazla
hazirlandig1 sayfa araligi 8 adet tez ¢alismasi ile 101-200 sayfa araligidir. Doktora tezlerinin
genellikle 101 ile 300 sayfa araliginda yazildig1 sonucunu ¢ikarilmaktadir. Genel anlamda, tezlerin
191 tanesinin 101-200 sayfa arasinda hazirlandig1 sdylenebilmektedir.
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Tablo 2.Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Konularina Gére Dagilimi

Yiiksek Lisans Doktora
Konularma Gore Sayi % Say1 %
Marka ve Marka Yonetimi 7 2,32 0 0
Pazarlamada Sosyal Sorumluluk-Sosyal Pazarlama 1 3,63 0 0
Tiiketici Davranislar 7 15,51 2 14,29
Retro Pazarlama 11 3,63 1 7,14
Toplam Kalite Yo6netimi 36 11,88 3 21,43
E-Pazarlama ve E-Ticaret 66 21,78 8 57,14
Turizm Pazarlamasi 25 8,25 0 0
Sosyal Medya Pazarlamasi 16 5,28 0 0
Hizmet Pazarlamasi 10 3,30 0 0
Pazarlama {letigimi 30 9,90 0 0
Dijital Pazarlama 18 5,94 0 0
Pazarlama ve Surdirilebilirlik 4 1,32 0 0
Pazarlama ve Teknoloji 11 3,63 0 0
Mobil Pazarlama 11 3,63 0 0
Toplam 303 100 14 100

E-ticaret konulu lisansiistii tezlerin alt bagliklarinin dagilimi tablo 2°de yer almaktadir. E-
ticaret konulu lisansiistli tezlerin alt bagliklarinin dagilimi gosterilmektedir. Tablodan hareketle
yiiksek lisans ¢alismalarinin; e-pazarlama ve e-ticaret, toplam kalite yonetimi, tiiketici davraniglar
ve pazarlama iletisimi konularina yogunlastigi goriilmektedir. Bu oranda ilk sirada %21,78 ile E-
Pazarlama ve E-Ticaret yer almaktadir. %11,88 ile Toplam Kalite Yonetimi ise ikinci sirada
bulunmaktadir. En diisiik oranlara sahip basliklar ise Pazarlama ve Siirdirilebilirlik, Marka ve
Marka Yonetimi ve Hizmet Pazarlamasi alanlardir. Doktora ¢alismalari, e-pazarlama ve e-ticaret
konusuna yogunlagmistir. Doktora ¢alismalarinda en yiiksek oran %57,14 ile E-Pazarlama ve E-
Ticaret ana bagliginda yer alirken en diisiik oran ise Retro Pazarlama alanindadir. Genel olarak
lisansiistii ¢alismalarin dagilimina bakildiginda en yiiksek oranin e-pazarlama ve e-ticaret ana
baslhiginda oldugu goriilmektedir.
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Grafik 9. Hazirlanan Yiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Kullanilan Yontemlere Gore Siiflandirilmasi

E-ticaret konulu yayimlanan lisansiistii tez ¢alismalarinda tercih edilen arastirma yontemler
grafik 9’da yer almaktadir. E-ticaret konulu yayimlanan lisansiistii tez ¢caligmalarinda tercih edilen
arastirma yontemlerine yer verilmistir. Yiiksek lisans tezlerinin %22’si nitel tabanli, %78’1 ise nicel
tabanli yontemle hazirlanmistir. Nicel tabanli tez calismalari 6zellikle model tasarimi yapilan SPSS,
regresyon, faktor modelleme ile ele alinan istatistiksel ¢aligmalardir. Doktora alanindaki
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calismalarin nitel tabanli olmamakla birlikte %100’ nicel tabanl1 olarak hazirlanmstir. Istatistiksel
model yer alan tezlerin doktora diizeyinde yiiksek lisansa gore daha fazla oldugu ifade edilebilir.
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Grafik 10. Universitelerin Lisansiistii Tez Calismalarinin Dagilimi

Grafik 10’da lisanstistii tez ¢alismalarinin hazirlandigi kurumlara gore siniflandirmasina yer
verilmistir. Bu siniflandirmaya gore vakif iiniversitelerinde 112 adet yiiksek lisans, 1 adet doktora
tezi olmak tizere 113 adet lisansiisti tezin hazirlandigi sdylenebilmektedir. 205 devlet
tiniversitesinde ise 191 yiiksek lisans tezi, 14 doktora tez ¢aligsmasi olmak tizere 205 lisansiistil tez
hazirlanmstir.
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Grafik 11. ilk 15 Universitenin Lisansiistii Tez Calismalarmin Dagilimi

Grafik 11°de lisansiistii tez ¢aligmalarinin hazirlandigi kurumlara gore siniflandiriimasina
yer verilmistir. Figiir de ilk 15 {iniversitenin siralamasi bulunmaktadir. Doktora alaninda en fazla
tez Gazi Universitesi (3) biinyesinde hazirlanmistir. Gazi Universitesi’ni, Marmara ve Bahgesehir
tiniversiteleri (2) takip etmektedir. E-ticaret alaninda yapilan lisansiistii ¢aligmalarin biitiinii ele
alindiginda ilk sirada Marmara Universitesi yer almaktadir. Gazi, Istanbul Teknik ve Bahgesehir
tiniversiteleri ise list siralarda yer almaktadir.
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Sekil 1. E-ticaret Alaninda Hazirlanmis Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinde Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar kelimeler incelendiginde en ¢ok kullanilan anahtar kelime 83 kez “e-ticaret”
olmustur. Ikinci sirada 15 sefer kullanilan “pazarlama ve tiiketici davranislar1” kelimeleri
gelmektedir. Ardindan “tedarik zinciri ve dijital pazarlama” 5’er kez kullanilmistir. Anahtar
kelimelerin kullanim yogunluguna goére aktarildigi kelime bulutu sekil 1°de gosterilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada, Ulusal Tez Merkezi’nde yayimlanan e-ticaret alaninda hazirlanmis lisansiistii
tezlerde meydana gelen degisim bibliyometrik analiz yontemi ile gosterilmesi amaglanmistir.
Yapilan tarama neticesinde 2000-2021 déneminde isletme alaninda e-ticaret konulu 317 lisansiistii
tez ¢alismasina ulasilmistir. Yapilan arastirmada e-ticaret alanindaki ¢alismalarin 2000’11 yillarda
basladig1 belirlenmistir. Calismada 2000-2021 siirecinde hazirlanan tez sayisindaki meydana gelen
degisim ve gelisim gosterilmeye c¢alisilmistir. Arastirma doénemi incelendiginde e-ticaret
caligmalarina yonelik sayisal degisim goriilmektedir. 2000’li yillardan Once isletme alaninda e-
ticaret konulu herhangi bir tez g¢alismasi bulunmamaktadir. 2000’1 yillarla birlikte e-ticaret
konusuna odaklanan lisansiistii ¢aligmalarin dogrusal olarak arttigi soylenebilmektedir. 2016
yilindan itibaren s6z konusu calismalarda yasanan artisin Tiirkiye’de e-ticarete verilen onemin
artmasina bagli oldugu diistiniilmektedir. Hazirlanan tez ¢aligsmalarinin biiyiik kismi nitel yapidadir.
Bu tezlerde veri toplama teknigi olarak ikincil verilere yer verilmis ve sonuglar genellenememistir.
Bu acidan diisiintildiigiinde; s6z konusu alan i¢in daha biiyiik 6rneklemler kullanilarak istatistiksel
modellemelerden yararlanilan nicel tezlerin yeterli sayida olmadigi sdylenebilmektedir. Gelecekte
yapilacak bibliyometrik caligmalarda nicel arastirma yonteminin kullanilmasi, alandaki eksikligin
giderilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Lisansiistii tezlerde erkekler, kadinlara gore e-ticaret
konusunu daha yogun calismaktadir. Konu ile ilgili yiiksek lisans tezleri, siklikla, Dr.Ogr.Uyesi
unvanli akademisyenler tarafindan hazirlatilmaktadir. Bibliyometrik calismalarda, e-ticaret ve
pazarlama anahtar kelimeleri siklikla kullanilmaktadir. Ozellikle yiiksek lisans calismalarinda
toplam kalite yonetimi, tiiketici davraniglar1 ve pazarlama iletisimi konularina yogunlagmaktadir.
Doktora ¢alismalarinda da en fazla e-pazarlama ve e-ticaret konulari 6n plana ¢ikmaktadir. Ampirik
calismalarda yasanan artis egilimiyle birlikte regresyon, faktor ve Anova gibi analizler de
kullanildig1 goriilmektedir. Caligmada tezlerin hangi konular {izerine yogunlasti1 da incelenmistir.
Buna gore en fazla e-ticaret konusu calisilmistir. Giinlimiizde kiiresellesmenin etkisiyle rekabet
kosullar1 giderek yogunlasirken ticaret hacmi de genislemektedir. Bu durum e-ticaret hareketliligin
de artmasina yol agmaktadir. Son yillarda artis gosteren e-ticaret ve pazarlama bu gergevede dikkat
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cekmektedir. Devlet iiniversitelerinde e-ticaret alaninda hazirlanan tezler daha fazladir. Konuyla
ilgili en fazla tez Marmara Universitesi’nde, en az tez ise Cankaya Universitesi’nde hazirlanmistir.

Calismaya konu olan tezlerde anahtar kelime olarak en ¢ok e-ticaret kullanilmistir. Calismada
kullanilan tezler; e-pazarlama ve e-ticaret konularina odaklanmaktadir. Calisma, daha 6nce Zeren
ve Kaya (2020) tarafindan hazirlanan “Dijital Pazarlama: Ulusal Yazinin Bibliyometrik Analizi”
isimli ¢aligma ile benzer sonuglari ortaya koymaktadir. Bibliyometrik analiz yontemi ile elde edilen
sonuglarin diizenli olarak tekrarlanmasi ve bu yontemin farkli veri tabanlari {izerinden uygulanmasi,
e-ticaret konusundaki giincel trendlerin takibini saglayacak ve alanin gelisimine yardimci olacaktir.
E-ticaret alaninda isletme alaninda ele aldigimiz bu c¢alismanin diger alanlar agisindan da
degerlendirilebilecegi ve bir¢ok sektor ve arastirmaci tarafindan faydali olacag diistiniilmektedir.
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