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gostermektedir. Otel miisterileri ¢gevre sorunlart konusunda daha bilingli
hale gelmekte ve yalnizca ihtiyaglarini karsilayan degil, ayn: zamanda
¢evre dostu Uiriin ve hizmetleri de talep etmektedirler. Bu baglamda,
Trabzon ilinde yer alan Yesil Y1ldiz sertifikasina sahip otelde kalan 390
miisteriye anket uygulanarak veriler toplanmistir. Verilerin analizinde
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1. Giris

Yesil pazarlama uygulamalar ¢evreci Orgiitlerin, tiiketicilerin, devletlerin baskis1
ve rekabetin etkisiyle hizla artmaktadir. Yesil pazarlama uygulamalarinin uzun siirede
isletmelerin maliyetlerini diisiirerek karlarini arttirmasi, isletmeleri yesil pazarlamaya
yonelten etkenler olarak ifade edilmektedir (Atay ve Dilek, 2012: 63). Diinya ve

Tiirkiye’deki bazi yesil pazarlama uygulamalar sunlardir:

Londra'da bulunan Marks&Spencer Group plc, bes yillik planin bir pargasi olarak
geri doniistiiriilmis plastik siselerden kiyafet yapacagini agiklamistir (zehirsizev.com,

22.01.2020). Wal-Mart, aydinlatmada kullanilan dogal aydinlatma sistemi sayesinde
2002 yilindan bu yana elektrik faturalarini %17 oraninda azaltmistir (capital.com,
10.05.2020). Procter&Gamble sirketi ise, Spic ve Span adini verdikleri iriinlerinde
yeniden kullanima %100 uygunluk gdsteren plastik kaplari tercih etmislerdir (Ustiinay,
2008: 187).

Tiirkiye’de ise TEMSA tarafindan iiretilen sehir i¢i toplu ulasim aract Hybrid
Avenue’de frenleme esnasinda olusan enerji, elektrik motorlarimin yardimiyla
depolanmakta ve aracin tekrar hareketi esnasinda kullanilmaktadir. Elektrigi depolayan
yiiksek kapasitedeki akiilerle yeterli enerji oldugunda aracin bu elektrigi kullanarak dizel
motora gelen ek yiliklenmeleri karsilamakta ve bu sayede dizel otobiislere oranla
karbondioksit emisyonu ve yakit tiikketiminde yaklasik %25 tasarruf saglamaktadir
(yesilpazarlama.blogspot.com, 11.12.2019). Geri donilisiimlii ambalajlarin kullanimina
Tiirkiye’de Tetra Pak baslamistir. Bunun disinda Ulker grubuna ait bir isletme olan
Polinan tarafindan ise Tiirkiye’de bir ilk olan dogada kaybolma 6zelligine sahip ambalaj
iretimi gergeklestirilmistir. Bu {riinler toprak ile temas ettikleri anda kimyasal
reaksiyona girmekte, 4 ay 2 yil araliginda parcalanip ekosisteme karigmaktadirlar. Ayn
gruba ait bir diger isletme olan Tire Kutsan da {irlinlerin timiinii atik kagitlar1 isleme
neticesinde elde etmektedir (Leblebici, 2008: 130). Hayat Su ise, ambalaj maliyetini
diisiirme projesi dogrultusunda kullanmis oldugu malzeme miktarini, sise agirliginda
yiizde 20, kapaklarda ise yiizde 30 oraninda azaltmistir. Bu tasarruf sayesinde de 5 yilda
yaklagik 15 milyon sise kazang saglamistir. Hayat Su ayrica kisa boyun projesiyle de, su
ayak izi, ¢evre koruma ve karbon ayak izini azaltmadaki bilgileri de yarim litrelik
ambalajlarina tagimigtir (dunya.com, 17.05.2020).

Konaklama endiistrisi enerjiyi ve suyu daha fazla tiikettigi ve kullandig1 i¢in diger
hizmet endiistrilerinden daha fazla miktarda atik tliretmektedir. Bu nedenle ekolojik
dengenin korunmasi oteller i¢in olduk¢a Onemlidir. Ayrica miisterilerin ¢evresel
kaygilarla ilgili farkindaliklarinin artmasi da otel isletmelerini ekolojik agidan sorumluluk

almalarina ve iyi bir imaj elde etmek i¢in yesil eylemlerde bulunmalarina neden olmustur
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(Han vd., 2011: 345-355). Otellerin yesil uygulamalarina 6rnek olarak tek kullanimlik
iriinler i¢in stirdiiriilebilir malzemelerin kullanilmasi, geri doniistiiriilebilirleri siralamak
icin miisteri geri doniisiim kutularinin ayarlanmasi ve havlu/carsaf yeniden kullanim
programlari i¢in bildirim kartlar1 yerlestirilmesi 6rnek olarak verilebilir. Ayrica, otel
mutfaklarinda ¢evre dostu temizlik iirlinlerinin kullanimi gibi ekolojik girisimlerde
bulunulmaktadir (Manaktola ve Jauhari, 2007: 364-377; Pizam, 2009: 1).

Yesil uygulamalarla ilgili olarak Teng vd. (2012) ¢aligmalarinda, konaklama
enddistrisi i¢in enerji tasarrufu ve karbon azaltmada; atik, enerji, satin alma, bina, su,
katilim ve iletisim ve {ist yonetim taahhiidii seklinde farkli yedi kategori gelistirmislerdir.
Hsieh (2012) ise, bu kategorilere ek olarak, su tasarrufu, enerji verimliligi, giiriiltii
kirliliginin azaltilmasi, ekosistem/biyogesitlilik, yesil bina insasi ve tasarimi, atik
yOnetimi, ekolojik gida, karbon ayak izinin azaltilmasi, yesil satin alma ve tedarik zinciri,
cevre egitimi (miisteriler ve calisanlar), ¢evre ortakligi ve misafir odas1 hava kalitesi

seklindeki kategorileri ele almistir.

Tiirkiye’de ve Diinya’da ¢evresel sosyal sorumluluk faaliyetleri gercevesinde
sirdiiriilebilir  turizm  tesvigi i¢in c¢esitli sertifikasyonlar verilmektedir. Bu
sertifikasyonlara 6rnek olarak ISO 14001 ve Yesil Yildiz verilebilir.

Yesil Yildiz: Siirdiirtilebilir turizm baglaminda ¢evre bilincinin saglanmasi, dogal
cevrenin korunmasi, turistik igletmelerin ¢evre i¢in yapmis olduklart olumlu faaliyetlerin
tesvik edilmesi ve Ozendirilmesi amaci ile 1993 yili itibariyle aranilan o6zellikleri
bulunduran konaklama igletmelerine, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi araciligiyla Cevre
Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) verilmektedir. Cevre korunmasi—kapsaminda
alinan 6nlemlerin 6nem kazanmasi ile beraber ¢evreye duyarli konaklama isletmeleri igin
uygulanmakta olan siniflandirma gelistirilerek giincellenmistir. Bu giincelleme ile
“Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” ekinde, 22.09.2008 Tarih ve 27005 Sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmis ve bu proje Turizmde Cevreye
Duyarlilik Kampanyast (Yesil Yildiz) seklinde ilan edilmistir (yigm.ktb.gov.tr,
28.09.2020).

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi: Sertifika programlar turizm sektoriinde
genelde gonilliillige dayali faaliyette olsa bile uygulamalar, kapsam ve 0&zellik
bakimindan farklilik gostermektedir. Uygulamalar bu tarz farkliliklar agisindan
degerlendirildiginde, turizmde sertifika programlari; klasik turizm, eko-turizm ve
stirdiiriilebilir turizm sertifika programlart olmak iizere {i¢ farkli kategoride
yiriitiilmektedir (Satar, 2016: 38). Klasik turizm sertifika programinda, ISO 14001 Cevre
Yonetimi Sistemi yer almaktadir. ISO 14001 standartlari, her isletmenin mal ve
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hizmetlerinin ¢evreye yansiyan etkilerini kontrol etmeyi saglayan bir yonetim seklidir
(Ceylan, 2017: 34). Cevre yonetim sistemi, stratejik agidan ¢evreye yonelik amaglarin
gelistirilmesi yoniinde sistemli yaklagimlara firsatlar taniyan bir sistemdir. Bu sistemin
islevlerinden bir digeri de uluslararasi anlamda isbirligini saglayacak ve cevre

faaliyetlerinde yol gosteren standartlar1 belirlemektir (Turhan, 2010: 23).

Bu c¢aligmada otellerin yesil pazarlama uygulamalarmin miisteri memnuniyeti
iizerindeki etkisi iizerinde durulmustur. Bu baglamda, calismada ilk olarak konunun
teorik altyapisi ele alinmistir. Daha sonra konu ile ilgili yapilmis ulusal ve uluslararasi
caligmalardan bahsedilmistir. Son olarak Trabzon ilinde yer alan Yesil Yildiz
sertifikasina sahip bir otelin 390 miisterisine anket uygulanmis ve elde edilen veriler
dogrultusunda miisterilerin memnuniyeti iizerinde etkili olan faktorler Coklu Regresyon

analizi yardimiyla tespit edilmeye calisiimistir.

2. Literatiir Taramasi

Yesil pazarlama uygulamalarinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisi ile ilgili
ampirik caligmalar su sekilde 6zetlenebilir:

Chikita (2012) Avustralya'daki Gold Coast otellerinin ¢evre dostu faaliyetlerine
yonelik miisteri tutum ve memnuniyetleri {izerindeki etkilerini ele aldig1 ¢alismasinda,
oteller tarafindan benimsenen yesil pazarlama uygulamalarinin miisterilerin memnuniyet
diizeylerini etkiledigini belirtmistir. Calismasinin sonucunda ankete katilan katilimcilarin
%60-65'1, ¢evre uygulamalarinin memnuniyet diizeylerini etkilediklerini belirtmislerdir.
Ayrica Chikita, miisterilerin ¢evre dostu iirlinleri satin alan ve kullanan otellerden,
ozellikle de su ve elektrikten tasarruf etmek i¢in etkili dnlemler alan otellerden memnun

olduklarini belirtmistir.

Robinot ve Giannelloni (2010) yesil tutumlarin otel misafirlerinin memnuniyetine
nasil katkida bulundugunu inceledikleri ¢aligmalarinin sonucuna gore, miisteriler havlu
ve carsaflarin yeniden kullanimini, konaklama isletmelerinden bekledikleri temel bir

ozellik olarak degerlendirmislerdir.

Molina-Azorin vd. (2009) atik yonetiminin ¢evre koruma uygulamalarinda ¢ok
onemli oldugunu, miisteri memnuniyeti ve isletme performansimi belirledigini
belirtmislerdir.

Mallen-Ntiador (2017) yesil pazarlama uygulamalarinin Gana'daki ii¢ otelde
ikamet eden miisterilerin memnuniyeti lizerindeki etkilerini ele aldig1 ¢alismasinda, otel
miisterilerinin memnuniyet diizeylerini belirlemek icin otellerdeki yesil uygulamalarin

(su tasarrufu, gida kalitesi, enerji tasarrufu, atik yonetimi, hava kalitesi ve giiriilti
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kirliligi) analizi yapilmistir. Bu analizlerin sonucunda yesil pazarlama uygulamalarinin

otellerdeki miisterilerin memnuniyetini saglamada 6nemli oldugunu belirtmistir.

Prud’homme ve Raymand (2013) ¢alismalarinda, oteller tarafindan siirdiiriilebilir
kalkinma uygulamalarinin benimsenmesinin miisteri memnuniyeti iizerinde olumlu bir
etkisi oldugunu belirtmislerdir. Ayrica, su tasarrufu gibi ¢evre dostu uygulamalar
benimseyen otellerin miisterilerinin memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini ortaya

koymuslardir.

Perera ve Pushpanathan’in (2015) c¢aligmalarinin amaci yesil pazarlama ve
miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi analiz etmektir. Calismalarinin sonucunda
Wennapuwa'da otel sektoriinde cevresel iirlin, yer stratejisi ve miisteri memnuniyeti

arasinda pozitif bir iligski oldugunu belirtmislerdir.

Millar ve Baloglu (2011) ¢alismalarinda, otelde kalan miisterilerden bazilarinin i
amacli bazilarmin ise farkli nedenlerle seyahat ettigini, her iki miisteri grubunun da,
cevreye saygili ve gerekli sertifikalara sahip olan otelleri tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Ayrica, miisterilerin 6zellikle yesil 6zelliklere sahip odalari tercih ettiklerini hatta bu
ozellige sahip odalar i¢in fazladan para 6demek isteyenlerin bulundugunu belirtmislerdir.

Mensah (2006) Gana’da bulunan otellerin yoneticileri ile konaklama
isletmelerinde ¢evre ve stirdiiriilebilirlik uygulamalar: iizerine yaptig1 arastirmada, otel
yoneticilerinin ¢evresel uygulamalara yonelik olarak ¢evreyi turizmin gelecegi olarak
gordiikleri ve temiz ¢evrenin turizmin siirdiiriilebilirligi i¢in cok dnemli bir faktor oldugu

goriigiinde olduklarini belirtmistir.

Ham ve Choi (2012) ¢aligmalarinda, miisterilerin otelin ¢arsaf ve havlularinin
evlerinde kullandiklar1 gibi dezenfekte edilip yeniden kullanimi gibi aligkin olduklari

ekolojik uygulamalardan memnun olduklarini belirtmislerdir.

Bohdanowicz (2006) isvicre ve Polonya’da aktif olarak calisan 349 adet otelin
yoneticilerine yonelik ¢alismasinda, otel isletmelerinde cevresel uygulamalarla ilgili
faktorleri sirasiyla islevsel maliyetlerinin azaltilmasi, miisterilerin istekleri, isletmenin

durusu ve igletmelerin ¢evreye verdigi zararlar1 azaltmak olarak saptamistir.

Becker (2009) calismasinda, niifus artis1 ve kentlesme iyi yonetilmezse oteldeki
miisterilerin memnuniyetini olumsuz etkileyecegi ve ciddi bir giiriiltii kirliligine neden
olacagini belirtmistir. Cok giiriiltiilii bir ortamda, otel misafirlerinin uyku, iletisim ve
dinlenme siireleri olumsuz yodnde etkileneceginden, misafirlerin memnuniyeti
saglanamamaktadir. Ancak giiriiltii seviyelerini kontrol altina alan oteller, misafirlerinin
memnuniyetini de arttirmis olurlar (Clemes vd., 2011: 530-568).
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Erdogan ve Barig (2007) Ankara’daki ii¢, dort ve bes yildizli otel yoneticilerine
yonelik calismalarinda, konaklama isletmelerinde ¢evresel uygulamalara daha az 6nem
verildigi ve otel yOneticilerinin ¢evre uygulamalar: konusunda algi ve bilgi diizeylerinin

yeteri kadar geligsmis olmadigi sonuglarina ulagmiglardir.

Atay ve Dilek (2013) ise calismalarinda, Ibis otellerinin enerji ve su kullanima,
yenilenebilir enerji destegi, atik ayirma ve geri doniisiim gibi uygulamalar1 oldugunu, otel
personeli ve otelde kalan misafirlerin ¢evre bilincini artirmak igin egitim aldiklarini ve
kendi ¢evre stratejilerini olugturduklarini belirtmislerdir.

Oguz ve Biiyiiker Isler (2020) tiiketicilerin cevre dostu otellere yonelik
diistinceleri ve satin alma davranisi sirasinda yesil otellerde kalma niyetleri arasindaki
iligkiyi arastirdiklar ¢aligmalarinda, tiiketicilerin ¢evre dostu otellere yonelik diistinceleri

ve kalma niyetleri arasinda istatistiksel ve anlamli iligkiler oldugunu tespit etmislerdir.

Cavusoglu ve Durmaz (2019) yesil otelleri ziyaret eden otel miisterilerinin yesil
davraniglara kars1 tutumunun tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde olumlu bir etkisinin
oldugunu ve yesil davraniglara karsin tutumun tekrar ziyaret etme niyetine etkisinde ise
yesil imajin diizenleyici rolii olmadigini tespit etmislerdir.

Berk ve Celep (2020) ¢aligmalarinda, konaklama isletmelerinde yesil pazarlama
uygulamalarinin tiiketicilerin satin alma davranisi iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu
tespit etmislerdir.

Memis (2019) otel isletmelerinin yesil uygulama kriterlerinin belirlenmesi ve
belirlenen bu kriterlerin agirliklandirilmasini amacladigi ¢alismasinda, bu kriterlerden en
Oonemlisini enerji tasarrufu, en az 6neme sahip olan kriteri ise ¢evre bilinci konusunda
verilen egitimler olarak tespit etmistir.

Yesil pazarlama uygulamasi olarak hava kalitesi yOnetimi, kaliteli havayi
korumak i¢in bilingli bir 6nlemdir. Ali vd. gore (2008), otellerde iyi bir havalandirma ¢ok
onemlidir. Ciinkli misafirler i¢in daha uygun bir i¢ havalandirma, miikemmelligi arttirir
fakat havalandirma olmadigi durumlarda misafirler rahatsiz ve memnuniyetsiz olurlar.
Sonug olarak, otellerdeki hava kalitesi dogrudan misafirlerin memnuniyeti ve konforu
icin ¢ok 6nemli bir detaydir.
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3. Metodoloji
3.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, Yesil Yildiz sertifikasina sahip otellerin yesil pazarlama
uygulamalarinin miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisini belirlemektir. Bu ¢aligmanin,
Yesil Yildiz sertifikasina sahip otellerin daha c¢ok tercih edildigini ve miisterilerin bu
tercihleri dogrultusunda diger otellerinde yesil sertifikaya sahip olmasinin miisteri
memnuniyetini artiracagi ve bu konuyla ilgili ¢aligmalar yapmak isteyen arastirmacilara
da yol gosterecegi diisliniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar:

Bu arastirma, Trabzon ilindeki Yesil Yildiz sertifikasina sahip olan otelleri
kapsamaktadir. Turizm Bakanlig1 Yatirim ve isletmeler Genel Miidiirliigii’niin resmi web
sitesinde Trabzon ilinde Yesil Yildiz sertifikasina sahip bir adet otel bulundugu
belirlenmistir (ktbyatirimisletmeler.gov.tr, 15.09.2020).

3.3. Arastirmanin Ornekleme Siireci

Arastirmanin evrenini Trabzon ilinde faaliyet gosteren ve Yesil Yildiz
sertifikasina sahip olan otelde konaklama yapan misafirler olusturmaktadir. Ornek
biiyiikliigii Trabzon’daki turist sayilart 1660.061 (Trabzon Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirligi, 2020) gz oniine alinarak, giivenlik diizeyi %95, p=q=%350 ve hata pay1 %5
alinarak 384 olarak hesaplanmistir. Ancak arastirmanin hata paymi azaltabilmek
amactyla Ornek biiyiikliigii 411 seklinde belirlenmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
seciminde tesadiifi olmayan ydntemlerden Kolayda Ornekleme yontemi kullanilmistir.
Dolayistyla bu aragtirmanin sonuglari, yalnizca kapsam i¢indeki anket uygulanan kisiler
icin gecerli olup genellenemez. Anket caligmasi, Ekim-Kasim 2020 tarihleri arasinda
yapilmustir.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Anket sorulari, literatiir taramasi sonucu elde edilen teorik bilgilerin yani sira
Mallen-Natiador’in (2017) ¢aligmasindaki soru formatinda bazi degisiklikler yapilmak
suretiyle olusturulmustur. Arastirmanin verilerini elde etmekte yiiz yilize anket yontemi
kullanilmistir. Anket formu iki kistmdan ve toplam 41 sorudan olugmaktadir. Anket
formunun birinci kisimda katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 5

soru bulunmaktadir. ikinci kisminda ise yesil pazarlama uygulamalarmin miisteri
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memnuniyetini belirlemeye yonelik Likert dlgeginde 5: Kesinlikle Katiliyorum, 4:
Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum ve 1: Kesinlikle Katilmiyorum’a gore
degerlendirilmesi istenen 36 ifade bulunmaktadir.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Sekil 1°de arastirmanin modeli yer almakta olup; modelden ¢ikarilan hipotezler
caligmanin amacina uygun olarak asagidaki gibi olusturulmustur.

-
Hava Kalitesi Yo6netimine
Yonelik Yesil Uygulamalar

Enerji Tasarrufuna Yonelik

Yesil Uygulamalar

Miisteri
Memnuniyeti

Su Tasarrufuna Y 6nelik
Yesil Uygulamalar

H4

Geri Dontisiim ve Atik
Yonetimine Yonelik Yesil
Uygulamalar
Kalitesi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi: Hava kalitesi yonetimine yonelik yesil uygulamalarin miisteri memnuniyeti
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

H>: Enerji tasarrufuna yonelik yesil uygulamalarin miisteri memnuniyeti
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hs: Su tasarrufuna yonelik yesil uygulamalarin miisteri memnuniyeti iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

Ha: Geri doniisiim ve atik yonetimine yonelik yesil uygulamalarin miisteri
memnuniyeti iizerinde anlaml bir etkisi vardir.
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3.6. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen anket c¢alismasi sonucunda yapilan
degerleme sonucunda eksik ve hatali doldurulan anketlerin elenmesiyle, analize elverisli
anket sayist 390 olarak saptanmigtir. Anket calismasiyla elde edilen veriler SPSS 21.0
istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde, dl¢eklerin
normallik testi, giivenirlilik analizi yapilmigtir. Giivenirlilik analizi sonucu elde edilen
Olgeklerin gegerliliklerinde ise faktor analizi kullanilmis olup, analiz sonucunda her bir
faktorlin toplam agiklanan varyanslar1 ve degiskenlerin ilgili faktorlerle korelasyonunu
gosteren faktor yiikleri dikkate alinmistir. Arastirma hipotezlerinin testinde Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi kullanmaistir.

3.7. Bulgular

Tablo 1 ankete katilan otel miisterilerinin demografik 6zelliklerine iliskin
bilgileri igermektedir.

Tablo 1. Otel Miisterilerinin Demografik Ozelliklerinin Dagilimlar

Meslek Frekans % Yas Frekans %
Ogretim Uyesi 12 3,1 18-29 106 27,2
Serbest Meslek 54 13,8 30-39 126 323

Memur 40 10,3 40-49 79 20,2

Isci 54 13,8 50-59 51 13,1
Ogrenci 45 11,5 60 ve iizeri 28 7,2
Emekli 19 4,9 Toplam 390 100

Ev Hanimi 16 4,1 Egitim Diizeyi Frekans %
Ogretmen 25 6,4 [kdgretim 5 1,3
Ciftci 7 1,8 Ortadgretim 85 21,8
Esnaf 11 2,8 Universite 192 492
Avukat 20 5,1 Lisansiistii 108 27,7
Doktor 5 1,3 Toplam 390 100
Miihendis 40 10,3 Medeni Durum Frekans %

Mimar 8 2,1 Evli 154 39,5
Caligmryorum 34 8,7 Bekar 236 60,5

Toplam 390 100 Toplam 390 100

Cinsiyet Frekans %

Kadin 184 47,2
Erkek 206 52,8
Toplam 390 100
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Tablo 1’de ankete katilan miisterilerin 184’linlin (%47,2) kadin, 206’sinin
(%52,8) ise erkeklerden olustugu goriilmektedir. Medeni durumlari incelendiginde ise
katilimcilarin 154’{iniin (%39,5) evli, 236’smin (%60,5) bekar oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin yas dagilimlarina bakildiginda ise 106’smnin (%27,2) 18-29, 126’sinin
(%32,3) 30-39, 79’unun (%20,2) 40-49, 51’inin (%13,1) 50-59 yas araliginda ve 28’inin
(%7,2) ise 60 yas ve lizerinde oldugu; 5‘inin (%1,3) ilkdgretim, 85’inin (%21,8)
ortadgretim, 192’sinin (%49,2) iiniversite ve 108’inin (%27,7) lisansiistli egitime sahip
oldugu goriilmektedir.

Son olarak katilimcilarin meslek dagilimlaria bakildiginda ise 12’sinin (%3,1)
Ogretim iyesi, 54’linlin (%13,8) serbest meslek, 40’mnin (%10,3) memur, 54’iiniin
(%13,8) is¢i, 45’inin (%11,5) 6grenci, 19’inin (%4,9) emekli, 16’sinin (%4,1) ev hanima,
25’inin (%6,4) 6gretmen, 7’sinin (%]1,8) ¢iftei, 11’inin (%2,8) esnaf, 20’sinin (%5,1)
avukat, 5’inin (%1,3) doktor, 40’smin (%10,3) miihendis, 8’inin (%2,1) mimar ve
34’1liniin (%38,7) bir iste ¢aligmadig1 goriilmektedir.

3.7.1. Faktor Analizi

Tablo 2°de Kaiser-Meyer-Olkin 6l¢iisii 0,862'dir ve 0,5'den biiyiiktiir. Bartlett’in
Kiiresellik Testi onemliyse ve Kaiser-Meyer-Olkin 6lgiisii  0,6'dan  biiyiikse,
faktorlenebilirligin varsayilmasi onerilir. Bu nedenle, sonuglardan yola ¢ikarak, yesil
pazarlama uygulamalarinin miisteri memnuniyeti {lizerindeki etkisini incelemek igin

faktor analizi ile ilerlemek uygundur.

Tablo 2. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,862
Approx. Chi-Square 5721,007

Bartlett's Test of Sphericity Df 300
Sig. 0,000

Tablo 3’de degiskenlerin faktor analizi sonuglari ile dlgek alt boyutlarinin standart

sapma ve ortalama degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuclari ve ifadelerin Standart Sapma ve Ortalamalar

. | Aciklanan
Faktor

. .| Varyans | Ortalama S.S.
Yiikleri

(%)
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Faktor 1: Miisteri Memnuniyeti

39.Bu otele ilerde tekrar gelmek isterim. 0,890 4,072 1,051
37.Bu otelin sundugu hizmetten memnum kaldim. 0,849 4,072 0,983
38.Bu oteli tercih ettigim i¢in memnunum. 0,832 4,118 0,981
32.Bu otelde, giiriiltii seviyesi kabul edilebilir dl¢iidedir. | 0,750 3,887 0,955
27.Bu otelde, misafir odalar1 ve lobide geri doniistimlii
. 0,724 4,064 0,804
¢Op kutular1 bulundurulmaktadir.
33.Bu otelde, giiriiltii seviyelerini kontrol eden talimatlar 37.403
(viiksek sesle konusmamak, odalarda ve koridorlarda 0,677 Y 3,910 0,890
yiiksek sesle miizik calmamak vb.) bulunmaktadir.
40.Bu otelin sundugu hizmetler beklentilerimi
0,672 4,154 0,995
kargilamaktadir.
30.Bu otelin misafir banyolarinda ayr1 ayr1 paketlenmis
0,560 4,013 0.900
sabunlar bulundurulmaktadir.
34 Bu otelde, ses yalitim1 vardir. 0,514 3,967 0,979
Genel Ortalama 4,029 0,949
Faktor 2: Hava Kalitesi Yonetimine Yonelik Yesil
Uygulamalar
23.Bu otelde, iyi bir havalandirma sistemi vardir. 0,958 4,090 0,762
24.Bu otelde, kaliteli havalandirma filtrelemeleri
0,798 9,021 3,882 0,858
kullanilmaktadir.
25.Bu otelde, havalandirma sistemlerinin bakimi diizenli
0,675 3,784 0,850
olarak yapilmaktadir.
22.Bu otelde, sigara igilen ve i¢ilmeyen alanlar
S 0,631 4,146 0,933
birbirinden ayrilmistir.
Genel Ortalama 3,976 0,849
Faktor 3: Enerji Tasarrufuna Yonelik Yesil
Uygulamalar
15.Bu otelde, enerji tasarruflu ampuller
0,787 4,036 0,939
kullanilmaktadir.
14.Bu otelde, giines kontrol sistemleri kullanilmaktadir. | 0,746 3,902 0,902
12.Bu otelin misafir odalarinda aydinlatma, klima ve
diger ekipmanlar kontrol eden anahtar kart sistemleri 0,629 6,717 4231 0,819
kullanilmaktadir.
13.Bu otelde, misafirleri ¢evre dostu uygulamalar
o . 0,569 4,146 0,941
hakkinda bilgilendiren tanitim kartlar1 kullanilmaktadir.
Genel Ortalama 4,102 0,901
Faktor 4: Su Tasarrufuna Yonelik Yesil
Uygulamalar
18.Bu otelin tuvalet ve banyolarinda su tasarruflu
. 0,746 3,892 0,835
armatorler kullanilmaktadir.
11.Bu otelin koridorlarinda ve yangin merdivenlerinde
. o qes e 0,685 4,151 0,889
elektrikler sensorliidiir.
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21.Bu otelde misafirlere, otelde kaldiklar1 siire boyunca

su tiiketimini minimize etmeye yonelik otel tarafindan 0,627 5,655 3,867 1,038
bir not gonderilir.
35.Bu otel, giiriiltiiden arindirilmis bir konuma sahiptir. 0,615 3,821 0,959

20.Bu otelde, uzun siire kalan misafirlerimiz i¢in her giin
. . 0,431 3,920 1,069
alternatif carsaf degisimi vardir.
Genel Ortalama 3,930 0,959

Faktor 5: Geri Doniisiim ve Atik Yonetimine Yonelik

Yesil Uygulamalar

28.Bu otelde, sampuan ve diger kisisel temizlik iiriinleri
doldurulabilir ve yeniden kullanilabilir sabit kaplarda 0,858 2,828 1,428
sunulmaktadir.

29.Bu otelde, yiyecek ve icecek servis gereglerinde geri
e 0,858 4,664 3,100 1,367
doniistiiriilebilir malzemeler kullanilmaktadir.

31.Bu otelde, artan yiyecekler hayvan barinaklaria
. . . 0,538 3,359 1,156
gonderilmektedir.

Genel Ortalama 3,096 1,317

Faktor analizi sonucunda miisteri memnuniyeti, hava kalitesine yOnelik yesil
uygulamalar, enerji tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar, su tasarrufuna yonelik yesil
uygulamalar ve geri doniisiim ve atik yonetimine yonelik yesil uygulamalar olmak tizere
5 faktor elde edilmigtir. Faktor 1, “miisteri memnuniyeti” olarak adlandirilan bagimli
degiskeni temsil etmektedir. Faktor 2, “hava kalitesi yOnetimine yonelik yesil
uygulamalar” olarak adlandirilan bagimsiz bir degiskendir ve faktor yiikleri 0,631 ile
0,958 arasinda degisen dort maddeden olugsmaktadir. Faktor 3, “enerji tasarrufuna yonelik
yesil uygulamalar” olarak adlandirilan bagimsiz bir degiskendir ve faktor yiikleri 0,569
ile 0,787 arasinda degisen dort maddeden olusmaktadir. Faktor 4 “su tasarrufuna yonelik
yesil uygulamalar” olarak adlandirilan bagimsiz bir degiskendir ve faktor yiikleri 0,431
ile 0,746 arasinda degisen bes maddeden olusmaktadir. Son faktdr olan Faktor 5 ise, “geri
doniisiim ve atik yonelik yesil uygulamalar” olarak adlandirilan bagimsiz bir degiskendir
ve faktor yiikleri 0,538 ile 0,858 arasinda degisen lic maddeden olusmaktadir. Bes
faktorlii modelin toplam agiklanan varyansi %63,460’tir.

Tablo 3’deki arastirmanin dlgek alt boyutlarinin standart sapma ve ortalamalarina
bakildiginda ise misterilerin verdigi ortalama yanitlarin 3'ten biiyik oldugu
goriilmektedir. Otel miisterilerinin faktorlere verdikleri yanitlar genel ortalama ve
standart sapmalar1 miisteri memnuniyeti i¢in 4,029 (0,949s), hava kalitesi yOnetimine
yonelik yesil uygulamalar i¢in 3,976 (0,849s), enerji tasarrufuna yonelik yesil
uygulamalar i¢in 4,102 (0,901s), su tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar i¢in 3,930
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(0,959s), geri dontisiim ve atik yonetimine yonelik yesil uygulamalar i¢in 3,096 (1,317s)
olarak ¢ikmuistir.

Miisteri memnuniyeti ile ilgili ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade
4,154 ortalama ile “Bu otelin sundugu hizmetler beklentilerimi karsilamaktadir”
ifadesidir. Yani, tiiketicilerin bu ifadelelere katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri
sOylenebilir. En diisiik ortalamali ifade ise 3,887 ortalama ile “Bu otelde, giiriiltii seviyesi
kabul edilebilir 6l¢iidedir” ifadesi olmustur. Yani, miisterilerin bu ifadeye katiltyorum
diizeyinde bir cevap verdikleri sdylenebilir.

Hava kalitesi yonetimine yOnelik yesil uygulamalarla ilgili ifadelerden en yiiksek
ortalamaya sahip olan ifade 4,146 ortalama ile “Bu otelde, sigara i¢ilen ve igilmeyen
alanlar birbirinden ayrilmistir” ifadesidir. Yani, miisterilerin bu ifadeye katiliyorum
diizeyinde cevap verdikleri sOylenebilir. En diisiik ortalamali ifade ise 3,784 ortalama ile
“Bu otelde, havalandirma sistemlerinin bakimi diizenli olarak yapilmaktadir” ifadesi
olmustur. Yani, misterilerin bu ifadeye katiliyorum diizeyinde bir cevap verdikleri

sOylenebilir.

Enerji tasarrufuna yonelik yesil uygulamalarla ilgili ifadelerden en yliksek
ortalamaya sahip olan ifade 4,231 ortalama ile “Bu otelin misafir odalarinda aydinlatma,
klima ve diger ekipmanlari kontrol eden anahtar kart sistemleri kullanilmaktadir”
ifadesidir. Yani, miisterilerin bu ifadeye katiliyorum diizeyinde cevap verdikleri
sOylenebilir. En diisiik ortalamal1 ifade ise 3,902 ortalama ile “Bu otelde, giines kontrol
sistemleri kullanilmaktadir” ifadesi olmustur. Yani, miisterilerin bu ifadeye katiliyorum

diizeyinde bir cevap verdikleri sdylenebilir.

Su tasarrufuna yonelik yesil uygulamalarla ilgili ifadelerden en yliksek ortalamaya
sahip olan ifade 4,151 ortalama ile “Bu otelin koridorlarinda ve yangin merdivenlerinde
elektrikler sensorliidiir” ifadesidir. Yani, miisterilerin bu ifadeye katiliyorum diizeyinde
cevap verdikleri sdylenebilir. En diisiik ortalamali ifade ise 3,821 ortalama ile “Bu otel,
giiriiltiiden arindirilmis bir konuma sahiptir” ifadesi olmustur. Yani, miisterilerin bu

ifadeye katiltyorum diizeyinde bir cevap verdikleri sdylenebilir.

Geri doniisiim ve atik yonetimine yonelik yesil uygulamalarla ilgili ifadelerden en
yiiksek ortalamaya sahip olan ifade 3,359 ortalama ile “Bu otelde, artan yiyecekler
hayvan barmaklarina gonderilmektedir” ifadesidir. Yani, miisterilerin bu ifadeye
kararsizim diizeyinde cevap verdikleri sdylenebilir. En diislik ortalamali ifade ise 2,828
ortalama ile “Bu otelde sampuan ve diger kisisel temizlik iiriinlerinin doldurulabilir ve
yeniden kullanilabilir sabit kaplarda sunulmaktadir” ifadesi olmustur. Yani, miisterilerin

bu ifadeye karasizim diizeyinde bir cevap verdikleri sdylenebilir.
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3.7.2. Normallik Testi

Regresyon analizi yapmadan 6nce elde edilen faktorlerin normal dagilima sahip
olup olmadigmi test etmek icin carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmasi
gerekmektedir (Tabachnik ve Fidell, 2013’ten aktaran: Giiven, 2018: 666).

Tablo 4. Faktorlerin Normallik Testi Sonuclar:

Faktorler Carpikhk Basikhik
Miisteri Memnuniyeti -1,170 1,033
Hava Kalitesi Yonetimine Yonelik Yesil Uygulamalar -1,471 3,484
Enerji Tasarrufuna Yonelik Yesil Uygulamalar -1,397 3,035
Su Tasarrufuna Yonelik Yesil Uygulamalar -0,746 0,281
Geri Doniisiim ve Atik Yonetimine Yonelik Yesil Uygulamalar -0,039 -1,019

Tablo 4’te degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +1,5 ve -1,5 degerleri
arasinda oldugu i¢in normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.

3.7.3. Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Tablo 5. Giivenilirlik Katsayilar

Faktorler Cronbach Alpha
Miisteri Memnuniyeti 0,909
Hava Kalitesi Yonetimine Yonelik Yesil Uygulamalar 0,814
Enerji Tasarrufuna Yonelik Yesil Uygulamalar 0,785
Su Tasarrufuna Yonelik Yesil Uygulamalar 0,784
Geri Doniisiim ve Atik Yonetimine Yonelik Yesil Uygulamalar 0,720

Tablo 5’te dlgegin giivenilirligi i¢in kullanilan Cronbach Alfa katsayis1 miisteri
memnuniyeti faktorii icin 0,909, hava kalitesi yonetimine yOnelik yesil uygulamalar
faktori i¢in 0,814, enerji tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar faktorii icin 0,785, su
tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar faktorii i¢in 0,784 ve geri doniisiim ve atik
yonetimine yonelik yesil uygulamalar faktorii icin 0,720 olarak belirlendiginden 6l¢egin
i¢ tutarliliginin saglandig1 kabul edilmistir.
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3.7.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada hava kalitesine yonelik yesil uygulamalar, enerji tasarrufuna yonelik
yesil uygulamalar, geri doniisiim ve atik yonetimine yonelik yesil uygulamalar ve su
tasarrufuna yonelik yesil uygulamalarin otel misterilerinin memnuniyeti iizerindeki

etkisini belirlemek amactyla Coklu Dogrusal Regresyon analizi yapilmaistir.

Tablo 6. Arastirmanin Model Ozeti

Durbin-Watson
1,667

Standart Hata
0,512

R R?
0,710 0,504

Diizeltilmis R?
0,499

Tablo 6’daki regresyon analizi sonuglarina gore R? degeri 0,504 olarak ¢ikmustir.
Bu deger bagimli degiskenin yiizde kaclik kisminin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigin1 gdstermektedir. Regresyon analizinde 6nemli bir test de Durbin Watson
testidir. Durbin Watson katsayist otokorelasyonu test etmede kullanilmaktadir. Bu
degerin 1,5 ile 2,5 arasinda olmasi arzulanmaktadir (Kalayci, 2006: 264). Tablo 7’de
Durbin Watson degerinin 1,667 ¢iktig1 goriilmektedir. Bu da otokorelasyon olmadiginin
bir gostergesidir.

Tablo 7. Varyans Analizi Sonuclari

Anova
Kareler Toplam | Serbestlik Derecesi | Kareler Ortalamasi F Sig.
Regresyon 102,722 4 25,681
Artik Deger 101,011 385 0,262 97,881
Toplam 203,733 389 0.000

Tablo 7°de F degeri 97,881 ve Sig= 0,000<0,05 oldugundan regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

. Standardize
Standardize . Collinearity
. ) Edilmis . L. .
. Edilmemis Katsayilar . Istatistikleri
Faktorler Katsayilar T Sig.
Kat lar| Standart
atsayistar) Stancar Beta Tolerans| VIF
(B) Hatalar
(Sabit) 0,526 0,185 2,847 0,005
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Hava Kalitesi YOnetimine
Yonelik Yesil 0,293 0,050 0,276 5,863 0,000 0,580 | 1,725
Uygulamalar

Enerji Tasarrufuna
Yonelik Yesil 0,147 0,047 0,143 3,118 0,002 | 0,613 | 1,633
Uygulamalar

Su Tasarrufuna Y onelik
) 0,379 0,050 0,369 7,596 0,000 | 0,544 | 1,837
Yesil Uygulamalar

Geri Doniisiim ve Atik
Yonetimine Yonelik 0,079 0,025 0,115 3,106 0,002 | 0,940 | 1,064
Yesil Uygulamalar

Modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigini gésteren tolerans ve VIF
degerleridir. Diisiik tolerans ve yiiksek VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglant1 oldugunu gosterir (Kalayci, 2006: 268). En biiyiik VIF degerinin 10’dan kiigiik,
Tolerans degerinin de 0,2’den biiyiik olmasi durumunda sorun teskil edecek bir ¢coklu
korelasyon yoktur (Field, 2005: 242’den aktaran Can, 2017: 291). Tablo 8’deki regresyon
bulgularina bakildiginda bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorunu olmadigi
goriilmektedir.

Birinci Hipotez Testi:

Hi: Hava kalitesi yonetimine yonelik yesil uygulamalarin miisteri memnuniyeti

uzerine anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 8’de hava kalitesi yonetimine yonelik yesil uygulamalar degiskeninin
anlamlilik seviyesi (Sig.= 0,000) seklinde bulunmustur. Bu deger %5 6nem seviyesinde
anlamli oldugu i¢in H; kabul edilmistir. Hava kalitesi yonetimi degiskeninin Beta degeri
0,293 ve pozitif ¢cikmistir. Yani, hava kalitesi yonetimine yonelik yesil uygulamalar

miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Ikinci Hipotez Testi:

Ha: Enerji tasarrufuna yonelik yesil uygulamalarin miisteri memnuniyeti {izerine

anlaml bir etkisi vardir.

Tablo 8’de enerji tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar degiskeninin anlamlilik
diizeyi (Sig.= 0,002) seklinde bulunmustur. Bu deger %5 onem seviyesinde anlamli
oldugu i¢in H> kabul edilmistir. Enerji tasarrufu degiskeninin Beta degeri 0,147 ve pozitif
cikmistir. Yani, enerji tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar miisteri memnuniyetini

olumlu yonde etkilemektedir.
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Uciincii Hipotez Testi:

H;s: Su tasarrufuna yonelik yesil uygulamalarin miisteri memnuniyeti {izerine

anlaml bir etkisi vardir.

Tablo 8’de su tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar degiskeninin anlamlilik
diizeyi (Sig.= 0,000) seklinde bulunmustur. Bu deger %5 6nem seviyesinde anlamli
oldugu icin H3 kabul edilmistir. Su tasarrufu degiskeninin Beta degeri 0,379 ve pozitif
cikmistir. Yani, su tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar miisteri memnuniyetini olumlu
yonde etkilemektedir.

Dordiincii Hipotez Testi:

Ha: Geri doniisim ve atik yonetimine yonelik yesil uygulamalarin miisteri

memnuniyeti lizerine anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 8’de geri doniisim ve atik yonetimine yonelik yesil uygulamalar
degiskeninin anlamlilik diizeyi (Sig.= 0,002) seklinde bulunmustur. Bu deger %5 6nem
seviyesinde anlamli oldugu i¢in H4 kabul edilmistir. Geri doniisiim ve atik yonetimi
degiskeninin Beta degeri 0,079 ve pozitif ¢ikmistir. Yani, geri doniisim ve atik
yonetimine yonelik yesil uygulamalar miisteri memnuniyetini olumlu yonde
etkilemektedir.

4. Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu aragtirmanin amaci, yesil pazarlama uygulamalariin miisteri memnuniyeti
tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmanin amacina ydnelik olarak, Trabzon ilinde
yer alan “Yesil Yildiz” sertifikasina sahip otelin 390 miisterisine anket uygulanmuistir.
Arastirmada kullanilan Olgeklerin gecerlilikleri Cronbach Alpha Katsayist ile test
edilmigtir. Verilerin analizinde igerik anazi, tanimlayici analiz, faktor analizi ve ¢oklu

dogrusal regresyon analizleri kullanilmistir.

Arastirmanin verilerini elde etmekte yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir. Anket
formu iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci kisminda katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik 5 soru, ikinci bolimiinde ise yesil pazarlama
uygulamalarinin miisteri memnuniyetini belirlemeye yonelik Likert tipi 6lgekli 36 yargi
olmak {izere toplam 41 adet soru yer almistir.

Ankete katilan 390 kisinin 206°s1 erkek ve 184’ii ise kadindir. Katilimcilarin
cogu 30-39 yas araligindadir. Yine katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu liniversite mezunu ve
lisanstistii egitim diizeyine sahiptir. Mesleklere gore ise en yliksek katilimer sayisinin
oldugu ii¢ meslek grubu sirastyla; isci, serbest meslek ve 6grenci olarak belirlenmistir.
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Katilimeilarin yesil uygulamalarinin miisteri memnuniyetine etkisi ile ilgili 36
ifadenin faktor analizi sonucunda 5 faktor elde edilmistir. Bu faktorlerden birincisi
miisteri memnuniyeti, ikincisi hava kalitesi yonetimine yonelik yesil uygulamalar,
ticilinciisli enerji tasarrufuna yonelik yesil uygulamalar, dordiinciisii su tasarrufuna yonelik
yesil uygulamalar ve besinci faktorde ise geri doniisiim ve atik yonetimine yonelik yesil

uygulamalardir.

Arastirmanin birinci hipotezine gore, hava kalitesi yOnetimine yonelik yesil
uygulamalarin miisterilerin memnuniyetleri tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
vartlmigtir. Clinkii, yesil uygulamalarin odaginda temiz ve saglikli ¢evrenin oldugu
diisiiniildiiglinde hava kalitesi yonetimi etkili bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Elde
edilen bu sonug¢ Hsieh (2012), Ali vd. (2008) ve Mallen-Ntiador’in (2017) ¢alismalarinin
sonuglariyla benzerlik gosterilmektedir.

Arastirmanin  ikinci hipotezine gore, enerji tasarrufuna yonelik yesil
uygulamalarin miisterilerin memnuniyetleri tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Ciinkil iyi enerjiye sahip otellerin otomatik sensorleri kullanma seklindeki
koruma uygulamalari, misafir odalarinda aydinlatma, klima ve diger ekipmanlari kontrol
eden anahtar kart sistemleri ve giines yenilenebilir enerji kaynaklarinin benimsenmesi
imajlarin1 ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Bu sonu¢ Hsieh (2012), Mallen-
Ntiador (2017), Memis (2019) ve Chikita’nin (2012) calismalarinin sonuglariyla
benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin ti¢lincii hipotezine gore, su tasarrufuna yonelik yesil uygulamalarin
miisterilerin memnuniyetleri lizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bu
sonug, yesil uygulama gerekse konaklama tecriibesi bakimindan ele alinabilmekte ve
miisteri memnuniyetinde onemli faktdr olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica bu sonug
konaklama agisindan su tasarrufunun O6nemini ortaya koymaktadir. Calismadan elde
edilen bu sonu¢ Chikita (2012), Mallen-Ntiador (2017), Hsieh (2012) ve Prud’homme ve
Raymand’in (2013) ¢aligmalarinin sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin dordiincii hipotezine gore ise, geri donilisiim ve atik yonetimine
yonelik yesil uygulamalarin miisterilerin memnuniyetleri ilizerinde anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Geri donlisim ve atik yonetimi c¢evre koruma
uygulamalarinda ¢ok onemlidir ve memnuniyet diizeyini belirledigi belirtilmektedir.
Oteller, sampuan ve diger kisisel temizlik iriinlerini doldurulabilir veya yeniden
kullanilabilir sabit kaplarda sunarak, yiyecek ve icecek servis gereclerinde geri
doniistlirilebilir malzemeler kullanilarak veya artan yiyecekleri hayvan barinaklarina
gondererek misafirlerinin memnuniyet diizeylerini artirabilirler. Calismadan elde edilen
bu sonu¢ Manaktola ve Jauhari (2007), Robinot ve Giannelloni (2010), Molina-Azorin
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vd. (2009), Mallen-Ntiador (2017), Hsieh (2012) ve Ham ve Choi’'nin (2012)

caligmalarinin sonuglariyla da benzerlik gostermektedir.

Analiz sonuglar1 ¢ercevesinde otel miisterilerinin memnuniyetleri tizerinde enerji
tasarrufu, su tasarrufu, hava kalitesi yonetimi ve geri doniisiim ve atik yonetimine yonelik

yesil uygulamalarin etkili oldugu sdylenebilir.

Ayrica bu aragtirmanin rekebetin yogun oldugu konaklama sektoriinde rakiplerine
kars1 avantajli konumda olmak ve yeni miisteriler elde etmek isteyen otel isletmeleri igin
yesil sertifikaya sahip olmalarinin miisteri memnuniyetini artiracagi ve bu konuyla ilgili

caligmalar yapacak aragtirmacilara da yol gosterecegi diistiniilmektedir.
Gelecekteki caligmalarda;

e Tiirkiye’ nin farkli sehirlerinde veya bolgelerinde Yesil Yildiz sertifakasina sahip
otellerin miisterileri dahil edilerek benzer bir ¢calisma yapilabilir.

e Bankacilik, kozmetik, telekomiinikasyon, yiyecek-icecek veya tarim sektoriindeki
yesil pazarlama uygulamalarinin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkileri ele
alinabilir.

e Ayrica, bu aragtirmanin modeline organik yiyecek ve igecek kullanimi, giiriiltii
kirliligi yonetimi, yesil insaat, yesil lokasyon degiskenleri de ilave edilerek, bu

degiskenlerin miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisi arastirilabilir.
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