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Calisma, modern insanin sahip oldugu tiketim aligkanliklariyla iletisim ihtiyaglarini
deneyimleme bigimi arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu maksatla dijital
kitle iletisim araglari ile sosyal paylasim aglarinin yayginlagsmasiyla birlikte tilketim kaltiiriinde
meydana gelen degisimin yoni ve yogunlugu tartisiimaktadir. Calismanin temel varsayimi; yirmi
birinci ylizyilin basindan itibaren dijital kitle iletisim araglari olarak tarif edilen internet, mikro
elektronik, bilgisayar teknolojileri ile telekominikasyon altyapisinda kaydedilen ilerlemelerin
iletisim olgusunun deneyimlenme bigiminde ve tiiketim kiltiiriinde koklii degisimler meydana
getirmesidir. Buna gore; tiketiciler satin almak istedikleri herhangi bir Grin hakkinda fiyat,
yer ve ikame Urinlerden olusan bilgilere kolayca ulasabilmekte ancak dijital kitle iletisim
araglarinin glicli etkileri gergevesinde donisen tiketim kiltiri dahilinde ¢ok daha fazla
yonlendirmeye maruz kalmaktadir. Bu durum, dijital kitle iletisim araglarinin sahip oldugu
algoritmalarin etkisiyle tiiketicileri daha fazla satin alma davranisi géstermeye tesvik etmesi ve
tuketicilere satin aldiklari Griinler araciligiyla kendilerini ifade edecekleri yeni bir iletisim evreni
sunmasindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla degisen iletisim deneyiminin tiiketim kaltard
cercevesinde ele alinmasina duyulan ihtiyag¢ bliyiimekte ve bu konuda yapilacak ¢alismalarin
onem kazanmasina neden olmaktadir. Calismanin neticesinde; nitel ¢6zimleme yontemiyle
bir dizi karsilastirma ve degerlendirme yapilabilmesi igin dijital iletisim deneyimi ile tiketim
kiltura arasindaki iliskinin “dijital tiketim kilttri” kavrami Gzerinden agiklanmasi gerektigi
sonucuna variimaktadir.
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Abstract

The study aims to reveal the relationship between the consumption habits of modern people
and the way they experience their communication needs on a theoretical level. For this
purpose, in this study the direction and intensity of the change in the consumption culture
with the spread of digital mass media and social networks is discussed. The basic assumption of
the study is that the advances made in the internet, microelectronics, computer technologies
and telecommunication infrastructure, which are described as digital mass media since the
beginning of the twenty-first century, have brought about radical changes in the way the
communication phenomenon is experienced and in the consumption culture. According to
this; Consumers can easily access information about any product they want to buy, consisting
of price, location and substitute products, but they are exposed to much more manipulation
within the transformed consumption culture within the framework of the powerful effects of
digital mass media. This is due to the fact that digital mass media encourage consumers to
show more purchasing behavior with the effect of algorithms and offer a new communication
universe where consumers can express themselves through the products they buy. Therefore,
the need to deal with the changing communication experience within the framework of
consumption culture is growing and it causes the studies to be done on this subject gain
importance. As a result of the study; It is concluded that the relationship between digital
communication experience and consumption culture should be explained through the concept
of "digital consumption culture" in order to make a series of comparisons and evaluations at
the theoretical level with the qualitative analysis method.
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1. Giris

Modern insanin tiiketim aliskanliklariyla iletisim ihtiyaglarini deneyimleme bi-
¢imi arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amaglayan calismada, dijital kitle iletisim
araclariile sosyal paylasim aglarinin yayginlagsmasiyla birlikte tiiketim kiltiiriinde
meydana gelen degisimin yonl ve yogunlugu tartisiimaktadir. Dijital kitle iletisim
araclari olarak tarif edilen internet, mikro elektronik, bilgisayar teknolojileri ile
telekomiinikasyon altyapisinda kaydedilen ilerlemeler, yirmi birinci ylzyilin ba-
sindan itibaren iletisim olgusunun deneyimlenme biciminde oldugu gibi tiketim
kiiltiriinde de bir dizi degisime neden olmustur. Diger yandan yogun internet
kullanimi neticesinde ortaya c¢ikan dijital bagimlilik konusunda pek ¢ok kapsaml
calisma (Kul, 2020, s. 28-41) literatiirde yer almasina karsin, dijitallesme slreci-
nin tiketim ahliskanliklari ve tiketim kaltird Gizerindeki déntstiirlict etkilerinin
sorgulandigi calismalarin hentiz yeterli seviyede olduklari séylenemez. Bu ihtiyac
cercevesinde calismada; dijital kitle iletisim araglari ile tiketim egilimleri arasin-
daki iliskinin yogunlasmasi baslangi¢c noktasi olarak kabul edilmekte ve bahse
konu iliski neticesinde ortaya ¢ikan fayda, kolaylik ya da konforun yani sira bera-
berinde gelen kimi risklere dikkat ¢cekilmektedir.

Galismanin baslangic varsayimi; dijital kitle iletisim araglarinin Griin ya da hizmet-
ler hakkinda fiyat, yer ya da ikame seceneklerden olusan bilgilere tiketicilerin ko-
layca ulasabilmelerini saglamasi yani sira, tiketiciler izerinde sahip oldugu glic-
IU etkiler nedeniyle tiiketim aliskanliklari ve bir bitlin olarak tiiketim kiltlrind
koklu bir sekilde dontstiriyor olmasi seklinde 6zetlenebilir. Dijital kitle iletisim
araclarinin geleneksel kitle iletisim araglarina nazaran tiketiciler tzerinde ¢ok
daha gi¢lli yonlendirme potansiyeline sahip olmasi, tiiketicileri daha fazla satin
alma davranisi gésterme konusunda tesvik etmesinin yani sira tiketicilerin, satin
aldiklari Griinler aracihgiyla kendilerini ifade edebilecekleri yeni bir iletisim evreni
sunuyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Calisma kapsaminda dijital kitle iletisim araglarinda kaydedilen teknolojik gelis-
melerin tiiketim aliskanliklari ve tiketim kiiltlriinG donlstlirme potansiyeli hak-
kinda teorik diizlemde bir dizi tartisma ortaya koyabilmek maksadiyla genis bir
yelpazede yapilan literatiir taramasi neticesinde elde edilen bulgularin analizleri
yapilmakta ve dijital iletisim deneyimi odaga alinacak sekilde yorumlanmaktadir.
Zira biyik oranda kapitalizmin ig isleyisi dahilinde desteklenerek, gelisen kitle
iletisim araclari baslangictan itibaren tiiketim eyleminin basitce ihtiyaglarin karsi-
lanmasini asan bir olgu haline gelmesinde etkili olan bir diger bagimsiz degisken
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Diger yandan tiketicinin bireysel arzulari odaga alinarak
tahrik edilmesi neticesinde tiiketim siirecinin yeniden lretilmesi ayni zamanda
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tuketiciyi toplumsal isleyisin merkezine sabitlemektedir. Dijital kitle iletisim arag-
larinin sundugu bir dizi olanakla desteklenen tiiketicilerin satin aldiklari Grinleri
diger tlketicilerle paylasabilmesi, tiketim toplumu ve tiketim kiltirinde beli-
ren bahse konu egilimlere bu perspektiften de bakma gerekliligini ortaya ¢ikar-
maktadir. Sonug olarak nitel ¢c6ziimleme yontemiyle yapilan bir dizi karsilastirma
neticesinde; dijital iletisim deneyimi ile tiketim kilturd arasindaki iliskinin “dijital
tuketim kiltlrG” kavrami Gzerinden agiklanmasi gerektigi sonucuna varilmakta-
dir. Bu minvalde degisen iletisim deneyimi ile tiketim kiltlri arasindaki iliskinin
daha cok dijital kitle iletisim araglarinin sahip oldugu gicli etkilerden kaynaklan-
dig1 6ne siirilmektedir.

2. Aragtirma

Dijital kitle iletisim araglarinin yayginlasmasiyla birlikte tiiketim kultiirinde mey-
dana gelen degisim, modern insanin tiiketim aliskanliklariyla iletisim ihtiyaglarini
giderme surecleri arasindaki iliskiyi odaga alan ¢alisma kapsaminda tartisiimakta-
dir. Dolayisiyla glinimizde dijitallesme olarak tarif edilen iletisim olgusunun de-
neyimlenme biciminde meydana gelen kokli degisimin tiketim kultlra Gzerinde
etkili oldugu calismanin baslangi¢ varsayimi olarak kabul edilmektedir. Baslangic
varsayimini somutlastirmak maksadiyla tiiketim olgusunun tarif ve kavranma-
sinda etkili olan Uretim siireglerinde kaydedilen teknik ilerlemeler ile modern
uygarhgin gostergesi olarak tiketim kiltiiri ¢alismanin Gglincl ve doérdincl bo-
[imlerinde ele alinmaktadir. Calismanin besinci bolimiindeyse iletisim ihtiyaci-
nin deneyimleme biciminde meydana gelen degisim, dijital kitle iletisim araglari
odaga alinacak sekilde somutlastirilmaya gayret edilmektedir.

2. 1. Arastirmanin Amag ve Onemi

GunlUmiuzde yogun internet kullanimi neticesinde ortaya cikan ve literatiirde ge-
nel olarak “dijital bagimhlik” seklinde tarif edilen maraza iliskin pek ¢ok calisma
yapilmasina karsin, dijitallesme siirecinin tiketim aliskanliklari ya da bir bitlin
olarak tiketim kilturd Gzerindeki donlstlriicl etkilerinin sorgulandigi calismala-
rin heniz yeterli seviyede oldugu sdylenemez. Bahse konu ihtiyag cercevesinde;
ginimizde dijital kitle iletisim araglari ile tiiketim egilimleri arasindaki iligskinin
yogunlasmasi ¢alismanin merak odagini olusturmaktadir. Bu maksatla dijital kitle
iletisim araclari ile tiketim kiltlri arasindaki iliski neticesinde dile getirilen ko-
laylik ya da konforun yani sira dijitallesme beraberinde gelen kimi risklere dikkat
cekilebilmesi amaglanmaktadir.
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2.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma, literatilir taramasi yontemi kullanilarak ge¢miste yapilan akademik aras-
tirmalar ve ¢alismalardan elde edilen bulgular ve yaklasimlar lizerine bina edil-
mektedir. Bahse konu galismalarin genis bir yelpazede olmasina, karsit fikirlerle
zenginleserek birbirlerini tamamlamalarina azami gayret gosterilmistir. Boylece
konu ile alakali gegcmiste ortaya konan fikir ve yaklasimlardan elde edilen bilgiler-
den faydalaniimakta ve dijital iletisim deneyimi ve tiiketim kiltiri olgulari odaga
alinacak sekilde yorumlanmak tzere ¢alismanin omurgasi olusturulmaktadir.

2.3. Bulgular

Galismanin, “Yirmi birinci ylzyilin basindan itibaren dijital kitle iletisim araglarinin
iletisim olgusunun deneyimlenme siire¢ ve bicimlerinde oldugu gibi tliketim si-
recleri ve kiiltliri Gizerinde de bir dizi degisimler meydana getirmistir.” seklindeki
baslangi¢c varsayimini temellendirmek maksadiyla yapilan arastirma neticesinde
elde edilen bulgular maddeler halinde siralanmistir.

e Endustri devrimiyle baslayan kronoloji dahilinde ihtiyaglarin karsilanip,
tatmin edilmesi digsinda pek ¢ok farkli alana sirayet eden islevsel genisleme
sayesinde tiketim olgusu derinlik kazanmistir.

e Modern uygarlik ve kapitalizmin gelisme evresinde blyilik oranda kapitalist
orgutlenme bicimine 6zgl dinamikler tarafindan desteklenerek gelisen
kitle iletisim araclari, tiketim olgusunun islevsel genislemesinde etkili
olmustur.

e Modern uygarlik ve kapitalizmin gelisme evresine tekabiil eden sireg,
tiketim olgusunun triinya da hizmet degisimi disinda pek ¢cok farkliislevlere
sahip olmasina zemin hazirlamistir. Buna gore; basitgce ihtiyaclarin
karsilanmasi seklinde tarifi miimkiin olmayan tiiketim olgusu, Gretim odakli
toplumsal dinamikler yerine tiiketimin odaga alindigi fiili duruma isaret
etmektedir.

e Geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olarak dijital kitle iletisim
araclarinin gicd, iletisim kurmak, oyun oynamak ya da sosyallesmekle
birlikte Griin satin almak gibi pek ¢ok farkli ihtiyaca cevap verebilmesinden
kaynaklanmaktadir. Boylece degisen iletisim deneyimi ile tiketim kultira
arasindaki iliski daha ¢ok dijital kitle iletisim araglarinin sahip oldugu giicli
etkiler Gzerinden tarif edilmektedir.

e Dijital kitle iletisim araglarinin gicliniin kaynaginda; sahip oldugu
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algoritmalar sayesinde kullanicilarini ¢ok daha giclii bir sekilde satin alma
davranisigostermeyetesvikedebilmesivekullanicilarinsatinaldiklaritirtinler
araciligiyla kendilerini ifade edebilecekleri yeni bir iletisim evreni sunuyor
olmasi bulunmaktadir.

o Tuketiciler, ilgilendikleri bir Girlin hakkinda fiyat, yer ve ikame Urtnlerden
olusan bilgilere dijital kitle iletisim araclari sayesinde kolayca ulasabilmekte
ancak dijital kitle iletisim araglarinin giicll etkileri cercevesinde ¢ok daha
fazla yonlendirmelere maruz kalabilmektedirler.

e Dijital kitle iletisim araglari tarafindan sunulan yeni iletisim evreni,
kullanicilarin  gergek ihtiyaglariyla sahte ihtiyaglari arasindaki farkin
silinmesine neden olmaktadir. Kullanicilarin sahip olduklari Grinlerle birlikte
kendilerini  sergilemeleri, Uretim ile tiuketim olgularini birbirine
yaklastirirken; aklilesen tGretim siirecinin aksine tiiketim olgusunun giderek
daha fazla irrasyonel diizleme kaymasina neden olmaktadir.

3. Bir Kavram Olarak Tiiketim

Modern diinyada tiiketim olgusunun Griin ya da hizmet degisimi yapmanin digin-
da pek cok farkli isleve sahip oldugu séylenebilir. Buna gore; gliniimiizde basitge
ihtiyaclarin karsilanmasi seklinde tarifi mimkiin olmayan tiiketim, tretim odakh
toplumsal yapinin asindigl ve bunun yerine tiketimin merkeze alindigi yeni bir
anlayisin yerlestigi fiili duruma tekabil etmektedir. Diger yandan “mal ve hizmet-
lerin insani ihtiyaclarin karsilanmasi maksadiyla kullaniimasi” (Warde, 2005, s.
131-153) seklinde basitge tarif edilen tiketim olgusunun islevsel derinligi; “en-
distri devrimi”* ardindan baslayan kronoloji dahilinde ihtiyaglarin karsilanip, tat-
min edilmesi disinda kalan ve pek ¢ok farkli alana sirayet eden anlamsal genisle-
meden kaynaklanmaktadir.

Modern uygarhgin kurulus kronolojisinde yer alan ve on sekizinci ytzyilin ikinci
yarisindan baslayarak glicll bir sekilde etkisini hissettiren Giretimde makinelesme,
el emegi yerine seri lretime gecisi mimkin kilmistir. Boylece kalicihgin éncelen-
digi geleneksel Gretim bigimleri donlserek bunlarin yerini kullanim émri sinirh
makine Uretimi Grlinler almistir. Makine Uretimi ve ilerleyen yizyillarda gercek-
lesecek seri Gretimle birlikte Gretim tarzlarinda meydana gelen kokli degisim,

! Endiistri Devrimi, 18. yuzyilin ikinci yarisi ila 19. yuzyilin ikinci yarisi arasindaki dénemde Kuzey Amerika ile Bati Avru-
pa’nin buyik kentlerinde gozlenen yeni Gretim suregleri dolayisiyla Gretim tarzlarinda gozlenen kokli dontsime tekabiil
etmektedir. Bahse konu dénlsim, geleneksel Gretim yontemlerinden makine Gretimine gegis ve tretim streglerinde bu-
har enerjisinin kullanimi ile birlikte seri Gretime olanak taniyan yeni fabrika sistemlerinin yikselisini igermektedir (Lan-
des,1969)..
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tiketim anlayisinin déniismesine ve ihtiyaglarin dnemsendigi geleneksel ti-
ketim anlayisi yerine bizzat tiiketme eyleminin 6ncelendigi yeni bir anlayisinin
glclenmesine neden olmustur. Bahse konu anlayis ¢ergevesinde bireysel varolus
imajlardan olusan goriinlslere indirgenmis ve meta lizerinden insa edilen kiril-
gan kimligiyle modern birey giindelik yasam pratiklerine yabancilasmistir. Guy
Debord’un tanimlamasiyla gercek yerine yanilsamanin kutsandigi bahse konu fiili
durum; “gorinenin iyi oldugu ya da iyi olan her seyin gérinir olmasi gerektigi”
(2019, s. 37) seklinde 6zetlenen asri postliladan kaynaklanmaktadir. Bu minvalde
hazci yasam tarzi, ge¢ donem modern uygarligin en belirgin tezahirlerinden biri
haline gelmistir. Hazcl yasam tarzi, hayattan zevk alinmasi icin yapilmasi gereken
her eylemin ertelenmeksizin yapilmasi konusunda bireyin yiireklendirilmesi esa-
sina dayanmaktadir. Buna gore birey; din, ahldk ya da yurttaslik bilinci Gzerinden
kisitlanmamali ve tiiketim araciliglyla yasayacagi zevk ya da mutluluktan mahrum
birakilacagi herhangi bir telkinde bulunulmamaldir (Oskay, 2001, s. 178). Yirmin-
ci ylzyilin ikinci yarisindan itibaren glicli bir sekilde hissedilen bahse konu dén-
siim siirecinde arzularin denetim altina alinmasi ya da az tiiketim ve ¢ok ¢alisma
benzeri ylceltmeler gbzden diserek, tiketimin 6ncelendigi bir tiir hazci ethosun
2 6ne ¢ilkmasina neden olmustur. Béylece postmodern ya da post endustriyel top-
lumsal 6rgltlenme seklinde ifade edilen modern uygarlik sonrasi siiregte giinde-
lik hayatin sinirlarini belirleyen tasarrufgu etik tasfiye edilerek, bireysel tiiketimin
odaginda yer aldigi yeni bir hazci etik hakim kilinmistir. Hazci etik tarafindan ger-
cevelenen bireysel tiiketimin kaynaginda yirminci ytzyilin ilk ceyreginden itiba-
ren kitlesel Gretime gecisi miimkin kilan Fordizm ve devaminda kokli bir sekilde
degistirdigi tlketici davranislariyla rasyonel Gretim anlayisi bulunmaktadir. Zira
tuketim kiltirinin toplumsal iliskiler Gzerinde egemen olmasiyla doruga ulasan
ve daha ¢ok bireysel tiilketim lizerinden tarif edilen kritik esik, bahse konu Gretim
anlayisinin yardimiyla asilabilmistir. Diger yandan esasinda otomobil fabrikasi is-
leten bir girisimci tarafindan degistirilen endistriyel Gretim tarzi; basit¢ce Gretim
miktarinin arttirilmasi ya da isletmeye alinan montaj hatti sayesinde elde edilen
Grin miktarindaki sigramalardan ziyade tliketim kultlrQ Gizerinde neden oldugu
kokli donlisim nedeniyle 6nem kazanmaktadir. Buna gére Henry Ford’un 6nemi

? Refah devleti, yirminci ylzyihn safaginda gelismis Bati Avrupa ulkeleri ile Kuzey Amerika’da gozlenen bir dizi sosyal
guvenlik dizenlemesi ardindan toplumsal refahin arttirilmasiyla yakindan iliskili bir kavramdir (Alcock, Erskine, May, 2002,
s. 275). Dolayisiyla yurttaslarin yasam kalitesinin arttirilmasi maksadiyla devletin ekonomik ve sosyal imkanlar yaratilmasi-
na yonelik gabalari ifade edilmektedir (Seyidoglu, 1999, s. 497). Diger yandan siireg iginde uluslararasi ticaretin genigleme-
si ve iktisadi bllyiimenin goriilmemis oranlarda artmasi bahse konu ¢abalarin baslica kaynaklari arasinda yer almaktadir.
Ancak 1973 ve 1979 yillarinda gergeklesen derin ekonomik krizler ve 1973-1974 yillarinda diinya borsalarinda meydana
gelen dususler nedeniyle yasanan igsizlik ve yiiksek enflasyon kapitalizmin altin ¢agi olarak adlandirilan bahse konu done-
min sonunu getirmistir (Gimus, 2018, s. 55).
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kitle Uretimine karsilik gelecek sekilde planlanan kitlesel tiiketim sayesinde va-
rilan kritik esigin rasyonel, modernist ve popdlist olarak nitelenen bir tir yeni
tiketim ya da demokratik toplum yaratabilmis olmasindan kaynaklanmaktadir
(Harvey, 1999, s. 147-148).

Hazci tiketim; zenginlik gostergesi sayilan Uriinlere sahip olmanin, digerlerine
-Urlinlere sahip olmayanlara- karsi Grlinlerin odaginda yer aldigi yeni bir tike-
tim anlayisinin yerlesmesine neden olmaktadir (Kennedy, Krogman, 2009, s. 86).
Buna gore birey, bir yandan tiketmekte oldugu Grlnler Gzerinden toplumsal
statislinli insa ederken diger yandan toplumsal iligskiler ¢6zlilmekte ve yabanci-
lasmaktadir. Tiketim olgusu UGzerinden tarif edilen bireysel stati arayisina iliskin
en garpicl tespitlerden bir digeriyse Theodor W. Adorno’nun Kuzey Amerika de-
neyimleri lzerine yaptigl arastirma neticesinde vardig kdtimser bakis agisinda
somutlasmaktadir. Buna gore (Adorno, 2014, s. 109); 6nceden belirlenmis ticari
beklentilere gore yonlendirilen tiketici istek ve arzulari zaman iginde kalici hale
gelmekte, dahasi tiketiciler tarafindan benimsenerek, i¢csellestirilmektedir. Do-
layisiyla tlkettigi slirece kendini farkh kildigi yanilgisiyla zihinsel diinyasi igine
hapsolan modern birey, satin aldigi Grlinler araciligiyla toplumsal varolusunu ta-
mamlayacagi sanisina kapilmaktadir (James, 1981, s. 43). Diger yandan tiketim
olgusunun basitce ihtiyaglarin karsilanmasiyla tamamlanan bir slire¢ olmaktan
¢itkmasini “sahte ihtiyaglar” (1997, s. 89) kavramsallastirmasi Gizerinden tarif eden
Jean Baudrillard; gercek ihtiyaglarla sahte ihtiyaglar arasindaki farkin silindigi mo-
dern diinyada, bireyin satin aldig1 tGrlini sergileyerek statli kazandigi toplumsal
cerceveden bagimsiz kavranamayacagina vurgu yapmaktadir. Buna gore bireyin
sahip oldugu nesneler Gizerinden kendi benligini tanimlamasi bir varolus bigimi
seklinde tezahiir etmekte ve varligini devam ettirmek isteyen modern birey agiI-
sindan tiketim olgusu -Uretim silireglerinin aklilesmesinin aksine- irrasyonel bir
dizleme kaymaktadir.

4. Modern Uygarhigin Tezahiirii Olarak Tiiketim Kultiirii

Modern uygarligin yikselis kaynaginda iktisadi diizlemde dondstlrici etkisiy-
le endistri devrimi ile es zamanh siyasal dizlemde gergeklesen bireysel rizaya
dayali rejimlerin 6nemli oranda katkilari bulunmaktadir. Britanyali Tarihgi Eric
Hobsbawm “Devrim Cagi 1789-1848” adli eserinde on sekiz ila on dokuzuncu
yuzyillarda gerceklesen ve daha ¢ok Uretim sirecglerinde gozlenen kokli de-
gisimlerle tarif edilen makinelesme ile politik hareketlenmeler arasinda glic-
IG bir bag kurmaktadir. Buna gore; endistri devrimi bir yandan giindelik haya-
ta dahil ettigi nifuz edici yeni aliskanliklarla kendini hissettirirken; 6te yandan
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politikdiizlemde somutlasan catismayatarafyenisiniflarinyikselisinihazirlamistir.
Serbest ticaretin, girisimciligin ve Gretimin kutsandigi bu donemde ¢ok galismak
ancak az tiuketmek ideal birey tarifinde en ¢ok aranan niteliklerden biri haline
gelmistir. Dahasi siradan bireyin 6nlinde yeni kosullara tiimden uymak ya da di-
renmekten baskaca bir secenek de yoktur.?

Britanya ya da Fransa gibi Ulkelerde glindelik hayatin sinirlarini belirleyen yeni
calisma etigi modern uygarligin ylkselisine dolayli olarak katkida bulunmustur.*
Buna goére modern uygarligin baslangicinda; mimkin oldugunca cok lretmeyi
ancak buna karsilik elden geldigi kadariyla az tiiketmeyi 6gltleyen yeni ¢alisma
etiginin tasarrufcu ethosu cercevesinde bireysel arzular ertelenmeli hatta basti-
rilmahdir. Dolayisiyla modern uygarhgin erken dénem isleyis pratiginde gosterisgi
tiketim ya da hazciligin kinandigi bir tur gilecilik merkezi rol oynamaktadir. Diger
yandan endustriyel Gretim ve kapitalist orgltlenmenin yikselisinde énemli rol
oynayan ¢ileci ethos, ote diinya fikrinden zuhur eden bir dizi referansla agiklan-
maktadir. Bu egilim biyik oranda “Protestan Etik ve Kapitalizmin Ruhu” adl ese-
rinde kapitalizmin isleyis mantigini agiklamaya girisen Max Weber tarafindan 6ne
surlilen Protestan ya da puriten etik® tezlerinden kaynaklanmaktadir (Giddens,
2015).

Modern kapitalizmin kékenlerine iliskin plriten etigin yani sira ideal tip seklinde
tarif ettigi birbirinden beslenen iki 6nemli kategori ortaya koyan Weber’in ideal tip
tarifinde, calisma kutsanmakta hatta adeta bir tir ibadet haline getirilmektedir.
Buna gore plriten 6gretileri benimseyen ideal birey; diinyevi hazlardan uzak dur-
mali, gosteristen kacinmali, kati bir tasarruf ve galiskanlik icinde ruhunu terbiye

* On dokuzuncu yuzyilda tretimde makinelesme ve yeni galisma etigine verilen en ilging tepkilerden biri kuskusuz Lud-
dizm hareketince gosterilen direngti. Ludditler, makinelerin tretim sureglerinde ve endistride artan rollerine karsi el za-
naatlarina dayali becerilerinin degersizlesecegi kaygisiyla 1811 yilindan itibaren Britanya’nin dokuma tretim merkezi Not-
tingham bolgesinde yaklasik bes ay stirecek isyan hareketlerine baglamislardir. Diger yandan isyan hareketine katilanlarin
ozellikle dokuma fabrikalarinda kullanilan makineleri tahrip etmesi, isgi sinifi tarihinde, Ludditler’in teknolojiye, modern
makinelere ve yenilige karsi oluslariyla hatirlanmalarina neden olmustur (Linton, 2020, s. 353-361).

4 soz gelimi Fransa’da 1830 ila 1848 yillarinda gergeklesen kitlesel hareketler, isyanlar ve kisa 6mirli devrimlerin kay-
naginda; ticaret yaparak zenginlesen orta siniflarin elde ettigi ekonomik glicli dizginleyecek siyasal gligten mahrum birakil-
masi bulunmaktadir. Dolayisiyla geleneksel muhafazakarligiyla bilinen soylu sinifi karsisinda konumlanan yenilikgi burjuva
sinifi arasindaki gerilim, siireg icerisinde artan kitlesel hareketlerde somutlasacak bir gesit dogal sikismanin sonucu olarak
tarif edilmektedir. Diger yandan Fransa’dan farkli olarak, sémirgeler Gzerinden kurulan hammadde, kéle ve Uriin akisi
sayesinde iktisadi bliyimenin gérilmemis oranda hiz kazandigi Britanya’da stireg farkli islemistir. Buna gére diinyanin dort
bir yaninda bulunan sémirgelerinden islenmemis triinlerin adaya akmasi, nicedir gelismekte olan irili ufakli imalathanel-
erde bu Urinlerin islenmesine ve tiim diinyaya mamul Griin olarak ihrag edilmesine olanak saglamistir. Boylece fabrikalar
tam kapasiteyle galisabilmis, fabrikalarin galismasiyla buiytk kentlere gog akisi stirekli kiinmis ve basta gida olmak tizere
dokuma ve kémdr tretiminde adanin kiresel liderligi tescil edilmistir (Hobsbawm, 2010).

> On altr ila on yedinci ylzyillarda Britanya monarsisi tarafindan baslatilan reform hareketlerine karsi kati tutumlariyla
hatirlanan puriten etigin ilerleyen ytzyillardaki siki takipgileri arasinda Kuzey Amerika'ya gog eden ve New England bolge-
sinde koloni kuran ticari becerileri yiiksek, girisimci énctler bulunmaktadir (Spraggon,2003, s. 98).
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etmelidir (Lasch, 2006, s. 95-98). Weber, erken dénem modern uygarlik ve kapi-
talizmin glic kazanmasinin ardinda yatan nedenleri agiklarken cografi kesifleri ya
da sermaye birikimini, Ronesans ya da reform hareketlerini, aydinlanma ya da
bilimsel diisiincenin gelisimi gibi tarihsel sigrama noktalarini goz ardi etmemekle
birlikte dislince sistematiginin merkezine Protestan inancini koymaktadir. Diger
yandan Weber’in Protestan inanci odaga alan 6zgiin yaklasimi ilk bakista mo-
dern uygarhgin kaynaklarini endistriyel Gretimin maddi kosullarinda arayan Karl
Marx ve Frederick Engels tarafindan vurgulanan “iktisadi gerekircilik” (2018, s.
20) karsisinda nesnel gercekligin reddi olacak kadar hayali gériinmektedir. Ancak
modern kapitalizmi basitce kazanma hirsi ya da strekli verimlilik arayisi nedeniyle
irrasyonel olmakla mahkim eden bahse konu tezlerin aksine Weber, ¢alisma ha-
yati hatta bir tim olarak giindelik hayatin tamamen ol¢ilebilir ve akilci esaslara
gore dizenlenmesine vurgu yapmaktadir (1985, s. 14-15).

Gundelik hayatin akilci esaslara gore diizenlenerek yeniden Uretilmesi bakimin-
dan tiketim olgusu, uzun yillar degisim ya da kullanim degeri Gzerinden tarif edi-
len Gretim sliregleri kadar biylk bir 6neme sahip olmustur. Buna gore; kullanim
degeri ile miibadele (degisim) degeri arasindaki fark, Griinin kullanim degerinin
sagladigi fayda ve insani ihtiyacglarin Griin tarafindan karsilanmasi esnasinda zu-
hur eden tiketim anina 6zgl gostergelerden Uzerinden agiklanmaktadir (Marx,
2011, s. 49-60). Dolayisiyla modern uygarligin ve kapitalist 6rgitlenmenin isle-
yisi dahilinde sahip oldugu gostergeler Uzerinden tarif edilen Griin, ilk bakista
her ne kadar basit bir meta olarak kavraniyor olsa da gercekte pek cok metafizik
incelik ve teolojik gondermelerle bezenerek, karmasik hale gelmektedir (Marx,
1997, s. 82). Boylece elle tutulup gozle gorilemeyecek kadar karmasik icyapisiy-
la Grlin, olgusal olmaktan ¢ok duyusal yaniyla 6ne ¢ikmaktadir. Kullanim dege-
ri, bir Grindn insani ihtiyaglari karsilayan somut yanina isaret ederken; degisim
degeriyse kullanim degerinin pazar araciligiyla degis tokus edilmesi sartina bag-
lanmaktadir. Boylece degisim degeri; belirli bir ihtiya¢ ¢ergevesinde tarif edilen
kullanim degeri karsisinda bir soyutlama ya da alisverise taraf olanlar arasin-
da zaman ve mekana gore degisen goreli bir deger ifadesi haline gelmektedir
(Kamenka, 1983, s. 439). Uriiniin kullanim degeri ya da degisim degeri aracili-
giyla kazandig karsitlik Gzerinden tarif edilen meta olgusu; Guy Debord tara-
findan gelistirilen gosteri toplumu kavrayisi dahilinde bu kez de gosteri degeri
izerinden tanimlanarak giiniimiize baglanmaktadir. Uriiniin kullanim degeri ve
degisim degeri ardindan “g6steri degeriyle” (2019, s. 43) 6lgllmesi, postmo-
dern kapitalizme 6zgl kosullarda gecirmis oldugu degisime isaret etmektedir.
Buna gore; gosteri degerinin kaynagini olusturan tiketim pratigi ve gostergeler
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evreni araciligiyla sunulan ihtiya¢ yanilsamasi nedeniyle modern birey, basitce
icine dUstigu yanilgilarin tiketicisi haline gelmektedir.

5. Dijital Kitle iletisim Araglari ve Tiiketim Kiiltiirii

Bliylik oranda kapitalizme 6zgi dinamiklerce desteklenen kitle iletisim araglari-
nin gelisimi, baslangictan itibaren tiiketim eyleminin basitce ihtiyacglarin karsilan-
masini asan bir olgu olarak kavranmasinda etkili olan bir diger bagimsiz degisken
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bireysel arzular izerinden tahrik edilen tiketimin esasin-
da kendini tekrar ederek Urettigi bir dongl haline gelmesi, bireysel ihtiyaglarin
karsilanmasindan ziyade bireyin “sahip olduklari araciligiyla kendini sundugu”
(Baudrillard, 2010, s. 201) tiiketim toplumunun merkezine sabitlemektedir. Diger
yandan dijital kitle iletisim araglarinin sundugu olanaklarla desteklenen tiketim
toplumunda tiketiciler, satin aldiklari Grlinleri diger tiiketicilerle paylasabilmek-
te ve tiketim kultlriinde beliren bahse konu egilimlere bu perspektiften bakma
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Modern toplumlarda kaydedilen teknik gelismeler sadece lretim siireglerinde
gerceklesen ve Urlnlerin yenilenmesiyle tamamlanan dontisiimle kalmayip Griin-
le birlikte tiiketim tarzlarini da degistirmektedir. Dolayisiyla tiiketim toplumlarini
besleyen teknik gelismeler bir yandan sistemin kendisini elestirebilme potansi-
yelini sunma olanaklari vermesinin yani sira tiketicileri var olmayan bir ihtiyaca
yonelik manipile edebilmektedir. Glinimuzde tliketici tercihleri tGzerinde etkileri
yadsinamayacak denli gliglenen dijital kitle iletisim araglari ve sosyal paylasim
platformlari ayni zamanda bizzat tlketicilerin kendilerini sunabildikleri yeni bir
tir iletisim deneyimi ortaya koymasi nedeniyle ayirt edici dneme sahiptir. Tu-
ketim sirecinin 6nemli bir kisminin dijital paylasim platformlarinda gosterilen
deger Uzerinden tarif edilmesi, gostergeler Uzerinden kurulan gicli bag saye-
sinde mimkin olabilmektedir. Bu yoniyle dijital kitle iletisim araglari; Grtinlere
ait imajlar degistirmekle kalmayip, tiiketim sireci lzerinde belirleyici rol oyna-
makta ve tlketicilerin satin aldiklari Grunleri dijital aglar tGzerinden takipgileriyle
paylasabilmesine olanak taniyarak, kullanicilarin bir yandan tiketici diger yandan
Uretici haline gelmesine neden olmaktadir.

Dijital kitle iletisim araglarinin etkisi altindaki tiketim kultlirG tarif edilirken er-
ken donem endstriyel Gretim tarafindan sinirlari belirlenen tasarrufgu etige siki
sikiya bagh Uretim toplumu ile giinimizde bir dizi kirilgan aliskanliktan zuhur
eden giindelik pratiklerce tarif edilen tiiketim toplumu arasinda keskin bir ayrim
ortaya koymak gerekmektedir. Bahse konu kirilganlik (Bauman, 2014, s. 92-94);
artik hicbir seyin tliketiciler tarafindan kucaklanmayacagi, hi¢ kimsenin “6lim bizi
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ayirana kadar” s6zlini veremeyecegi ve hicbir ihtiyacin tamamen doyurulamaya-
cagl modern uygarliga 6zgl sadakatsizlikten kaynaklanmaktadir. Bu nedenle ti-
ketim olgusu, esasinda doyurulmasi miimkiin olmayan kendi pratigine saplanip
kalmakta ve her gecen giin biraz daha modern insanin dis kirikhgi haline gelmek-
tedir (Baudrillard, 1997, s. 246). Gunumuzde bu durumun en belirgin tezahirleri,
tuketicilerin hizla degisen moda ya da yeni egilimlere ayak uydurma ¢abalarinda
somutlasmaktadir. Dikkat ¢ekmek, kabul gérmek ya da cevresinde daha giiglu
bir imaj ortaya koymak gibi cesitli sebeplerle gergeklestirilen tiiketim eyleminin
kiskirtici atmosferi icinde modern birey agisindan tiiketim, bir tiir deger 6l¢usi
haline gelmektedir. Bu durum, ihtiyaclarin ikincil hale geldigi ve tiiketimin bir ge-
reklilik olarak kavrandigi tiiketim toplumlarinda ister istemez sayginlik 6lglsiini
“savurganlk” (Veblen, 2005, s. 75) kosuluna baglamaktadir. Toplumsal varolusun
dolayli olarak tiiketim kosuluna baglanmasi, toplumsal iliskilerin tiketim etkinlik-
leri tarafindan belirlenir hale gelmesine ve dolayl olarak tiiketim aligkanliklarinin
yasamsal tim faaliyetler Gizerinde etkili olmasina neden olmaktadir.

Dijital kitle iletisim araglarinin glindelik hayat Uzerindeki etkileri; kullanicilarin
sadece iletisim kurmak ya da sosyallesmek yerine arastirma yapmak, oyun oyna-
mak ya da Uriin satin almak gibi pek ¢ok farkli ihtiyaclarina yanit verebilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu minvalde giiniimizde dijital kitle iletisim araglari ile sosyal
paylasim platformlarinda gegirilen vakit her gecen glin artmakta ve giindelik ha-
yatin akisi dahilinde iletisim olgusunun bir yandan agirligi artarken diger yandan
iletisim deneyimi kokli bir sekilde degismektedir. Bu yoniyle giindelik hayatin
vazgecilmez bir pargasi haline gelen dijital kitle iletisim araglari, kullanicilarin
tuketim tercihleri tGzerinde de etkisini arttirmaktadir. Serbest piyasa iliskilerince
belirlenen tiiketim toplumlarinda dijital kitle iletisim araclarinin bu denli 6nem
kazanmasinin bir diger nedeni de Urlin ve hizmetleri gbrece daha az maliyetle
kullanicilarin begenisine sunabilmesinden kaynaklanmaktadir.

Geleneksel kitle iletisim araglarindan farkh bir iletisim deneyimi sunan dijital kitle
iletisim araglari, glinimiizde daha ¢ok yeni medya, ag toplumu ya da sosyal pay-
lasim platformlari benzeri kavramlarla anilmaktadir. Dijital kitle iletisim araglari;
hizi, anlik etkilesime cevaz veren algoritmalari, dolasima koymus oldugu icerikle-
rin ¢ok daha az masrafla glincellenebilir olmasi ve birden fazla Griini ayni anda
sunabilmesi nedeniyle tiketim sireglerini geleneksel kitle iletisim araglarina na-
zaran ¢ok daha konforlu hale getirmistir (Vargo, Lusch, 2004, s. 1-17). Diger yan-
dan dijital kitle iletisim araglari, kullanicilarina kendilerini 6zgiirce ifade edebile-
cekleri olanaklar sunmasi gibi pek ¢ok olumlu goérisiin yani sira pek ¢ok olumsuz
yaklasim ve elestirilerin de odaginda bulunmaktadir.
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Sozgelimi “gercekler yerine gosterilenlerin sahne alir hale gelmesinden” (Debord,
2019, s. 48) kaynaklanan yeni iletisim deneyimi nedeniyle kullanicilarin daha faz-
la tiketime tesvik edilmesi bahse konu elestirilerin agirlik merkezini olusturmak-
tadir. Buna gore tiukettikce kabul goérecegi beklentisi icine giren modern birey,
gliniimuzde dijital kitle iletisim araclarinda yer alan alisveris platformlarinca su-
nulan olanaklarin cazibesine kapilarak, tiiketim eylemini bilingsizce tekrarlanan
bir davranis haline gelmesine katkida bulunmaktadir (Yaniklar, 2006, s. 104). Zira
bir yandan artan Uriin gesitliligi ve blyilyen rekabet nedeniyle satin alacaklari
Grin ya da hizmetler hakkinda daha fazla bilgi edinme imkanlarina kavusan ti-
keticiler, diger yandan daha fazla tiiketmeleri hususunda glicli bir sekilde tesvik
edilmektedir (Kaban, 2014, s. 43; Willis, 1991, s. 15). Bu anlayis ¢ercevesinden
bakildiginda tiketim pratiklerinin ve tiketici tutum ve davranislarinin degiserek
yeni bir boyut kazandig1 gorilmektedir.

Dijital kitle iletisim araglarinin tiketim siregleri tzerindeki etkinliginin bir diger
nedeniyse anilan platformlarin, giiniin hemen her aninda ve istenen herkesle et-
kilesime gecilebilmesini mimkiin kilan elverisli algoritmalarindan kaynaklanmak-
tadir. Buna gore kullanicilar, dijital platformlarin zaman ve mekan sinirlarini enine
kesen ayricaliklari sayesinde her an her yerde olabilmektedir. Buna gore; kullanici
tercihlerinde somutlasan ilgi, ihtiya¢ ya da arzulardan miitesekkil nicel degerler,
ayni algoritmalar sayesinde kolayca ol¢tlebilmekte, siniflandirilabilmekte ve kisi-
sellestirilen igerikler aracihigiyla kullanicilarin tiiketime yonelik gtidileri kolayca
harekete gecirilebilmektedir. Boylece zamandan bagimsiz olarak Griin ya da hiz-
metlere iliskin yogun iletiye maruz kalan kullanicilar bakimindan tiiketim sireci
bir ihtiyag olmaktan gikarak, bir ¢esit “bagimlilik”® haline gelmektedir.

ihtiyag duymadigi halde karsi koyamadigi satin alma diirtiilerine engel olamayan
tiketim bagimhligi icindeki birey acisindan bilingsizce alisveris yapmak, alisveris

6 Bagimlilik, temel olarak bireyin kendi davraniglari izerinde hakimiyetini kaybetmesi ve engelleyememesi halidir. Bagimh
birey, bagimhlk duydugu konuda kontroliini kaybederek, benzer davranislari siklikla tekrar etmektedir. Bagimli birey,
gundelik hayati dahilinde gergeklestirdigi zorunlu aktiviteleri disinda kalan tim zamanini bagimlisi oldugu davranisi
gergeklestirmek maksadiyla harcayabilmektedir. Bagimlik oldukga genis bir perspektifte ele alinan davranislar igeriyor
olsa da kimyasal ve davranigsal olmak tzere iki farkli nedene dayali olarak tarif edilmektedir. Buna gore (Kaplan, 2019, s.
32); Soz gelimi her guin bir paket sigara igen bir kimse kimyasal bagimh seklinde tarif edilirken, istem ya da ihtiyaci disinda
aligveris yapma konusunda kendisine engel olamayan bir kimse ise davranigsal bagimli seklinde tarif edilmektedir. Bahse
konu satin alma seklinin igeriginde “bagimlilik yapici” (Faber, O’Guinn,1989, s. 738-744) kimi 6zellikler bulundugu ve
bu yontyle ¢gogu zaman kumar ya da alkol bagimlisi kimselerin davranislariyla benzestigi ifade edilmektedir. Diger yan-
dan genel olarak zorunlu satin alma bozuklugu seklinde tarif edilen tiketim bagimliligi, yirminci ytizyilin basinda ilk kez
Emil Kraepelin tarafindan tarif edilmistir. Yunanca “oniomania” olarak adlandirilan alisveris bagimliligi, etimolojik olarak;
“onios-satilik” ve “mania-takinti” olmak tzere iki kelimeden olusan bir tamlamadir. Tiketim bagimliliginin bir dirtt old-
ugu ya da durtusel takintilarin bir sonucu oldugu kanisi oldukga yaygindir. Buna gore; zorlayici aligveris, zorlayici tiiketim,
zorlayici satin alma, satin almada bagimlilik, kontrolstiz satin alma ya da spendaholism seklinde tanimlanmaktadir (Murali,
Ray, Shaffiullha, 2012, s. 263).
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yapmadigl zamanlarda alisveris yapmayi diisiinmek ya da aligveris tizerine planlar
yapmak seklinde tarif edilen ruh haline tekabil etmektedir. Glinimizde hemen
her Grlin grubunda artan tiketim oranlari; kredi karti kullanimi sayesinde elde
edilen 6deme kolayliklari ve Uriinlere uzaktan erisim imkanlarinin yayginlasma-
siyla birlikte alisverisin ¢cok daha kolay ve konforlu hale gelmesi kadar tiketim
slrecini bagimlilik dizeyinde idrak eden birey sayisinda goriilmemis oranlarda
artistan kaynaklanmaktadir.

Wayne DeSarbo (1996, s. 128); tiiketim bagimhligina neden olan davranis bo-
zuklugunu mikemmeliyetgilik, 6zgliven eksikligi ve dirtiisel nedenlere dayali ba-
gimlilik olmak Uzere li¢ temel motivasyon Uzerinden agiklamaktadir. Buna gore;
tiketim bagimliliginda oldukga sik rastlanan benlik kaygisi icerisindeki bireylerde,
bahse konu kaygilarin ancak daha fazla tiketerek azaltilabilecegi ve bu sayede
sosyal cevresinden ¢cok daha kolay kabul gorilebilecegi inanci yayginlasmaktadir.
Dolayisiyla dijital platformlarin kullanim oranlarinin arttigi modern toplumlarda
tuketim kiltirinin derinlesmesi kaginilmaz hale gelmektedir.

Dijitallesen dlinyada Urln ve hizmet ¢esitliliginin artisi, zamansal ve mekansal
tum kisitlamalarin ortadan kalkisi, tiiketici istek ve beklentilerinin de artmasina
sebep olmaktadir. Uriinlerin kullanim degerinden ziyade sembolik olarak isaret
ettigi anlaminin tuketildigi, sosyal medya platformlarinda sergilendigi bir toplum
yapisi olusmustur. Duygusal tepkiler araciligiyla ikame edilen hayal ve fantezilerin
yani sira tiiketim sirecinin statl arayisina baglanmasi, slirecin basitce ihtiyacla-
rin karsilanmasi seklinde tarifi mimkiin olmayan kultlrel zeminde gergeklesme-
sine neden olmaktadir. Yegane kdlttrel auranin tiiketim Uzerinden tarif edildigi
modern diinyada, bireysel arzularin ertelenmesi halinde yiz yiize kalinacak dis-
lanma tehdidi nedeniyle yenilenmek ve ¢aga ayak uydurmak zorunluluk haline
gelmektedir.

6. Sonug

Georg Simmel; yirminci ylzyilin basinda modern insanin hem igsel hem de ¢ev-
resel uyaricilardan gelen anlik degisimlerden kaynaklanan zihinsel gelgitlerini
metropol tipi bireysellik Gzerinden agiklamaktadir. Buna gore (Simmel, 2005,
s. 167-184); modern kent hayatina 6zgli gindelik hayatin hizi, kalabalik-
lar, is hayatinin temposu ve dakiklige dayali kesinligiyle yeni calisma etigi-
nin gindelik pratikler Gzerinde biraktigi gicllu etkiler, kent hayati ile kir ya-
sami arasinda derin bir karsithk olusturmakta ve kent hayatina 6zgi bir
tir biling hali yaratmaktadir. Yirminci ylzyillin basinda metropol tipi bi-
reysellikten zuhur eden kent ve kir hayati arasindaki zihinsel boélinme;
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ginimizde dijital kitle iletisim araglari ile sosyal paylasim platformlarinin giin-
delik yasam (zerindeki nifuz edici etkileri sayesinde silinmekte ve her iki ya-
sam bicimini enine kesen ayniligiyla dijital kitle iletisim araglari insan bedenini
tamamlayan birer uzva dontismektedir. Ginimuzde iletisim ihtiyaglarinin blylk
bir kismini dijital kitle iletisim araclari ve sosyal paylasim platformlari Gzerinden
karsilayan modern birey acgisindan bu durum; tiiketim stirecini basitge ihtiyaglarin
karsilanmasi seklinde acgiklanamayacak kadar karmasiklastirmaktadir. Buna gore
herhangi bir ihtiyaca karsilik gelen Urinler disinda kalan tiiketim nesneleri ara-
cihgiyla tiketim sireci, diiz olarak “tiiketme” eyleminin 6tesine gegen kiiltirel
derinlige sahip olmaktadir.

Geleneksel kitle iletisim araglarindan dijital kitle iletisim araglari ile sosyal payla-
sim platformlarina dogru kayan iletisim deneyimi, dolayh olarak tiketim aligkan-
liklarini degistirmekte ve dénistiirmektedir. Ozendirilen yasam tarzlari araciligry-
la gindelik hayatin hemen her alanina niifuz eden tiiketim olgusu daha ¢ok dijital
kitle iletisim araglari tGzerinden tesvik edilmektedir. Zira geleneksel kitle iletisim
araglari ve tiketim anlayisina nazaran oldukga farkli algoritmalara sahip olan di-
jital platformlar lzerinden yuritulen tiketim sireci; tretici ile tliketici arasindaki
mesafeyi kisisellestirilmis reklamlar araciligiyla kolayca silebilmektedir. Tuketici-
lerin dikkat cekmek, kabul gérmek ya da gii¢lii bir imaj olusturmak maksadiyla
gerceklestirmis oldugu tiketim eylemi, bizzat tliketim olgusunun bir tir deger 6l-
¢lsU haline gelmesine neden olmaktadir. Bu durum, ihtiyaglarin ikincil hale geldi-
gi ve tiiketimin bir gereklilik seklinde kavrandigi tiketim toplumlarinda sayginlik
Olguslinl degistirmekte ve savurganlik seklinde tarif edilen kosula baglamaktadir.

GUnUmuzde dijital kitle iletisim araglari ve sosyal paylasim platformlari tiketim
eyleminin daha konforlu, daha kolay ve daha hizli gerceklestiriimesine cevaz
vermesinin yani sira Uzerinde disinllmesi ve tartisiimasi gereken pek cok riski
beraberinde getirmektedir. Genellikle tiiketim siirecini daha konforlu hale getir-
mis olmasiyla olumlanan dijital platformlar, tiiketiciler Gzerindeki yonlendirme
glgclerine paralel olarak 6nem kazanmaktadir. Dahasi tiiketiciler, sahip olduklari
Urin ya da tercihleri kullanicisi olduklari dijital kitle iletisim araglari ya da sosyal
paylasim platformlari araciligiyla sergileme olanaklarina kavusmaktadir. Boylece
bir yandan 6zendirilen Uriinlere isaret edilirken; diger yandan riini sergilemek
suretiyle popller olma yarisina giren tiketiciler dolayl olarak déngliniin tamam-
lanmasina katkida bulunmaktadir.

Sonug olarak giinimizde tliketim siireci, Uretim bandinda baslayarak market
raflarinda sona eren, basitce insani ihtiyaclarin karsilandigi dogrusal bir siireg
olmaktan ¢ikmis ve sadece iktisadi bir faaliyet olarak agiklanamayacak denli de-
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rinleserek kilturel olgulara temas eder hale gelmistir. Bu nedenle erken dénem
modern uygarliga 6zgl kat1 aklilesmeyle tarif edilen calisma hayat ya da Gretim
slreglerinin gliniimuizde tiketim slrecinde somutlasan tezahiriyle alabildigine
duygulardan beslenen ve giderek daha ¢ok irrasyonel diizleme kayan dogasiyla
dikkat cekmektedir. Ginlimizde sosyal paylasim platformlari aracihgiyla driinle-
rin kullanim degerinden ziyade simgesel degerlerinin vurgulanmasi, anilan plat-
formlarin sunmus oldugu yeni iletisim deneyiminin odaginda yer alan bir dizi
ylceltme ve 6zendirmelerden kaynaklanmaktadir. Kullanicilara ait tiketim pra-
tiklerinin gecirmis oldugu déntsimlerin degerlendirilmesi ve tiketim kiltiriine
bir kez de bu perspektiften bakilmasi gerekmektedir. Zira trtnlerin kullanim de-
geri yani sira Uriinler araciligiyla isaret edilen sembolik degerlerin Uretildigi dijital
platformlar, hem birer tiiketim hem de Gretim mecrasi haline gelmekte ve tike-
tim egilimlerini belirleyen dinamikleri Gretmektedir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyan Ozeti
Yazarlar makaleye %50 (1. Yazar), %50 (2. Yazar) oraninda katki saglamis
olduklarini beyan ederler.
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