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OKUL YONETICILERININ REHBERLIK
HiZMETLERINE BAKIS ACILARI UZERINE OKUL
REHBER OGRETMENLERININ GORUSLERI

PERCEPTIONS OF SCHOOL GUIDANCE TEACHERS ON SCHOOL

ADMINISTRATORS’ PERSPECTIVES ABOUT GUIDANCE SERVICES

ibrahim Hakan KARATAS * Murat POLAT ™

Ozet

Bu arastirmanin amact, ilk ve ortadgretim okul yoneticilerinin okul rehberlik hizmetlerinin gergek-
lestirilmesine yonelik bakis a¢ilarinin okul rehber 6gretmenlerinin goriisleri dogrultusunda degerlen-
dirilmesidir. Arastirmanin ¢aligma grubunu 2011-12 egitim 6gretim donemlerinde Istanbul ili Bagcilar
ve Fatih ilgelerindeki ilk ve ortadgretim okullarinda goérev yapmakta olan n=95 katilime1 olusturmakta-
dir. Katilimeilarin n=59’u kadin n=36’s1 erkektir. Arastirma nitel arastirma desenindedir. Veri toplama
aract olarak ilgili alanyazin dogrultusunda aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis bir
goriisme formu kullanilmistir. Katilimeilara okul rehberlik hizmetleri, okul destegi ve dgrenci kisilik
hizmetleri ile ilgili sorular yoneltilmistir. Ogretmenlerin yanitlar1 kaydedilmis ve cevaplarda yer alan
ifadeler betimsel analiz teknigi ile dzetlenmis ve yorumlanmstir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore rehberlik hizmetlerinin gergeklestirilmesinde okullar yeterli goriilmemektedirler. Reh-
berlik hizmetlerine okul yoneticilerinin inanglar1 vardir ancak kimi uygulamalar s6zde kalmaktadur.
Ogrenci kisilik hizmetleri okullardaki sinif mevcutlarmin fazlalig, fiziki kosullarin yetersizligi, yeterli
zamanin olmamasi ve ¢ogu zaman yoneticilerle isbirligi eksikligi nedenleriyle sekteye ugramaktadir.
Calismada elde edilen bulgular tartisilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticileri, rehberlik hizmetleri, okul rehber 6gretmenleri, nitel aragtirma

Abstract

The purpose of this study is to evaluate perceptions of school guidance teachers on school admi-
nistrators’ perspectives about school guidance services. The study was carried out among 95 school
guidance teachers employed in the primary and high schools in Istanbul, affiliated with the Ministry
of National Education. For the purpose of this study, easily accessible sampling method is selected
from among purposive sampling methods. The teachers in the sample were interviewed. During the
interview they were asked questions about school administrators’ perspectives about school guidance
services. Their responses were recorded, and their expressions were summarized and interpreted using
descriptive analysis technique. The findings of the analysis show that implementation of guidance
services in schools is not sufficient. School administrators have beliefs to guidance services. But some
of the so-called guidance applications can’t be done . The findings of the study are discussed and re-
commendations are made.

Keywords: School administrators, guidance services, school guidance teachers, qualitative research
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Giris

Ulkemizde tipk1 diger iilkelerde oldugu gibi ilk ve ortadgretim kurumlari egitim sis-
teminde muhatab1 olduklari hedef kitlenin 6-18 yas araliginda olmasi nedeniyle oldukca
stratejik bir dneme haizdirler. Bu agidan ilk ve ortadgretim ¢agindaki neslin gerek aka-
demik gerekse sosyo-psikolojik gelisim ve ilerlemeleri tizerinde énemli etkileri oldugu
diistintilen ilk ve ortadgretim okullarinin rehberlik hizmetleri, okul destegi ve 6grenci
kisilik hizmetleri agisindan 6grencilerine yeterli diizeyde bir hizmet sunmalar1 beklenir.
Bu beklentinin okullarda gergeklesmesi siirecinde en basta okul yoneticilerine ve okul
rehber 6gretmenlerine 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Okullarda rehberlik hizmet-
lerinin gelistirilmesine yonelik caligmalar bir ekip isidir. Okula ait tiim birimlerce des-
teklenmesi gerekir. Ozellikle egitim kurumlarinda okul rehberlik hizmetleri siirecine ve
bu siirecin devamliligina yonelik nitelikli hizmetlerin saglanmasina okul yoneticilerinin
olumlu katilim gdstermeleri beklenen bir durumdur. Bu durumun 6nemi en basta 6g-
retmen ve 0grencilere yonelik hizmetlerde, okul yoneticilerinin, okullarindaki rehberlik
hizmetlerinin etkililigine olan inanglarin1 okul kalitesinin artirilmasina imkan taniyacak
sekilde diizenlemis olmalarinda yatmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi (MEB) nin okullarda rehberlik hizmetlerinin yiiriitilmesine
islerlik kazandirabilmek amaciyla hazirladigi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmet-
leri Yonetmeligi 2001 yilinda yaymlanmistir. Bu yonetmelige gore Tiirk Milli Egitim Sis-
teminin genel amaglari ¢ergevesinde okullardaki rehberlik ve psikolojik danigma hizmet-
lerinin amac1, 6grencilerin kendilerini ger¢eklestirmelerine, egitim siirecinden yetenek ve
ozelliklerine gore en iist diizeyde yararlanmalarina, en uygun sekilde kullanmalarina ve
gelistirmelerine imkan saglamaktir. Buradan hareketle okullardaki rehberlik hizmetleri
6gretim ve yonetim hizmetlerine destek olmakla birlikte, esas amaci 6grencinin kendisini
tanimasina yardimer olmak ve bireyin dogru kararlar alma becerisini gelistirmek olan
profesyonel bir hizmettir. Ancak bir okulda psikolojik danigmanin okul personelini ise
katmadan tek basina bu hizmetleri yiiriitmeye ¢abalamasi uygun bir davranis olmaz (Gii-
ven, 2009). Ciinkii okullarda rehberligin profesyonel bir hizmet olarak yiiriitiilmesinde
temel ilkelerden biri, okul rehberlik siirecinde birey ile yakindan ilgili olan psikolojik
danismanlar, 6gretmenler, veliler ve yoneticiler gibi birgok unsurun anlayis ve igbirligi
icinde olmasinin elzem oldugu seklindeki diisiincedir. Bagka bir deyigle okullarda rehber-
lik adina yiiriitillecek hizmetlerde igbirligi ve katilimin 6nemli oldugu 6n goriilmektedir
(Erkan, 2001; Ozabaci, Sakarya ve Dogan 2008; Giiven, 2009; Kuzgun, 2009; Sahin,
2010; Camadan ve Sezgin, 2012).

Giintimiiz okullarinda okul yoneticilerinin rolleri, gorevleri ve yoneticilerden bek-
lentiler daha karmasik bir hal almigtir. Okullarint basarili bir bigimde yonetmek isteyen
yoneticilerden, okullarini ve toplumu ¢ok iyi tanimalari, liderlik yapmalar1 ve siirekli
olarak kendilerini gelistirmeleri ve okuldaki 6gretmen ve psikolojik danigmanlar ile ko-
ordinasyon i¢inde olmalar1 istenmektedir. Bu durum rehberlik hizmetlerine dair okullar-
daki yoneticilere diisen rollerin genel olarak: a) Rehberlik Programina Liderlik Yapma ve
Destekleme, b)Programin Organizasyonunu Saglama ve Miisavirlik Yapma, c) Programa
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Kaynak Saglama cergevesinde olusturulmast sonucunu dogurmustur. Dolayisiyla okul-
larda rehberlik hizmetleri okula ait en temel islevlerden biri olarak goriilmektedir. Baska
bir deyisle okul yoneticileri okullarindaki rehberlik hizmetlerinin etkili ve basarili olma-
st konusunda dogal sorumludurlar (Karip ve Koksal, 1999; Yesilyaprak, 2000; Paskal,
2001; Tan, 1998; Akbas, 2001).

Okullarda 6gretim faaliyetleri disinda 6grencilerin gelisimine uygun ortam saglamak,
kargilagilan giigliikleri gidermek ve gerekli 6nlemleri almak icin bazi hizmetler sunul-
masindan, bu hizmetlerin etkililiginden, énemli 6l¢iide sorumlu ve okullarda kurulan
Rehberlik ve Psikolojik danigma servislerinde gorevli rehber 6gretmenler vardir. Rehber
ogretmenlerin okullardaki rehberlik hizmetlerinin ger¢eklestirilmesi siirecinde okul y6-
netimiyle isbirligi yaparak siireci gelistirme yoniinde egilim gostermesi beklenir. Ancak
okullarda rehberlik hizmetlerine dair 6zellikle yoneticiler ve okul rehber dgretmenleri
arasindaki igbirligi her zaman gerektigi gibi saglanamayabilir. Rehberlik hizmetlerine
dair okullarda olusturulan veya olusturulacak isbirligi siirecinde okul rehber gretmenle-
rinin ve yoneticilerinin rolleri ile ilgili ¢esitli tartigmalar ve arastirma sonuglart mevcuttur
(Tayl1, 2008; Unal ve Unal, 2010; Camadan ve Sezgin, 2012; Tagay ve Sar1, 2012). Or-
negin rehber 6gretmen ve yonetici arasindaki karsilikli iletisim eksikligi, vb problemlerin
varligi, siireci olumsuz etkileyebilmektedir. Rehber 6gretmenlerin 6grencilerle dogrudan
iletisim kurmas1 okul rehberlik siireclerinin gelismesinde énemli bir durumken bu ko-
nuda Murray (1995a, 1995b), rehber 6gretmenlerin okuldaki tim rehberlik hizmetleri
stirecinde 6grencilerle sadece zamanlariin %40’lik bir diliminde dogrudan iletisime ge-
cebildikleri belirtmistir. Ayrica kimi zaman okul yoneticileri okul rehberlik hizmetleri
kapsaminda ders programi hazirlamay1 da rehber 6gretmenlere sart koyabilmektedirler.
Yani bu sekilde okul yoneticileri rehber 6gretmenlerin zamanlarinin ¢ogunda asil go-
revleri olmayan ders programlarini hazirlamaya vakit ayirmalarimi isteyebilmektedirler
(Stalling, 1991; Partin, 1993; Tennyson, Miller, Skovholt ve Williams, 1989; Pasmad,
Alexander, Farris ve Hudson, 2003’ten Akt. Owen ve Owen, 2008). Ote yandan Tiir-
kiye’deki arastirmalar okul rehberlik hizmetlerinin bir igbirligi siireci oldugunu ve bu
siiregte sadece rehber 6gretmenlere degil okul yoneticisi, sinif 6gretmeni, 6grenci ve ve-
lilere ait nemli sorumluluklarin da oldugu yéniindedir (Tayli, 2008; Unal ve Unal, 2010;
Camadan ve Sezgin, 2012; Tagay ve Sar1, 2012).

Bu acidan okullarda yiiriitiilen rehberlik hizmetlerinden birinci derecede sorumlu kigi-
ler olan rehber 6gretmenlerin okul rehberlik hizmetlerinin kaliteli bir diizeyde ger¢ekles-
tirilebilmesi igin gerek okula gerek yonetime dair isbirligi stirecinin degerlendirilmesine
yonelik goriislerinin belirlenmesinin, siirece dair daha saglikli sonuglarin alinmasinda
yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu diisiince ile ilk ve ortadgretim okullarindaki
yoneticilerin okul rehberlik hizmetlerine yonelik algilarinin rehber 6gretmenlerce deger-
lendirilmesi amaglanmistir. Boylece egitim kurumlarindaki rehberlik hizmetlerinin daha
saglikli bir sekilde gergeklestirilmesine bir katki saglanacagi diisiiniilmektedir. Bu amagla
aragtirmanin alt problemlerini okul rehber 6gretmenlerine yonelik olarak:

1. 1lk ve ortadgretim okul miidiirleri rehberlik hizmetlerinin gerekliligine inanryor mu,
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okul rehber dgretmenlerine manevi destek oluyor mu?

2. 1lk ve ortadgretim okul miidiirleri rehberlik hizmetleri hakkinda bilgi, birikim ve
beceriye sahip mi, okul rehber 6gretmenlerine fiili destek oluyor mu?

3. 1lk ve ortadgretim okullarinda 6grenci kisilik hizmetleri yeterli diizeyde mi?

4. 1lk ve ortadgretim okul yoneticilerinin rehberlik hizmetlerine bakis acilarma yone-
lik okullardaki rehber 6gretmenlerin goriisleri nasildir?

sorulart olusturmaktadir.

Yontem
Arastirma modeli

Bu arastirma nitel aragtirma modelinde yiritilmistiir. Yildirim ve Simsek’e (2005)
gore nitel aragtirma gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama tekniklerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma tiiriidiir (Camadan ve Sezgin, 2012). i1k
ve ortadgretim okullarindaki yoneticilerin rehberlik hizmetlerinin etkililigine dair tutum-
larinin okul rehber gretmenlerinin goriisleri dogrultusunda tespitine yonelik betimsel bir
arastirma yapilmistir.

Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu amagli 6rnekleme yontemiyle segilen ve 2011-2012
egitim 6gretim dénemlerinde Istanbul ili Bagcilar ve Fatih ilgelerine bagh 47 resmi ilk
ve ortadgretim okulunda gorev yapmakta olan n=95 (36’s1 erkek 59°u kadin) rehberlik
ve psikolojik danigmanlik (PDR) 6gretmeni olusturmaktadir. Katilimeilarin mesleki ki-
demleri 2 ile 18 y1l arasinda degismektedir. Calisma grubu ve 6zelliklerine dair bilgiler
Tablol1.’de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubu ve Ozellikleri

Stra No ilgeler Erkek Kadin Okul Sayist

1 Bagcilar 19 27 26

2 Fatih 17 32 21
Toplam 36 59 47

Veri Toplama Araci

Arastirmanin kuramsal yapisini olusturmak tizere ilgili alan yazin incelenmistir. Bu
alan yazin taramasi sonrasinda eldeki veriler dogrultusunda bir soru havuzu olusturulmus
ve bu soru havuzundaki 14 soru maddesi konu ile ilgili iki akademisyen ve bir ortadg-
retim rehber 6gretmenine sunularak uzman goriisleri alinmaya caligilmigtir. Alinan dort
uzman gorisi dogrultusunda soru havuzu igerisinden en temel ti¢ soru maddesi alinarak
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yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu (Rehberlik Hizmetleri Ogretmen Goriisme Formu
(Ek:1)) gelistirilmistir.

Goriisme formu igeriginde katilimeilara yonelik olarak cinsiyet ve kidem degiskenle-
rinin soruldugu bir kigisel bilgiler boliimii de yer almaktadir. Gelistirilen gériisme formu
kapsam ve yap1 gegerliliginin saglanabilmesi igin yeniden bir uzman grubunun goriisiine
sunulmus ve sirastyla Fatih Universitesi (iki yardime1 dogent), Fatih ilgesi (iki psikolo-
jik danigma rehberlik (PDR) 6gretmeni) gorev yapmakta olan uzman grubunun goriisii
almmustir. Alinan uzman goriisleri dogrultusunda gereken diizeltmeler yapilarak goriisme
formu arastirma kapsaminda kullanilmigtir. Goériisme formu okul rehberlik hizmetleri,
okul destegi ve dgrenci kisilik hizmetleri olmak iizere belirlenen ii¢ ana temaya yonelik
olarak hazirlanmigtir. Aragtirmanin veri toplama siirecinde, verilerin toplanmasina yone-
lik olarak, 2011-2012 6gretim dénemi Fatih Universitesi Formasyon Egitimi Programi
Rehberlik dersi 6grencileri goriisme formlarinin calisma kapsamindaki okullarda gorevli
rehber 6gretmenlere ulastirilmast konusunda katki saglamislardir. Katilimeilar gériisme
formlarina yanitlarin1 daha ¢ok yazili olarak vermeyi tercih etmislerdir. Ayrica kimi kati-
limcilar ses kaydi yapilmasini ve yazili olarak yanit vermeyi istemediklerinden goriisme
formundaki a¢ik uclu sorulara istenen yanitlar goriismeciler tarafindan kayit altina alin-
mistir.

Verilerin Analizi

Caligsma sonunda 95 ilk ve ortadgretim rehber 6gretmeni ile gorisilmistiir. Katilim-
cilardan 8>ine ait goriigme verileri betimsel analiz i¢in yeterli goriilmediginden arastir-
ma kapsamindan ¢ikarilmistir. Bunun nedeni 8 katilimcinin verdikleri yanitlarin oldukca
yiizeysel ve kisa cevaplar seklinde olmasidir. Geriye kalan 87 katilimecidan elde edilen
veriler lizerinde betimsel analiz teknigi kullanilarak bulgulara ulasma yoluna gidilmistir.
Bulgularin analizinde kimi katilimeilarin dogrudan ifadelerine yer verilmistir. Arastirma-
da katilime goriisleri O1, 02, 03,... vb sekilde kodlama yapilarak kimi zaman birebir
alint1 yapilarak kullanilmistir. Gorligme formlarinin analizinde her soru maddesine veri-
len yanitlar kendi igerisinde betimsel analize tabi tutulmustur.

Bulgular

1. Okul miidiirii rehberlik hizmetlerinin gerekliligine inantyor mu, size manevi destek
oluyor mu?

Okul rehberlik hizmetleri ana temasi altinda ilkdgretim ve ortadgretim rehber dgret-
menlerinin goriisleri ayr alt basliklar altinda asagida verilmistir.

a)  Ilkogretim rehber dgretmenlerinin goriisleri:

[Ikogretim rehber dgretmenlerinin goriislerine gore gorev yaptiklari okullarda okul
miidiirlerinin rehberlik hizmetlerinin gerekliligine inandiklar1 ve rehber 6gretmen olarak
kendilerine manevi destek sagladiklar1 gériilmektedir. Bu durumu bir katilime1 «Ogrenci-
lere daha iyi bir rehberlik hizmeti sunabilmek i¢in okul midiirii maddi manevi her konuda
bizlere yardimei1 oluyor” (06) seklinde ifade ederken baska bir katilimei ise “Evet, ben
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bu konuda sanslymm. Calistigim okullarda idarecilerle sorun yasamadim. Su anda da
rehberligin gerekliligine ve rehberlik hizmetlerinin tampon bir unsur olduguna inanan
idarecilerle bir aradayim. Sadece manevi degil maddi-manevi tiim eksikligimizi gideren
bir okul miidiiriine sahibiz” (010) sozleriyle acik sekilde belirtmistir.

Ote yandan kimi rehber 6gretmenler ise okul miidiirlerinin rehberlik hizmetlerini des-
tekleyici goriiste olduklarini ancak kendileriyle dogrudan iletisim yolunu tercih etmedik-
lerini séylemektedirler. Bir katilime1 «Okul miidiiriimiiz rehberlik hizmetlerinin geregine
bu okul i¢in inaniyor. Miidiir yardimcilariyla iletisim kuruyor. Rehber hocalari olarak
rehberlik hizmetlerine hangi miidiir yardimcist baghysa onunla iletisim igerisindeyiz.
Miidiiriimiiz destekliyor fakat dogrudan iletisim kurmuyor” (09) sozleriyle okul ici sii-
reglerde rehberlik konusunda kendi okullarinda iletisimin ¢ogu zaman miidiir yardimcila-
riyla sinirlt oldugunu vurgulamistir.

Diger taraftan okul rehberlik hizmetlerinde gorev yaptiklar: okullarin miidiirlerinden
yeterli destegi alamadiklarini, gerekli maddi ve manevi destegi géremediklerini savunan
rehber 6gretmenlerde bulunmaktadir. Bu durumu “Okul miidiirii gerekliligine inaniyor-
mus gibi goriinse de manevi destek verdigi soylenemez, haftada iki saat rehberlik dersi
koyuluyor ancak ozellikle ilkokul kademesinde sinif 6gretmenleri bu derslere girip baska
dersler igliyor, miidiir bu konuda denetleme yapmiyor” (025) sozleriyle anlatirken “Reh-
berlikle ilgili bir durum oldugunda sézel olarak destek var; ama bu islevsellestirilmek
istenince baskilanma oluyor. Seminer tarzi etkinliklerde arkamda duruluyor, ama manevi
destegin ¢ok olduguna inanmiyorum” (028) seklinde dile getirmektedirler. Bu iki kati-
limeinin goriislerini 024, 026, 027, 029 ve 030 kodlu katilimcilarda benzer ifadelerle
desteklemektedirler. Ozellikle katilimec1 O29 “Okul miidiirii manevi destek olarak, éne-
rilerimi dikkate aliyor. Ama yine de bazen bildigini okuyor” ifadesiyle okul midiirii ile
arasindaki diyalog siirecini dikkat ¢ekici bir sekilde anlatmaktadir.

b) Ortadgretim rehber 6gretmenlerinin gorisleri:

Ortadgretim rehber 6gretmenlerinden konu hakkinda olumlu gériis bildiren katilimei-
larin gortsleri daha ¢cok “Okul miidiiriimiiz rehberlik hizmetlerinin gerekliligine inaniyor.
Bize elinden gelen destegi veriyor. Bize okul i¢inde saglikli calisma ortami olusturmaya
azami gayret ediyor” (n=19) goriisii etrafinda birlesmektedirler. Ayrica katilime1 056
“Baska okullardaki gibi miidiire rehberlik sorunlarmmi yazily iletip yazili cevap alanla-
rin aksine miidiirle birebir iletisime ge¢me durumumuz var” sozleriyle okul midiiriiyle
iletisimde kendilerinin bir problem yagsamadiklarini ancak diger bazi okullarda rehberlik
hizmetleri ile ilgili sorunlarin ¢éztiimiinde yazili bagvuru yonteminin kullanildigin belirt-
mektedir. Katilime1 064 ve O35 ise okullarda rehberlik hizmetlerinin etkililiginde fizik-
sel sartlarinda elverisli olmasi gerektigine dikkati ¢ekmektedirler. Bu durumu “Okulumuz
biiyiik bir okul, pek ¢ok béliim bulunmakta ve biitiin béliimlere okul rehberlik hizmetleri-
nin ulasmasi da gerekli, idare destek veriyor. Ancak manevi anlamda ne kadar destek ve-
rilse de hem okulda tek rehber dgretmen olmasindan dolayr hem de okul mevcudunun faz-
la olmasindan dolay: hizmetlerin sunulmasinda sikintilar yasanmaktadir: Yani sitkintilarin
biiyiik cogunlugu, fiziksel sartlar nedeniyle gerceklesmektedir” sozleriyle dzetlemektedir.
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Okullarda rehberlik hizmetlerinin gerceklestirilmesinde yoneticilerdeki rehberlik al-
gisinin dnemli oldugunu ifade eden katilime1 O65 “Okul miidiirii biiyiik oranda rehberlik
hizmetlerinin gerekliligine inaniyor ve elinden geldigince destek olmaya ¢alisiyor ancak
daha fazla destege ihtiyag oldugu da bir gercek siiphesiz. Rehberligin ihtiya¢larinin ikin-
ci simif ihtiyag degil gerekli ve birinci sunif bir ihtiya¢ olduguna inanmasi daha énemli-
dir” ifadesiyle rehberlik hizmeti i¢in gereken ihtiyaclarin ikinci sinif ihtiyaclar olarak
goriilmemesinin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Ote yandan katilime1 Q70 okullarinda
okul miidiiriiniin kendilerine her tiirlii sekilde destek oldugunu belirtir ve okulda diizen-
lenen 6gretmenler kurulu toplantilarina dikkat ¢cekerek “Okul miidiirii 6gretmenler kurulu
toplantilarinda mutlaka bana da konusmam i¢in séz verir. Egitim ve 6gretim yilint deger-
lendirmek i¢in rehberlik ¢calismalart adina soylemek istedikleriniz veya tavsiyeleriniz var
mi? Diye soru yoneltir. Bir rehber 6gretmen olmam hasebiyle soylediklerini benimde des-
teklememi bekler” ifadeleriyle 6gretmenler kurulunda rehber 6gretmenlere s6z hakki ve-
rilmesinin rehber 6gretmene manevi destek olunmast agisindan énemini belirtmektedir.

Okullarinda rehberlik hizmetlerine yeterli diizeyde destek olunsa bile rehber 6gret-
menlerin kimi zaman goérev ve sorumluluklart haricinde islere yonlendirildikleri goriil-
mektedir. Konuyla ilgili olarak katilimc1 072 “Cogu okulda rehberlik danismanlarinin
farkli goérevlere yoneltildigini gorebiliyoruz. Alani olmayan derslere bile girenler var. An-
cak bu okulda bu s6z konusu olmuyor ve isimi ¢ok rahatlikla yapryorum” sézlerini kulla-
nirken katilime1 O77 ise rehberlik hizmetlerinde isbirliginin dnemine isaret ederek “Okul
miidiirii rehberlik hizmetlerine hem inantyor hem de manevi destekte bulunuyor. Ama
manevi destekten ziyade okul icerisinde alinan kararlar her zaman igbirliginde yiiriitii-
lir. Isbirligi dahilinde yiiriitiildiigii zaman bir sorun ¢ikmaz. Her sey birlik ve beraber-
lik ¢ercevesi altindadir” seklinde goriis belirtmektedir. Ayrica katilime1 O75 okullarinda
ogrenci sayilarinin fazlaligini dile getirerek “Ogrencilerle ilgili herhangi bir problemle
kargilagtigimiz zaman okul miidiiriiyle rahat¢a iletisime gegebiliyoruz. Ancak smiflarin
cok kalabalik olmas1 sebebiyle her 6grenciyle bireysel ilgilenemiyoruz. Okulumuzda 5
ogretmen rehberlik hizmeti vermesine ragmen 2500 &grenciye ulasmak ¢ok zor oluyor”
anlatimiyla kurum i¢i rehberlik hizmetlerinin etkililiginde okuldaki 6grenci sayilarinin
g6z oniinde bulundurulmas: gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Burada yer alan okullarda
rehberlik hizmetlerine yeterli diizeyde destek olunsa bile rehber dgretmenlerin kimi za-
man gorev ve sorumluluklart haricinde islere yonlendirildikleri, okullarda rehberlik hiz-
metleri konusunda isbirligi ve okullarin 6grenci sayilarinin kapasitenin iizerinde oldugu
yoniindeki katilimer goriislerini diger katilimcilarin (n=39) gortisleri de benzer sekiller-
deki anlatimlarla desteklemektedir.

Diger taraftan rehberlik hizmetlerinin gerceklestirilmesine ya da etkililigine yone-
lik okul yonetiminin olumsuz goriise sahip oldugunu bildiren katilimcilarda mevcuttur
ve bu katilimcilarin ortak goriisleri genellikle *“ Okul miidiirleri rehberlik faaliyetlerine
inanmiyorlar ve manevi destek de vermiyorlar” noktasinda birlesmektedir. Bunun yani
sira katilimcilardan bazilari ise okul rehberlik hizmetlerine verilmesi gereken destek faa-
liyetlerinin sdzde kaldigini “Evet, genellikle okul yéneticileri ¢ok inandiklarini séylerler.
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Rehberlik bir okulun bel kemigidir derler fakat onlarin rehberlik tanimlari ve anlayislari
bizimkilerden farklidir. Onlar rehberlik hizmetinin kapsadigi alanm ¢ok genis goriirler”
(033, O39) ifadeleriyle dile getirmislerdir. Katilimcilardan O34 ve O37 ise okul miidiir-
lerinin genel olarak rehberlik hizmetlerine destek olduklarini ancak manevi yonden bir
destek gormediklerini belirtmislerdir.

Katilime1 O38 ise “Okul miidiirleri genellikle rehberlik hizmetlerinin gerekliligine
inanmiyorlar ve rehber ogretmenlere bu konuda destek olmuyorlar. Rehber ogretmenler
hakkinda derse girmedikleri icin ve ayri bir odalart oldugu icin “calismiyor, bos oturu-
yor” gibi seyler diisiiniiltiyor ve idareciler de bu durumu kullanmak istiyorlar. Kendi-
lerinin yapmasi gereken bir¢ok isi rehber ogretmenin iistiine ytkmaya ¢alisabiliyorlar”
anlatimiyla kimi okullarda rehber 6gretmenlere karsi derse girmedikleri diisiincesiyle
“calismiyor, bos oturuyor” tiirlinden degerlendirmelerin oldugunu bir tiir 6n yargiya ma-
ruz kaldiklarin1 ve bu durumunda yoneticiler tarafindan bir istismar araci olarak kullanil-
digini ifade etmektedir.

2. Okul miidiirii rehberlik hizmetleri hakkinda bilgi, birikim ve beceriye sahip
mi, size fiili destek oluyor mu?

Okul destegi ana temasi altinda ilkdgretim ve ortadgretim rehber 6gretmenlerinin go-
rligleri ayr alt bagliklar altinda asagida verilmistir.

¢) Ilkdgretim rehber 6gretmenlerinin goriisleri:

Okul miidiirlerinin rehberlik hizmetlerinin gerekliligine inandiklar1 ve rehber 6gret-
menleri destekledikleri sdylenebilir ancak rehberlik hizmetleri ig¢in ¢ogu zaman yeterli
donanima sahip degillerdir. Okullarda okul midiirleri ile rehberlik servisi arasinda kargi-
likl1 bir dogal yardimlasma siirecinin olduguna vurgu yapilmistir. {lkogretim rehber 6g-
retmenlerinin goriislerine gore konuyla alakali olumlu goriise sahip katilimcilar genel
olarak su ifadelerle goriislerini dile getirmislerdir: “Okul miidiiriimiiz rehberlik hizmetleri
hakkinda tam bilgi birikim ve beceriye sahip olmasa da 6grenciler i¢in sundugumuz reh-
berlik hizmetlerine destek olmaktadr” (n=19).

“Size soyledigim gibi kendisi rehberlik béliimiiniin 6neminin farkinda olan bir yéneti-
cidir. Fakat rehberlik alani ile ilgili bir alt yapisi maalesef mevcut degil. Fiili ve manevi
destek olma konusunda ise hi¢bir sikintimiz yoktur. Destek olma konusunda ki tiim soru-
lariniza rahatlikla evet diyebilirim” (014).

“Yeterince bilgiye sahip degil. Ben daha uzman oldugum i¢in bana yardimct olmaya
calistyor ve ben bu konuda yeterince herkese destek sagladigim icin oda bana manevi
destek saglyor” (016)

Rehber 6gretmenler bazilart ise okul miidiirlerinin sinif 6gretmenligi bransindan ge-
liyor olmalarinin rehberlik hizmetlerine olumlu katk: sagladig1 yoniinde goriis belirtmis-
lerdir. Bu konuda katilimct goriisleri:

“Okul miidiiriimiiz sinif 6gretmenliginden geldigi icin rehberlik hizmetlerinde ¢ok titiz
davraniyor. Neler yapilmasi gerektigi konusunda goriismeler yapiyoruz. Belirli araliklar-
la neler yaptigimizi ogrenmek icin toplantilarimiz oluyor. Yeterli bilgi, birikim ve beceriye
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sahip. Bu konuda gercekten ¢ok hassas davraniyor. Envanterlerde bir eksiklik var mi?
Ogrencilere hangi etkinlikler nasil yapiliyor? Bunlarin hepsini ciddi bir sekilde takip
ediyor. Eksik olan ne varsa hemen tedarik ediyor” (O21).

“Okulumuz miidiirii kendilerinin brang 6gretmeni degil de, sinif 6gretmeni olmala-
rindan &tiird, rehberlik hizmetlerinin gerekliliginin bilincinde olan ve gerektiginde hem
maddi hem manevi destekte bulunan bir yéneticidir” (03) seklindedir.

Okul miidiirlerinin rehberlik hizmetleri konusunda gerekli bilgi beceriye sahip olma-
diklarin1 ve bu durumunda okul rehberlik hizmetlerinde bir aksakliga neden oldugunu
savunan katilimcilar bulunmaktadir. Konuyla ilgili 6gretmen goriisleri su sekildedir:

“Miidiiriimiiz bu konuda pek fazla bilgi sahibi degil. Kendisinin yonetici bir karakteri
oldugu icin bu konularla fazla ilgilenmiyor. Bu sebepten benim isim daha da zorlastyor
cok fazla destek goremedigim icin” (024, 026, 028, 029, 030)

“Rehberlik dersinde baska derslerin islenmesine goz yumdugu igin okul miidiiriiniin
fiili olarak ta ¢ok fazla destek oldugu séylenemez” (025).

“Brans ogretmenlerinin rehberlik 6gretmenleri ile irtibati yeteri kadar kuvvetli degil.
Bu durumda rehberlik hizmetlerinin aksamasina neden oluyor. Brang 6gretmenlerinin de
rehberlik konusuna yeteri kadar énem vermemesi de bu durumun bir sonucudur. Cogu
brans 6gretmeni etkinlikleri tam olarak anlayamadigindan yapamiyor. Ogretmenler, 63-
rencilere en ¢ok meslek se¢ciminde yardimci olabiliyor. Diger rehberlik faaliyetleri ise
¢ogunlukla akstyor” (027).

Kimi rehber 6gretmenler ise okul yoneticilerinin rehberlik konusundaki bilgi ve mo-
tivasyon eksikliklerine dikkati cekmektedirler. Bu duruma katilimcilardan biri “Okul mii-
diirii 6grenci basarisinin her yoniiyle rehberlik hizmetlerinin saglikly yiiriitiilmesine bagl
olduguna inantyor, bu konuda da elinden gelen her tiirlii destegi yapiyor. Ancak miidiiriin
motive etmesi pek yeterli degildir. Istediklerini bildirir ve yapilmasini bekler ¢ok fazla
seyde istedigi olur fakat miidiiriin motive konusunda eksik oldugunu diistiniiyorum bu
tek rehberlik hizmetiyle sinirlt degil, okuldaki tim 6gretmenlere ve derslere yonelik diye
diisiiniiyorum” (O19) seklinde agiklik getirirken O4 bu durumu yas unsuruna baglamakta
ve “Miidiirlerin yaslarinin biiyiik olmasindan rehberlik egitimi ile ilgili eksikliklerinden
dolayt negatif etkiler olabiliyor” goriisiinii savunmaktadir. Baska bir deyisle okul mii-
diiriiniin yasi, rehberlik konusundaki bilgi diizeyi ve iletisim yeterliligi etkili rehberlik
hizmetlerinin sunumunda 6nemli roller iistlenebilmektedir. Arastirmaya katilan &gret-
menlerden diger 18 rehber 6gretmenin bu soru maddesine yonelik goriisleri de 06, 010,
09, 019 ve 04 ile benzer ifadeleri igermekle birlikte genellikle “Okul Miidiirii rehberlik
hizmetlerinin gerekliligine inaniyor. Evet, manevi destek oluyor” ciimleleriyle goriislerini
Ozetlemislerdir.

d) Ortadgretim rehber 6gretmenlerinin gorisleri:

Ortadgretim dgretmenlerinin okul midiirlerinin rehberlik konusunda bilgi ve yeterli-
lik diizeylerinin yiiksek oldugunu disiindiikleri goriilmektedir. Katilimcilar okul miidiir-
lerinin 6zellikle veli ve 6grenci boyutunda okullarindaki rehberlik hizmetlerine katkilari-
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nin ¢ok olduklarini belirtmislerdir. Konuya iligkin bazi katilimc1 gortisleri soyledir;

“Okul miidiiriimiiz rehberlik hizmetleri hakkinda bilgi, birikim ve beceriye sahiptir.”
gibi bir ortak ifade ile dile getirmektedirler “(043, 044, 045).

“Bizim miidiiriimiiziin rehberlik hizmetleri hakkinda gerekli olan bilgi ve birikime sa-
hip oldugunu diisiiniiyorum. Ilk olarak rehberlik hizmeti sadece ogrencilere degil velilere
ve 6gretmenlere de hizmet vermelidir. Okul miidiiriimiiz bunun farkinda oldugu icin o6g-
rencilere, velilere ve 6gretmenlere yonelik paneller ve konferanslar diizenleme konusun-
da bize destek oluyor. Cok sik yapamasak da okul disi etkinliklerinde uygun kosullar
saglamaya ¢alistyor. Ayrica bir diger onemli nokta 6grencilerimizin her tiirlii sorunlariy-
la rehberlik servisi ilgilendigi i¢in, ihtiyact olan ogrencilerimize burs verme ve bulma ko-
nusunda da okul miidiiriimiiziin son derece ilgili oldugunu sdyleyebilirim. Bunun disinda
bir takim okul i¢i veya disinda sorunu olan égrencilerimizi fark ettigimiz zaman gerekirse
okul miidiiriimiiz velilerle birebir gériismeler icine giriyor ve sorunun ¢oziimii konusunda
yardimct olmaya calistyor” (O81).

“Miidiiriimiiz okulumuzun faaliyetlerini, ogretmen-ogrenci iliskilerini 6grencileri-
mizin veliler ile olan goriismelerini belirli bir koordinasyon sistemi ile yiiriitmektedir.
Ornegin,; hangi dgrencimizin ne tiir ilag kullandigint biliriz, ne tiir stkintilart oldugu-
nu bizzat ogrenciyle de velisiyle de goriisiiriiz bunlardan bizim ve miidiiriimiiziin haberi
olur” (076).

Diger taraftan rehberlik hizmetleri i¢in yeterince vakit ayrilmadigi, verilen sozlerin
hep sozde kaldigi, hizmet i¢i egitimlerin yeterli diizeyde olmadig1 ve kimi okul miidiirle-
rinin baskici ve otoriter tutumlarinin okullardaki rehberlik hizmetlerinde ¢esitli sorunlar
yasattig1 yoniinde katilimc1 6gretmen goriisleri de mevcuttur. Ogretmenler bu konulara
iligkin sdyle ifadeler yer vermektedirler:

“Hayir bu konuda bir birikime sahip degil. Bu ¢alismalarin gergekligine inanmadigt
icin bir destek de yok. Bunun altinda yatan sebep de bir bilgi sahibi degil kendisini gelis-
tirmesi lazum” diisiincesinde birlegsmektedir (n=12).

“Rehberlik hizmetine ¢ok vakit ayrilmiyor. Yani miidiiriimiizle ¢ok fazla bu hizmetle
alakali goriisemiyoruz” (034).

“Genellikle okul miidiirleri rehberligin gerekli olduguna sézde inanwrlar, fakat icraat
ta pekte umursamazlar. Okul yoneticileri rehberlik yaklasimint bilmedikleri igin, icerigini
de bilmezler. Tek bildikleri rehberligin gerekli oldugudur. Bakanlik her sene bu konuyla
ilgili diizenli seminerler veriyor, fakat bu seminerler de sohbet seklinde gectigi icin reh-
berlik hizmetlerine pekte bir faydasi olmuyor. Asil olmasit gereken, hizmet i¢i egitimin
daha destekli daha faydal hale getirilmesidir’ (035).

“Bir ¢ok mudiir yeterli bilgi birikimine sahip olmamakla birlikte rehber &gretmen
rehberlik hizmeti disinda joker gibi farkli veya bos alanda degerlendirme durumu oluyor.
Miidiirlerin bu bilgi yetersizligi yiliziinden rehber hocalar extra bir yiik alip ypraniyor.
Bu yiizden 6grenciler hepsiyle ilgilenme olanagimiz olmuyor. Bir kisi veya olay hakkinda
objektif testler, goriismeler yapilarak yapilan raporlart kendi goriislerine aykiri oldugu
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takdirde kendilerine yapilmis hakaret ve saygisizlik olarak algilayabiliyorlar. Miidiirle-
rin rehberlik servislerinin gorev ve sorumluluklarint anlamasi i¢in ¢ok ciddi egitimden
gecirilmeli” (037).

Son olarak bazi rehber 6gretmenlerin kimi okullarda bir tiir sekreter gibi goriildiikleri
diisiincesini bir 6gretmen su sekilde agiklamigtir:

“Okul miidiirleri genellikle rehberlik hizmetleri hakkinda yeterli bilgi, birikim ve be-
ceriye sahip degildirler. Onlara gore rehberlik hizmetinin belli bir sinir1 yoktur. Rehberlik
Ogretmenini sekreter gibi goriirler. Ogrencilerle ilgilenmek disinda okulun evrak islerini
de bize yaptiriyorlar. Gérdiigiiniiz gibi yapilmayt bekleyen birgok dosya var. Onlara gore
bir sinif ogretmeni de o6grencilere rehberlik yapabilir. Bu yiizden bizden daha fazlasini
bekliyorlar. Bu nedenle okulda bir koordinatér durumundayim. Bunlara ragmen okul mii-
diirii yapmak istedigim calismalarda fiili destegini de esirgemiyor” (042).

3. Okulda égrenci kisilik hizmetleri yeterli diizeyde mi?

Ogrenci kisilik hizmetleri ana temasi altinda ilkdgretim ve ortadgretim rehber dgret-
menlerinin gorlsleri ayri alt bagliklar altinda asagida verilmistir.

e) Ilkdgretim rehber 6gretmenlerinin goriisleri:

[Ikogretim rehber dgretmenlerine gore okullarda dgrenci kisilik hizmetlerine doniik
calismalar yeterli degildir. Ogretmenlere gére bu durumun 6nde gelen temel sebeplerin-
den biri okullardaki 6grenci sayilarinin fazlaligidir. Ayrica kimi okullarda yeterli sayida
rehber 6gretmen olmamas: bir diger etken olarak belirtilmistir (01, 02, O3, 012). Konu-
ya iliskin katilime1 goriisleri asagida verilmistir:

“Yani bu konuda evet desem yalan olur. Standard: yakalamak hedefimiz. Rehberlik
ucu agitk olan bir branstir. Bu okulda da bir tane rehber 6gretmeni bulunmaktadur. 1300
ogrenci bulunan okulda bu rakam ¢ok sitkintili bir durumdur. Bu konuda ¢ok fazla eksik
oldugunu diisiinmekteyim” (012),

“Buna olumlu bir cevap veremeyecegim. Ogrenci sayisi ¢ok fazla fakat okulda sadece
iki rehber ogretmeni var. Malum burast devlet okulu. Bu sebeple yeteri kadar ilgileneme-
yebiliyor olabiliriz” (02).

“Okulumuzda iki tane rehberlik uzmani var. Ben 350 6grenciye bakiyorum. Hepsi ile
ayri ayri ilgilenemesem de genel manada ilgilenmeye calistyorum. Ozellikle sinif 6g-
retmenleri ile irtibata gegip sorunlu égrencilerle ilgilenmeye ¢alisiyorum. Okulumuzda
ogrenci kigilik hizmetlerinin yeterli diizeyde olmadigina inaniyorum” (06).

“Hayrr, yeterli diizeyde degil. Tiirkiye genelinde oldugu gibi, Okulun norm kadrosu 3
iken 1 rehberlik 6gretmeni istihdam ediliyor” (O11),

“Okul zaten ti¢ bin kigi ben okulda tek rehber 6gretmeniyim ve istesem bile yardimci
olamryorum ve bu yiizden uygulama yetersiz kaliyor uygulama tekniklerinde geri donii-
siim saglayamiyoruz bu yiizden” (016),

“Ogrenci kisilik hizmetleri tarafimizdan tam olarak yapilmaya ¢alisilmaktadir. Yal-
niz 500 &grenciye 1 rehber 6gretmen olarak atama yapildigindan dolay1 ve tizerimizdeki
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sorumluluklarin ¢ok olmasindan dolay1 yetisememe sikintisi yasamaktayiz. Yetisebildigi-
miz oranda yeterli olmaya ¢aligiyoruz. Kendi adima ise gerg¢ekten yetismeye ¢alistyorum
demekle yetinebilirim” (O18).

“Okulda dgrenci kisilik hizmetleri yeterli diizeyde denemez, ¢iinkii okulda tek rehber-
lik hocast oldugumdan her dgrenciye yeterli vakit ayiramiyorum, rehberlik derslerinin de
yeterli diizeyde oldugunu diisiinmiiyorum” (025).

“Hayr, yeterli degil, gerek fiziksel kosullar (sumiflarin kalabalik olmasi, imkdnlarin
yetersizligi, mali sorunlar, rehber 6gretmenlerinin azligi) gerekse velilerin rehberlik hiz-
metine bakis agisi, sosyoekonomik diizeyleri rehberlik hizmetinin yeterli diizeyde uygula-
namamasina neden olmaktadir” (019).

f) Ortadgretim rehber 6gretmenlerinin goriisleri:

Ortadgretim rehber 6gretmenlerinin gortsleri ile ilkdgretim rehber 6gretmenlerin go-
riiglerinin okul 6grenci kisilik hizmetlerinin aksamasinda 6grenci mevcutlarinin fazla ve
rehber 6gretmen sayilarinin az oldugu sonucunda birlestigi goriilmiistiir. Konuya iliskin
bazi katilimer goriisleri soyledir:

“Okulun bir rehberlik hocasina diisen 500 6grencinin her biriyle ayri ayri ilgilenip
kisilik analizi yapilmast ve onlarla tek tek goriisme imkant olmamasi, ogrencilerin ¢ogu
zaman rehberlik hizmetlerinden yeterli oranda faydalanamamalarina yol aciyor. Bizim-
de kalabalik icinde onlarin fark edemiyor olmamiz, 6grencilerin kisiliklerine ¢ok fazla
yardimetr olamiyoruz ve onlarin kisiliklerine ¢ok az katki saglayabiliyoruz” (075).

“Hayir ne yazik ki ¢iinkii 6grenci sayisi ¢ok fazla ve onlar tanmimakta zorluk ¢ekiyo-
ruz. Kalabalik bir yana birde ¢ocuklarin bu servisi kullanmak istememeleri bu servisin
anlastlamadigint ve yeterli olmadigini gosterir. Bazi dgrencileri haftada 2 veya 3 kez
goriirken hic muhatap olmadan mezun olanlar bile olabiliyor” (O74).

“ Okulda bulunan dgrenci sayisimin fazlaligindan dolayr herkesin istegi dogrultusun-
da hizmetler bulunmamaktadir. Bireysel ihtiyact olanlara ve talep edenlere karsi gereken
hizmet verilmektedir. Mesela derslerde basarist diisiik olan bir ogrenci igin, bunun ne-
denlerini belirleyecek testler uygulanmaktadir. Ancak dedigim gibi bu rehber 6gretmenin
yamna gelip talep eden ogrencilere uygulanmaktadir” (073),

“Okulun kisilik hizmetleri yeterli diizeyde degil ¢iinkii okulda 2000 ogrenci var. Bu
konuda bir seyler yapilmaya ¢alisilyyor ama yeterli diizeyde degil. Eger benim 300 ogren-
cim olsaydi, her birinin ders, aile, kisisel durumlari ve gelecekle ilgili planlart hakkinda
bilgi sahibi olabilirdim ama 2000 6grencili bir okulda bu pek miimkiin olmuyor” (033).

“Ogrenci kisilik hizmetleri son derece yetersiz dzellikler devlet okullarinda béyle ol-
dugunu disiiniiyorum. su anda bizim okulumuzda 3500 6grenci var ve benden ayri bir
rehber ogretmen daha var ancak her birimize 1750 6grenci ile ilgilenmek zorundayiz bu
durumda kisilik hizmetleri nasil yeterli olabilir ki” (065).

“Hayrr, yeterli diizeyde degil. Rehberlik 6gretmeni sayisinin 4 olmasi gereken bir lise-
de, 1 adet rehberlik 6gretmeni calistyor” (082).
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Ote yandan kimi okullarda dgrenci kisilik hizmetleri adina yapilan ¢alismalarin sa-
dece anketlerle sinirlandirildigy, kirtasiyecilik anlayisinin egemen oldugu ve yeterli alan
uzmaninin (psikolojik test uzamani, 6lgme uzmani, vs) istthdam edilmedigi ifadelerinde
bulunan katilimeilar da vardir. Bu katilimer goriisleri su sekildedir:

“Ogrenci kisilik hizmetleri yeterli diizeyde degil. Ogrenciler soru sormak ve dert-
lerine gare olacak muhatap bulmakta zorluk gekmektedirler. Ogrencilere sadece anket
uygulaniyor. Anket degerlendirilmeleri gercek anlamda yapilmiyor. Fakat formalitede her
sey cok diizgiin” (O31).

“Devletin dili yazili metin oldugu icin her seyi yazili hale déniistiirmek gerekiyor,
kartasiyecilik fazla, isler yavas yiiriiyor. Teorikte 250 ogrenciye 1 rehber hoca diigmesi
gerekirken, pratikte ise yaklasik 1000 ogrenciye 1 rehber dgretmen diisiiyor buda ciddi
manada 6grencileri tamima, arastirma ve ilgi yeteneklerini ortaya ¢itkarma konusunda
cok eksik kaliyoruz” (O37).

“Hayir, maalesef okulda ki 6grenci kisilik hizmetleri yeterli diizeyde degil. Ciinkii reh-
berlik servisi sadece rehberlik ogretmeninden degil, bir olgme degerlendirmeci, egitim
programcisi vb gibi kisilerden olusturulmalidir. Egitim ogretimin biitiinleyici bir parcast
oldugu icin, kiiltiirel, egitsel, sosyal yardim, vb gibi faaliyetlerin bir arada toplandig
ogrenci isleri de okullarda bulundurulmalidir” (O35).

Tartisma

Bu arastirmanin amaci, ilk ve ortadgretim okul yoneticilerinin okul rehberlik hizmet-
lerinin gergeklestirilmesine yonelik bakis agilarinin okul rehber 6gretmenlerinin goériisleri
dogrultusunda degerlendirilmesidir. Alan yazinda okullardaki rehberlik hizmetleri siire-
cinin pek ¢ok faydasi oldugundan séz edilmektedir. Oncelikle rehber 6gretmenlere okulu
ve okul ¢evresini degistirme imkani vermektedir. Ayrica okullarda her agidan zamanin
etkili kullanilmasini saglar. Rehber 6gretmenlere, ailelerle, 6grencilerle, sinifla ve biitiin
okulla, sistemli ve biitiinciil sekilde ilgilenebilmeleri i¢in miidahale firsatlar1 saglar. Bu
faydalar, rehberlik hizmetlerinin bir pargasi olan 6grenci, aile, 6gretmen, yonetici ya da
toplum igin de gegerlidir. Dolayisiyla rehberlik hizmetleri, okul sistemine daha genis bir
etki yapma imkani vermektedir (Dinkmeyer ve Carlson, 2001; Dollarhide, 2003b; Schmi-
dt, 2003’ten Akt. Tagay ve Sari, 2012).

Yapilan aragtirma kapsaminda gerceklestirilen gdriismeler sonunda ulasilan bulgu-
lar, ilk ve ortadgretim okullarindaki rehber 6gretmenlerin okul yoneticilerinin rehberlik
hizmetlerine inanip inanmadiklar1 ve bu konuda bilgi sahibi olup olmadiklar1 hakkindaki
ve belirlenen ii¢ ayri temaya (okul rehberlik hizmetleri, okul destegi ve 6grenci kisi-
lik hizmetleri) yonelik goriisleri arasinda paralellik bulundugunu gostermektedir. Baska
bir deyisle arastirmanin gergeklestirildigi okullarda yoneticilerin rehberlik hizmetlerinin
gerekliligine olan inan¢larmin olumlu ve artan oranlarda oldugu konusunda 6gretmen
goriisleri birbirleriyle ortiismektedir. Bu durumu Camadan ve Sezgin (2012) yaptiklari
arastirma sonucunda, okul miidiirlerine gore okullarinda yiiriitilen rehberlik faaliyetle-
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rinde gerek 6grencilere gerekse ilgili diger kisilere yardimci olundugu anlagilmaktadir,
seklinde ifade edilmistir. Rehber 6gretmenlere gore okul miidiirleri, okullarindaki rehber-
lik hizmetlerinin gergeklestirilmesi siirecinde okuldaki diger unsurlarla birlikte olumlu
katkilarinin oldugunu diisinmektedirler.

Rehber 6gretmenlerin goriislerine gore midiirler, rehberlik hizmetlerinin yararliligina
genellikle inaniyorlar ancak rehberlik hizmetleri, birgok okul midiirii i¢in ikinci smif
is olarak goriiliiyor ve rehber 6gretmenler, miidiirlere okullarinda rehberlik hizmetleri-
nin yiritiilmesine olan destekleri konusunda ayni olumlu notu vermiyorlar. Miidiirlerin
destek konusunda bu durumda olmalarinin sebepleri arasinda okulun fiziksel kosullari-
nin rehberlik hizmetleri i¢in yeterli olmamasi, sinif mevcutlarinin kapasitenin tstiinde
olmasi, okullardaki diger brans 6gretmenleri ve yoneticilerle olan isbirligi eksiklikleri
ve rehber dgretmenler hakkinda “rehber 6gretmenler derse girmiyorlar, bos oturuyorlar,
vb” sekildeki 6n yargilarin bulundugu sonuglari goriilmiistiir. Bu sonuclar ¢ercevesinde
ornegin, Owen ve Owen (2008) tarafindan yapilan bir arastirmada, rehber 6gretmenlerin
okullarda yeterli diizeyde psikolojik danisma ve rehberlik hizmetini veremedikleri ¢iinkii
yonetsel islere fazla zaman ayirdiklart bulunmustur. Okul miidiirleri rehber 6gretmenle-
rin yonetsel caligmalarint goriip kisisel 6zelliklerini, 6zellikle de ¢aliskanligini 6n plana
cikarmus olabilirler. Ozellikle iilkemizde rehber gretmenlerin rol ve islevleri fazla belir-
gin olmadigi i¢in bir¢cok yazar rehber 6gretmenlerin rollerinin netlestirilmesi gerektigini
ifade etmektedir (Pigkin, 1989; Dogan, 2000; Ydndem, 1999; Korkut, 2007; Yal¢in, 2006;
Unal ve Unal, 2010).

Bununla yani sira arastirma kapsamindaki ilk ve orta 6gretim okullarindaki kimi reh-
ber dgretmenler ise, okullardaki fiziksel kosullarin ve imkanlarin ¢gogu zaman rehberlik
hizmetlerinde aksamalara neden olabildigini kabul etmekle birlikte bu durumun okullar-
daki rehberlik hizmetlerinin ikinci simif bir ihtiyag¢ olarak diigiiniilmesine neden olacak
sekilde bir davraniga dontstiirilmemesi gerektigini diistinmektedirler. Okul midiirleri
okul rehberlik hizmetlerini ikinci sinif ihtiyaclar olarak gérmekten kendilerini sakinma-
lidirlar. Bu noktada okul mudiirleri 6grenci velileriyle igbirligi yaparak veya okul aile
birliklerini stirece daha ¢ok dahil ederek kimi fiziksel kogullarmn iyilestirilmesine katki
saglayabilirler (Finkelstein, 2009). Dahas1 konuya iligkin goriislerine basvurulan ilk ve
ortadgretim rehberlik 6gretmenleri kendi okullarinda okul miidiirleriyle karsilikli isbirli-
gi stirecinin isletilmesinin rehberlik hizmetlerinin yiiriitilmesi siirecini kolaylastirdigini
belirtmektedirler. Dolayisiyla okullarda rehberlik hizmetleri siirecinde okul yonetimi ve
okul rehberlik servisleri arasinda olugmasi beklenen isbirligi ikliminin pozitif etkilerinin
o6nemli olacagi ongoriilmektedir. Ciinkii okullarda rehber 6gretmenler ve ydneticilerin
kendilerine yiiklenen gorevleri oldugundan etkili bir sekilde yerine getirmeleri beklenir.
Ayrica bu konuda iilkemizde ve yurt diginda yapilan bir¢ok arastirma, okul rehberlik hiz-
metlerinin sadece okul yoneticileri ve rehber 6gretmenlerine birakilamayacagi 6zellikle
ogrenci velilerinin de siirece dahil edilerek isbirligine gidilmesi gerekliligi vurgulanmak-
tadir (Ozabaci, Sakarya, Dogan, 2008; Hamamc1, Murat, Coban, 2004; Finkelstein, 2009;
Hatipoglu, 2010; Akgiin, 2010).
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Ote yandan rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesine dair isbirliginin saglanarak etkin
isletilebilmesinde 6ncelikli olarak okullardaki yonetim kadrosunda bulunan midiir, mii-
diir bagyardimcist ve miidiir yardimcis1 gibi unvan sahiplerinin okullarinda rehberlik
hizmetlerinin isleyis siireci hakkinda fikir birligi saglamalari da énemlidir. Ozabac1, Sa-
karya ve Dogan (2008) “Okul Yo6neticilerinin Okuldaki Psikolojik Danisma Ve Rehber-
lik Hizmetlerine iliskin Gériisleri” iizerine yiiriittiikleri bir arastirmada, okul rehberlik
hizmetlerinin isleyisine dair okul yonetiminden sorumlu miidiir ve miidiir yardimcilarinin
goriisleri arasinda birgok farkliliklarin oldugunu belirlemislerdir. Arastirma kapsaminda
kimi okul miidiirlerinin “Rehberlik servisinin siirekli bir birim olarak okulda yer almasi-
nin 6grenci gelisimi agisindan yararli olacagini diisiinliyorum” seklindeki goriise yliksek
diizeyde katilim gosterdikleri sonucuna ulasilmustir. Ote taraftan okul miidiir yardimeilar
ise yiiksek diizeyde “Rehber 6gretmenlerin okuldaki rehberlik hizmetlerinin yiiritiilmesi
disinda idari boliime de yardimcet oldugu icin okulda bulunmasi gerektigini diigiiniiyo-
rum” tiiriindeki goriise katilmis olmalart okullardaki rehberlik hizmetlerine bakis agisi
konusunda olduk¢a dikkat ¢ekicidir. Okullarda rehberlik hizmetlerine dair 6zellikle st
kademe yoneticiler arasinda isbirligine dayali fikir birlikteliklerinin her zaman saglana-
madig1 anlasilmaktadir.

Ozetle, mevcut arastirma bulgulart dogrultusunda arastirmaya katilan ilk ve ortadgre-
tim okul rehber 6gretmenleri genel olarak okullarindaki yoneticilerin rehberlik hizmetle-
rinin gerekliligine inandiklar1 inancini paylasmaktalar ancak bu inancin daha ¢ok manevi
destek olarak kendilerine yansitildig: ve fiili destegin geri planda kaldigini diisiinmekte-
ler. Bir¢ok okul miidiirii rehberlik hizmetleri hakkinda yeterli bilgi, birikim ve beceriye
sahip olma noktasinda eksik ya da giincel olmayan bilgilere sahip ve dzellikle bu nedenle
okullardaki rehberlik hizmetleri siirecindeki 6grenci kisilik hizmetleri konusunda rehber-
lik servisleri yeterli diizeyde gelisim gosterememekteler. Bu durumun bir diger 6ncelikli
sebebi okullarda rehberlik servisleri ve okul yoneticileri arasinda “hizmette isbirligi” ku-
ralinin etkin isletilemedigine dair rehber 6gretmen goriislerinin yiiksek diizeyde olmasi-
dir.

Sonuc ve Oneriler

Aragtirmaya katilan ilk ve ortadgretim rehber 6gretmenlerinin goriislerine gore aras-
tirmanin sonuglarini séyle siralamak miimkiindiir:

1. Okul midiirlerinin rehberlik hizmetlerine inanglart vardir. Ancak kimi okul mii-
diirleri rehberlik hizmetlerini okullarda gerekliligini benimsemelerine ragmen bu konuda
sOyledikleri ¢ogu zaman uygulamaya gegmemektedir (n=31). Okullarda rehber 6gret-
menlere gorev ve sorumluluklart haricinde isler verilebilmektedir. Bu durum en 6nce 6g-
renci kigilik hizmetlerinin aksamasina neden olabilmektedir (n=46). Okullarda rehberlik
hizmet alanlar1 ve konularma yonelik olarak kimi yoneticilerin egitimleri yeterli diizeyde
degildir. Bu konuda bilgilendirici seminer ve egitim faaliyetlerine daha ¢ok ihtiyag oldu-
gu belirtilmektedir (n=41). Okul yoneticilerinin rehberlik kavraminin yararlari tizerine
olan inanglarinin tazelenmesi, rehber 6gretmenlerin okullardaki misyonlarinin net olarak
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anlagilmasi ve daha etkin hizmet i¢i egitim kurslarinin olusturulabilmesi amaciyla gere-
kirse okul rehber 6gretmenleri araciligiyla konu hakkinda tanitici ve bilgilendirici mini
seminer ¢aligmalart yapilabilir. Ancak hizmet i¢i egitim vurgusu egitim arastirmalarinda
sik¢a One ¢ikan kavramlarin basinda gelmekle birlikte 6zellikle iilkemizde hizmet ici egi-
tim kavraminin ayrintilandirilarak yenilik¢i bir model gergevesinde revize edilmesinin
gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

2. Okul miidiirlerinin rehberlik hizmetleri konusunda bilgi, birikim ve beceri eksik-
likleri olmakla birlikte hizmetlerin gerceklestirilmesi noktasindaki desteklerini rehber
ogretmenlere saglamaktadirlar (n=17). Okullarda rehber 6gretmenler okul yoneticileri ile
olan igbirliklerini kuvvetlendirici takim ¢alismalarinda yoneticilerinde bulunmalarint is-
teyerek bilgi, birikim ve beceri paylasimi i¢in olumlu bir iklim olugsmasini saglayabilirler.

3. Okullarda midiirler ve rehber 6gretmenler arasinda iletisim kopukluklari oldugu
belirtilmektedir (n=59). Kimi zaman okul miidiirlerinin yas degiskenleri de rehberlik hiz-
metleri siirecine olan goriiglerinin ve inanglarini etkilemektedir. Bu etki daha ¢ok olum-
suz iletisim siiregleri seklinde olmaktadir (n=8). Bu konular hakkinda okullarda yiiksek
kidemli okul yoneticilerine ve diger personele yonelik personel giiclendirme ¢aligmalari-
nin diizenli araliklarla en basta il milli egitim miidiirliiklerince yiiriitiilmesi yas ve diger
degiskenlerin egitim ortamlarinda dogurabilecegi olumsuz iletisim etkilerinin azaltilma-
sinda yararlar1 olabilir.

4. Bir¢ok okuldaki rehber 6gretmenleri okullarindaki siif mevcutlarinin fazlali-
gindan, fiziksel kosullarin yetersizliginden ve evrak islerinin ¢coklugundan rahatsizdirlar
(n=44). Bu durum daha ¢ok Milli Egitim Bakanlig1 diizeyinde ¢esitli calistaylar ve rapor-
lar yoluyla dikkat c¢ekilerek agilabilir.

5. Okul igerisinde 6zellikle diger brans 6gretmenleri ve kimi yoneticiler arasinda
rehber 6gretmenlere yonelik var olan “rehber 6gretmenler derse girmiyorlar, bos otu-
ruyorlar, vb” yondeki onyargilar rehber 6gretmenlerin performanslarint olumsuz etki-
lemektedir (n=29). Okullarda &gretmenler arasindaki iletisim iklimini kuvvetlendirici
sosyal ortamlarin ¢esitlendirilmesi kimi 6n yargilarin giderilmesinde etkin rol alabilir.

Arastirma sonuglari incelendiginde 6zetle {i¢ genel sonucun 6ne ¢iktigi goriilmekte-
dir:

1. Ilk ve ortadgretim okul ydneticilerinin rehberlik hizmetleri hakkinda cesitli bilgi
eksikliklerinin oldugu bildirilmistir.

2. Okullarda rehber 6gretmenlerin rollerine iliskin kimi 6nyargilar ve bu nedenle
cogu hallerde kiigiik ya da biiyiik oranlarda iletisim kopuklar1 vardir.

3. Okul rehber 6gretmenleri rehberlik hizmetlerinin daha etkin gergeklestirilmesi
noktasinda yeterli bulduklar1 destegi okul yonetimlerinden alamamaktadirlar.

Bu arastirma ve sonuglarinin nitel arasgtirma modelinin bir 6zelligi olarak ebetteki tim
okullara genellenebilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle aragtirma sonuglarinin 6zellikle
nicel ve nitel tekniklerin birlikte kullanilacagi karma yontemler ve daha genis 6rneklem
gruplariyla test edilmesi konuya iliskin 6nemli bagka ayrintilara ulasilmasinda yardimei
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olabilir.

Okullarda rehberlik hizmetlerinin, okul desteginin ve dgrenci kisilik hizmetlerinin
etkin olarak isletilmesi siirecinin ayn1 zamanda ciddi ve profesyonel bir denetim gerektir-
digi diisiiniilmektedir. Bu nedenle ilk ve ortaggretim okullarinin gergeklestirdikleri reh-
berlik hizmetlerinin rehberlik alan uzmanlarinca denetlenmesi hizmetlerinin kalitesini ve
iyilestirilmesini saglayici bir etki olusturabilir.

Okul miidiirlerinin ve diger brans 6gretmenlerinin rehberlik konusunda farkindalik
diizeylerini artirici tiirde egitim ve seminer ¢alismalar1 6zellikle alan uzmani akademis-
yenler ve miifettislerce okullara gidilerek gerceklestirilebilir.
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EK1
Okullarda Rehberlik Hizmetleri Ogretmen Goriisme Formu

Cinsiyet: ( )K ( )E Belirlenen Goriisme Siiresi: 45 dk.

Mesleki Kidem :( ) 1-4yil ()5-10y1l ()10 ve yukanst: ......
(Litfen Siireyi Belirtiniz)

Arastirma Sorulari

Okul midiirt rehberlik hizmetlerinin gerekliligine inantyor mu, size manevi destek
oluyor mu?

Okul miidiirii rehberlik hizmetleri hakkinda bilgi, birikim ve beceriye sahip mi, size
fiili destek oluyor mu?

Okulda 6grenci kisilik hizmetleri yeterli diizeyde mi?
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