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Abstract

Traditional grocery stores (Bakkals) have the largest share among the actors that make up the grocery retail sector in Turkey. However,
with foreign retailers entering the market and especially national chains gaining strength, chain stores have become an important
threat to grocery stores in recent years. In the field of retail geography, traditional food retailers' resistance and coping strategies
against modern chains are generally analyzed from the resilience perspective, while in this study, the competitive strategies of grocery
stores are analyzed from the value chain perspective. In this regard, the aim of this study is to reveal the competitive advantages of
grocery stores in Eskisehir with the value chain analysis model proposed by Porter. In line with this goal, a total of 40 in-depth interviews
were conducted with grocery stores, local/regional/national/global market chains and non-firm actors in Eskisehir, and the data
obtained were analyzed using qualitative methods. The competitive strategies that grocery stores employ against organized retail
chains are determined in this way. According to the findings, the roles of grocery stores have changed with the spread of organized
retail chains. Grocery retailers had to implement new strategies especially in their primary and support activities in order to create
and/or increase value. However, these strategies are not sufficient for grocery stores to remain competitive and so there is need to
intervention of the regulatory framework. In conclusion, the analysis of retail spaces shows that the value chain approach offers a new
perspective for economic geography.
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Oz

Tirkiye’de gida perakende sektoriini olusturan aktorler arasinda bakkallar sayica en biliylk paya sahiptir. Ancak zincir marketler
yabanci perakendecilerin pazara girmesi ve 6zellikle de ulusal zincirlerin gli¢ kazanmasiyla birlikte son yillarda bakkallar i¢in 6nemli bir
tehdit unsuru haline gelmistir. Perakende cografyasi alaninda geleneksel gida perakendecilerinin modern zincirlere karsi izledigi
direnme ve bas etme stratejileri genellikle dayaniklilik (resilience) perspektifinden incelenirken, bu ¢alismada bakkallarin rekabet
stratejileri deger zinciri perspektifinden analiz edilmektedir. Bu dogrultuda bu galismanin amaci Eskisehir 6lgeginde bakkallarin
rekabetci avantajlarini Porter’in 6nerdigi deger zinciri analizi modeliyle ortaya koymaktir Bu hedef dogrultusunda Eskisehir'de bakkallar,
yerel/bélgesel/ulusal/kiiresel market zincirleri ve firma disi aktérler ile toplam 40 derinlemesine gériisme yapilmis ve elde edilen veriler
nitel yontemlerle analiz edilmistir. Buna gore bakkallarin, organize market zincirleri karsisinda kullandigi rekabetgi stratejiler
saptanmigstir. Elde edilen bulgulara gore organize market zincirlerinin yayginlagsmasiyla bakkallarin rollerinde bir degisim meydana
gelmigtir. Bakkallar, deger yaratmak ve/veya artirmak icin esas ve destekleyici faaliyetleri basta olmak lzere faaliyetlerinde yeni
stratejiler uygulamak durumunda kalmistir. Ancak bakkallarin rekabetgiliklerini koruyabilmeleri igin bu stratejiler yeterli olmamakta ve
bu nedenle dlzenleyici gergevenin midahalesi gerekmektedir. Sonug olarak perakende mekanlarinin analizi deger zinciri yaklasimin
ekonomik cografya igin yeni bir perspektif sundugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Perakende Cografyasi, Geleneksel Gida Perakendeciligi, Deger Zinciri, Rekabet Stratejisi, Ekonomik Cografya
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1. GiRiS

20. ylizyilin ilk yarisinda tiim diinyada gida
perakende sektoriinde kiigiik 6lgekli, diisiik sermayeli,
bagimsiz ve kurumsal olmayan ve genellikle aile
isletmeleri olarak siniflandirilan isletmeler hakimdi
(Wrigley & Lowe, 2002). Gelismis iilkelerde sayilari
az olsa da daha biiyiik dlgekli, giiniimiizde market
siniflandirmasina dahil edebilecegimiz perakendeciler
de bulunmaktaydi. 20. ylizyilin ikinci yarisina
girildiginde gelismis {ilkelerdeki siipermarketler
(Carrefour, Tesco, Wal-Mart, Lidl, Aldi vb.) hizla
zincirlesmeye baglamis ve {iilke geneline yayilarak
ulusal zincirler haline gelmistir. Ulusal pazarlarin
doygunluga ulagmasi ve diger ilkelerde yeni
firsatlarin  olusmasiyla zincir marketler ulusotesi
yatirimlar yaparak kiiresellesme adimlari atmigtir
(Wrigley, 2000; Reardon vd., 2003; Coe, 2004). 1995
yilinda Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) catis1 altinda
diizenlenmis olan ve “Hizmet Ticareti Genel
Anlasmasi" (GATS) olarak kayitlara gegen anlagsma
basta olmak iizere, iilkeler arasi diizenlenen serbest
ticaret anlagmalar1 gida perakende sektoriiniin kiiresel
yaytlimimi hizlandirmistir (Kulke & Suwala, 2016).
Reardon  vd.,(2007) ve Humphrey (2007),
siipermarketlerin gelismekte olan pazarlara dogru
gerceklestirmis  oldugu bu  kiiresel yayilimi
“Stipermarket Devrimi” olarak nitelendirmistir.

Zincir marketlerin kiiresel yayiliminin, Tiirkiye
gida perakende sektorii {izerinde ¢ok onemli etkileri
olmustur. Cumhuriyetin ilk yillarinda, kiiresel
egilimlere benzer bir sekilde Tiirkiye’de de gida
perakende sektoriinde de kiigiik olgekli, diigiik
sermayeli, bagimsiz, geleneksel gida perakendecileri
(bakkallar) hakimdi (Giiriin, 2010). Ancak Tiirkiye’de
gelismis iilkelerden farkli olarak ulusal 6lgekte zincir
marketlerin gelisimi 20. yiizyilin son g¢eyreginde
baslanistir. 1954 yilinda Migros’un  Istanbul
Belediyesi tarafindan Tiirkiye’ye davet edilmesi bu
anlamda bir kirilma noktasidir. Nitekim Franz vd.
(2013) Migros’un Tiirkiye’ye geldigi ve ayn1 zamanda
Yabanct Sermayeyi Tesvik Sanayi Kanunu’nun
cikarildigr (Yavan, 2010) yil olan 1954’1, Tiirkiye’de
modern gida perakendeciliginin basladigi yil olarak
degerlendirmistir. 1980’lerden sonra ve Ozellikle
1990’1ara girildiginde ise Tiirkiye’de ulusal olcekte
zincirler emekleme ¢agina baglamigtir. 1990’larda
Tirkiye’ye Metro (1990) ve Carrefour (1991) giris
yapmis, SOK (1995) ve BIM (1995) indirim marketi
formatinda kurulmustur. 2000’li yillarda ise pazara
yeni oyuncular dahil olmusg ve artan birlesme ve satin
alma  faaliyetleriyle ulusal Olgekte  rekabet
kizginlasmistir. Tiim bu siiregler, kiiclik dlgekli ve
disik sermayeli geleneksel perakendeci olan
bakkallar lizerinde biiyiik bir bask1 olusturmus ve hatta
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binlerce bakkal rekabete dayanamayip kapanmustir.
Nitekim sadece 2010-2018 arasinda Tirkiye
genelindeki geleneksel bakkal ve market sayist
240,555’ten 162,183’e diismiistiir (TESK, 2018).

Zincir marketlerin mekansal yayilimmin
bakkallar {izerindeki etkileri ve bakkallarm biiyiik
zincir marketler karsisinda rekabetciliklerini korumak
icin uyguladiklar1 yontemler literatiirde sinirli sayida
calismada incelenmistir (Coe, 2004; Coe & Wrigley,
2007). Bu baglamda uluslararas: literatiirde Giiney
Amerika’da D’Andrea vd. (2006), Fas’ta Ikram vd.
(2017), Giliney Afrika Cumhuriyeti’'nde Klemz vd.
(2006) ve Makhitha (2016), Zimbabwe'de Chikweche
(2015) ve Hindistan’da Ramakrishnan (2010),
Sangvikar vd. (2019) Pathak ve Kandathil (2020) ve
Ray vd. (2020) kiigiik 6lgekli bagimsiz geleneksel gida
perakendecilerinin i¢inde bulunduklar1 miicadeleleri,
ayakta kalmak icin gelistirdikleri basa ¢ikma yollarini
ve izlemis  olduklar1  rekabet  stratejilerini
degerlendirmistir. Diger yandan Tiirkiye’de de
bakkallar ve bagimsiz kiiclik ©Olgekli marketlerin
karsilastigi problemler ve rekabetgiliklerini korumaya
yonelik attiklar1 adimlar simirhh sayida da olsa
literatlirde yerini almistir (Bocutoglu & Atasoy, 2001;
Yiikselen vd. 2007; Ersun & Arslan, 2008; Picak &
Bilen, 2009; Candemir, 2010). Ancak vurgulanan
higbir calismada deger zinciri yaklagiminin
benimsenmedigi ve meseleye ekonomik cografya
perspektifinden  bakilmadigi  saptanmistir.  Bu
baglamda bu c¢alismada oncelikle, Porter’in (1985)
gelistirmis oldugu deger zinciri analizi yaklagimi
kullanilacaktir.

Porter (1985), deger zinciri yaklagimi ile bir
firmay1 biitiin olarak degerlendirmek yerine firmanin
esas ve destekleyici faaliyetlerini tek tek
degerlendirmenin daha verimli olacagini, bdylelikle
firmanin rekabetci giiglerinin nerede oldugunun daha
iyi saptanabilecegini ileri siirmiigtiir. Porter’in deger
zinciri analizi bir¢gok kurum ve arastirmaci tarafindan
gerek bir endiistri kolunun gerekse bir hizmet
sektoriiniin rekabet {istiinliigiiniin analizinde ¢ok
yaygin sekilde kullamlmistir (Kaplinsky, 2000).
Swoboda vd. (2008) deger =zinciri yaklagiminin
giderek uluslararasilasan perakende firmalarn igin
onemli bir perspektif sundugunu belirtmesine ragmen
s6z konusu teorik cergeve perakende sektoriiniin
rekabetcilik analizinde nadir olarak kullanilmstir.
Nitekim deger zinciri yaklagimini benimseyen sinirli
calismalarin da perakendenin gida-disi alanlarinda,
ornegin medya (Feldmann, 2002) ve moda sektorii
(Riot vd., 2013) ile miizik endiistrisi (SchiiBler vd.,
2014) ve organik pamuk tiretimi (Rieple & Sing, 2010)
gibi alanlarda yogunlastifi, buna karsin gida
perakendeciligi alaninda ¢ok siirli bicimde (Reddy
vd., 2010; Aygiin & Oeser, 2017) uygulama alam
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buldugu, ozellikle geleneksel perakendecilerin
rekabetcilik analizinde ise heniiz hi¢ kullanilmadig:
goriilmektedir. Bu baglamda bu ¢aligma deger zinciri
yaklagimini kullanarak geleneksel gida
perakendeciligi alaninda s6z konusu cerceveyi ilk kez
test etmektedir. Ote yandan Porter’m deger zinciri
gergevesi, Dicken'n (1986) c¢ok wuluslu sirketler
calismas1 sayesinde ekonomik cografyaya girmis ve
sonrasinda bolgesel kalkinma ve Kiiresel Uretim
Aglart (GPN) iizerine genis bir literatiir yoluyla
ekonomik cografyada yayginlik kazanmistir (Hess &
Yeung, 2006).

Perakende cografyasi alaninda kiiglik olgekli
informal geleneksel gida perakendecilerinin ulusal ve
kiiresel modern perakende firmalarina karsi izledigi
direnme ve bas etme stratejileri  genellikle
“dayaniklilik” (resilience) perspektifinden
incelenirken (Franz, 2010; Erkip vd., 2014; Bagci,
2018; Ray wvd., 2020), bu calismada bakkallarin
rekabet stratejileri, giliglii ve zayif yanlar1 ve gelecekte
kargilasmalart muhtemel firsat ve tehditler deger
zinciri perspektifinden degerlendirilmis ve boylece
ekonomik cografya literatiirii i¢in yeni bir perspektif
onerilmistir.

Bu makale bes bdlimden olugmaktadir.
Arastirmanin amaci, kapsami ve gerekcesini igeren
giris boliimiinii takiben ikinci boliimde Porter’in deger
zinciri analizi yaklagimi kuramsal bir ¢ergeve olarak
ortaya konulmakta ve bu yaklasim Tiirkiye’deki
bakkallarin rekabet stratejilerini degerlendirirken
kullanilabilecek  bir  analitik cerceve olarak
onerilmektedir. Ugiincii boliimde ise bu arastirmada
benimsemis oldugumuz yontem ve kullandigimiz veri
kaynaklar1 sunulmakta; bunu saha ¢alismasindan elde
edilen bulgularin ortaya konuldugu dordiincii boliim
izlemektedir. Caligma, s6z konusu bulgularin
degerlendirildigi ve tartisildigi besinci bolim ile
sonug¢lanmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Deger Zinciri Analizi Yaklasimi

Porter, 1985 yilinda ilk kez deger zinciri
yaklagimini literatiire kazandirmistir. Porter’a gore
(1998) deger kavrami, alicilarin firmanin kendilerine
sunmus olduklar1 iiriin veya hizmet icin ddemeye
goniilli olduklar1 miktar1 yansitmaktadir. Deger
zinciri ise toplam degeri yansitmakta; kar marji ve
deger aktivitelerinden olusmaktadir. Biraz daha
yakindan bakmak gerekirse deger zinciri, bir {iirlin
veya hizmetin tasarim agamasindan son tiiketiciye
ulastigi asamaya kadar gereken tim faaliyetleri

kapsamaktadir. Porter, bir isletmenin rekabetgi
avantajlarimi  tim bu  faaliyetleri ayr1  ayn
degerlendirerek  daha  hassas  bir  sekilde

bulabilecegimizi ©ne slrmiistiir. Ciinkii rekabet
ustlinliigi bir isletmenin Ar-Ge, tasarim, {iretim,
dagitim, pazarlama ve destek hizmetleri gibi katma
deger zincirinde yer alan ana yetkinlik alanlarinda
gerceklestirmekte oldugu Onemli operasyonlari
rakiplerinden daha iyi yapabilme becerisinden
dogmaktadir. Bir bagka deyisle, bir isletmenin
rekabetci avantajlarint belirlemek icin isletmeyi bir
biitiin olarak degil, deger zincirini olusturan bir dizi
faaliyete bolerek degerlendirmek gerekmekte ve
bdylece isletmenin rekabet¢i avantajlarinin hangi
faaliyet veya faaliyetlerde bulundugu ortaya
konulabilmektedir (Porter, 1998). Porter (1985, 1998),
bu faaliyetleri “esas faaliyetler” ve “destekleyici
faaliyetler” olarak ikiye ayirmistir. Buna gore giren
(iretimde) lojistik, operasyon (mal/hizmet iiretimi),
cikan (dagitimda) lojistik, satig ve pazarlama ve servis
faaliyetleri isletmenin esas birincil faaliyetleri olarak
degerlendirilirken, firma altyapisi, insan kaynaklari,

teknoloji gelistirme ve tedarik faaliyetleri ise
isletmenin destekleyici faaliyetleri olarak
degerlendirilmektedir (Sekil 1). Firmalar

rakiplerinden kendilerini ayristirmak ve rekabetci
istiinlilk  saglamak i¢in bu faaliyetlerde ya
maliyetlerini diisiirmeli, ya da rakiplerden kendilerini
farklilastiracak deger yaratmalidir (Kumar & Rajeev,
2016). Cinkii Porter'a gore (1998) bir firmanin
rekabetci Ustlinliigl belirleyen ti¢ faktor/strateji vardir.
Bunlardan ilki olan (1) “maliyet liderligi” firmanin
iiriin ve hizmetlerini rakiplerinden daha ucuz maliyet
ile iretmesine baghdir. Firma rakiplerine kiyasla
yiiksek verimlilik yoluyla maliyet liderligine sahip
olur. Ikincisi (2) “farklilasma” olup firmanm sahip
oldugu Uriin  ve  hizmetleri  rakiplerinden
farklilastirarak  yiiksek kalite ve performansta,
benzersiz sekilde sunabilme yetenegine baghdir.
Farklilasma firmanin rakiplerine kiyasla {istiin deger
yaratmasi, essiz kalitede ama yiiksek fiyatta mal ve
hizmet iiretmesi veya is modeline sahip olmas1 yoluyla
olmaktadir. (3) Ya da isletmenin belirli bir hedefe (dar
bir alici/miisteri grubuna, belli iiriin/pazar segmentine
veya secilmis cografi alana/bolgeye) ¢ok iyi
odaklanmasina baglhidir. Burada firma ya maliyete
odaklanmay1 ya da farklilastirmada odaklanmay1
benimsemek suretiyle dar bir pazar, {irin ya da
bolgede uzmanlasmakta ve giiciinii bu kesime
yogunlastirmaktadir. Diger yandan deger zinciri
analizi, firmalarin mevcut rekabet¢i durumlari
hakkinda da bir c¢ikarim yapilabilmesine olanak
tanmimaktadir. Firmalarin deger zinciri faaliyetlerini, bu
faaliyetlerde yer alan diger aktorlerle olan iligkilerini,
igletmenin uygulamis oldugu mevcut stratejileri deger
zinciri analizi ile degerlendirmek miimkiindiir
(Kuyucak & Sengiir, 2009). Kisacast Porter (1985),
deger zinciri analizinin rekabetgi avantajlar1 daha iyi
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anlamak, miisteri degerinin nerede arttigmi veya
azaldigim1i  belirlemek ve  firmanin  tedarik
zincirlerindeki diger aktorlerle olan iligkilerini daha iyi
ortaya koymak icin kullanilan bir stratejik ara¢ olarak
tanimlamaktadir.  Porter  (1998)  isletmelerin
rakiplerine kars1 siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
saglayabilmeleri i¢in sdz konusu ii¢ stratejiden birini
ozellikle de maliyet liderligi ile farklilasma arasinda
bir tercih yapmak zorunda oldugunu belirtmistir. Eger
isletmeler ii¢ stratejiyi de ayn1 zamanda kullanmaya
calisirlarsa bagarili olamayacaklar ve “arada sikisip
kalan isletmeler” halini alacaklardir.

Firma Altyapisi:

insan Kaynaklar
Yonetimi:

Teknoloji
Geligtirme:

Tedarik:

Giren (i ) Cikan
Lojistik (mal/hizmet Lojistik
retimi)

Satig ve
Pazarlama

Sekil 1- Porter’in Deger Zinciri Modeli (Porter, 1998)
Figure 1- Porter’s Value Chain Model (Porter, 1998)

Sekil 1’de goriildiigii iizere Porter’m Deger
Zinciri Modeline gore (1985, 1998), firma faaliyetleri
esas (temel) faaliyetler ve destekleyici faaliyetler
olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Ozellikle imalatci
firmalarin faaliyetlerine gore olusturulan bu modele
gore gore bir firmanin esas faaliyetleri giren
(tretimde) lojistik, operasyon (mal/hizmet {iretimi),
cikan (dagitimda) lojistik, satig ve pazarlama ve servis
faaliyetlerinden olugsmaktadir (Porter, 1998). Lojistik
faaliyetlerini giren ve ¢ikan olmak iizere ikiye ayiran
Porter’a gore giren lojistik alim, depolama, envanter
yonetimi, ara¢ planlamasi gibi faaliyetleri kapsarken
cikan lojistik ise yine depolama, alicilara iriini
dagitma, teslimat operasyonlari, siparis yonetimi gibi
faaliyetleri kapsamaktadir. Operasyon ise giren ve
cikan lojistik faaliyetleri arasinda yer alan ve girdilerin
son iiriin haline getirilme, paketleme, montaj, ekipman
yonetimi gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Dordiincti
esas faaliyet olarak satis ve pazarlama faaliyetleri ise
alicilarin  drilinleri  satin  almalarimi  saglayacak
adimlarm  atildigit ve fiyatlama, reklam ve
kampanyalarla aliciyi iiriinleri satin almaya ikna etme
aktivitelerini kapsamaktadir. Son olarak servis
faaliyetleri ise triin degerini korumak ve artirmak
adina son kullaniciya saglanan kurulum, tamirat, ariza
giderimi gibi destek hizmetlerin verilmesidir.

Firmalarin tedarigi, teknoloji gelistirme, insan
kaynaklar1 yonetimi ve firma altyapisi ise Sekil 1’de
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goriildiighi tizere destekleyici faaliyetleri arasinda
siralanmaktadir (Porter, 1998). Ilk olarak tedarik,
firmanin deger zincirinde ihtiya¢ duyulan ham madde
ve ekipman gibi girdilerin firma tarafindan satin
almma islevini kapsar. Teknoloji gelistirme ise
firmalarin belge hazirlama siireclerinden, teslimat
islemlerinden iirliniin kendisine kadar genis bir deger
aktiviteleri yelpazesinde kullanilan teknolojiyi ve bu
teknolojinin  gelistirilmesine yonelik Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetleri ile {rin ve siireglerin
iyilestirilmesini kapsamaktadir. Ugiincii olarak insan
kaynaklar1 yonetimi, personel alimi, egitimi ve
is¢ilerin yetenek ve motivasyonlarinin belirlenmesi
gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Son olarak firma
altyapis1 ise genel yoOnetim, planlama, finans,
muhasebe, hukuki isler ve stratejik planlama gibi diger
aktiviteleri kapsayan ve genellikle tiim deger zincirini
etkileyen faaliyetleri kapsamaktadir.

Porter deger zinciri modelini her ne kadar
baslarda sadece imalat¢1 firmalarin faaliyetlerindeki
deger zincirini analiz etmek amaciyla tasarlamis olsa
da daha sonra tedarik zincirinde yer alan diger
aktorlere de uygulanmasi igin  geligtirilmistir
(Simatupang vd., 2017). Bir baska deyisle deger
zinciri modelini ¢esitli sektorlerde yer alan ¢esitli
aktorlere uyarlamak miimkiindiir. Nitekim literatiirde
havacilik sektoriinden (Kuyucak & Sengiir, 2009;
Ucler & Martin-Domingo, 2015) savunma sektdriine
(Altay, 2020); otomotiv sektoriinden (Sturgeon vd.,
2008; Sturgeon & Biesebroeck, 2011) perakende
sektoriine (Crain & Abraham, 2008; Riot vd., 2013;
Aygiin & Oeser, 2017) birbirinden farkli sektorlerde
deger zinciri analizi kullanilmgtir.

2.2. Tiirkiye’de Bakkallarin Rekabet Stratejileri

Zincir  perakendecilerin  2000°1i  yillarda
mekansal olarak hizla yayilmasi, rekabet kosullarini
yiikseltmis ve bir¢cok bakkali zor durumda birakmustir.
Hatta bir¢ok bakkal rekabete yenik diisiip kapanmustir.
Bakkallarin kars1t karsiya kaldigi bu zorlu rekabet
kosullar1 literatiirde yeterince ilgi gOérmemistir.
Tirkiye’de bakkallar1 odak noktasina alarak yapilan
calismalar sayica az ve genellikle isletme alanindadir.
Yikselen vd. (2007), zincir marketlerin Tirkiye
genelinde hizla yayildigimi ve diger yandan geleneksel
bakkallarin pazar paylarimi kaybetmekte oldugunu
vurgulamig ve bakkallar i¢in gelecekteki tehditlere
yonelik Onerilerde bulunmustur. Ersun ve Arslan
(2008) ise dogrudan geleneksel gida
perakendecilerinin rekabet giiglerinin artirilmasina
yonelik bir calisma yiiriiterek Istanbul’da degisen
rekabet kosullarina karsin bakkal ve marketlerin
rekabetci giiclerini degerlendirmistir. Izmir’de kent
bakkallarini odak noktasina alan Candemir (2010) ise
zincir marketlerin yarattig1 sert rekabet kosullarinin
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bakkallarin rekabet¢i giiclerini nasil diisiirdiiglini
ortaya koymustur. Her ii¢ ¢calismada da bakkallarin
zayif ve giiclii yanlar1 belirlenmis ve gelecekte
karsilagsmalart  muhtemel firsat ve  tehditler
degerlendirilmistir. Boylece bakkallarin
rekabetciliklerinin gii¢lendirilmesine yonelik birtakim
oneriler gelistirilmistir. Diger yandan bazi ¢aligmalar
da diizenleyici ¢ercevenin bakkallarin rekabetcilikleri
iizerindeki etkilerini ortaya koymustur. Picak ve Bilen
(2009), Diyarbakir’daki bakkallarin zincir marketler
kargisindaki ekonomik ve hukuki sorunlarini ortaya
koymus ve bu sorunlarin bakkallar1 kapanma
noktasina getirdigini ileri slirmiistiir. Diger yandan
Kompil ve Celik (2009), biiyiik zincir marketlerin
kentsel mekandaki kontrolsiiz yayiliminin bir yasal
diizenlemeyle kisitlanmadigini belirterek Avrupa ve
ABD’de bu problemin genellikle yasal diizenlemelerle
Onlenerek kiiciik esnafin korundugunu ortaya
koymustur. Son olarak Bocutoglu ve Atasoy (2001),
Trabzon’da bakkallar basta olmak iizere geleneksel
perakendecilerin yasamis oldugu zorlu rekabeti
vurgulamis ve bakkallarin rekabetgiliklerini korumaya
yonelik yasal diizenleme onerilerinde bulunmustur.

Geleneksel perakendeci olan bakkallarin ayakta
kalma yontemlerini ve sorunlarini ele alan yukaridaki
ampirik literatiir kritik olarak degerlendirildiginde,
belirtilen c¢aligmalardan higbirisinin deger zinciri
yaklagiminin benimsenmedigi, meseleyi sistematik
sekilde bir modele dayali olarak analiz etmedigi ve
ayn1 zamanda ekonomik cografya perspektifinden
konuya yaklagsmadigi goriilmektedir. Dahasi s6z
konusu ¢aligmalar bakkallarin rekabet¢iligi meselesine
cogunlukla negatif perspektiften dar bir ufukla
yaklagmakta, ya yasalarla bakkallarin korunmasim
istemekte ya da zincirlerin
durdurulmasini/engellenmesini talep etmektedir. Oysa
bu caligma rekabetciligi deger zincirinin dogasina
uygun olarak firmalar/bakkallar diizeyinde ele almakta
ve bakkallarin sadece zayif yonlerini ve onlar1 tehdit
eden olumsuzluklar1 degil, ayn1 zamanda onlarmn
gelistirdigi rekabetci avantajlart ve istiinliiklerini,
giiclii yanlarin1 ve sahip olduklar1 firsatlar1 ortaya
koyarak daha kapsamli ve biitlinliiklii sistematik bir
analiz ¢ergevesi sunmaktadir.

3. VERI VE YONTEM
Bu caligmada Eskisehir’de faaliyet gosteren

bakkallar  arastirma  evrenini  olusturmaktadir.
Arastirma veri toplama ve analiz yontemi bakimindan
nitel bir arastirma tasarimia dayanmaktadir.

Oncelikle bu calismada nitel arastirmalarda siklikla
kullanilan amacgh o6rnekleme teknigi kullanilarak
ormeklem se¢imi yapilmistir. Dolayisiyla bu teknigin
genelleme yapma ve evreni objektif olarak temsil etme

kaygis1 yoktur ancak bilindigi lizere bu yontem ile s6z
konusu orneklemeden saglikli ¢ikarim yapilabilir,
genele iligkin bazi izlenimler elde edilebilir (Yavan,
2014). Bu dogrultuda, aragtirmadan elde edilen
bulgular, Eskisehir’de Mart-Nisan 2018 ddéneminde
yapilan saha calismasinda 13 bakkal, 11 yerel/bdlgesel
market zinciri, 12 ulusal/kiiresel market zinciri ve 4
firma dis1 olmak iizere toplam 40 aktoérle yapilan yari-
yapilandirilmig derinlemesine goriismelerden
derlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1- Miilakat Yapilan Goriigmecilerin Profilleri
Table 1- The Profiles of the Interviewees

No. Katilimc1 Kodu Cinsiyet Yas
1 Bakkal Isletmecisi, 1 Erkek 24
2 Bakkal Isletmecisi, 2 Erkek 27
3 Bakkal Isletmecisi, 3 Erkek 51
4 Bakkal Isletmecisi, 4 Kadm 54
5 Bakkal Isletmecisi, 5 Erkek 26
6  Bakkal Isletmecisi, 6 Erkek 56
7  Bakkal Isletmecisi, 7 Erkek 31
8 Bakkal Isletmecisi, 8 Erkek 24
9 Bakkal Isletmecisi, 9 Kadin 27
10  Bakkal Isletmecisi, 10 Erkek 49
11  Bakkal Isletmecisi, 11 Erkek 55
12 Bakkal Isletmecisi, 12 Erkek 38
13 Bakkal Isletmecisi, 13 Erkek 62
14 Yerel/Bolgesel Perakendeci, 1 Kadin 30
15  Yerel/Bolgesel Perakendeci, 2 Erkek 40
16  Yerel/Bolgesel Perakendeci, 3 Kadmn 39
17 Yerel/Bolgesel Perakendeci, 4 Erkek 36
18  Yerel/Bolgesel Perakendeci, 5 Erkek 60
19  Yerel/Bolgesel Perakendeci, 6 Erkek 43
20  Yerel/Bolgesel Perakendeci, 7 Erkek 42
21 Yerel/Bolgesel Perakendeci, 8 Erkek 44
22 Yerel/Bolgesel Perakendeci, 9 Erkek 45
23 Yerel/Bolgesel Perakendeci, 10 Erkek 46
24 Yerel/Bolgesel Perakendeci, 11 Erkek 42
25  Ulusal/Kiiresel Perakendeci, 1 Erkek 33
26  Ulusal/Kiiresel Perakendeci, 2 Erkek 36
27  Ulusal/Kiiresel Perakendeci, 3 Erkek 28
28  Ulusal/Kiiresel Perakendeci, 4 Erkek 29
29  Ulusal/Kiiresel Perakendeci, 5 Erkek 32
30  Ulusal/Kiiresel Perakendeci, 6 Erkek 35
31  Ulusal/Kiiresel Perakendeci, 7 Erkek 24
32  Ulusal/Kiiresel Perakendeci, 8 Erkek 24
33  Ulusal/Kiiresel Perakendeci, 9 Erkek 28
34  Ulusal/Kiiresel Perakendeci, 10 Erkek 32
35  Ulusal/Kiiresel Perakendeci, 11 Erkek 38
36  Ulusal/Kiiresel Perakendeci, 12 Kadm 32
37  Kamu Kurumu/STK Katilime, 1 Kadin 43
38  Kamu Kurumu/STK Katilimci, 2 Kadin 38
39  Kamu Kurumu/STK Katilimei, 3 Erkek 40
40 Kamu Kurumu/STK Katilimci, 4 Erkek 46

Boylece bakkallarm yami sira deger zincirini
olusturan sektordeki diger aktorler ve firma dist
kurumlarla da goriisiilerek konu deger zinciri
analizinin dogasina uygun olarak arastirilmak
istenmistir. Firma dis1 aktorlerle yapilan goriismeler
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ile dilizenleyici ¢ercevenin bakkallar tizerindeki
etkileri daha saglikli degerlendirilmis ve boylece yeni
perakende cografyasi (Wrigley & Lowe, 2002)
literatiiriiniin 6nerileri izlenmistir. Dort farkli miilakat
formu olusturularak yiriitillen saha c¢alismasinda
katilimcilarin sorulara verdigi yanitlar katilimcinin
izin verdigi durumda ses kaydi ile izin vermedigi
durumda ise almman notlarla kayit altina alinmistir.
Daha sonra desifre edilen nitel veriler kodlama ve
temalastirma teknikleriyle betimsel olarak igerik
analizine tabi tutulmustur. Ayrica goriismelerden elde
edilen bulgular bir kurumun, durumun veya siirecin
giiclii ve zayif ozellikleri ile gelecekte karsilagmasi
olasilig1 bulunan firsat ve tehditleri ortaya koyarken
kullanilan GZFT yontemi kullanilarak nitel bir
yaklagimla analiz edilmistir. Son olarak g¢aligmaya
katilan goriismecilerin kimligi etik kurallar geregi
Tablo 1°de goriildiigi gibi anonim olarak kodlanmig
ve bulgular bdliimiinde katilimci kodlariyla birlikte
verilmistir.

4. BULGULAR

Geleneksel perakendeci olan bakkallarin
rekabetci stratejilerini deger zinciri analizi ile ortay1
koyma hedefleyen bu ¢alismada yapilan saha
calismasindan elde edilen bulgulara dayanarak
oncelikle Eskisehir’deki bakkallarin tedarik zinciri
yapisi ortaya koyulmus, sonrasinda ise bakkallarin
rekabetciliklerini  korumak ve giiclendirmek igin
izlemis olduklar1 stratejiler Porter’in (1985, 1998)
deger zinciri modeli kullanilarak GZFT yontemiyle
analiz edilmigtir.

4.1. Bakkallarin Tedarik Zinciri

Saha calismasindan elde edilen bulgular ile
Eskisehir’de bakkallarin tedarik zinciri ortaya
cikarilmig ve Sekil 2’deki gibi gorsellestirilmistir.
Buna gore Dbakkallarin  aracilar, dreticiler,
toptan/perakende marketler, indirim marketleri ve
spotgular olmak {iizere baslica bes farkli tedarik
kaynagt oldugu belirlenmistir. Ancak Onemle
belirtmek gerekir ki, her bakkal i¢in bu tedarik agi
aynen gegerli degildir.

Spotgu

Toptan / Perakende
Market

Uretici Toptanci / Dagitimei

(Aracilar)

Bakkal

|

indirim Marketleri

_— Tedarik

T Tuketici

Sekil 2- Eskisehir’de Bakkallarin Tedarik Zinciri (Kaynak: Yazarlar)
Figure 2- The Supply Chains of the Bakkals in Eskisehir (Source: Authors)

Bakkallarin  temel tedarik kaynagi araci
firmalardir (Sekil 2). Herhangi bir yiizde vermek
mimkiin goriinmese de bakkallarin iiriin yelpazesi
biiyiik bir oranla aracilarin sagladig tiriinlerden

olugsmaktadir. Aracilar yoluyla iiriin tedarigi, sicak
satig ve soguk satis olarak iki sekilde saglanmaktadir.
Sicak satig, aract firmalarin bakkallara halihazirda
iirlinle gelip, faturay1 kestikten sonra iiriinleri aninda
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teslim ettigi bir tedarik yoludur. Biskiivi, ¢ikolata ve
diger atistirmalik iiriinlerin tedarigi genellikle sicak
satts ile saglanmaktadir. Firmalar tarafindan
gorevlendirilen plasiyerlerin siparis alip, ertesi giin
aracilar ile siparis edilen {irinlerin teslimatinin
yapildigi tedarik yolu ise soguk satis olarak
tanimlanmaktadir. Goriisiilen bir katilime1 bu sistemi
“..firmalarm zaten haftamin belli giinleri, hepsinin
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gelecegi giinler belli, geliyorlar. Bazi firmalar sicak
siparis yapiyor. Geldigi giin siparisi veriyorsun,
arabadan mali ¢ekiyor. Bazilart 6biir giin sabahtan
getiriyor.” (Bakkal Isletmecisi, 8) sodzleriyle ifade
etmektedir.

Bakkallar, kiiciik 6lgekli perakendeciler oldugu
icin iretici firmalardan dogrudan iiriin tedarik
edememektedir. Buna karsin birtakim istisnalar
bakkallarin iiretici firmalardan dogrudan {iriin tedarik
etmesini miimkiin kilmaktadir. Ekmek tedarigi, ekmek
firinlarindan bakkallara siparis tiizerine dogrudan
tedarik edildigi i¢in bu duruma gosterilebilecek en
yaygin ornektir.

Bakkallar gerek finansal problemler gerekse
tedarikte yasanan diger problemler dolayisiyla
alternatif tedarik yontemlerine yonelmektedir. En ¢ok
kullanilan alternatif tedarik yollar1 toptan/perakende
satis yapan marketler, indirim marketleri ve
spotgulardir (Sekil 2). Bu alternatif tedarik yollariin
temel farki, diizenli ve planli bir siparise
dayanmamasidir. Bakkal isletmecileri uygun fiyata
tiriin tedarik etme stratejilerinin bir pargasi olarak veya
karsilastiklart finansal problemler nedeniyle araci
firmalara 6deme yapamadig1 durumlarda bu alternatif
kaynaklardan kendi imkanlariyla {iriin tedarik
etmektedir.

4.2. Deger Zinciri Analizine Gore Bakkallarin
Giliglii Yanlan ve Firsatlari

Bu boliimde, yapilan saha calismasindan elde
edilen bulgular GZFT yontemiyle deger zinciri modeli

kullanilarak analiz edilmistir. Bu dogrultuda GZFT
analizinin ilk adimi olarak bakkallarin gii¢lii yanlar1 ve
firsatlari, deger zincirinin iki temel ayagi olan firmanin
esas faaliyetleri ve destekleyici faaliyetleri
cercevesinde degerlendirilmistir (Sekil 3).

Esas faaliyetler

Porter’in deger =zinciri modeline gore bir
firmanin esas/temel faaliyetleri giren ve ¢ikan lojistik,
operasyon, pazarlama ve satis ile servis
faaliyetlerinden olugmaktadir. Buna gore bakkallarin
deger zincirinin gliglii yanlann ve firsatlan
degerlendirilirken (Sekil 3) lojistik faaliyetleri deger
zinciri modeline gore giren lojistik (inbound logistic)
ve c¢ikan lojistik (outbond logistic) olmak {izere iki
farkli faaliyet olarak degerlendirilecektir. Bu minvalde
giren lojistik, bakkallarin tiiketicilere pazarlamig
olduklar {iriinleri isletmelerine tedarik etme siirecini
ifade etmektedir. Bakkallarin tedarik zincirlerini
degerlendirirken  degindigimiz  ilizere  aracilar
bakkallara sicak ve soguk satis olmak iizere iki farkli
sekilde tedarik yapmaktadir. Bdyle bir tedarik
sisteminde bakkallarin lojistik faaliyetleri kapsaminda
bir maliyeti olmamaktadir. Bakkallarin saglamis
oldugu eve servis hizmeti ise ¢ikan lojistik

cercevesinde degerlendirilmektedir. Biiylik market
zincirlerinin teknolojik altyapiyla birlikte online
aligveris ve eve servis hizmetleri saglamasina karsin
bu hizmet mahalle bakkallarinda sepet veya telefon ile
¢ok daha

siparis  yOntemiyle eskiden  beri

verilmektedir.

Firma Altyapisi: Magaza dizeni, lokasyon, erisilebilirlik, park olanaklan

insan T T
1 Giiven iligkileri, ]

Kaynaklan I
Yénetimi: 1 Alle sirketi modeli 1 1
1 : 3 N
Kredi karti veya
Teknolop 1 : banka kart: ile :
Geligtirme: | 1 | 6deme vontemi
Tedarik: Daraltilmig Uriin 1 1 1
yelpazesi, Stok 1 1 1
yapmama, Esneklik,
Giren (liretimde) Operasyon Cikan (dagitimda) Satis ve Servis
Lojistik (mal/hizmet Lojistik Pazarlama

Uretimi)

Sicak/Soguk Satis Faaliyet gosterdigi Eve servis
zaman dilimi,
Organize
perakendecileri
ornek alma,

Degisen rol

Acik hesap,
Faturasiz islem,
Magaza onl teghir,)
Teritoryal
gomalaldk,
Uzmanlagma,
Cesitlendirme,
Reklam

Satis sonrasi destek,
Perakende dig
hizmetler,
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geribildirim

Sekil 3- Deger Zinciri Modeline Gore Eskisehir’de Bakkallarin Giiglii Yanlar1 ve Firsatlart (Kaynak: Yazarlar)
Figure 3- Strengths and Opportunities of Bakkals in Eskisehir According to the Value Chain Model (Source: Authors)

Operasyonel anlamda bakkallarin
faaliyetlerinde deger yarattig1 en dnemli aktivitelerden
biri zincir marketlerin agilis saatlerinden Once
diikkanlarin1 agmak ve yine zincir marketlerin kapanig

saatlerinden sonra diikkanlarin1 kapatmaktir. Boylece
bakkallar, zincir marketlerin rekabetgi gii¢lerinden
minimum diizeyde etkilendikleri bir zaman dilimi
yaratmaktadir. Diger yandan bakkallar, zincir
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marketlerin profesyonel faaliyetlerini gézlemleyerek
ogrendiklerini kendi isletmelerinde uygulamaya
bagladiginda verdikleri hizmet kalitesini artirmig
olacak ve daha fazla tiiketici ¢ekme potansiyeline
sahip olacaktir. Son olarak, zincir marketlerin kentsel
mekanda yayilmasinin bir sonucu olarak tiiketicilerin
aligveris  egilimlerinde de birtakim degisimler
meydana gelmis ve bu da bakkallarin rollerinin
degismesine yol agmistir. Bakkallar gecmiste temel
aligveris mekanlar1 olarak faaliyet gosterirken,
giiniimiizde tiiketiciler ekmek, sigara, sakiz, alkolli
icki gibi belli basli iirlinler icin veya marketten almay1
unuttuklari, markette bulamadiklar1 {riinler igin
bakkallar1 tercih etme egilimindedir. Bakkallar bu
degisen rollerine gore iirlin yelpazelerini diizenleyerek
rekabetgiliklerini korumaktadir.

Bakkallarin  en ¢ok deger yarattigi ve
yaratabilecegi faaliyetler arasinda satig ve pazarlama
faaliyetleri basta gelmektedir. Ge¢mis yillarda daha
cok uygulanan ancak giiniimiizde de mahalle
bakkallarinin halen uygulamakta oldugu acik hesap
stratejisi, bakkallarin sahip oldugu en 6nemli rekabetci
avantajlardan biridir. Bakkallar “deftere yazdirma”
olarak bilinen acik hesap yontemiyle tiiketicileri hem
kendisine baglamakta hem de onlara bir tiir vadesiz
kredi vermis olmaktadir. Bu hizmet, kredi Kkarti
gerektirmedigi gibi kredi karti kullanimindan daha
esnek bir 6deme plan1 imkani da sunmaktadir.
Bakkallar diger yandan uzmanlagma ve ¢esitlendirme
stratejileri uygulayarak da deger yaratabilmektedir.
Bazi bakkallarin, kuruyemis, alkollii igki veya manav
gibi alanlarda uzmanlagsma egilimleri gosterdigi
gozlemlenirken, cesitlendirme stratejileri olarak ise
bakkallar, ulasim kartt dolum hizmeti, konto6rlii
telefon, fatura yatirma, fotokopi ¢ekme gibi deger
yaratan hizmetler sunmaktadir. Diger yandan brosiir
gibi reklam aktiviteleri ise bakkallar tarafindan
neredeyse hi¢ kullanilmayan ancak kullanildig:
takdirde deger yaratma potansiyeli olan hizmetler
arasindadir. Son olarak bakkallar, rekabet¢iliklerini
korumak adina zaman zaman fis kesmeden tirlin satis1
yapma, magaza Onii teshirinde bulunarak kaldirimi
isgal etme gibi stratejilere de bagvurmaktadir.

Bakkallarin  hem  pazarlama ve  satis
faaliyetlerinde hem de genel hizmet faaliyetlerinde
etkili olan en dnemli rekabetci avantajlarindan biri ise
teritoryal gomiiliiliiktiir?. Bakkallar, zincir marketlere

2 Teritoryal gomiiliilik (territorial embededdness) kavrami
ekonomik cografyada dolayisiyla da perakende cografyasi
caligmalarinda en sik kullanilan kavramsal gergevelerinden
birisidir. Buna gore bir aktor, belirli bir yerde (territory), o yerin
mevcut dinamiklerini 6ziimseyerek veya bu dinamikler
tarafindan sekillendirilerek hatta kisitlanarak gomiilii hale gelir.
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gore yerelde daha fazla gomiiliidiir. Ozelikle mahalle
bakkallar1 miisterileriyle ticari iligkilerinin yani sira
daha samimi ve yogun sosyal iligkiler kurmaktadir.
Hatta 0Oyle ki bazi miisterilerinin hangi saatte
ugradiklarini, hangi marka sigara kullandiklarini bile
bilmektedirler. Hatta bu durum, bakkallarin perakende
dist  bazt hizmetler vermesini saglamaktadir.
Derinlemesine goriisme yapilan bir bakkal isletmecisi,
teritoryal gomiiliiliigiin pratikteki yansimalarimi su
sekilde dile getirmistir:

“Bakkallarin  birinci gorevi para bozmak.
Evinin anahtarimi sana birakacak, ¢ocugu anahtarini
unutmugstur, evden aceleyle c¢ikmigtir, bir dolmus
parast verir misin, bana kargo gelecek alir misin,
hastalanmugtir yukarida, ambulansta erkek yok, aman
abi yardum edin, kargosu gelmistir sen odemesini yap
ben sana oderim vb. Ama gidip de oraya [zincir
markete] anahtarim  teslim edemiyorsunuz. (...)
Danismanlik veriyorum burada... kocasiyla kavga
eden, karistyla kavga eden vs. dertlerini dinliyorum.
(...) ama aligveriste obiir taraftalar.” (Bakkal
Isletmecisi, 3)

Katilimcinin sozleri, bakkallarin tiiketiciler ile
tam bir giiven iliskisi kurdugu ve buna dayali olarak
kurulan dostluk, komsuluk gibi sosyal iliskiler
sayesinde tiiketicilere = bir  zincir = marketin
saglayamayacagt  perakende  dist  hizmetleri
sunduklarint  gostermektedir. Ancak katilimeilar,
tikketicilerin ~ bakkallarla  kurduklar1 teritoryal
gomiiliiliige dayali sosyal iliskileri siirdiirseler de
bliyiik olgekli aligveriglerini  genellikle  zincir
marketlerden  yapma  egiliminde  olduklarim
vurgulamaktadir. Bu durum bakkallarin  sahip
olduklar1 en biiyiik rekabetci avantajlardan biri olan
teritoryal gomililigin giinimizde ve 0&zellikle
gelecekte bakkallara kattiklart degeri
sorgulatmaktadir.

“bugtiin gelen bir bakkalim 45 yidir mahalle
bakkalligi yapryor, (...) o bakkala hala mahallelinin,
komsularin giiveni tamdwr. Anahtarini teslim eder,
oglu gelecektir parasimi teslim eder. (...) Benim
mahalle  bakkalimin  kazanct  olmadigt  zaman
anahtarini teslim etmisim, kurtarmiyor yani. Adam bir
taraftan anahtarini teslim eder vs. ama 6biir taraftan
Al0l posetiyle sallaya sallaya gegiyor.” (Kamu
Kurumu/STK Katilimei, 3)

Hess (2004), bu gomiiliiliik halini teritoryal gomiiliiliik olarak
tanimlamistir. Bu tanima gore belirli bir yerde bakkallarin
teritoryal gomiiliiliigliniin, organize market zincirlerinden daha
fazla olmast beklenir.
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Satis sonrast hizmet ¢ergevesinde ise
bakkallarin tarihi gegmis {iriin, bozuk iirlin gibi
sikayetler sonrasinda triinlerinin arkasinda durmalar1
rekabetcilikleri  agisindan  Onemlidir.  Yapilan
gorlismelerde iiretici firmalarin hatali, tarihi gegmis,
bozuk iirlinleri sorunsuz geri almalar1 {izerine
bakkallarin da tiiketicilere karst ayni tutumu
sergiledigi goriilmiistiir. Bakkallar, kurmus olduklari
yogun ve yakin iliskiler araciligiyla tiiketicilerin
sikayetlerini dikkate almanin yan1 sira taleplerini ve
onerilerini de dikkate alarak tiiketicilerden
geribildirim alma firsatin1 yakalamaktadir.

Destekleyici faaliyetler

Porter’in deger zinciri modeline goére firmalarin
tedarigi, teknoloji ve insan kaynaklar1 yonetimi ile
sahip oldugu altyapisi destekleyici faaliyetler
kapsaminda  yer  almaktadir. Buna  gore
degerlendirildiginde (Sekil 3) i¢ mekan dizayni,
bakkallara zincir marketler karsisinda onemli bir
avantaj kazandirmaktadir. Tiiketiciler su, sakiz, sigara
vb. tirlinler satin almak i¢in market reyonlari arasinda
dolasmak ve kasada sira beklemek yerine bir
bakkaldan c¢ok daha kisa siirede ve kolayca satin
alabilmektedir. Magaza diizeni bu dogrultuda
bakkallarin fiziki altyapilarimin sagladigi énemli bir
giictiir. Kose parselde, yaya ve arag trafiginin yogun
oldugu bir konumda, kisacas1 goriiniir bir konumda yer
almak, tiiketiciler agisindan kolay erisilebilir fiziki
altyapiya sahip olmak, daha fazla tiiketiciye hitap
etmeyi saglayan diger onemli rekabetci stratejiler
arasindadir. Bir katilime1, lokasyonun nemini “...biz,
hemen su yan diikkinda fotograf¢i var ya orada
basladik, 1,5 yu orada durduk, 5 sene dnce de buraya
gectik (...) burasi kose ya. Yan kapy da acgiyoruz
mesela yazin. Isler ii¢ dort kat artt.” (Bakkal
Isletmecisi, 1) sdzleriyle belirtmektedir. Son olarak,
park  olanaklan da  kuskusuz  bakkallarin
erigilebilirligini etkileyen énemli bir faktordiir. Vakit
kaybetmeden aligveris yapmak isteyen tiiketiciler,
araglarimi bakkalin 6niine park etmeyi ve zamandan
kazanmay tercih edebilirler.

Bakkallarda  kurumsal insan  kaynaklari
yonetimi bulunmamaktadir. Genellikle aile sirketi
modelinde isletilen bakkallarda bu nedenle resmi
olmayan, giiven iligkilerine dayali bir insan
kaynaklarindan s6z edilebilir. Bu durum, zincir
marketlerin insan kaynaklar1 yonetiminde karsilagilan
problemlerin, personel problemlerinin, bakkallarda
gorece daha az goriilmesini saglamaktadir.

Odeme yontemi olarak kredi kart1 veya banka
kart1 giinden gline daha sik kullamlmaktadir. Bu
dogrultuda teknolojik gelismelere ayak uydurarak
kredi kart1 ve banka karti ile aligveris hizmeti sunan

bakkallar,
olmaktadir.

Son olarak bakkallarin tedarik sisteminde
gecmisten giiniimiize Onemli birtakim degisimler
meydana gelmistir. Gegmis yillarda temizlik ve hijyen
iiriinleri de dahil olmak iizere daha genis ve zengin bir
iirlin yelpazesine sahip olan bakkallar, glinlimiizde
tiketicilerin  degisen taleplerini karsilamak ve
maliyetlerini diisiirmek amaciyla {iriin yelpazelerini
daraltmistir. Cok genis bir {irlin aralifina sahip olan
zincir marketlerin sayis1 arttikga tiiketicilerin
bakkallardan yaptiklar1 aligveris daha dar bir
yelpazeye inmistir. Bu durumun bakkallar iizerinde
hem negatif hem pozitif etkileri olmustur. Daraltilmig
iriin yelpazesi ve stok yapmamak, bakkallarin
depolama  maliyetini  diisiirmekte ve  iriin
yelpazelerinde sirkiilasyonu hizlandirmaktadir. Diger
yandan bakkallar, aracilarla yasamis olduklar1 tedarik
problemi, finansal sorunlar veya diger problemler
karsisinda biiyiik zincir marketlere gére daha kolay
¢Oziim tlretebilmekte ve bu esneklik onlara bir avantaj
saglamaktadir. Bakkallar bu dogrultuda alternatif
tedarik yontemi olarak aracilara, toptan veya
perakende satis yapan marketlere, spotculara ve hatta
indirim marketlerine yonelmektedir. Son olarak
tedarikte maliyetleri diislirerek bakkallar i¢in ¢ok
onemli bir firsat yaratacak strateji ise sektordeki diger
aktorlerle is birligi yaparak toptan iiriin siparisi vermek
ve bu sayede toptancilardan yiiksek 1skonto almaktir.
Ancak Eskisehir oOlceginde bdyle bir is birligi
geleneginin  gelismedigi, bir donem Eskisehir
Bakkallar ve Bayiler Esnaf Odasi Onderliginde
denenmis  olsa da  basartya  ulasamadig
gozlemlenmistir.

onemli bir rekabet¢i avantaja sahip

4.3. Deger Zinciri Analizine Gére Bakkallarin
Zayif Yanlari ve Tehditleri

Bu boliimde, GZFT analizinin ikinci ve son
adiminda Eskigehir’deki bakkallarin zayif yanlar ve
tehditleri, Sekil 4’te goriildiigii lizere deger zinciri
modeli {izerinden bakkallarin esas faaliyetleri ve
destekleyici faaliyetleri ana bagliklar1 altinda
degerlendirilmistir.

Esas faaliyetler

Deger zinciri modeline gore giren lojistik ve
¢ikan lojistik olmak iizere iki farkli faaliyet olarak
degerlendirilen lojistik faaliyetlerinde bakkallarin
onemli zayifliklar1 ve gelecekte bakkallar1 bekleyen
onemli tehditler bulunmaktadir (Sekil 4). Bakkallarin
genellikle kendi lojistik araglar1 olmamasi nedeniyle
aracilarin lojistik hizmetine bagli olmasi bakkallar
zincir marketlere kars1 zayif duruma disiirmektedir.
Bu durum, aracilarin yanhs {iriin getirmesi,
istenilenden farkli sayida iirlin getirmesi ya da ge¢
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getirmesi gibi problemler yaratabilir. Cikan lojistik
faaliyetlerinde ise eve servis hizmetinin olmamasi ya
da bu hizmetin teknolojik altyapiya bagli olmamasi
deger kaybina neden olmaktadir. Tiirkiye’de zincir
marketlerin internet {izerinden siparis hizmeti 1997
yilinda Migros tarafindan baglatilmistir (Appel, 2016).
Daha sonra diger marketler tarafindan da uygulanan
internet veya mobil uygulama iizerinden eve siparis
hizmeti, 6zellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte hizla
yayginlagmistir. Bunun yani sira kurulu bir perakende
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magazasi bulunmayan ve sadece eve servis hizmeti
veren firmalar sektore girmistir. Bakkallarin eve
siparis hizmetlerinde kisith teknoloji kullanmalari, bu
zorlu rekabet kosullar1 karsisinda onlarin rekabetci
giiclerini olumsuz yonde etkilemektedir. Son olarak
yapilan gozlemler ve goriisiilen bakkallardan edinilen
izlenimler dogrultusunda Eskisehir’de bakkallarin eve
servis hizmetinin ¢ok yaygin bir hizmet olmadigini
sOylemek miimkiindiir.

Firma Altyapisi: Kisith satig alani, kissth park imkani, magaza dizeni, cevrede artan rakipler \

insan '
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T T 1

Kaynaklari I 1 1
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Sekil 4- Deger Zinciri Modeline Gore Eskigehir’de Bakkallarin Zayif Yanlar1 ve Tehditleri (Kaynak: Yazarlar)
Figure 4- Weaknesses and Threats of Bakkals in Eskisehir According to the Value Chain Model (Source: Authors)

Operasyonel tiim faaliyetlerinde bakkallarin
kurumsallik ve profesyonellik anlaminda zincir
marketler kargisinda eksiklikleri oldugu
gozlemlenmektedir. Yani bakkallarin  lokasyon
secimleri, tedarik zinciri yOnetimi, insan kaynaklari
yonetimi gibi tiim ticari aktivitelerindeki Kkararlar
zincir marketlerin aksine profesyonel bir sekilde
verilmez. Bununla birlikte hiikumetin  zincir
marketlerin operasyonlarina yonelik bir diizenlemede
bulunmamasi, gelecege yonelik olarak bakkallarin
rekabetci giiclinlii olumsuz olarak etkileyen en bilyiik
tehditlerden biridir. Nitekim goriisiilen baz1 bakkal
isletmecileri ve firma dist aktorler hiikkumetin zincir
marketlerin operasyonlarina yonelik yapmig olduklari
diizenlemeleri yetersiz bulduklarini belirtmistir. Zincir
marketlerin kapanig saatlerine yonelik bir diizenleme
yapilmasini 6neren bir bakkal isletmecisi bu 6nerisini
“Belki marketler 20:00 de kapasalar, biz de 22:00’de
kapasak o sekilde yiiriiyebilirdi, bize de iki saat faydas:
olurdu ama marketlerin ¢ok giicii var.” (Bakkal
Isletmecisi, 11) sézleriyle aktarmustir.

Bir kamu kurumu/STK temsilcisi ise yine zincir
marketlerin ~ kapanis  saatlerine  yonelik  bir
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diizenlemenin  gerektigini  ve bu  dogrultuda
Avrupa’daki benzer yasal diizenlemelerin Tiirkiye’de
uyarlanmasinin kiiguk Olcekli isletmelerin
rekabetciligini koruyabilecegini belirtmistir.

“Bayilerin 22.00 yasag: hala ugrastigimiz bir
yasa. En azindan 00.00°a ¢ekilmesi i¢in. Mesela biz
Eskisehir’de ugrastik bir ara, bunun dilekgelerini
falan verdik, bu olmayacaksa eczanelerdeki gibi 24
saat agik kalacak bayi sistemi olugturalim. Onun
disinda 2015 'te ¢cikan biiyiik marketler yasa tasarisi ile
ilgili ek madde istedik, bu iste nedir, biiyiik
marketlerin, zincir marketlerin kapanis saatiyle ilgili.
Biraz daha geriye ¢ekilsin, benim bakkalim, yerelim is
yapsin. Iste Avrupa standartlarina uyarlarsak bunu
cumartesi oOgleden sonra kapatsin, Pazar giinii de
kapali kalsin. Benim esnaf ve sanatkdrimin onii
acilsin.” (Kamu Kurumu/STK Katilimei, 3)

Bakkal isletmecilerinin yasal diizenlemeye
ihtiya¢ duydugu bir diger konu ise zincir marketlerin
kent icindeki yayilimlarmin kisitlanmasidir. Bir
bakkal igletmecisi, bulundugu lokasyondan &rnekler
vererek bu konuda bir yasal diizenle gerektigini
belirtmistir.



Geleneksel Perakendeci Bakkallarin Rekabetgi Stratejileri: Deger Zinciri Analizi 27
The Competitive Strategies of Traditional Grocery Stores (Bakkals): Value Chain Analysis

“ben sunu anlamiyorum gsimdi, SOK market
ac¢ildi, 5-6 bina gidiyorsun bir tane daha SOK var. 6
bina gidiyorsun BIM, karsi ¢caprazinda tekrar BIM,
onlar da bakkal gibi agiliyor, tamam agilsin ama yan
yana yan yana ag¢imasin. Arada biz zaten kaynayip
gidiyoruz, hi¢ gerek yok. Desin ki her Migros arasinda
su km. olsun desin. O arada kiiciik esnaflar var,
benden de kiiciikleri var.” (Bakkal Isletmecisi, 5)

Bakkallarin  tedarik  faaliyetlerinde  sahip
olduklar1 bazi dezavantajlar satiy ve pazarlama
faaliyetlerine de yansimaktadir. Bakkallarin iireticiden
dogrudan tedarik edememesi ve tedarikte yiiksek
1skontodan yararlanamamasi tiiketiciye sunduklar
iirlinlerin market fiyatlarindan daha yiiksek fiyatta
olmasina neden olmaktadir. Diger yandan {iriin
yelpazelerinin dar olmasi, glinlimiizde tiim aligverisini
tek bir noktadan yapma egiliminde olan tiiketicilerin
bakkallari tercih etmemesine neden olmaktadir.

Son olarak hizmet faaliyetlerinde kurumsalligin
olmamasi, kurumsal bir miisteri hizmetleri
departmanlarmin bulunmamasi da bakkallarin zincir
marketler karsisindaki zayif yanlarindan biridir. Buna
karsin  bakkallarin tiiketicilerle yakin iliskiler
kurmasinin onlarin hizmet aktivitelerini olumlu
etkiledigi gozlemlenmistir. Teritoryal
gomiiliiliiklerinden  kaynaklanan bu  ozellikleri
bakkallarin hizmet faaliyetlerinde giiclinii
korumaktadir. Diger yandan iretici firmalarin
tiriinlerinin arkalarinda durmasi nedeniyle bakkallar
satig sonrasi hizmet faaliyetlerinde de gorece pek zayif
degildir. Ancak hizmet kalitesi bakkaldan bakkala
degiskenlik  gosterdigi i¢in  bakkallar  hizmet
faaliyetlerinde zincir marketler gibi Ongoriilebilir
degildir.

Destekleyici faaliyetler

Deger zinciri modeline gore zayif yanlar ve
tehditler degerlendirildiginde (Sekil 4) kiigiik olgekli
isletmeler olduklar1 i¢in bakkallar bir¢ok fiziki
kisitlilik ile karsilagmaktadir. Bu kisitliliklarin basinda
ise kisith satis alam1 gelmektedir. Bakkallar yetersiz
satig alan1 nedeniyle {irlin sayisini ve ¢esitliligini diistik
tutmakta, diikkdn icerisindeki hareket alani ise
marketlerdeki kadar rahat bir aligveris imkani
tanimamaktadir. Bu kimi zaman magaza diizenine de
yansimakta ve diikkanda kaotik bir goriintii
olusturmaktadir. Uriinlerin diizeni, fiyat
etiketlerindeki eksiklikler ve temizlik gibi diger
faktorler de magaza diizenini negatif etkilemekte,
tiikketici kaybina yol agabilmektedir. Diger yandan arag
i¢in park imkaninin kisithh olmasi ya da aragla erisim
imkan1 olmamas1 da potansiyel tiiketicileri kaybetme,
yani deger kaybi riski olusturmaktadir.

Insan kaynaklar1 ydnetimi, bakkallarin kiiciik
0lcekli ve genellikle aile isletmeleri olmalar1 nedeniyle

profesyonel olarak uygulanmamakta, yukarida da
vurgulandigi gibi giiven iligkilerine dayali bir siireg
yiiritilmektedir. Ancak aile isletmesi olmayan
bakkallarda da profesyonel insan kaynaklar
yonetiminden s6z etmek miimkiin degildir. Bu durum
zaman zaman igletmeyi deger kaybina ugratacak para
calma, tiiketici ile koti iletisim kurma vb. personel
problemlerine yol agmaktadir.

Bakkallar, teknolojinin sundugu
zincir  marketlere  kiyasla  kisith oOlciide
kullanabilmektedir.  Zincir marketler tedarik ve
lojistikte, satig, reklam ve pazarlamada teknolojiyi
bakkallardan son derece istiin bir sekilde
kullanmaktadir. Buna karsin bakkallarin yetersiz
finansal kaynaklar1 nedeniyle teknoloji konusunda
zincir marketlerle rekabet edebilecek bir giicii yoktur.

Tedarik faaliyetlerinde bakkallar yine bir dizi
dezavantaja sahiptir. Kisitli satig alanlar, kisitli depo
imkanlar1 ve kisith biitceleri nedeniyle zincir
marketlerin sundugu kadar genis bir yelpazede ve
sayida Uriin sunamamaktadirlar. Bu durum, 6zellikle
son yillarda tiiketicilerin tek bir yerden tiim aligveris
ihtiyacini giderme egilimi ile birlikte
degerlendirildiginde bakkallar i¢in biiyiik bir
dezavantaj ve deger kaybi olusturmaktadir. Diger
yandan bakkallar {iriin tedarik ederken zincir
marketlerinin yararlandigi 6l¢ek ekonomilerinden
yararlanamamakta, diisiik miktarda siparis verdikleri
icin zincir marketler kadar iskonto alamamaktadir.
Gortisiilen bir bakkal igletmecisi bu durumdan oldukga
sikdyetei oldugunu ve bunun haksiz rekabeti
dogurdugunu belirtmistir.

imkanlari

“Onlar daha ¢ok mal alryorlar, 1skontosunu da
daha fazla alyyorlar. Biz bir koli aliyorsak onlar bin
koli alvorlar, iireticiler de onlara ozel 1skonto
veriyorlar. Mal alirken de kazanvyorlar, rafa girerken
de raf bedeli altinda bedeller aliyorlar. Bunlar ne
kadar yasaklansa da hala var. Ya mal fazlas: veriyor
yva da ozel iskonto uyguluyorlar. Haksiz rekabet
dedigimiz sey doguyor.” (Bakkal Isletmecisi, 3)

Bununla birlikte zincir marketlerin tedarikgiler
iizerinde yiliksek pazarlik giicii olmasma karsin
bakkallarin pazarlik giici ¢ok azdir. Bakkallarm
tedarikte yasanan Olcek ekonomilerinden
yararlanamama ve disiik pazarlik giicii sorunu
sektordeki diger bakkallar ile yapilabilecek bir is
birligi ile c¢ozilebilir. Trabzon’da ‘“bakkalim”
uygulamasi ile bakkallarin bu sorunu gorece ¢ozdiigii
goriilmekle birlikte Eskisehir’de bu anlamda bir is
birligi yapilmamaktadir (Bakkalim A.S., 2017).
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5. SONUC VE TARTISMA

Tirkiye gida perakende sektdriinde organize
zincir marketlerin son yillarda agresif bir mekénsal
yayilma Oriintiisii ortaya koymasi ile geleneksel gida
perakendecileri, bakkallar, gii¢lii bir rekabetci
baskiyla karsilasmistir. Sektorii on yillardir domine
eden bakkallarin bir boliimii bu zorlu rekabetci ortama
dayanamamis ve faaliyetlerine son vermistir. Ote
yandan bakkallarin diger bir boliimii ise s6z konusu
yogun rekabet ortamina uyum saglayarak, bir takim
yeni avantajlar ve stratejiler gelistirerek varliklarini
sirdiirmiislerdir. ~ Organize  zincir = marketlerin
bakkallar iizerindeki etkileri ve yarattig1 sorunlar baz
caligmalar tarafindan da (Bocutoglu & Atasoy, 2001;
Yiikselen vd., 2007; Ersun & Arslan, 2008; Picak &
Bilen, 2009; Candemir, 2010) vurgulanmis olmakla
birlikte, bu calisma, bakkallarin tedarik zincirlerini
ekonomik cografya bakig acisiyla ortaya koyarak ve
bakkallarin sahip olduklar1 rekabetci avantaj ve
dezavantajlar1 Porter’in (1985) 6nermis oldugu deger
zinciri analizi ile ilk kez degerlendirerek ve son olarak
diinyada bakkallarin izledigi stratejilerle  bir
karsilastirma yaparak literatiirde diger c¢aligmalarin
eksik  biraktigt onemli bosluklar1  doldurmay1
amaclamaktadir.

Bu ¢er¢evede bu calismada bakkallarin izlemis
olduklar1  rekabet¢i  stratejiler, deger zinciri
yaklagimiyla degerlendirilmis ve bakkallarin sahip
olduklan giiglii yonler ve firsatlar ile zayif yonler ve
tehditler her bir faaliyet icin tek tek saptanmistir. Bu
degerlendirme stirecinde bakkallarin ticari
faaliyetlerinde  ge¢misten  gilinlimiize  birtakim
degisimler meydana geldigi, yeni egilimlerin ortaya
cikmaya bagladigi gozlemlenmistir. Buna gore ilk
olarak bakkallarin rollerinde bir degisim meydana
gelmig, bakkallar gecmiste oldugu gibi temel
ihtiyaglar1 karsilama gdrevini organize market
zincirlerine devretmistir. Giiniimiizde bakkallar daha
dar ancak daha hizli sirkiilasyona sahip bir {iriin
yelpazesine sahiptir. Bu egilim Candemir’in (2010)
Tiirkiye dl¢cegindeki saptamalariyla ve Makhithta’nin
(2016) Giliney Afrika Cumbhuriyeti’nde ylirlitmiis
oldugu calismanin bulgulariyla da ortiismektedir.
Buna gore bakkallarin tedarik faaliyetlerinde izlemis
olduklar1 en Onemli rekabetgi avantajlar1 stok
yapmamak ve iiriin yelpazelerini daraltmaktir. Tedarik
faaliyetlerinde karsilastiklart en biiyiik problem ise
dogrudan iireticiden {iriin tedarik edememek ve
organize market zincirleri gibi 6lgek ekonomilerinden
faydalanamamaktir. Bu problemi agmanin en énemli
yolu bakkallarin bir STK 0&nderliginde is birligi
kurarak toplu alim gerceklestirmesidir. Fas (Ikram vd.,
2017) ve Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde (Makhtihta,
2016) yiiriitiilen ¢caligmalarda da is birligi ¢cergevesinde
toplu alim yapmanin bu problemi ¢ozebilecegi
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sonucuna varitlmustir.  Nitekim Tirkiye’de de
Trabzon’da Bakkalim A.S. biinyesinde bir¢ok bakkal
birleserek toplu alim gerceklestirmis ve Olgek
ekonomilerinden faydalanmaya baglamistir (Bakkalim
A.S., 2017). Eskisehir’de de daha once Eskisehir
Bakkal ve Bayiler Esnaf Odasi’nin Onderliginde
benzer bir girisim denenmis ve basarisiz olunmustur.
Bu da bakkallarin diinya genelinde her ne kadar benzer
avantaj ve dezavantajlart bulunsa da mekansal
farkliliklarin etkisinin ihmal edilmemesi gerektigini
gostermektedir.

Bakkallarin  hem Tiirkiye’de hem diger
gelismekte olan iilkelerde (D’Andrea vd., 2006;
Sangvikar vd., 2019) pazarlama ve satis faaliyetlerinde
izledigi en Onemli strateji ise acik hesap yontemidir.
Acik hesap yontemi tiiketicilere kredi kartindan daha
esnek bir 6deme imkini tanimaktadir. A¢ik hesap
yonteminin 6zellikle mahalle bakkallarinda daha ¢ok
uygulanan bir yontem oldugu gézlemlenmistir. Bunun
yani sira bakkallarin ulagim karti satma, kontorlii
telefon, fatura 6deme hizmeti gibi hizmetler sunarak
faaliyetlerini ¢esitlendirdikleri ve pazarlama ve satig
faaliyetlerinde deger yarattigi saptanmustir. Erkip vd.
(2014) tarafindan bu ¢esitlendirme faaliyetleri
perakende sektdriindeki son gelismelerin yaratmis
oldugu dinamik ortamda bakkallarin benimsedigi
dayaniklilik (resilience) stratejilerinden biri olarak
degerlendirilmistir.

Bakkallarin benimsemis oldugu bir diger strateji
ise, yine Erkip vd. (2014) tarafindan dayaniklilik
stratejisi olarak degerlendirilen ve organize market
zincirlerinden ¢ok daha dnce uygulamaya basladiklari
eve servis hizmetidir. Eve servis hizmeti Hindistan’da
da bakkallarin basvurdugu en Onemli rekabetci
stratejiler arasindadir (Sangvikar vd., 2019). Ancak
Tiirkiye’de eve servis hizmetinin son yillarda azalan
bir egilimde oldugu ve yeni tehditlerle karsi karsiya
oldugu gozlemlenmektedir. 1997°de  Migros’un
uygulamasiyla baslayan online perakendecilik,
giinimiizde Tiirkiye’de giderek yayginlagmaktadir ve
ozellikle biiyiik metropollerde bakkaldan ve marketten
yapilan aligverigin  yerini almaktadir. Market
zincirlerinin online aligveris hizmetlerinin yani sira
sadece online siparis hizmeti veren perakendecilerin
gelismeye baslamasiyla ortaya ¢ikan Getir, Banabi vb.
firmalar da eve servis hizmetinin yayginlagmasini
saglamistir. Bakkallar buna gore eve servis
hizmetlerinde teknoloji kullanimini gelistirmeli ve
web veya mobil uygulama tabanli siparis hizmetlerine
adapte olmalidir. Nitekim 6zellikle son donemlerde
bakkaldan siparis odakli yeni mobil uygulamalar
gelistirilmektedir.

Son olarak teritoryal gomiiliiliik bakkallarin
sahip oldugu en 6nemli rekabetgi avantajlardan biridir.
Bakkallar bulunduklari mekéna organize market
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zincirlerinden daha fazla gdmiilidiir. Bunun anlami,
bakkallarin tiiketiciler i¢in sadece bir bakkal olmaktan
cikip sohbet etmeye gelinen, anahtar birakilan, mal
emanet edilen, sosyal etkilesimde bulunulan ticari
isletmeler haline gelmis olmasidir. Tiiketiciyle bakkal
arasindaki bu tiir sosyal iliskiler igletme i¢in rekabetci
giictiir. Ancak Tiirkiye’de teritoryal gomiililiigiin
bakkallar i¢in ne kadar biiyiik bir rekabetci avantaj
oldugu sorgulanmalidir. Nitekim Erkip vd. (2014) de
geleneksel degerler olarak degerlendirdikleri kargilikli
giiven ve komguluk iligkilerinin hem sektérde hem de
toplum nezdinde azaldifi sonucuna varmustir.
Bakkallar her ne kadar gdmiilii olmanin avantajlarini
yagasalar da tiiketiciler son doénemlerde toplu
aligverislerini organize market zincirlerinden yaparken
giinlik basit aligveriglerini bakkallardan yapma
egilimindedir. Diizenleyici g¢er¢evenin organize
market zincirlerinin mekansal yayilma faaliyetlerini
kisitlamamasiyla mahalle aralarina kadar giren indirim
marketleri bu ¢ercevede tiiketicilerin alisveris
egilimlerini etkilemistir (Bocutoglu & Atasoy, 2001;
Yikselen vd., 2007; Kompil & Celik, 2009; Picak &
Bilen, 2009; Candemir, 2010; Bagci, 2018; Tiirkiye
Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu, [TESK],
2018).

Bakkallar, ticari faaliyetlerinde sahip olduklar
rekabetci giiclerini kullanarak, firsatlari
degerlendirerek  karsilasmis  olduklari  rekabetgi
baskilarin {istesinden gelebilir. Bunun basarili bir
ornegi Bakkalim A.S. tarafindan Trabzon’da
yiritiilmektedir. Ancak bakkallarin giicii ve yetkisi
dahilinde olmayan birtakim kisitlayic1 ve diizenleyici
onlemler ise diizenleyici c¢ergevenin yetki ve
sorumlulugundadir. Bu anlamda 2015 yilinda
TBMM’de “Perakende Ticaretinin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun Tasaris1 Taslag1” goriisiilmiis ve bu
dogrultuda perakendecilik sektoriine yeni bir
diizenleme getirilmistir. Bu diizenleme her ne kadar
organize market zincirlerine yeni sorumluluk ve
kisitlamalar getirse de mekansal faaliyetleri tizerinde
bir kisitlama getirmemistir. Buna gore gelecekte hem
Tirkiye’de hem de Eskisehir o6lgeginde mevcut
rekabet¢ci ortamin daha da kizisacagi ve bakkal
sayisinin gelecek yillarda da diisiis egiliminde olacagi
beklenmektedir. Ama bu demek degildir ki geleneksel
perakendeciler ve onun en bilylik temsilcisi olan
bakkallar, modern perakende zincirleri karsisinda
tiimiiyle savunmasiz olup yok olacaklardir. Bu
calismanin sonuglari bakkallarin deger zincirinin
farkli asamalarinda rekabete uyum saglamak i¢in yeni
bir takim stratejiler ve taktikler gelistirerek zor da olsa
ayakta kalmaya devam edecegini de gostermektedir.
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