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DUYGUSAL BULASMA OLCEGI'NIN TURKCE
FORMU'NUN GECERLIK VE GUVENIRLIGI

Ahmet AKIN* Recep UYSAL** Umran AKIN***
Ozet

Bu arastirmanin amacit Duygusal Bulasma Olgegi'ni (Doherty, 1997) Tiirkeye
uyarlamak ve 6l¢egin gecerlik ve giivenirlik analizlerini yapmaktir. Arastirma, yaslari 18 ile
26 arasinda degisen 294 {iniversite dgrencisi {izerinde yiiriitiilmiistiir. Ogrencilerin 143'ii
erkek, 151" kadmndir. Yapr gegerligi icin uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonucunda
6lgegin 15 maddesinin orijinal formuna uygun olarak tek boyutta uyum verdigi bulunmus-
tur (x?= 297.28, sd= 88, RMSEA=.089, CFI= .83, GFI= .88, AGFI= .84, SRMR= .084).
Olgegin ig tutarlilik giivenirlik katsayisi .75 olarak bulunmustur. Olgegin diizeltilmis madde
toplam korelasyonlar1 .27 ile .51 arasinda siralanmaktadir. Bu sonuglara goére Duygusal
Bulagsma Olceginin Tiirkce formunun gegerli ve giivenilir bir 6lgme aract oldugu
sOylenebilir.
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Analizi

THE VALIDITY AND RELIABILITY OF TURKISH

VERSION OF THE EMOTIONAL CONTAGION SCALE
Abstract

This study examined the validity and reliability of the Turkish version of the Emotional
Contagion Scale (Doherty, 1997). The sample of study consists of 294 university students
(143 men, 151 women). Their ages ranged from 18 to 26 year-old. Results of confirmatory
factor analysis demonstrated that the 15 items loaded one factor (x>= 297.28, sd= 88,
RMSEA= .089, CFI= .83, GFI= .88, AGFI= .84, SRMR= .084). The corrected item-total
correlations of Emotional Contagion Scale ranged from .27 to .51. Internal consistency
reliability coefficient was .75 for overall scale. These results demonstrate that this scale is a
valid and reliable instrument.
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1. Giris

“Giiliimsediginde, giiliimsemeye devam et,
Biitiin diinya seninle birlikte
giiliimseyecektir”

Louis Armstrong

Insan yasaminda ¢ok dnemli bir yeri olan duygular bireyi anlamada, bireyin davra-
nislarint ve diisiincelerini anlamlandirmada énemli bir igleve sahiptir. Belli bir uyaran
kargisinda genellikle igsel olarak belirip davranigsal tepkilere yol agan yapilandirilmisg
izlenimler olarak tanimlanabilecek duygular bireyin giinliik yasantisinda nasil hareket
edecegini, nasil kararlar alacaklarini, diger bireylerle ne diizeyde iletisim kuracaklarini
belirleyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir (Kervanci, 2008). Bireyin hem
kendini hem de g¢evresini nasil algiladigini etkileyen duygular bir nesne, olay ya da
kisilerin, bireyin i¢ diinyasinda meydana getirdigi izlemimler olarak tanimlanabilir (Eng,
1990). Giinliik yasamin merkezinde yer alan duygular bireyin kendini ifade etme-sini
saglayan en temel faktér ve igsel diinyasimi yansitmasini saglayan arac olarak de-
gerlendirilebilir (Tarhan, 2009).

Duygular kisiler arasi iletisimde anahtar degiskenlerden biridir. Bireyin sahip oldugu
duygular diger insanlarla nasil bir iletisim kuracagini belirleyebilecegi gibi, iletisimde
bulunan bireyler birbirlerinin duygularindan etkilenebilir ve duygusal bulasma yasaya-
bilirler (Hatfield vd., 1994). Duygularin bulasic1 olabilecegi ve bireylerin birbirlerinin
duygularindan etkilenebilecekleri arastirmacilar tarafindan uzun siiredir tizerinde duru-
lan bir konudur (Doherthy, 1997). Birey baska bir bireyin duygusal digavurumlarini
algiladiginda, 6rnegin giilen mutlu bir kisi goérdigiinde farkinda olmadan kendini de
giilerken bulabilir. Bireyin baska birinin duygularini yakalama egilimi olarak tanimla-
nabilecek olan duygusal bulagma, yiiz ifadeleri, beden dili gibi degisik sdzel olmayan
iletisim kanallariyla bireyleri bilingli olmadan ve siirekli etkileyen bir siirectir (Kevreki-
disvd.,2008; Wild vd.,2001).

Insan etkilesiminde bireyler partneri tarafindan sergilenen duyguya siklikla bulagir
(Wild vd., 2001). Duygusal bulagma, bireyin bagka bir insan1 otomatik olarak taklit etme
egilimi, yiiz ifadesinin ve beden durusunun o bireyle senkronize olmasi ve bunun
sonucunda da o bireyle duygusal olarak ayni noktada birlesmesidir (Hatfield vd., 1994).
Baska bir ifadeyle duygusal bulasma, duygularin bir insandan bagka bir insana iletilme-
sidir. Duygusal bulasmada, ¢ogunlukla duygu aktarimi otomatik, kontrol edilemeyen,
kasitsiz ve farkina varilmadan gergeklesen bir siiregtir (Coplan, 2006; Hatfield vd., 1994).

Duygusal bulasma ¢ok hizli bir sekilde gelisir. Dolayisiyla birey bu siirecin nadiren
farkinda olur. Wispe'ye (1991) gore duygusal bulagsma, duygunun ilk nerede basladigi-na
iliskin bilingli bir farkindalik olmadan duygularin istemsiz bir sekilde yayilmasini
icermektedir. Duygusal bulasma, kisilerarasi etkilesim yasandiginda meydana gelen bu
etkilesimin sonucu olarak ortaya ¢ikan ve gizlice gelisen bir stirectir. Bir bireyin sergi-
ledigi duygular, yiiz ifadesi, ses tonu, hareketleri ve diger s6zsiiz mesajlart ya da duygu-
larint agi8a cikaran diger gostergeler bilingsiz bir sekilde karsisindaki birey tarafindan
taklit edilir. Bu taklit sonucu birey karsisindakinin ruh halini kendi i¢inde yasar. Bu
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duygusal aliveris, neredeyse birey tarafindan algilanamaz bir diizeyde yiiriitiiliir. Duygu
bulasmasi genellikle duygularini daha giiclii ifade edebilen bireyden daha edilgen bireye
dogru olmaktadir. Yani duygularini daha gii¢lii bir sekilde ifade edebilen bireyler bagka-
larint daha kolay etki altina alabilirler (Goleman, 2002, Akt. Tekin, 2006).

Duygusal bulagsma diizeyi erkeklere oranla kadinlarda daha fazla goriilebilir. Top-
lumdaki geleneksel cinsiyet rolleri erkeklere ve kadinlara bagkalarinin duygusal durum-
larina kars1 farkli duyarliliklar géstermeyi 6gretmektedir. Kadinlar daha sefkatli, duygu-
larint daha fazla ifade eden ve duygusal olarak daha sorumlu bir tarzda yetistirilirken
erkekler dis diinyaya karst daha mantikli ve sogukkanli tepkiler vermeyi 6grenmektedir.
Ayrica kadinlar daha giiclii yiiz ifadeleri ile tepki vermekte ve bu tepkiler daha giiglii
duygular meydana getirebilmektedir. Dolayistyla kadinlar baskalarinin duygularindan
daha fazla etkilenmektedir (Doherty vd., 1995; Hatfield vd., 1992; Kevrekidis vd., 2008).

Duygusal bulagma ile ilgili yapilan arastirmalar, duygusal bulagmanin daha fazla
tepkisellik, duygusallik, baskalarina duyarli olma, 6zgiliven, empati ve sosyal islevsellik
ile pozitif iliskili oldugunu; yabancilagma ve duygusal durgunluk ile ise negatif iliski
oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Cardena vd., 2009; Doherty, 1997). Duygusal bulagsma
ayrica psiko-sosyal, biligsel ve davranigsal bilesenleri olan bir yapidir ve bireylerin
duygusal bulasmaya ne kadar yatkin olduklarinin belirlenmesi ¢ok énemlidir (Doherty,
1997).

Duygusal bulasma, sosyal bir etki olarak degerlendirilebilir ve bir bireyin ya da gru-
bun baska bir birey ya da grubun duygularini etkileme siirecidir (Barsade, 2002). Duy-
gusal bulagma, bireylerin empati duygusuna sahip olmasi i¢in 6nemli basamaklardan biri
olarak ele alinmaktadir. Yapilan ¢aligmalar kadinlarin erklere gore duygusal bulag-maya
daha yatkin oldugunu géstermektedir (Doherty, 1997; Kevrekidis vd., 2008).

Tiirk toplumunda duygusal egilimle ilgili bireysel farkliliklar 6lgebilecek bir ¢alig-ma
yapilmamistir. Dolayisiyla bireylerin duygusal bulasmaya ne kadar yatkin ve duyarl
olduklarinin belirlenmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir. Ayrica duygusal bulagmanin
oldugunu fark etmek, farkli alanlardaki kisilerarasi iliskileri (6gretmen-6grenci, anne
baba-¢ocuk, danigan-danisma vb.) anlamak icin yararl bilgiler sunacaktir (Hatfiel vd.,
1994). Bu noktadan hareketle bu g¢alismanin amaci insanlarin baskalarinin duygularim:
yakalamaya ne kadar yetkin ve duyarli oldugunu belirlemek i¢in gelistirilen, gecerlik ve
giivenirligin saglandigi ortaya konan ve Doherty (1997) tarafindan gelistirilen Duygusal
Bulasma Olgegi'ni Tiirkceye uyarlamak ve dlcegin gegerlik ve giivenirligini incelemek-
tir.

2.Yontem
2.1. Calisma Grubu
Duygusal Bulasma Olgegi'nin Tiirkce formunun gegerlik ve giivenirlik analizleri

toplam 294 (151 kiz, 143 erkek) tiniversite 6grencisi iizerinde yuriitiilmiistiir. Katilimci-
nin yaslar1 18 ile 25 arasinda olup; yas ortalamasi 21.6 olarak hesaplanmistir.



Akin, A., Uysal, R. ve Ak, U. anemon MSU Sosyal Bilimler Dergisi. 3(2) 2015
2.2. Veri Toplama Araci

Duygusal Bulasma Olcegi (DBO): Bireylerin nese, mutluluk, sevgi, korku, kaygi,
ofke, tiztintii ve ¢cokkiinliik gibi duygular1 yakalamak ve duygusal bulagmaya ne kadar
duyarli ve hassas olduklarimi degerlendirmek amaciyla Doherty (1997) tarafindan gelis-
tirilen Duygusal Bulasma Olgegi 15 maddeden olusan bir 6lgme aracidir. Olgek bes temel
duyguyu (sevgi, mutluluk, korku, kaygi ve iizlintii) taklit etme egilimini degerlen-
dirmektedir. Olgek 5'li bir derecelendirmeye sahiptir (“1” Higbir zaman, “2” Nadiren, “3”
Genellikle, “4” Sik sik, “5” Her zaman). Olcekte ters kodlanan madde bulunma-maktadir.
Olgekten alinan puanlar arttikca duygusal bulasmaya yatkinlik ve duyarhilik artmaktadir.
Olgekten almabilecek en yiiksek puan 75, en diisiik puan 15'tir. Olgegin yapi gegerligi igin
uygulanan agimlayici faktdr analizinde toplam faktor yiikleri .46 ile .69 arasinda degisen
tek boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Olgegin uyum gecerligi icin yapilan ¢alisma da
duygusal bulagma ile yabancilasma (erkeklerde r=-.15, kadinlarda r=-.51) ve nevrotiklik
(erkeklerde r=-.30, kadinlarda r= -.37) arasinda negatif; tutkulu sevgi (erkeklerde r= .21,
kadinlarda r=.56), 6z- biling (erkeklerde r=.32, kadinlarda r=.31) 6zsayg1 (erkeklerde r=
.48, kadinlarda r=.26) ve empatik egilimler (erkeklerde r=.21, kadinlarda r=.68) arasinda
pozitif iliskiler bulunmustur. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 .90,
test-tekrar test giivenirlik katsayisi ise .84 olarak bu-lunmustur.

2.3.islem

Olgegin Tiirkgeye uyarlanmas: siirecinde oncelikle 6lcegi gelistiren R. William Do-
herty ile elektronik posta yoluyla iletisim kurulmus ve 6l¢cegin uyarlanabilecegine ilis-kin
gerekli izin alimmustir. {1k asamada 6lcegin Ingilizce formu, iyi diizeyde Ingilizce bilen 4
6gretim iiyesinden olugsan bir komisyon tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis ve daha sonra bu
Tiirkge formlar tekrar ingilizceye terciime edilerek Tiirkge ve Ingilizce formlar arasindaki
tutarlilik incelenmigtir. Daha sonra Tiirk¢e form anlam ve dil bilgisi agisin-dan
incelenerek gerekli diizeltmeler yapilmis ve denemelik Tiirkge form elde edilmistir.
Ardindan denemelik Tiirk¢e form psikolojik danigma ve rehberlik ve 6l¢me ve deger-
lendirme alaninda uzman olan 6 gretim liyesine tarafindan incelenmis, ilgili 6gretim
iiyelerinin goriisleri dogrultusunda bazi degisiklikler yapilmistir. Olgegin yap1 gegerligi
i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmustir. Olgegin giivenirligi i¢ tutarlik ydnte-
miyle, madde analizi ise diizeltilmis madde-toplam korelasyonuyla incelenmistir. Ge-
gerlik ve giivenirlik analizleri i¢in SPSS 13.0 ve LISREL 8.54 (Joreskog ve Sorbom,
1996) programlar1 kullanilmistir.

3. Bulgular
3.1. Madde Analizi ve Giivenirlik

Olgegin maddelerinin ayirt etme giiciinii belirlemek amaciyla madde analizi yapil-
mustir. Yapilan analiz sonucunda, 6lgegin diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayi-
larinin .27 ile .51 arasinda siralandig1 gériilmiistiir. Ikinci maddenin madde toplam kore-
lasyon katsayisi .13 olarak bulundugu i¢in madde 6l¢ekten atilmamis ancak puanlamala-
ra dahil edilmemistir. Olgegin i¢ tutarhilik giivenirlik katsayisi .75 olarak bulunmustur.
Bulgular Tablo 1'de goriilmektedir.
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Tablo 1: Duygusal Bulasma Olgegi Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyon Katsayilar

Madde No rjx
1 43
3 .34
4 41
5 27
6 .35
7 .30
8 .32
9 .36
10 44
11 .28
12 .33
13 S1
14 .35
15 .40
3.2. Yap1 Gegerliligi

3.2.1. Dogrulayici1 Faktor Analizi

Duygusal Bulagma Olgegi'nin yap1 gegerligi igin 6lgegin orijinal formunda bulunan
faktorlerin dogrulanmasi amactyla DFA uygulanmistir. Elde edilen uyum indeksleri (x*>=
297.28, sd= 88, RMSEA= .089, CFI= .83, GFI= .88, AGFI= .84, SRMR= .084) tek
boyutlu duygusal bulagsma modelinin uyum verdigini ortaya koymustur (Hu ve Bentler,
1999). Ancak 1.-14. maddeler ile 9.-12. maddeler arasinda ikili hata kovaryanslari ta-
nimlanmistir. Dogrulayici faktor analizine ait faktor yiikleri Sekil 1'de gosterilmistir.

Sekil 1: Olgegin path diyagrami

0.43 b
84 414
0.75 415

Chi-Scuare=297.28, df=88. P-wvalue=0.00000. RMSEA=0.08%9
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4. Tartisma ve Sonu¢

Bu calismada Doherty (2013) tarafindan gelistirilen Duygusal Bulagsma Olgegi'nin
Tirk¢eye uyarlanmasi ve Tiirkge formun gegerlik ve giivenirliginin incelenmesi amag-
lanmistir. Bu amagla gecerlik ve giivenirlik ¢calismalarinin yiiriitildiigi ¢alisma grubu,
say1 bakimindan istatistiksel analizlerin gerektirdigi yeterliliktedir (Tabachnick ve Fi-
dell, 2007).

Olgegin yap1 gegerliginin incelenmesinde DFA kullanilmistir. Yapilan DFA sonu-
cunda elde edilen uyum indeksleri incelendiginde, tek boyutlu modelin yeterli uyum
verdigi ve Ol¢egin orijinal faktor yapismin Tirkge formun faktor yapisiyla uyumlu ol-
dugu goriilmiistiir (Hu ve Bentler, 1999). Yapilan analizler sonucunda &lgegin Tiirkge
formunun giivenirlik katsayisinin yiiksek bulunmasi gilivenirligin yeterli diizeyde oldu-
gunu gostermektedir. Arastirmalarda kullanilabilecek 6lgme araglart i¢in 6ngdriilen
giivenirlik diizeyinin .70 oldugu (Sipahi vd., 2008) dikkate alinirsa, 6l¢egin Tiirkce
formunun giivenirliginin saglandig1 goriilmektedir. Ote yandan yapilan madde analizi
sonucunda dlgegin madde-toplam korelasyon katsayilarinin sadece bir madde harig (2.
madde) .30 olgiitiinii kargiladigr goriilmiistiir. Bu madde puanlamalara dahil edilmemis
ancak olgekten de cikarilmamigtir. Madde-toplam korelasyon katsayilarinin yorumlan-
masinda .30 ve daha yiiksek olan maddelerin, bireyleri dlgiilen 6zellik bakimindan iyi
derecede ayirt ettigi (Ozdamar, 2004) goz 6niine alindiginda, madde toplam korelasyon
katsayilarinin yiiksek diizeyde oldugu goriillmektedir.

Gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarindan elde edilen bulgulara gore dl¢egin kullanima
hazir oldugu belirtilebilir. Ancak caligma arastirma sonuglari bazi sinirliliklar bagla-
minda degerlendirilebilir. Duygusal bulasmanin farkli 6rneklem yapilarinda da gézlem-
lenebilecek bir yap1 oldugu ve dlgegin gegerlik ve gilivenirlik ¢alismalarinin iiniversite
ogrencileri tizerinde yapildig1 gdz 6niine alindiginda farkli 6rneklem gruplarindan olu-san
bir grup tizerinde de galisma yiiriitiilebilir. Ayrica dlgegin test tekrar-test giivenirli-ginin
incelenmesi de ilerideki ¢alismalar i¢in olduk¢a 6nemlidir. Son olarak 6l¢egin uyum
gecerligini belirlemek amaciyla, gegerlik ve giivenirligi kanitlanmig 6lgeklerle uyarlanan
bu 6lgek arasindaki iliskiler incelenebilir.
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