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ABSTRACT

The school climate, a conjunction of several systems, has been negatively affected by the COVID-19 pandemic. The closure of
schools and distance education affected school-age children psychologically. In this process, various media strategies have
been developed to deal with school-based problems. With these strategies, the schools tried to support the students, their
families and the teachers. In this study, the problems encountered in the school system during the COVID-19 process and
the media-based coping strategies developed to tackle with these problems were examined. The systematic review method
was used in the study. According to the findings the problems faced by students, families and teachers were classified. In
addition, media-based coping strategies used in schools were examined within the scope of school social work. According to
the reviewed articles, media-based strategies are generally student-focused. In the study, it was identified that families and
teachers benefited less from support strategies than students. However, it was seen that media strategies generally target
problems such as stress and low motivation. Interventions for other prominent problems in the pandemic, such as the grieving
process, poverty, test anxiety, and limited access to technological tools, are insufficient. School social work can intervene in all
systems in the school climate based on an ecological perspective. Itis thought that social workers, who can effectively benefit
from media resources, can play an important role in the pandemic process.

Key words: COVID-19, Media-based strategies, Pandemic, School social work.

Pandemi Siirecinde Okullarin Kullandigi Medya Temelli Bagetme Stratejileri:
Okul Sosyal Hizmeti Cergevesinde Bir Degerlendirme

0z
Pek ¢ok sistemin kesisim noktasi olan okul iklimi, COVID-19 pandemisinden olumsuz yonde etkilenmistir. Okullarin kapanmasi
ve egitimin uzaktan surdarilmeye devam etmesi, okul cagindaki cocuklari psikolojik olarak etkilemistir. Bu strecte okul temelli
olarak karsilasilan problemlerle basa ¢ikmak igin cesitli medya stratejileri gelistirilmistir. Gelistirilen bu stratejiler ile 6grencilere,
ailelerine ve ogretmenlere destek olmaya calisiimistir. Bu arastirmada, COVID-19 sirecinde okul sisteminde karsilasilan
problemlerve bu problemlere yonelik gelistirilen medya temellibas etme stratejileriincelenmistir. Calismada sistematik derleme
yontemi kullaniimistir. Elde edilen bulgulara gére, karsilasilan sorunlar 6grencilerin, ailelerin ve dgretmenlerin karsilastiklar

problemler seklinde siniflandirimistir. Ayrica okullarda kullanilan medya temelli bas etme stratejileri, okul sosyal hizmeti

kapsaminda incelenmistir. Incelenen makalelere gore, medya temelli stratejiler genellikle 6grenci odaklidir. Calismada ailelerin
ve 0gretmenlerin, destek stratejilerinden ogrencilere oranla daha az yararlandiklari tespit edilmistir. Bununla beraber medya
stratejilerinin genel itibariyle stres ve motivasyon dusiklugu gibi sorunlar hedef aldigi gorilmektedir. Yas siireci, yoksulluk,
sinav kaygisi ve teknolojik aletlere erisim kisithg gibi pandemide 6ne ¢ikan diger problemlere yonelik midahaleler yetersiz
kalmaktadir. Okul sosyal hizmeti, ekolojik perspektifi temel alarak okul iklimindeki tim sistemlere mudahale edebilmektedir.
Medya kaynaklarindan etkin bigcimde yararlanabilen sosyal hizmet uzmanlarinin pandemi strecinde dnemli rolleri Gistlenebilecedi

distnllmektedir.
Anahtar kelimeler: COVID-19, Medya stratejileri, Okul sosyal hizmeti, Pandemi.
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GIRIS

Bir hastaligin dunya c¢apinda

adr verilmektedir. Dinya tarihine bakildiginda kulresel

yayllmasina  pandemi
pandemiler, 10-50 yil gibi siurelerde siddeti ve yarattigi etki

degiserek tekrarlanmaktadir. Pandemi, siddetine badgl
olarak kimi durumlarda Ulke ekonomisinin sarsiimasina,
kamu dlzeninin bozulmasina ayrica egitim kurumlarinin
aksamasina neden olabilmektedir (Saglik Bakanligi 2019: 2).
2019 yilinda Cinin Wuhan kentinde ortaya cikan COVID-19
salgini bir pandemiye neden olmustur. Kiresel hareketliligin
fazla olmasi ve dogasi sebebiyle kolayca yayilabilen bu virds,
okullarin kapanmasindan seyahat kisitlamalarina varana dek
yasami pek cok noktada olumsuz etkilemistir. COVID-19'un
egitim Uzerindeki olumsuz etkileri incelendiginde saghgin
bozulmasi, yoksullugun derinlesmesi, egitimde aksamalarin
yasanmasl, okullarin kapanmasi, okul terki ve egitimin
uzaktan devam etmesi gibi problemler dikkat cekmektedir

(Balci 2020).

Sosyal hizmet agisindan bakildiginda, bireylerin biyo-psiko-
sosyal agidan tam iyilik halinin saglanmasi noktasinda
calismalar ylriGten uzmanlar icin pandemi gibi afet donemleri
daha fazla galisma ve uygulamayi beraberinde getirmektedir.
Nitekim  COVID-19 ile Saglik
Bakanliginin yayinladigi Ulusal Hazirlik Plan’'nda psikososyal

micadele asamasinda
destege fazlaca yer verildigi gortlmektedir (Saghk Bakanlgi
2019: 193). Karantina ile birlikte insanlarin uzun middet evde
kalmalarinin gerekliligi, bireylerde ruhsal ve davranigsal
sorunlara yol agmaktadir (Yildinm ve digerleri 2020). Ayni
zamanda pandeminin insan hayatinda genis alanlara yayilarak
etki etmesi pek cok sistemin kesisim noktasl olan okul
ikliminin siddetli bicimde etkilenmesine neden olmaktadir.
Pandemi surecinde aile, 6grenci, 6gretmen, okul yonetimi,

okul personeli gibi sistemler biyolojik, psikolojik ve sosyal
acidan etkilenmektedir (Sedillo Hamann ve digerleri 2021).

Cocuklar, yetiskinlerle karsilastirldiginda kendi biyo-psiko-
sosyal gereksinimlerini bagimsiz sekilde karsilayabilecekleri
kaynaklara erisimde zorluk yasamaktadir. Bu noktada
cocuklar, deneyim ve beceri eksiklikleri yasadiklarindan
pandemi gibi travmatik olaylardan en fazla etkilenen gruplarin

basinda gelmektedir (Akoglu ve Karaaslan 2020). Biyolojik
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afet olarak adlandirilan bu COVID-19 doneminde cocuklarin
hem ebeveynler hem de uzmanlar tarafindan uygun sekilde
desteklenmeleri gerekmektedir. Ancak bu gibi kiiresel salgin
sureclerinde, ebeveynlerin de durumdan gesitli bigcimlerde
olumsuz etkilendigi bilinmektedir (Oztiirk ve digerleri 2020).
Ornedin, okullarin kapanmas! ile 8grenciler evden egitim
almak mecburiyetinde kalmis ve bu durum ebeveynlerin
Uzerine fazlaca ylUk almasina sebep olmustur. Nitekim
cocuklara bakim veren buyukanne, buylkbaba ve bakicl
gibi kaynaklar ¢ogunlukla kisitlanmistir. Pandemi donemi,
aile igerisinde catismanin artmasina ve buna bagli olarak
stres, siddet ve istismarin ¢ogalmasina neden olmaktadir.
Finansal istikrarsizlik ile karsi karsiya kalan aile Gyelerinin
destek mekanizmalari zayiflamakta ve stres seviyeleri
yikselmektedir (Ozttirk ve digerleri 2020). Biittin bu kosullarin,
¢ocugu gelisimsel ve davranigsal olarak olumsuz etkileyecedi
dolayisiyla okul basarisinda eksi yonde bir hareket gorulecegi
distnilmektedir. Sedillo Hamann ve digerlerine gore
(2021) okul sosyal hizmet uzmanlari pandemi dénemindeki
sorunlarin g6zimune yonelik Gnemli roller Gstlenmektedir.

Sosyal hizmet disiplininin bir uygulama alani olan okul sosyal
hizmeti, okul iklimi igerisindeki sorunlarin tespit edilmesinive
bu sorunlarin ¢ozumda icin birey, grup ve toplum mudahaleleri
gerceklestiriimesini kapsamaktadir. Okullarda gorevli olan
sosyal hizmet uzmanlarinin okul, ev ve toplum arasinda
kopri gorevi gorerek badlanti kurucu roli ustlendikleri
gorllmektedir. Midahale edilen sorun alanlarini ise genel
itibariyle siddet magduru ¢ocuklar, akran zorbaligi, ekonomik
yetersizlik, suca suriklenme, devamsizlik, bagimlilik, ihmal,
istismar vb. problemler olusturmaktadir (Yesilkayali 2016). ik
olarak 190010 yillarda ABD'de dost ziyaretgiler adiyla baslayan
okul sosyal hizmeti, zamanla pek ¢ok ulkede yayginlasmistir
(Jarolmen 2017: 12). Turkiye'de ise bu alanda pek ¢ok girisim
yapllmasina ragmen somut olarak ilerleme kaydedilmemis ve
yapilan girisimler proje dizeyinde kalmistir (Yesilkayali 2016).

Jarolmene gore (2017: 17) acik bir sistem olarak okul, i¢
ice oldugu ekonomik, sosyal ve politik iklimin tesiri altinda
kalmaktadir. Bu durum okulun toplum ve aile gibi diger
sistemler ile etkilesim halinde oldugu anlamina gelmektedir.
Sosyal hizmet uzman,

bir rol alarak denge kurmaya cabalamaktadir. Pandemi

bu etkilesim sisteminde aktif
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donemiyle birlikte okul iklimi icerisinde yer alan mevcut
sorunlar derinlesmis ve bu sorunlara yenileri eklenmistir.
Ancak okullarin  kapanmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin
uygulamalarinda farkli yontemler kullanmasini zorunlu hale
getirmistir.

Deloitte’nin yayinladigl rapora gére (2020) pek ¢ok Ulkede
kamu kuruluslari ve 6zel sektor tarafindan, teknolojinin
avantajlarindan en Ust seviyede faydalanmak hedeflenmistir.
Bu nedenle kamu ve azel sektor kuruluslarinin ortak
calismalar yurattigu bildirilmistir. Bu gelismelerin elbette
batin meslekleri etkileyecegi ve meslek gruplarinin medya
araclarini, alanlari ile bitlnlestirmelerinin gereklilik haline
gelecegi ongoralmektedir. Bununla birlikte okul sosyal
hizmetinde de teknolojik araclarin ve sosyal medyanin
kullanimi etkinlestiriimek mecburiyetindedir (Sedillo Hamann
ve digerleri 2021). Okul Sosyal Hizmeti alaninda faaliyet
gosteren dernekler bu noktada uzmanlari desteklemek icin
cesitli yayinlar yapmakta ve egitimler dizenlemektedir.
MUdahale

teknolojinin etkin kullanimi ve etik sorumluluklar gibi temel

edilmesi  gereken sorunlar, uygulamalarda

noktalarda, uzmanlarin desteklenmesi dnemli bir unsurdur.

Medya aracglarinin  sosyal hizmet alaninda kullanimi,
teknolojik gelismelerin ¢ogalmasi ile mimkin olmustur.
1980 yillarda bilgisayar teknolojileri ile birlikte kayit altina
alma noktasinda teknoloji, insani hizmetlerde aktif olarak
kullaniimaya baslanmistir. ilk olarak gocuk refahi alaninda,
o0zellikle istismarin onlenmesine yonelik kurumlar arasi
bilgi paylasiminin artirilmasinda kullanim gerekliligi ortaya
cikmistir. istismar vakalarinin artmasi ve sonucunda yasanan
olimler, devletleri batincdl bir bilgi sisteminin kurulusuna
yoneltmistir. Bilgi paylasimiile baslayan bu sireg, teknolojinin
islevselligi nedeni ile giderek mesleki uygulamalarin
tamamina yayilmistir (Ongen 2014: 22). Kurumlar arasinda
etkin baglanti kurma, veri toplama ve raporlama, personel
gelisimi, gonulll yonetimi, uzmanlarin muracaatcilar ile
etkilesiminin desteklenmesi gibi durumlar, teknolojinin etkin
kullanildigi alanlara 6rnek gosterilebilmektedir. Bahsedilen
unsurlar, sosyal hizmette teknolojinin dolayli bir arag
olarak kullanilmasina ornektir. Medya araglarinin dogrudan
mudahalelerde kullanimi her ne kadar gelisme gosterdiyse

de bu durum daha nadir olarak gerceklesmektedir (Chan ve

Ngai 2018).

GUnumuzde teknolojinin gelismesiyle danismanlik hizmetleri
telefon ve bilgisayar qibi aletler araciidr ile cevrimigi
verilmeye baslanmistir. Bu agidan bakildiginda, sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢aga ayak uydurarak dijital yapabilirliklerini
artirmalari ve hem profesyonellere hem de mduracaatcilara
yonelik hazirlanan uygulamalari, web sitelerini, yardimci
robotik teknolojilerive sosyal medyayi kullanabilmeleri 6nemli
bir gereksinim olarak gorilmektedir (Yildinm ve digerleri
2020). Sosyal hizmet disiplininde dijital kullanim giderek
yayginlik géstermektedir. Chan ve Ngai tarafindan yapilan
calismada (2018) 6zellikle Hong Kong'da medya temelli sosyal
hizmet uygulamalarinin yayginligindan bahsedilmektedir.
Calismada, balgenin teknolojik alt yapisinin uygun olmasi
ve sosyal medyanin insani hizmetlerde kullanimina yonelik
kisitlamalarin - olmamasl, medya temelli uygulamalarin
artmasinda sebep olarak gdsterilmektedir. Buna gére Hong
Kongda, pek ¢ok soruna yonelik proje temelli genglik destek
aglarn kurulmustur. Ayrica calismada, medya Uzerinden
gerceklestirilen uygulamalarin distk maliyetli olmasinin
ve sosyal medya Uzerinden toplumdan kendini soyutlayan
genclere daha kolay ulasiimasinin medyanin avantajlari
arasinda oldugundan bahsedilmektedir.

Okul sosyal hizmeti 6zelinde incelendiginde, okul ikliminde
meydana gelen akran zorbaligi, siddet, bagimliik gibi
sorunlar ile bas etmek Uzere tasarlanan uygulamalarla
karsilasiimaktadir (Sedillo Hamman ve digerleri 2021). Bu
uygulamalara KIVA gibi midahale programlari ve No Trap
gibi sosyal destek aglari drnek olarak gosterilebilmektedir.
Bahsedilen program ve aglar medya araclarini temel
alarak c¢ocuklarin sosyal becerilerini gelistirme Uzerine
tasarlanmistir.  Ayni zamanda sosyal hizmet alaninda
bilinglendirme kampanyalari igin tasarlanan kamu spotlari,
animasyonlar ve cocuklar icin tasarlanan ¢izgi film ve
bilgisayar oyunlari sosyal hizmetin medya ayaginda kullanilan
araclar arasinda yer almaktadir. Okul sosyal hizmetinde,
medya araclari -0zellikle pandemi doneminde- 0Onem
kazanmistir. Bu doénemde hbireysel ve grup muidahaleleri
sanal ortama tasinarak ogrenci, veli ve 0gretmenlere
psikososyal destek saglanmaya calisiimistir (Sedillo Hamman
ve digerleri 2021). Daha onceki dénemlerde okul sosyal
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hizmeti uygulamalarinda medyanin dezavantajli bireylere
ulasma, gocuklarin sosyal becerilerini gelistirmede kaliciligi
saglama vb. hedeflere yonelik kullanildigi gorilmektedir.
Pandemi déneminde ise medya, iletisim araci olma roll ile 6n
plana ¢ikmaktadir (Daftary ve digerleri 2021).

Bu calismanin temel amaci; Turkiyede COVID-19 sirecinde
surdurdlen calismalara gore pandemi surecinin okul iklimi
Uzerindeki etkisini ve yol actigi sorunlari ortaya koyarak
okullarin medya kaynakll bas etme stratejilerini, okul sosyal
hizmeti baglaminda degerlendirmektir. Bununla birlikte diger
bir amac, pandemi slreci icin okul sosyal hizmeti alaninda
medya Uzerinden yapilabilecek uygulamalar ortaya koymak

olarak belirlenmistir.
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MATERYAL VE METOT

Calismada, sistematik derleme yéntemi kullanilmistir. ik
olarak mevcut literatr taranmis ve ulasilan makaleler onceden
belirlenen kriterler cercevesinde elemeye tabi tutulmustur. Bu
kapsamda, Tlrkiye'de yapilan ve tam metin olarak yayinlanan
orijinal arastirma makaleleri ¢calismaya dahil edilirken, birincil
veriler icermeyen derleme makaleleri calismadan dislanmistir.
Calismanin ilk asamasinda, makalelere Google Akademik
veri tabanindan ulasiimistir. Arama motorunda “COVID-19",
“pandemi”, “okul”, “6grenci’, "egitim’, “6gretmen’, “psikoloji’,
“etki” ve “problem” terimlerini iceren cumleler aratiimistir.
Bu kapsamda, Tirkce dilinde yazilan ve orijinal arastirma

makalesi olan 25 makaleye ulasilmistir. Anahtar kelimeler,

= Veritabam taramasiyla tespit edilen Diger Kaynaklardan Tespit
] kayitlar edilen ek kayitlar
z (n=25) (n=0)
£
- l l
— Duplikasyonlar kaldirildikian sonra kalan
kayitlar
] (= 25)
=
E L
s Taranan kayitlar Dislanan kavitlar
= — »
b (= 25) n=8)
Mo
Uygunluk agisindan degerlendirilen Aragtirmaya dahil edilmeyen
- tam metin makaleler » tam metin makaleler,
e (n=1T7) nedenleriyle
- 3
2 {n=10)
-
L 2
Pandem siirecinde okullarda karsilasilan sorunlar
baslifi altinda incelenen tam metin makaleler
(n=17)
]
E l
T
= Medya temelli stratejiler bash altinda
a2 incelenen tam metin makaleler
(n=6)
| S—

Sekil 1. Sistematik derleme akis semasi (Moher ve digerleri, 2009).
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calismanin hedeflerine uygun olarak belirlenmistir. Buna gére
anahtar kelimelerin belirlenmesinde, pandemi déneminde
okul ikliminde meydana gelen sorunlari ve bu sorunlara yonelik
uygulanan bas etme stratejilerini iceren makalelere ulasmak
esas alinmistir. Makalelerin arastirmaya dahil edilmesi igin
02.04.2021 tarihinde yapiimaya baslanan ve araliklarla devam
eden taramalara 05.06.2021 tarihinde son verilmistir. Ulasilan
makalelerden 8 tanesi birincil veriler icermedigi, tam metin
olmadigi veya derleme galismasi olmasi nedeniyle elenmistir.
Geriye kalan 17 orijinal arastirma makalesi, calisma kapsaminda

incelenmistir.

Incelenen makaleler, calismanin amacina

uygun sekilde analiz edilerek tematik basliklar altinda

siniflandirimistir.  COVID-19  surecinin  okullara  etkisi

Tablo 1. Calismaya dahil edilen makaleler ve dzellikleri
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pandeminin 6grenciler, 6gretmenler ve aileler Uzerindeki
etkileri basliklari altinda ortaya konmustur. Ayrica, belirtilen
17 makalenin icinde yer alan 6 makale 6zelinde, pandemi
surecinde meydana gelen sorunlarin ¢ézidmi noktasinda
okullarin yararlandigi medya temelli bas etme stratejileri, okul
sosyal hizmeti cergevesinde incelenmigtir.

BULGULAR
3.1. Alanyazin Taramasi

Bu sistematik derlemede, belirlenen kriterlere gore secilmis 17
arastirma makalesi incelenmistir. Yapilan alan yazin taramasi
sonucunda ulasilan ve calismaya dahil edilen makaleler ve
ozellikleri Tablo Tde verilmistir.

Yazar ve Makale Yili Baslik Tir Amag Orneklem Olgiim Araci
Yunus Kara (2020) Pandemi strecindeki Nicel Ogrencilerin pandemiye iliskin ilkokul & ve lise Kisisel Bilgi Formu
6grenci deneyimleri: (Kesit tarama) deneyimlerinin belirlenmesi 4 araligindaki ve Pandemiye iligkin

Bakirkoy ilgesi 6rnegi

ogrenciler (n=2590)

Deneyimler Formu

Murat Cakin ve Ebru Kiilekgi Akyavuz
(2020)

COVID-19 stireci ve egitime ~ Nitel
yansimasl: Ogretmen
goruslerinin incelenmesi

Ogretmenlerin gorisiine gére
COVID-19 siirecinde yasanilan
problemler ve 6grenciyi motive
etme yollarinin saptanmasi

ilkokul ve ortaokul
ogretmenleri

Yari Yapilandiriimis
Gorisme Formu

COVID-19 pandemisinin etkisiyle
hanehalki tyelerinin iliskilerinde
ortaya gilkmasI muhtemel catisma
ve birlik-beraberlik durumunu
etkileyen faaliyetlerin incelemesi

(n=20)

COVID-19 Hanehalki
Olgedi (CHGO)
(Covid-19 Household
Environment Scale
(CHES)

Pandemi strecinde fen bilimleri
ogretmelerinin uzaktan egitim
deneyimlerinin incelenmesi

Hanehalki Gyeleri

Yari Yapilandiriimis
Gorisme Formu

M. Serhat Oztiirk, Nihan Yilmaz, COVID-19 Pandemi Nicel
Didem Demir Erbil, ve Oya Hazer déneminde hanehalkindaki
(2020) gatisma ve birlik-beraberlik
durumunun incelenmesi
Biisra Bakioglu ve Mustafa Cevik COVID-19 pandemisi Nitel (Olgubilim)
(2020) stirecinde fen bilimleri
ogretmenlerinin uzaktan
egitime iliskin gorusleri
Catjla ilbasmis, Ayse Toksoy Aksoy, COVID -19 salgininin Nicel
irem Cihanyurdu, Hatice Unver, Ayse  gocuklarin ruh saglids (Tanimlayici

Rodopman Arman (2021)

lzerindeki etkileri

kesitsel arastirma)

Pandemi slrecinde ebeveynlerin
cocuklartile ilgili gozlemlerinin
degerlendirilmesi

Ebeveyn
(n=424)

Anket

Mustafa Erol ve Ahmet Erol (2020)

Koronavirls pandemisi
strecinde ebeveynleri

gbzlnden ilkokul grencileri

Nitel
Fenemoloji
(Olgubilim)

Pandemi strecinde ilkokul
ogrencilerinin deneyimlerinin
ebeveyn gézinden incelenmesi

Ebeveyn ve dgrenci
(n=1)

Yari Yapilandiriimis
Gorisme Formu

Firdevs Cakar Savi ve Kivang Uzun
(2021)

COVID -19 pandemi
strecinin ergenlerin ve

Nitel Fenemoloji
(Olgubilim)

ebeveynlerinin yasamina
yansimalari: Ebeveyn bakis
acisindan bir degerlendirme

COVID-19 pandemi déneminin
ergenlerin ve ebeveynlerinin
yasamina yansimalarinin,
ebeveynlerin bakis agisindan
degerlendirilmesi

Ebeveyn
(n=50)

Kisisel bilgi formu ve
Covid-19 Pandemi
Doneminde Yasanan
Sorunlara iligkin

Yari Yapilandiriimis
Gorisme Formu
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Tablo 1. (Devam) Calismaya dahil edilen makaleler ve 6zellikleri
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Yazar ve Makale Yili  Baslik Tiir Amag Orneklem Olgiim Araci
Ayfer Alper (2020) Pandemi strecinde K-12 Nitel Uzaktan egitim strecinin Ogretmen Yari Yapilandiriimis Gorisme
diizeyinde uzaktan egitim: Durum  (Agiklayici durum  degerlendirilmesi (n=71) Formu
calismasi calismasi)
Erglin Yurtbakan ve Sinif 6gretmenleri, ilkokul Nitel Sinif 6gretmenlerinin, ilkokul ilkokul 8grencisi  Yari Yapilandirilmis Goriisme
Salih Akyildiz (2020) ogrencileri ve ebeveynlerin Fenemolaji 6grencilerinin ve ebeveynlerinin (n=13), ebeveyn  Formu
COVID-19 izolasyon doneminde (Olgubilim) COVID-19 izolasyon doneminde (n=13) ve sinif
uygulanan uzaktan egitim uygulanan uzaktan egitim faaliyetleri ogretmeni (n=13)
faaliyetleri hakkindaki gorisleri hakkinda gorUslerinin incelenmesi
Ebru Kilekci Akyavuz ~ COVID-19 salgininin editime etkisi ~ Nitel COVID-19 salgininin egitime etkisini Okul yoneticisi Yari Yapilandiriimis Gorisme
ve Murat Cakin(2020)  konusunda okul yéneticilerinin Fenemolaji okul yoneticilerinin gorisleri (n=37) Formu
gorusleri (Olgubilim) dogrultusunda belirlenmesi ve sireg
yonetiminin ortaya konmasi
Ozgiir Sirem ve Ozlem  Okuma giigliigti olan ilkokul Nitel Okuma glcligi yasayan 6grencilerin Ogrenci ve veli Yari Yapilandiriimis Gorisme

Bas (2020)

ogrencilerinin COVID -19
strecinde uzaktan egitim
deneyimleri

(Durum galismasi)

uzaktan egitim deneyimlerinin
incelenmesi ve ¢6zim onerilerinin
saptanmasl

(n=8)

Formu

Elif Bulag ve Murat
Kurt (2020)

Sinif 6gretmenlerinin
uzaktan egitimde égrenci
motivasyonlariyla ilgili gérusleri

Nitel
(Durum galismasi)

Sinif Ogretmenlerin uzaktan egitim
sirecinde 6grenci motivasyonuna
yonelik goruslerinin incelenmesi

Sinif 6gretmeni
(n=9)

Yari Yapilandiriimis Gorisme
Formu

Esra Demir Oztiirk,

Gllsah Kuru ve Canan

Demir Yildiz(2020)

COVID -19 pandemi glnlerinde
anneler ne dustnur gocuklar
ne ister? Anne ve gocuklarinin
pandemi algisi

Nitel
(Durum galismasi)

Okul 6ncesi donemdeki gocuklar
ve annelerinin pandemi ve yeni
koronavirts hakkindaki algilarinin
belirlenmesi

Ogrenci(n=14)
ve anne (n=14)

Yari Yapilandiriimis Gorisme
Formu

Fatma Alisinanoglu,
Ridvan Karabulut ve

Enver Tirksoy (2020)

Pandemi stirecinde gocukluk
dénemi korkularina yonelik aile
gorusleri

Temel nitel
arastirma deseni

Pandemi strecinde sosyal izolasyona
maruz birakilan okul 6ncesi gocuklarin
yasadiklari korkularin belirlenmesi ve
bu baglamda ailelerin drettikleri cdzim
yollarinin tespit edilmesi

Aile
(n=34)

Yapilandiriimig Gorisme
Formu

Ceyhun Kavrayici ve
Eren Kesim (2021)

COVID-19 Pandemisi stirecinde

okul yénetimi: Nitel bir arastirma

Nitel
(Durum Galigmast)

COVID-19 pandemi stirecinin okul
yonetim slreglerine yansimasinin
incelenmesi

Okul madrleri
(n=15)

Yari Yapilandiriimis Gorisme
Formu

Hatice Necla Keles,
Derin Atay ve Ferhat
Karanfil (2020)

COVID-19 Pandemi siirecinde okul
maddarlerinin ogretim liderligi
davranislari

Nitel
(Betimsel)

Okul midrlerinin 6gretimsel liderler
olarak COVIB-19 pandemisi slrecinde
yasamis olduklari sorunlara iliskin
¢6zUm yollarinin belirlenmesi ve
pandemi sonrasi editime iliskin
goruslerinin saptanmasi

Okul madrleri
(n=14)

Yari Yapilandiriimis Gorisme
Formu

Zeynep Karatas (2020)

COVID-19 pandemisi sirecinin
LGS ve YKS sinavina hazirlik
surecinde olan gocuk ve
ergenlerin psikolajilerine
yansimalarinin incelenmesi

Nicel (Betimsel)
ve nitel (Olgubilim)
verileri kapsayan
karma bir calisma

COVID-19 pandemisi sirecinin LGS ve
YKS sinavina hazirlik stirecinde olan
cocuk ve ergenlerin psikolojilerine
yansimasl

Ortaokul ve lise
agrencisi
(n=663)

Kisisel bilgi Formu, Anket ve
Yari Yapilandiriimis Gorisme
Formu
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3.2. Temalarin Siniflandiriimasi

Calismada ancelikli olarak pandemi siirecinde okullarda

karsilasilan ~ sorunlar, mevcut literatirden 17 makale
taranarak belirli bagliklar altinda siniflandinimistir. Tablo
2de siniflandirilan ana basliklar, bu ana konunun altindaki alt
basliklar, alt basliklar kapsayan icerik ve icerik ile ilgili atif
yapilan makale sayisina yer verilmistir. Tablo 3'te ise incelenen
makalelerdeki medya kaynakli bas etme stratejileri yer

almaktadir.

Tablo 2. Makalelerin icerikleri (n=17)

e 18

3.3. Pandeminin Ogrenciler Uzerindeki Etkisi

Calisma kapsamina alinan makaleler degerlendirildiginde,
6 tanesinde (%35) davranis problemlerine deginilmistir. Bu
calismalara gore, COVID-19 salgini ve beraberinde gelen
okullarin kapanma sureci, okul gagindaki cocuklari davranissal
acidan cesitli sekillerde etkilemistir. Bu konuda yapilan
calismalar incelendiginde, pandemi slrecinde c¢ocuklarda
hirginlik, sebepsiz aglama, siddet, takinti ve dijital bagimlilik
gibi davranis problemlerinin artigi gozlenmistir (Kara 2020;

ilbasmis ve digerleri 2021; Erol ve Erol 2020; Savi Cakar ve

Ana bagsliklar Alt bashklar Kapsanan igerik Makale sayisi ve
ylizdesi

Pandeminin Davranis problemleri Hircinlik, vurma, siddet davranislarinda artis, sebepsiz aglama, dijital 6 %35
ogrenciler bagimlilik, takintil davranislar
tUzerindeki etkisi Duygusal Problemler ~ 0zlem, kaygl, korku, motivasyon eksikligi 12 %58
Pandeminin aileler lletisim Problemleri Aile ici catisma, ilgisizlik, iletisimsizlik 8 Poli7
Uzerindeki etkisi

Ekonomik Problemler  Eve giren gelir azlidi, internete veya teknolojik aletlere sinirli erisim 6 %35
Pandeminin Yénetimsel Problemler Idarecilerle eksik iletisim, sinif yénetimi, grenci ile iletisim gicligi 5 %35
ogretmenler
Uzerindeki etkisi Duygusal Problemler Yetersizlik hissi, kaygi, beklenti ylksekligi 4 %23

Tablo 3. Medya temelli stratejilerin hedefledigi problem ve kitlel

er (n=6)

Ana baslklar Alt bashklar Kapsanan igerik Makale sayisi ve yiizdesi
Anlik mesajlasma Stres, motivasyon dusuklagu Ogrenci ve dgretmen 4 %15
Telefon gorismesi Stres ve motivasyon disukligu Ogrenci, dgretmenve veli 3 %50
Sanal sanatsal faaliyetler ~ Stres, motivasyon distkligu Ogrenci 6 %100

Uzun 2021; Demir Oztirk ve digerleri 2020; Alisinanoglu ve
digerleri 2020).

Cocuklarin  okullarinin -~ kapali  olmasi  ve dolayisiyla

sosyallesme faaliyetlerin  duraksamasi, enerjilerini  dogru
Nitekim  bu
dénemde, sportif faaliyetlerde azalma meydana gelmistir.

yonlendirememelerine  neden  olmaktadir.
Bu surecte cocuklar, akranlari ile gorismek ve eglenmek
amaclyla dijital platformlara yonelmistir (Erol ve Erol 2020).
Bunun yaninda cocuklarda olusan davranis problemleri ve

stres duzeylerinin artmasi, aile ¢atismalarinin yaninda cesitli

duygusal-psikolojik problemleri beraberinde getirmektedir.

incelenen arastirmalarin 12 tanesinde (%58) ise édrencilerin
duygusal problemlerle karsilastiklarindan bahsedilmektedir.
Bu problemler acildiginda, makalelerin tamaminda motivasyon
eksikligine ve 6zlem duygusuna yer verildigi gortlirken, bunu
gelecek kaygisi ve korkunun takip ettigi tespit edilmistir
(Alisinanoglu ve digerleri 2020; Bulag ve Kurt 2020; Cakin ve
Akyavuz 2020; Demir Oztiirk ve digerleri 2020; Erol ve Erol
2020; Kara 2020; Karatas 2020; Kavrayici ve Kesim 2021; Keles
ve digerleri 2020; Kilekgi Akyavuz ve Gakin 2020; Savi Cakar
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ve Uzun 2020; Sirem ve Bas 2020).

Karanin (2020) calismasinda, Ogrencilerde yas faktori
azaldikca korku ve asiri stres gibi semptomlarin ¢cogaldigindan
bahsedilmektedir. Arastirmaya gore, sinav dénemindeki
ogrenciler ise daha fazla kaygi yasamaktadir. Kaygiya yonelik
benzer bulgulara, Karatasin (2020) 12. Sinif 6grencilerini
orneklem alarak yaptigi calismasinda da rastlanmaktadir.
Buna gore, sinav donemindeki 0grencilerde uzaktan egitim
alma durumu kayglya neden olmaktadir. Konuyla ilgili olarak
bu gibi durumlarda, okul idaresi ve dgretmenler tarafindan
ogrencilerin - motivasyonlarinin  ylkseltilmesi icin - medya
kanallari araciligiyla cesitli yollar denenmektedir.

3.4. Pandeminin Aileler Uzerindeki Etkisi

Incelenen 17 arastirma makalesinin 8 tanesinde (%47) ailedeki
iletisim problemlerine, 6 tanesinde (%35) ise ekonomik
problemlere rastlanmaktadir. Kapanma ile birlikte, aile
bireylerinin evde olmasi catismayl beraberinde artirmistir.
Bunun tam tersi olarak bazi arastirmalarda kapanmanin aile
ici iletisimi glclendirdigi sonucuna ulasiimistir. Genel itibari
ile gocuklarin evden egitim aliyor olmasi; akranlari ile bir araya
gelememeleri ve bu nedenle enerjilerini bosaltamamalari;
ailelerin,  6grencilerin ~ ddevlerine  yardimci  olmasinin
gerekmesi ve bu motivasyonu kendilerinde bulamamalar
bireyler arasinda gatismaya neden olmaktadir (Alisinanoglu
ve digerleri 2020; Cakin ve Akyavuz 2020; Erol ve Erol 2020;
lbasmis ve digerleri 2021; Karatas 2020; Keles ve digerleri
2020; Oztirk ve digerleri 2020; Savi Gakar ve Uzun 2021).
Catismaya yonelik yapilan arastirmalarda, hanehalki Gye
sayisinin artmasi ile gatismanin artmasi arasinda iliski tespit
edilmistir. Buna karsin hanehalkinin algiladigi gelir dizeyinin
artmasi ailedeki birlik beraberligi desteklemektedir (Oztiirk ve

digerleri 2020).

Pandemi doéneminde aileleri en ¢ok etkileyen noktalardan
biri, ekonomik problemlerdir. Pandemi kosullari nedeni
ile isten c¢ikarlma durumunun fazlalasmasi yoksullugu
derinlestirmektedir. Bunun yaninda o6grencilerin bazilarinin
uzaktan egitim sirasinda tablet, telefon gibi teknolojik
aletlere ya da internete erisimleri mimkin olmamaktadir.
Okul yoneticileri, bu gibi durumlar icin bas etme stratejileri

gelistirmeye calissa da elbette vyeterli dizeyde vyarar

e 119

saglanamamaktadir. (Bakioglu ve Cevik 2020; Cakin ve
Akyavuz 2020; Karatas 2020; Kavrayici ve Kesim 2021; Keles
ve digerleri 2020; Kulekgi Akyavuz ve Cakin 2020).

3.5. Pandeminin Ogretmenler Uzerindeki Etkisi

Incelenen 17 makalenin 5inde (%35) dgretmenlerin karsilastigi
yonetimsel problemler, 4'linde (%23) ise duygusal problemler
yer almaktadir. COVID-19 slreci ile birlikte 6gretmenlerin
sorumlulugu artmistir.  Sorumluluklarinda olan derslerin

cevrimici  ortamda  gerceklestiriimeye  calisiimasinin
zorlugunun yaninda G6grenci, veli ve okul yoneticileri ile
yasanan iletisim problemleri, birtakim yonetimsel sorunlarin
Bu
araclarindan kaynaklanan aksamalar yasanmasl da olasidir
(Bakioglu ve Cevik 2020; Cakin ve Akyavuz 2020; Kavrayici ve
Kesim 2027; Keles ve digerleri 2020; Kilekgi Akyavuz ve Gakin

2020).

yasanmasina sebep olmaktadir. surecte iletisim

Pandemi sirecinde 6gretmenlerin performanslarinin yiksek
olmasi beklenmektedir ve bu durum 6gretmenlerde yetersizlik
hissi ile birlikte kaygl ve strese neden olmaktadir (Bakioglu
ve Cevik 2020; Cakin ve Akyavuz 2020; Keles ve digerleri
2020; Kilekgi Akyavuz ve Gakin 2020). Okul yoneticilerinin, bu
hususta 6gretmenlerin motivasyonlarini artirmak igin cesitli
metotlar denedikleri incelenen calismalarda belirtiimektedir.

3.6. Medya Kaynakli Stratejiler

CQVID-19 surecinde meydana gelen sorunlar ile ilgili okul
yoneticileri ve 0gretmenlerin olusturdugu medya temelli
bas etme stratejileri incelenmistir. incelenen makaleler ilk
etapta secilen 17 makalenin bas etme stratejilerine yer veren
6 makalesinden olusmaktadir. Bu 6 makalenin tamaminda
(%100) sanal sanatsal faaliyetlere, 4 makalede (%75) anlik
mesajlasmaya, 3 makalede (%50) telefon gériismesine ve 4

makalede (%75) sanal teknoloji egitimlerine yer verilmistir.

Makalelerde bir medya temelli bas etme stratejisi olarak en
fazla sanal eglence faaliyetlerine (%100) yer verilmistir. Bu
strateji incelendiginde, hedef kitlesinin 6grenciler oldugu
gortlmektedir. Hedef aldigi problemleri ise motivasyon
dUsUkIGgu ve stres olusturmaktadir. Buna gore 6grencilere
yonelik sanal gezi faaliyetleri, sanal tiyatrolar, film izleme
ve sosyal medyada yarisma etkinlikleri gibi faaliyetler
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diizenlenmistir (Alper 2020; Bulag ve Kurt 2020; Cakin ve
Akyavuz 2020; Kavrayicl ve Kesim 2021; Keles ve digerleri
2020; Kiilekgi Akyavuz ve Gakin 2020).

Incelenen calismalarin 4 tanesinde (%75) anlik mesajlasma
stratejisinin kullanildigi gérdlmektedir. Buna gére 6grenciler,
mesaj yolu ile motive edilmeye calisiimaktadir. Ozellikle
daha kuguk smiflarda kullanilan bu yontem, mesajlasma
uygulamalari  Uzerinden eglenceli c¢ikartma ve muzik
gonderimini igermektedir (Cakin ve Akyavuz 2020; Kavrayici ve
Kesim 2021; Keles ve digerleri 2020; Kilekci Akyavuz ve Gakin

2020).

Medya temelli stratejiler kapsamina dahil edilen makalelerin
3 tanesinde (%50) telefon gdrismelerine yer verilmistir.
Bahsedilen telefon gorismesi stratejisine gére agrenciler,
telefon araciligiyla  bilgilendirilmekte ve  4gretmenleri
tarafindan gerekli oldugu dusuntlen durumlarda motivasyon
gorusmeleri yapiimaktadir. Bunun yaninda stratejinin hedef
kitlesinde 6grenciler ile birlikte veliler ve dgretmenler yer
almaktadir. Veliler telefon gortismesi yoluyla COVID-19
pandemisi hakkinda bilgilendiriimektedir. Ogretmenlerde
kullanimi ise okul yonetimi tarafindan gerceklestiriimektedir.
Buna gbre motivasyonu yukseltmek adina, okul idaresi
tarafindan dgretmenler ile gériismeler yapiimaktadir (Bulag ve
Kurt 2020; Kavrayici ve Kesim 2021; Kulekci Akyavuz ve Cakin

2020).

Sanal teknoloji egitimleri stratejisi incelendiginde 4 makalede
(%75) bu konuya yer verildigi gortlmektedir. Bununla birlikte

stratejinin hedef kitlesini sadece dgretmenlerin olusturdugu

tespit edilmisti.  Buna gére Ggretmenler, teknoloji
kullaniminin artmasi nedeniyle yetersizlik hissedebilmektedir.
Motivasyonu yUkseltmek ve dijital becerilerini artirmak
amaclyla okul yonetiminin yénlendirmesi ya da kendi kararlar
ile 0gretmenler, teknoloji kullanimina yonelik egitim almay
tercih etmektedir (Alper 2020; Bulag ve Kurt 2020; Kavrayici

ve Kesim 2021; Keles ve digerleri 2020).
TARTISMA

Calismanin amacl; pandemi doneminin okullar Gzerindeki
etkisini ortaya koyarak, bu sorunlar ile basa cikmak icin

olusturulan medya temelli bas etme stratejilerini, okul

sosyal hizmeti cercevesinde degerlendirmektir. incelenen
calismalara gore, okul iklimi icerisinde pandemi kaynakli
sorunlar meydana gelmis ve bu sorunlara yonelik medya
temelli stratejiler gelistirilmistir. Stratejilerin hedef aldig
problemler incelendiginde, genel itibari ile motivasyon
dlsUkligu ve stres Gzerine odaklanildig gorilmektedir. Hedef
kitle incelendiginde ise &6grenci, veli ve dgretmenlerin yer
aldigi gortlmektedir. Ancak okul idaresine yénelik herhangi
bir mudahale s6z konusu degildir. Stratejilerin hedefinde
cogunlukla égrenciler yer almaktadir. Bu grubu 6gretmenler
ve veliler takip etmektedir. Bu asamada okullarin bas etme
stratejilerinin dar bir kitleyi hedef aldigi dolayisiyla sistemlere

yonelik eksik mUdahale gerceklestirildigi gordlmektedir.

Okul sosyal hizmeti alaninda, okul iklimi icerisindeki tum
sistemlere odaklaniimaktadir. Bu noktada Sedillo Hamann
ve digerlerinin (2021) yayimladigi makalede aile, 6gretmen,
6grenci ve yonetimi kapsayan midahalelerin gerceklestirildigi
gorulmektedir. Nitekim okul sosyal hizmetinin hedefinde
aile, 6grenci, 6gretmen ve okul yonetimine yonelik kapsayicl
mudahalelerin tasarlanarak okul ikliminin iyilestirilmesi yer
almaktadir (Yesilkayali 2016). Stratejilerin hedef kitlelerinin
sinirli olmasinin yaninda, odaklanilan problemler pandeminin
getirdigi sorunlarin sadece kiguk bir kismini olusturmaktadir.
Ornegin, okul sosyal hizmetinin calisma alanlarindan biri olan
yas slreci, ozellikle pandemi doneminde sikca karsilasilabilen
bir alan olarak karsimiza ¢iksa da (Sedillo Hamann ve digerleri
2021) incelenen makalelerde buna ydnelik bir stratejiye
rastlanmamistir.

Velilere yonelik stratejilerin telefon gortsmesi ile sinirli
oldugu gortlmus, bunun disinda herhangi bir mudahaleye
rastlanmamistir. Ancak pandemi surecinden blyuk oranda
etkilenen sistemi yine aileler olusturmaktadir. Pandemi
surecinin aileler icin yorucu oldugu bilinmektedir. Nitekim
Sami Cakar ve Uzunun (2020) aileler Uzerine yaptiklari
calismada ebeveynlerin, ergenlerle

iletisim  kurmaya

dair egitime ve psikolojik destege yonelik taleplerine
yer verilmistir. Bu noktada, Tlrkiyede cesitli bakanliklar
blnyesinde psikososyal destek hatlar kurularak hizmet
vermeye baslanmistir. Ornek olarak Milli Egitim Bakanligimin
bu yonde c¢alismalari bulunmaktadir. Mevcut durumda hizmet

veren hat incelendiginde, genel itibari ile 6grenci ve velilerin
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pandemi surecinde karsilastiklari sorunlari kapsadigi ve gelen
talebe yonelik galismalarin strdirildigu gorialmektedir (Milli
Egitim Bakanlgi, 2020). Keles ve digerleri (2020) tarafindan
yapilan ¢alismada, okul idaresinin bu hizmete yonelik velileri
yonlendirdigi gorulmis ve islevsel bulunduguna dair geri
dénatler alinmistir. Bu noktada suna dikkat edilmesi gerekir ki,
Tlrkiye'de kurulan psikososyal destek hatlarindan faydalanmak
icin dncelikle teknolojik bir alete sahip olmak, daha sonrasinda
kurulan hatlar ile ilgili bilgi sahibi olmak ve en nihayetinde bu
hizmeti talep etmek gerekmektedir. Bu hizmeti talep etmek
genel itibariyle Keles ve digerlerinin (2020) calismasinda
yer aldigi gibi okul idaresinin, 6gretmenlerin ya da rehber
ogretmenin, 0grenci ve ailesinin durumunu fark ederek
yonlendirmesi ile mimkun olmaktadir. Bu konuda okul sosyal
hizmetinin yayginlastiriimasi, bu tir sorunlara midahaleyi
hizli ve dogrudan etkili kilmaktadir. Sosyal hizmet uzmaninin
baglanti kurucu rolt bulunmaktadir (Yesilkayali 2016). Bu roltn
pandemi doneminde cesitli destek mekanizmalarini (sivil
toplum Kkuruluslari, projeler, kamu hizmetleri, sosyal destek
aglari vb.) 6grenci ve aileler ile bir araya getirme noktasinda
yararli olacagi diisinilmektedir. Daftary ve digerlerinin (2021)
calismasinda pandemi surecinde ABD'deki ailelere yonelik
okul sosyal hizmeti uygulamalarina yer verilmis ve ebeveynlere
yonelik calismalarin dénemi vurgulanmistir. Calismada, 20
sosyal hizmet uzmani ile uyquladiklari mudahaleler hakkinda
gorusulmustir. Gorlsllen sosyal hizmet uzmanlarinin, ilk
etapta ailelerin temel ihtiyaclarinin karsilandigindan emin
olmak igin surekli iletisim halinde olduklarindan bahsettikleri
gorllmektedir. Bunun yaninda, gorusulen bir sosyal hizmet
uzmaninin okul psikologu ile ortak calismalar yurattigunden
ve aileler ile toplum kaynaklarini (gida, kamu hizmeti, kiralama
vb.) bulusturmak adina bir web sitesi olusturduklarindan
bahsedilmektedir.

Tlrkiye'de okul sosyal hizmeti uygulamasi bulunmamaktadir.
Bu hususta Sedillo Hamann ve digerlerinin (2021) ¢alismasi
gbzden gegirilmis ve pandemi sirecinde yapilan profesyonel
mudahaleler incelenmistir. Buna gére pandemi déneminde,
okul sosyal hizmet uzmanlari aile, 6grenci ve 6gretmenlere
yonelik medya temelli sanal mddahale planlar gelistirmistir.
Kriz ile basa c¢ikma, kaybin ardindan meydana gelen yas
stireci ve krizde ebeveynlik alanlarinda ailelerin desteklendigi

incelenen makalede belirtilmistir. Daftary ve digerlerinin (2021)
calismasinda ABD'de Ggrencilere yonelik belirli periyotlarla
psikososyal ihtiya¢ kontrollerin yapildigina deginilmektedir.
Bu kontroller sirasinda, sosyal hizmet uzmanlari tarafindan
veliler ile telefon kullanilarak 30 dakika gorlisme yapilmakta
ve bu sayede ebeveynlere duygusal destek verilmeye
calisiimaktadir. Yapilan sanal mudahalelerin etkililigi ise net
olarak bilinmemektedir. Jarolmen'in (2017: 148) okul sosyal
hizmeti Uzerine yazdi§i kitapta e-terapiler Gzerinde durulmus
ve basari oraninin e-terapilerde (%76) ylz ylze miidahaleye
(%91) gore daha dislk olduguna deginilmistir. Bunun
yaninda, medya mudahalelerindeki etik kaygilara yer verilerek
etik standartlarin yerli yerinde olmasi gerektigine dikkat
cekilmistir. E-terapilerin basari orani, yiz ylize midahalelere
gore daha disUk olsa da pandemi slrecinde basvurulmasi
gereken ¢ozumlerden biri olarak kargimiza gikmaktadir.

Ogrencilere yonelik gelistirilen stratejiler, digerlerine gére
daha cesitli bicimde gelisim gostermektedir. Bu noktada
gelistirilen sanal eglence stratejilerden biri, 6grencilerin dijital
aglardan arkadaslari ile gérasmelerinin saglanmasidir. Ancak

bu durum dijital bagimlilik riskine yol acmaktadir. Yapilan
arastirmalara gore, teknolojik araclarla gegirilen stre dijital
bagimhlig artirabilmektedir. Nitekim calisma kapsaminda yer
alan Savi Cakar ve Uzun'un (2020) ayni zamanda Karatas'n
(2020) calismalarinda 6grencilerin - pandemi  déneminde
dijital bagimhliliklarinin artigi belirtilmistir. Gelecek ve sinav
kaygisina yonelik midahalelerin oldukca yetersiz kaldigi ve
var olan stratejilerin anlik mesajlasma, eglence etkinlikleri gibi
geleneksel stratejilerden olustugu gortimektedir. Okul sosyal
hizmeti acgisindan bakildiginda, bu donemde yasanabilecek
stres ve kaygiya karsin 6grencilerinin risk durumlari (6nceden
bildirilen ruh sagligl problemleri, konut istikrarsizligi, dustk
ekonomik gelir vb.) analiz edilerek devamli kontrollerinin
yapllmasi ve psikososyal agidan destek saglanmasi 6nemlidir
(Sedillo Hamann ve digerleri 2021). Bulgular kisminda
bahsedildigi lzere, Karatasin (2020) calismasinda uzaktan
egitimin sinav  kaygisini - artirdigindan séz edilmektedir.
Bu

destekleyerek anlik rahatlama saglasa da ¢ozime yonelik

soruna yonelik olusturulan stratejiler, ogrencileri
kapsamli midahalelerin olusturulmasi ve ogrencilerin kayg
ile basa c¢cilkma mekanizmalarinin guclendiriimesi gerektigi
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disunulmektedir.

SONUG VE ONERILER

Okul sosyal hizmeti, okul kurumuna ekolojik perspektiften
yaklasarak etkilesimde bulundugu tim sistemlere mudahale
etmektedir. Bu sistemler aile, 6grenci, 6gretmen ve okul
yonetimi seklinde 6zetlenebilmektedir. Sistemlere miidahale
edilmesindeki asil amag, okul ikliminin iyilestiriimesi ve
dolayisiyla 6grencilerin cevreleriyle uyumunun guclendirilerek
sosyal ve akademik basarilarinin artirimasidir (Jarolmen
2017: 19). Pandemi stireci boyunca okul sisteminde ortaya
¢ikan sorunlara midahale noktasinda, okul sosyal hizmetinin
onemli bir konumda oldugu gorilmektedir (Sedillo Hamann
ve digerleri 2021). Nitekim sosyal hizmet uzmanlari sorunlara
mikro, mezzo ve makro dlizeyde mudahale edebilme

becerilerine  sahiptir. Tlrkiyede okul sosyal hizmeti
olmamasina karsin galismanin tartisma bolimunde ABDde
yapilan uygulamalara iki makale (Daftary 2021; Sedillo hamann
ve digerleri 2021) Gzerinden yer verilmistir. Bu calismalarda
mudahalelerin gerceklestiriimesine yonelik medya araclarinin
etkin bir sekilde kullanilabildigi gortlmektedir. Ailelere
psikososyal destek verilmesi, aile ve toplum kaynaklarinin
bulusturularak temel ihtiyaglara ulasimin  saglanmasi,
ogretmenlere duygusal destek verilmesi, okul yonetimi ve aile
arasinda baglantinin saglanmasi, 6grencilerin sinav ve gelecek
kaygilarinin azaltiimasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi, yas
slirecine yonelik bireylere destek saglanmasi vb. faaliyetler
pandemi slrecindeki sorunlarin  ¢6ziminde 0One ¢ikan
noktalari olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda, okul sosyal
hizmetinin uygulamaya konularak yayginlastiriimasinin okul
iklimindeki sorunlarin ¢6zimunde kilit noktayr olusturacag

distnllmektedir.

Makaleye dahil edilerek incelenen calismalarda, pandemi
déneminde ortaya cikan sorunlara yonelik olusturulan
stratejilerin yetersiz kaldi§i tespit edilmistir. Ayrica psikososyal
destege okulda surekli bulunan bir personel yerine, okul disl
kaynaklardan erisim saglandigi gorilmektedir. Bu noktada,
destek mekanizmalarina daha dolayli yollardan ulasiimasi ve
ogrenci takibinin pek mimkuin olmamasi okul sosyal hizmetine
duyulan ihtiyaci 6n plana cikarmaktadir. Sosyal hizmet

uygulamasinin  yararlikte oldugu (lkelerde, ogrencilerin

gerek anket yardimiyla gerekse telefon gorismeleri ile sik
sik takibinin yapildigi ve psikososyal ihtiyaclarina yénelik
mudahale planlarinin gelistirildigi gorilmektedir (Daftary
2021).

Bu derleme calismasi, gelecekte yapilabilecek olan
arastirmalara cergeve ¢izmeyi ve pandemi gibi klresel
salgin durumlarinda okul ikliminde meydana gelebilecek olan
sorunlari genel hatlari ile ortaya koymayr amaglamaktadir.
Calismada bir diger amag ise; pandemi sreci icin okul sosyal
hizmeti alaninda medya Gzerinden yapilabilecek uygulamalari
ortaya koymak olarak belirlenmistir. Derleme calismalari belli
bir amaca yonelik hazirlanan c¢alismalari bir araya getiren
ve batlnsel acidan degerlendirme noktasinda betimsel
nitelik taslyan calismalardir. Bu arastirmada, medya temelli
stratejilerin  yeterince  detaylandirlamamasi  ¢alismanin
sinirll yanini - olusturmaktadir. Daha sonraki calismalarda
okul yonetimi, 6gretmen ve 6grenciler ile nitel gorismeler
yapiimak suretiyle sorun ve stratejilerin detaylandirilarak

incelenmesinin, strateji dinamiklerinin  belirlenmesini ve
sorunlara yonelik ¢6zim Onerilerinin  cesitlendirilmesini

sa@layacagi distnilmektedir.
CIKAR GATISMASI

Yazarlar tarafindan ¢ikar catismasi bildirilmemistir.
FINANSAL DESTEK

Yazarlar tarafindan finansal destek almadiklari bildirilmistir.
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