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Oz
Pozitif psikolojik sermaye ile organizasyonlardaki bireylerin gii¢lii yonlerinin 6n plana ¢ikarilmasi sektorde
verimliligi arttirmakta ve calisanlarin olumlu psikolojik o6zellikleri desteklenerek saglanan gelisim is
sahasinda basar1 oranimi yiikseltmektedir. Calisanlarin desteklenmesi ve hizmet siirecinde
motivasyonlarinin arttirilmasi giinimiizde pek ¢ok alanda odaklanilan bir mekanizmadir. Sosyal hizmetler
alaninda ¢esitli sebeplerle ihmal veya istismara maruz kalan ihtiyag sahibi bireylere hizmet sunulmakta ve
aile dinamiklerinin korunmasi admna o6nleyici politikalar uygulanmaktadir. Alanda hizmet sunan sosyal
calisma gorevlilerinin pozitif psikolojik sermayelerinin hizmet kalitesinde etkilerine dair yapilan arastirma
sayisinin az oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda yapilan aragtirmada sosyal ¢aligma gorevlilerinin sahip
oldugu pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin hizmet sunumuna katkilarinin agiklanmas: amaglanmaistir.
Arastirmanin ilk basamaginda 35 kisi ile dlgek uygulamasi gergeklestirilmis ve pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri belirlenmistir. Yapilan analize istinaden en yiiksek ve en diisiik puanlari alan katilimeilar da dahil
olmak tizere goniilliiliik ilkesi gozetilerek farkli birimlerde hizmet sunan 18 sosyal ¢aligma gorevlisi ile
goriisme gerceklestirilmistir. Nicel ve nitel aragtirma modelinin birlikte kullanildig1 aragtirmada acimlayici
sirali desen uygulanmis ve sonucunda sosyal ¢alisma gorevlilerinin anlamli diizeyde pozitif psikolojik
sermayeye sahip olduklarina ulagilmistir. Bu sermayenin hizmet sunumu siirecinde ihtiyag sahibi bireylere

hosgorii ile yaklagilmasi, bagvuru sahiplerinin yagsadiklar1 sorunlarin ¢oziimlenmesi ve olumsuzluklarin
iistesinden gelebilmeleri amaciyla desteklenmeleri i¢in anlamli yonde katk: sagladigi tespit edilmistir.
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Abstract

Highlighting the strengths of individuals in organizations with positive psychological capital increases
productivity in the sector, and the improvement achieved by supporting the positive psychological
characteristics of employees increases the success rate in the business field. Supporting the employees and
increasing their motivation in the service process is a mechanism that is focused on in many areas today.
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Kiymm; Sosyal Hizmetler Alanindaki Sosyal Calisma Gorevlilerinin Sahip Oldugu Pozitif
Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Hizmet Sunumuna Katkilarinin Degerlendirilmesi

In the field of social services, services are provided to individuals in need who are exposed to neglect or
abuse for various reasons, and preventive policies are implemented in order to protect family dynamics.

It has been determined that the number of studies on the effects of positive psychological capital of social
workers providing service in the field on service quality is low. In this direction, it is aimed to explain the
contribution of positive psychological capital components of social workers to service delivery. In the first
step of the research, the scale application was carried out with 35 people and positive psychological capital
levels were determined. Based on the analysis, interviews were conducted with 18 social workers who
provide services in different units, including the participants with the highest and lowest scores, taking into
account the principle of voluntariness. In the study, in which quantitative and qualitative research models
were used together, the exploratory sequential design was applied and as a result, it was found that social
workers had a significant level of positive psychological capital. It has been determined that this capital
contributes significantly to the way that individuals in need are approached with tolerance during the service
delivery process, that the applicants are supported in order to solve the problems they experience and to
overcome the negativities.

Keywords: Social worker, positive psychological capital, presentation of service
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Giris

Bireyin kapasitesini gelistirmeyi hedefleyen ve olumlu psikolojik 6zelliklerine odaklanan
pozitif psikoloji, farkli hizmet alanlarinda verimliligi arttirmaya ve organizasyonu giiglendirmeye
yonelik bir sermaye tiirii olarak kullanilmaktadir. Egitimden sagliga, bankaciliktan isletmelere
varana dek pek ¢ok alanda pozitif psikolojik sermaye konusunda arastirma yapilmis olup;
bireylerin sahip oldugu olumlu psikolojik &zelliklerin hizmet alanina ve Orgiit iklimine
katkilarinin oldugu tespit edilmistir. Bankacilik sektoriinde ¢alisan 261 kisinin katilimiyla Kapu
ve arkadaglan tarafindan gerceklestirilen arastirmada psikolojik sermaye ve is performansi
arasindaki iliski incelenmis ve pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden 6z yeterliligin is
performansim etkiledigi tespit edilmistir (Kapu, Yildiz ve Bukni, 2020, s. 788).

Bir bagka caligmada hastane personelleri ile aragtirma gerceklestirilmis ve pozitif
psikolojik sermaye ile performans arasindaki iliski dogrultusunda sahip olunan umut, 6z
yeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik bilesenlerinin bireysel performansi etkiledigi belirlenmistir
(Cavmak ve Acar, 2020, s. 203).

Biitiin bir 6rgiit yapisini etkileyen olumlu ve olumsuz diisiincelerin hangi yonde avantaj
yahut dezavantaj saglayacagi hususunda da pozitif psikolojinin farkli boyutlan iizerine
arastirmalar yapilmistir. 389 Ogretmen ile uygulama gergeklestiren bir arastirmada psikolojik
sermaye ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmis ve ¢alisanlara
saglanacak destegin psikolojik sermaye diizeylerini arttirabilecegi hususunda Oneride
bulunulmustur (Yilmaz ve Yildirim, 2021, s. 607).

Sosyal hizmet alaninda gorevli personellere yonelik arastirmalarda tiikenmislik diizeyleri,
stiper vizyon gereksinimleri, is stresi, 6z yeterliliklerinin mesleki doyuma etkileri ve is doyumu
konularmin incelendigi tespit edilmistir. Ancak olumsuz yasam tecriibelerine sahip olan, ¢esitli
risk durumlartyla kars1 karsiya gelen ve olumsuzluklarin iistesinden gelebilmek igin destege
ihtiya¢ duyan bireylere hizmet sunan sosyal ¢aligma gorevlilerinin sahip oldugu pozitif psikolojik
sermaye Ozelliklerine ya da hizmet sunumuna etkilerine yonelik arastirma sayisinin yeterli
olmadig1 belirlenmistir. Bu hususta olumsuz yasam oykiilerine sahip, ihmal ve istismara maruz
kalmis bireylere hizmet sunan sosyal caligma gorevlilerinin psikolojik anlamda 6z yeterlilik
becerilerine sahip, dayanikli, umutlu ve inceledikleri vakalara karsi iyimser yaklagima sahip
olabilmelerinin hizmet alanina nasil katkilar saglayacagi sorusuna cevap aranmistir.
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Kiymm; Sosyal Hizmetler Alanindaki Sosyal Calisma Gorevlilerinin Sahip Oldugu Pozitif
Psikolojik Sermaye Bilesenlerinin Hizmet Sunumuna Katkilarinin Degerlendirilmesi

Calismada oncelikle gorevlilerin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin tespit edilmesi
ve yiiz yiize goriisme gergeklestirilerek pozitif kisilik 6zelliklerinin hizmet sunumuna katkilarina
yonelik fikirlerinin alinmasi arastirma siirecinin iki farkli boyutunu temsil etmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Dogadaki diger canlilari, diinyadaki dinamik yapilari, insanlarin olusturdugu toplumsal
mekanizmalar ve kiiltiirlerin yapisi, insan davraniglari, yagsamin 6zl ve altin kurallar gibi gesitli
nosyonlar1 6zverili bir sekilde inceleyen bilim, hedef aldigi konulara gore farkli kategorilere
ayrilmistir. Bu dallardan biri olan psikoloji insanlarin kisilik yapilarina, 6zlerinde barindirdiklar
duygulara, zihinsel aktivitelerine, iligkilerine ve iletisim kaliplarmma dair bilgi arayisina ve
buldugu bilgileri etik ilkelerle agiklama ¢abasina sahip olan bir yapidir (Ertiirk, 2017, s. 162).

1.1. Pozitif Psikoloji ve Pozitif Psikolojik Sermaye

Gerek kisinin biricikligini gerekse birden fazla insanin etkilesim siireglerini ve cesitli
durumlar karsisinda bireylerin sergiledigi davranig oriintiilerini inceleyen psikoloji bilimi zaman
icerisinde yasanan kiitlesel degisikliklerle farkli branglara ayrilmistir. Bunlardan biri olan pozitif
psikoloji de 2000°li yillarin baslangicinda 6n plana ¢ikan bir psikoloji birimidir. Bireyleri daha
mutlu, umutlu ve giiglii kilan diisiincelere yonelterek olumlu bir 6rgiit yapisi kurmay1 hedefleyen
pozitif psikoloji konusunda Martin Seligman (1998) psikolojinin, insanlarin normal olmayan
yonleri lizerinde yogunlastigina ancak bireyin olumlu ve giiclii taraflarinin anlasilip gelistirilmesi
hususunda ¢alisma yapilmadigina dikkat ¢ekmistir. Ayrica psikoloji kavraminin bireylerin nasil
daha basarili, mutlu, pozitif olabileceklerini arastirmak ve gelistirmek amaciyla kullanilmasi
gerektigini belirtmistir (Dage1, 2014, s. 15).

Toplumsal diizende Ikinci Diinya Savasi ile birlikte meydana gelen degisimler ve savasa
katilan askerlerin ve ailelerinin gerek fiziksel gerek sosyal yonden yasadigi kayip durumlar ile
birlikte psikoloji bilimi bireylerin olumsuz ruh haline, bilissel kapasitelerini kullanmalarina engel
teskil eden patolojik durumlara ve bu baglamda ruhsal sorunlarinin tedavisine yonelmis olup;
agirlikli olarak negatif davraniglari ve tutumlari iyilestirme amacini giitmiistiir (Kanten ve Kanten,
2016, s. 6).

Gilintimiizde popiilerlik kazanan ve biiylik organizasyonlarda kaynak olarak kullanilan pozitif
psikoloji kavraminin temelleri; Maslow’ un 1954 senesinde diizenledigi “Motivasyon ve Kisilik”’
isimli eserinde bireylerin olumlu ve giiglii yanlarmma yeterli diizeyde odaklanilmadigini
belirtmesiyle atilmistir. One siiriildiigii zaman diliminde psikoloji alaninda yeterince ilgi
goremeyen bu fikrin alanda konum sahibi olmasi ve Oncelik kazanmasi 2000’li yillara dek
miimkiin olmamistir (Giingdr, 2017, s.155).

Orgiitsel mekanizmalar igerisinde kazamimlarin arttirilabilmesi admna olumlu sosyal
etkilesime, etkin deneyimlere, 1limli duygulara ve saglikli iletisim kaliplarina yogunlagilmasi
gerektigine dikkat c¢eken “Pozitif Psikoloji’” kavrami, kuruculugunu istlenen Seligman’in
katkilariyla 1999 yilinda literatiirde yerini almistir (Keles, 2011, s. 345). Giliniimiizde insan
kaynaklarinin en verimli sekilde yonetilebilmesi ve oOrgiit yapilarinin biitiinciil bir sekilde
amaglarim gerceklestirebilmesi hususunda bireylerin olumlu 6zelliklerine odaklanilmakta ve bu
baglamda ¢esitli yonetim stratejileri uygulanmaktadir.

Temelini kuramsal olarak pozitif psikolojiden almis olan pozitif psikolojik sermaye, Luthans
(2004) tarafindan diger sermaye tiirlerinden farkli olarak rakiplere karsi avantaj saglayici bir giig
unsuru olarak belirtilmektedir (Ozata, 2020, s. 3). Giiniimiizde kiiresel diizeyde rekabet olan
piyasada hayatta kalabilmek ve bagarili olabilmek adina 6rgiit calisanlariin pozitif 6zelliklerine
odaklanmalar1 ve destekleyici ¢alismalarda bulunmalar1 6nem arz etmektedir. Saglam temeller
tizerine kurulan ve insan kavramina 6nem veren organizasyonlarin olumsuz durumlara karsi
ayakta kalabilmeleri biiyiik dlgiide is gorenlere verdigi deger ile orantilidir.
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1.1.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri

a) Oz Yeterlilik

Sosyal yollar araciligr ile 6grenme konusunu giindeme getiren Bandura’nin g¢aligmalart
dogrultusunda ilk defa 1994 yilinda ele alinan 6z yeterlilik kavramu kisilerin ¢evresindeki olaylar
karsisinda etkin bir sekilde eyleme ge¢melerini ve eylemlerini anlamli bir sekilde
siirdiirebileceklerine dair inancim sembolize etmektedir (Ozkapu, 2019, s. 25).

Smith (2009) tarafindan da belirtildigi tizere yliksek diizeyde 6z yeterlilik becerisi bulunan
bireyler basarabileceklerine dair inanglarmi yitirmez ve gorevini gergeklestirebilmek adina
harekete gecebilme potansiyeline sahip olurlar (Ulutas, 2021, s. 579). Orgiit yapilarinda yer alan
kisilerin kendilerine yahut orgiite kars1 giivenlerinin arttirilmasi ve 6z yeterlilik duygularinin
desteklenmesi amactyla yapilan ¢aligmalar verimlilik agisindan oldukga biiyiik bir degere sahiptir.

b) Umut

Synder’in 1995 senesinde modellemesiyle bu kavram bilissel ve duygusal temellere
dayandirilmis olmakla birlikte bireylerin hedeflerine erisebilmek amaciyla eyleme gegebilme
giidiisii dogrultusunda gerekli alternatif yollar1 bulabilme becerisine dayali bir kisilik 6zelligidir
(Turgut ve Cihangir, 2020, s. 627). Umut sahibi bireyler karsilasabilecekleri olumsuz durumlara
dair ¢ikis noktasi bulabilme, daima yeni yollar arama hususunda istikrarli davranislara sahiptir.

Zihinsel bir motivasyon sistemi olarak da tamimlanan umut; kisilerin gelecege giivenle
bakabilmelerini ve yasama dair ¢esitli beklentilere sahip olabilmelerini kapsamaktadir (Nazir,
2020, s. 367). Bireylerin is yasamina yonelik umutlarinin arttirllmas: ve gerekli tesgvikin
organizasyon tarafindan saglanmasi; gelecekten korkmayan, yenilige agik, giiven iklimine sahip
bir 6rgiit yapisi olmasi adina organizasyonlara yarar saglamaktadir.

¢) Iyimserlik

Schier ve Carver tarafindan herhangi bir sonu¢ durumunun yiiksek bir degere sahip olmasi
halinde ortaya ¢ikan, hedefe odakli olumlu yapi iyimserlik seklinde nitelendirilmistir. Peterson ve
Seligman bu bileseni agiklarken; iyimserlige sahip olan insanlarin olumsuz olaylart digsal
degiskenlerle bagdastirdigini ve kotlimserlerin ise durumun kendisinden kaynakli oldugunu
disiinerek i¢sellestirdigini belirtmislerdir (Cetin ve Basim, 2012, s. 124).

Gergekgilikten uzak olmayan, mantikli bir bakis acisiyla yaklasildiginda iyimserlik
kavraminin olumlu niyeti yansittigi, motivasyonun saglanmasina destek oldugu ve ileriye doniik
olumlu diisiincelere kapi araladig1 goriilmektedir. Bireyin kisisel olarak iyimserlik duygusuna
sahip olmas1 yasadig1 ortama, yaptig1 ise ve c¢evresine olumlu enerji olarak yansimaktadir ve
Seligman (1998)’1n da belirttigi ilizere iyimserlik realist olmamasi halinde olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir (Yazkan, 2020, s.13).

d) Dayamkhhk

Kavramin orgiitsel boyuta islenmesi Masten ve arkadaslari tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarla
saglanmistir. Tosten (2015) bu bileseni, herhangi bir sekilde risk durumuyla veya istenmeyen
olaylarla karsilasilmasi halinde o durumun {iistesinden gelebilmek adina alternatif se¢eneklerin
bulunmasi ve bu hususta gerekli giiciin sergilenmesi olarak a¢iklamistir (Ertan, 2020, s. 17).

Dayanikli bireylerin, 6ziinde ii¢ temel 6zellige sahip oldugunu belirten Luthans’a (2002) gore
bu kisiler gergekligi realist bir cergevede kabul ederler; giiclii bir sekilde degerlere kenetlenir veya
anlamlt bir duruma ic¢in yogun bir inanca sahip olurlar. Yasamda cesitli zorluklarla
karsilastiklarinda olumsuz diisiincelerden siyrilarak ¢oziime odaklanabilme yetenegine sahip
bireylerdir (Yurt, 2021, s. 39). Orgiitsel boyutta yasanacak sorunlarin iistesinden gelinebilmesi
adina tiyelerin dayanikli olmalar1 son derece 6nem arz eden bir diger bilesendir.
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1.2. Sosyal Hizmetler Alam ve Sosyal Calisma Gorevlileri

1.2.1. Sosyal Hizmetler Tarihcesi ve Kapsamm

Insanligin toplumsallasma yoniinde attign ilk adimlar dogrultusunda gocuklarm ve
yaslilarin korunmasi adina yapilan ¢alismalarin millattan oncesine dayandigi ve Etiler, Uygurlar,
Stimerliler, Hun Devleti tarafindan bu adimin ilk basamaklarinin olusturdugu bilinmektedir
(Ttrkmen, 1987, s. 22).

Tarihsel boyutta incelendiginde muhtaglik kavrami, insan haklarimin evrensel diizeyde
gecerli kilinabilmesi noktasinda biiylik bir sorun teskil etmis ve {izerine detayli bir sekilde
planlama yapilmast gereken bir konu olmustur. Toplumsal degisimlerle ortaya ¢ikan sosyal
hizmetler kavrami Thompson’a (2005) gore; insan iligkilerindeki sorunlarin ¢oziilmesi ve refah
diizeyinin arttirilmasi adina bireylerin giiclendirilmesini desteklemekte olup; bununla birlikte
sosyal mekanizmalardan ve insan davranislarindan faydalanan sosyal hizmetler alani, kisilerin
cevresiyle etkilesime girdigi siirecte etik, sosyal adalet ve ahlak ilkeleri dogrultusunda devreye
girmektedir (Kogak, 2019, s. 21).

Tiirkiye topraklarinda da Osmanli Dénemi’nde kiiltiirel degerler ¢er¢evesinde yardimlasma
ve hosgorii duygularini ilke edinerek kurulan vakiflar araciligiyla ebeveynleri olmayan, yoksulluk
yasayan, ihmal durumlariyla karsilasan kisilere aylik nakdi yardimlar saglanmis olmakla birlikte
ebeveynleri hayatta olmayan ¢ocuklarin giyim ihtiyaglar1 karsilanmis ve kimsesi olmayan sehit
esleri ile ¢ocuklarina da barinma imkani sunulmustur (Ersoy ve Dikici, 2018, s. 579).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin temelinin atilmasi, vatanin biitiinligiiniin korunmas1 ve
boliinmez oldugunun tim diinyaya duyurulmasi i¢in devam eden Kurtulus Savasi, Anadolu
topraklarinda yasayan bireyleri olduk¢a olumsuz etkilemistir. Farkli yas gruplarindan erkeklerin
savasa dahil olmas: ile ailelerde kayiplar yasanmig ve yas kavrami ile karsilasan Tirk Milleti,
biiyiik bir psikolojik sinavdan gegmistir. Biiyiik miicadele devam ederken sehit olan askerlerin
evlatlarmin korunmasi, ailelere manevi yonden destek saglanarak ¢ocuklarin egitim ihtiyaglarmin
kargilanmasi ve sefkat elinin sahip oldugu imkanlarin ¢ocuklara ulastirillmasi maksadiyla
olusturulan Himaye-i Etfal Cemiyeti 1921 senesinde hizmete ge¢mistir (Sarikaya, 2007, s. 325).

Cumbhuriyet Donemine olusturulan 1982 Anayasasi’nin 61. Maddesi kapsaminda sehitlerin
yakinlarina, gazilere, engelli bireylere, yaslilara, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara sadece sosyal
yardim saglanmasinin degil; ayn1 zamanda toplumsal yasama adapte olabilmelerinin de 6nemli
oldugu vurgulanmis ve bu baglamda sosyal hizmetler alaninin altyapis1 hazirlanmistir (Aki, 1989,
s. 30). Yeryiiziinde yasayan her bir bireyin insani sartlarda hayatini siirdiirebilmesi, yetersiz
hissettiklerinde ise devlet tarafindan iiretilecek politikalarla desteklenmesi son derece dnemli bir
stratejiyi barmdirmaktadir.

Akabinde sosyal devlet anlayisiyla kabulii yapilan 1961 Anayasasi kapsaminda muhtaglik
durumu olan kesime yardim edilmesini ve bu hususta devletin planli bir yol haritasina sahip
olmasini benimseyen Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii 1963 yilinda faaliyete gegirilmis olup;
tagralarda da teskilat yapilar1 olusturularak hizmetin yalnizca biiyiik vilayetlerle sinirli kalmasi
onlenmis ve biitiin ihtiyag sahiplerine ulasilmas1 amaglanmustir (Ozkoyuncu, 2020, s. 33).

Zaman igerisinde farkli alanlarda ortaya ¢ikan ihtiyaglar dogrultusunda yeni politikalar
dretilmis ve arastirmalarla gelistirilmek suretiyle c¢esitli hizmet bolimleri uygulamaya
konulmustur. Bahse konu is ¢er¢evesinde hizmet sunulan alan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 biinyesinde son olarak 2021 yilinda isim degisikligi yapilmig olup; “Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’’ olarak revize edilmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Caligsma
ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginin Kurulmas: ile Kamu Personel Islemlerinin Yiiriitiilmesine
Iliskin  Bazi  Cumhurbaskanligit  Kararnamelerinde  Degisiklik ~ Yapilmasma  Dair
Cumhurbagkanlig1 Kararnamesi, 2021).
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Alanin sahip oldugu dort temel hedef Uluslararas1 Sosyal Hizmet Calisanlar Federasyonu
tarafindan; problemlerin iistesinden gelebilme ve miicadele etme kapasitelerinin arttirtlmasini
desteklemek, kisilerin hizmet ve kaynaklara erisimini saglamak, sistemin insan haklarina uygun
bir sekilde yiriitiilmesini saglamak ve sosyal politikalarin gelistirilmesine katkida bulunmak
olarak belirtilmistir (Duyan, 2014, s. 10).

1.2.2. Sosyal Calisma Gorevlileri

Yasamlarini saglikl bir sekilde siirdiirmek i¢in ¢esitli yardimlara ve destege ihtiyag duyan
bireylerin en uygun hizmet modellerinden faydalandirilmasini hedef alan sosyal calisma
gorevlileri Sheafor ve Horejsi (2014) tarafindan gesitliliklerle sekillendirilen bir meslek grubu
olarak belirtilmistir (Kirlioglu, 2019, s. 1).

Bu ¢esitlilikler toplumun genel yapisinin yan sira sahip olunan kiiltiirel 6geler, ekonomik
diizey, insanlarin iletisim ve davranis kaliplart seklinde nitelendirilebilmektedir. Sosyal ¢aligma
terimi Jeffrey Bracket tarafindan kavramsallastirilmis olup; bireylere karsi esitlik ilkesi
gozetilerek hizmet edilmesini esas alan bu alanda gorevli kisilerin sorumluluk duygusuna sahip
oldugu vurgulanmustir (Ersoy ve Dikici, 2018, s. 577). Insan dogasinin degisken ruh hallerini
gozlemleme becerisinin yani sira empati duygusu ve etik ilkesine de sahip olan bu gorevlilerin
amaci toplumun her kesiminden biitiin bireylere destek olmayi, rehberlik edebilmeyi ve ihtiyag
sahiplerinin devletin imkanlar1 kapsaminda gerek maddi gerekse manevi yardimlara
ulasabilmelerini saglamay1 icermektedir.

Mesleki gecmise bakildiginda eski donemlerde faal olan Himaye-i Etfal Cemiyeti
biinyesinde gorevlendirilen katipler tarafindan ¢ocuklara ait kayitlarin tutuldugu ve boylece
yapiya dair arsivlerin olusturuldugu bilinmekle birlikte ¢ocuklarin yetistirilmesinden sorumlu
gorevlilerin miirebbi yahut miirebbiye olarak nitelendirildigi ve ¢ocuklarin bedensel
temizliklerinin, kiyafetlerinin tertipli olmasinin da miibasirlerin sorumluluguna verildigi
bilgilerine erisilmistir (Sarikaya, 2010, s. 198).

Gunimiizde sosyal hizmetler alaninda farkli birimlerde hizmet sunumunu gergeklestiren
sosyal caligma gorevlileri ise sosyal caligmaci, psikolog, sosyolog, cocuk gelisimcisi, psikolojik
danigman ve rehber 6gretmen ile aile ve tiiketici bilimleri boliimiinden en az lisans diizeyinde
diplomaya sahip bireylerden olusmaktadir (Aile ve Sosyal Politikalar il Miidiirliikleri Gorev ve
Calisma Esaslar1 Yonergesi, 2015). Belirtilen gorevliler ihtiyag sahibi bireylerle goriisme
gerceklestirerek mesleki kanaatleri dogrultusunda ilgili hizmet modellerinden faydalanmalar
hususunda rapor yazmakta ve islem siirecini takip etmektedir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan literatiir taramasinda iligkili aragtirmalar bulundugu tespit edilmesine karsin sosyal
calisma gorevlilerinin sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermaye diizeyinin tespit edilmesi ve
sahip olduklar1 iyimserlik, umut, 6z yeterlilik ve dayaniklilik bilesenlerinin hizmet sunumuna
katkilarinin incelenmesi yoniinde herhangi bir caligma yapilmadig: belirlenmistir.

Olumsuz yasam deneyimi olan biitiin bireylere ve dolayli olarak topluma hizmet sunan
sosyal calisma gorevlilerinin sahip olduklar pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin hizmet
alanma katkilarinin incelenmesi, avantaj ve dezavantaj olarak nitelendirilebilecek olay
orgiilerinin tespit edilmesi, hizmet kalitesinin arttirilmasi kapsaminda Onerilerin saptanmasi
arastirmanin amaglarini olusturmaktadir. Sosyal ¢alisma gorevlilerinin psikolojik yeterliliklerinin
yani sira pozitif yonlii orgiitsel davraniglarinin da is ¢cergevesinde dnemli oldugu diistiniilmektedir.

Bu baglamda alanda gorevlendirilecek meslek elemanlarmin sahip olmasi gereken
ozelliklere, mevcut durumda calisanlarin sahip oldugu bilesenlerle sekillendirdikleri becerileri
kullanis bigimlerine ve hizmet siirecine dair verimliligi arttiracak unsurlarin tespitine yer
verilecek olmasi nedeniyle arastirmanin 6nceki ¢alismalardan farkliliklari mevcuttur.
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3. Yontem
3.1. Arastirmamn Modeli

Arastirma, Olgek kullaniminin sonrasinda goriisme araciligi ile elde edilen bulgularin
yorumlanma siirecini icermesi nedeniyle hem nicel hem de nitel bir ¢aligmadir. Nicel bulgularin
degerlendirilmesinin yamn sira igerik analizine dayali nitel arastirma yontemlerinin kullanilmasi
sebebi ile aragtirma karma bir yapiya sahiptir. Amag, konuyu hem nesnel hem de 6zel boyutta
irdeleyerek konunun farkli yonleriyle ele alinmasidir. Bu aragtirma kapsaminda sirali zamanlama
yapilarak oOncelikle nicel arastirmaya yonelik veriler toplanmis ve akabinde ikinci basamaga
gecilerek nitel arastirma yontemi ile verilere ulasilmustir. Arastirma desenlerinden biri olan
acimlayici sirali desen ile nicel arastirma yontemiyle elde edilen verilerin nitel veri sonuglarinin
acgiklamasia nasil yardimer oldugunu yorumlamaktadir ve bu sebeple agimlayici sirali desenin
uygulanmasi tercih edilmistir (Dede ve Demir, 2014, s. 79).

3.2. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin evrenini Canakkale ilinde sosyal hizmetler alaninda c¢alisan sosyal ¢aligma
gorevlileri olusturmaktadir. Bu dogrultuda ilk basamakta 35 kisi ile Olgcek uygulamasi
gergeklestirilmis ve yapilan puanlamaya istinaden en yiiksek ve en diisik puanlar1 alan
katilimcilar da dahil olmak iizere goénilliiliige bagl olarak farkli birimlerde hizmet sunan 18
sosyal caligsma gorevlisi ile goriisme gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmamn Sinirhliklar

Canakkale ilinde sosyal hizmet alaninda hizmet sunumunu gerceklestiren sosyal ¢aligma
gorevlilerinin sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye bilesenleri ve bu dogrultuda hizmet
sunumuna dair goriisleri ile simirhidir. Ayrica ¢alisma sonuglar1 da veri toplama siirecinde
kullanilan araglarla simirhidir. Arastirman gergeklestirildigi donemde alinan verilerin analiz
edilmesi zaman smirliligini temsil etmekte iken, analiz i¢in yararlanilan programlar da bir diger
sinirlilik fakt6riinii olusturmaktadir.

3.4. Arastirmamin Problemleri ve Alt Problemleri

Aragtirmanin temel problemi sosyal hizmetler alaninda ¢aligan sosyal calisma
gorevlilerinin sahip olduklar1 pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin hizmet sunumuna
katkisinin olup olmadigidir. Bu dogrultuda olusturulan alt problemler su sekildedir:

1) Sahip olduklari pozitif psikolojik sermaye diizeyi sosyal ¢alisma gorevlilerinin hizmet
sunumuna katki saglar mi?

2) Sosyal ¢aligma gorevlilerinin 6z yeterlilik diizeyi hizmet sunumuna katki saglar m?
3) Sosyal calisma gorevlilerinin iyimserlik diizeyi hizmet sunumuna katki saglar m?
4) Sosyal ¢alisma gorevlilerinin umut diizeyi hizmet sunumuna katki saglar mi?

5) Sosyal calisma gorevlilerinin dayaniklilik diizeyi hizmet sunumuna katki saglar mm?

3.5. Veri Toplama Araclar

Sosyal ¢aligma gorevlilerinin demografik bilgilerinin tespit edilmesi amaciyla olusturulan
formda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, brans, toplam hizmet siiresi, kurumdaki
hizmet siiresi, gorevli birimi ve ¢alisma statlisii degiskenlerini igeren agik uglu ifadelerden
olugmaktadir ve goniillii onam metni en {istte olacak sekilde katilimcilara sunulmustur.
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Dort temel bilesenin degerlendirilebilmesi amaciyla Luthans ve arkadaglar tarafindan
“Psychological Capital Measure” ismiyle gelistirilen “Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi”
Tiirkge’ye Cetin ve Basim tarafindan uyarlanmis olup; gegerlilik ve giivenirlik calismalari
yapilmistir (Cetin ve Basim, 2012 s. 127). Olgegin 6zgiin formatmin 6’11 likert tipte
olusturulmasma karsin Tirkge arastirma calismalarinda genellikle 5°li likert tip seklinde
puanlanmas1 yapilmistir. Uygulama sonucunda 6lg¢ekten alinan yiiksek puanlar kisilerin pozitif
psikolojik sermaye seviyelerinin yiiksek olduguna dair anlam igermektedir.

Alan yazin taramasi dogrultusunda konuya iliskin arastirmalar ve ¢alisma alami goz
onilinde bulundurularak diizenlenen goriisme formu bir 6gretim tiyesinin goriisiine basvurularak
sekillendirilmistir. Katilimcilarin pozitif psikolojiye dair genel goriislerinin, bilesenler hakkinda
fikirlerinin ve bu 6zelliklere sahip olup olmadiklarina yonelik diisiincelerinin yasamsal 6rneklerle
ele alinmasi hedeflenmistir. Ayrica alanda c¢alisanlarin sahip olmasi gereken niteliklere iliskin
bireysel goriislere, sahada basarili olmak i¢in 6nerilere ve hizmet alanina iligkin genel tavsiyelere
yer verilerek toplam 26 soru diizenlenmistir.

3.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaya goniillii olarak katilim saglayan 35 sosyal ¢aligma gorevlisine Oncelikle
aragtirmanin amaci, bilgilerin gizliligi ve kimlik bilgilerinin ikinci basamakta gerceklestirilecek
olan gorisme siirecinde kullanilmak tizere alindigi belirtilmistir. Akabinde “Goniilli Onam
Formu”, “Demografik Bilgi Formu” ve “Psikolojik Sermaye Olgegi” teslim edilmeden once ne
kadar siirede doldurabileceklerine dair (15 ile 20 dakika arasi) bilgilendirme saglanmis ve ne
sekilde doldurulmasi gerektigi izah edilmistir. Arastirmada kullanilmak onam formu iistte olmak
tizere demografik bilgileri igeren form ve Olgek sirali bir sekilde katilimcilara arastirmaci
tarafindan teslim edilmistir. ilgili formlarmn doldurulmasi ve teslimi i¢in katilimcilara bir haftalik
siire verilmistir. Katilimcilara kod isimler verilerek arastirma siireci boyunca bu isimlerle
calismaya devam edilmistir. Siirece dair veriler Nisan 2021 - Mayis 2021 tarihleri arasinda
toplanmistir. Arasgtirma kapsaminda elde edilen bilgilerin degerlendirilmesi amaciyla
“Demografik Bilgi Formu’* ve ‘Psikolojik Sermaye Olgegi’* ile alman verilerin istatistiksel
analizi i¢in SPSS 26.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilmistir.

Arastirmanin ikinci basamaginda ise ilk basamakta en diisiik ve en yliksek pozitif psikolojik
sermaye diizeyine sahip olan katilimcilarla birlikte goniillii olan ve farkli alanlarda hizmet sunan
gorevlilerle goriisme gerceklestirilmistir. Cogunlukla yiiz yiize gerceklestirilen goriismelerde
pandemi kurallarina riayet edilmis olmakla birlikte salginin risk teskil etmesi durumu gozetilerek
yatili kuruluslarda ¢alisan personellerle online baglanti araciligi ile goriisme gergeklestirilmistir.
Goriisme siiregleri ise her bir katilimer igin 30 ile 45 dakika arasinda degisen zaman dilimlerinde
uygulanmigtir. Goriisme araciligi ile erisilen veriler bilgisayar ortaminda yazili dokiiman
formatina doniistiiriilmiis ve temalara goére grup haline getirilerek igerik analizi
gergeklestirilmistir. Maxwell (1992)’in de belirtildigi lizere katilimcilar tarafindan kullanilan
kelimeler ve ciimleler (kodlar) incelenerek arastirma ile ilgisi olmayan boliimler ayiklanmis ve
veriler konuya uygun bir sekilde azaltilmistir (Akyol ve arkadaslari, 2020, s. 23). Belirtilen kodlar
araciligl ile MAXQDA programinda analiz islemi gergeklestirilmistir.

4. Bulgular

4.1. Demografik Bulgular

Yapilan arastirmaya 27’si (%77,1) kadin ve 8’1 (%22,9) erkek olmak iizere 35 kisi katilim
saglamigtir. Katilimeilardan 16’sinin (%45,7) bekéar, 19 unun (%54,3) evli oldugu belirlenmistir.
Sosyal ¢alisma gorevlilerinden 14 (%40) kisi 30 yas ve altinda; 14 (%40) kisi 31 yas ve 40 yas
araliginda; 7 (%20) kisi ise 41 yas ve lizeridir.
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Tablo 1. Sosyal Calisma Gorevlilerinin Mesleki Dagilimi

Degisken Kategori n %
Sosyal Hizmet Uzmani 11 31,4
Sosyal Calismaci 4 11,4
Psikolog 6 17,1

Meslek Alani Cocuk Gelisimci 3 8,6
Rehber ve Psikolojik Danisman 3 8,6
Sosyolog 7 20,0
Aile ve Tiiketici Bilimleri Gorevlisi 1 2,9

Arastirmaya katilim saglayan sosyal calisma gorevlilerinden 32 (%91,4) kisinin lisans
mezunu oldugu, 3 (%38,6) kisinin de yiiksek lisans mezunu oldugu belirlenmis olup; 11’1 (%31,4)
Sosyal Hizmet Uzmani, 4’1 (%]11,4) Sosyal Calismaci, 6’s1 (%17,1) Psikolog, 3’ii (%8,6) Cocuk
Gelisimci, 3’1 (%8,6) Rehber ve Psikolojik Danigman, 7’si (%20,0) Sosyolog ve 1’1 (%2,9) Aile
ve Tiiketici Bilimleri gorevlisi unvanina sahiptir.

Farkli hizmet birimlerinde hizmet sunumu gergeklestiren sosyal ¢alisma gorevlilerinden 9
(%25,7) kisi il miidiirligii biinyesinde, 17 (%48,6) kisi SHM’de, 2 (%5,7) CEKOM’da, 4 (%11,4)
kisi ¢ocuk evleri sitelerinde, 1 (%2,9) kisi CODEM’de ve 2 (%S5,7) kisi KKE’de gorev
yapmaktadir. Personel yogunlugunun SHM kisminda olmasi durumunun tiim birimlerin ilk
miiracaatlarinin burada yapilmasindan kaynaklandig1 ongériilmektedir.

4.2. Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Bulgular

Aragtirmanin ilk béliimiinde 35 kisi ile uygulanan Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegine dair
SPSS programu iizerinden yapilan Cronbach Alfa analizi sonucunda “.870” oraninda gegerliligi
oldugu tepsit edilmistir. Cronbach Alfa ile elde edilen sonuglarin Tablo 2.’de belirtildigi sekilde
“.800” degerinin iizerinde olmas1 ugulanan 6l¢egin sorularinin i¢ tutarlilik gosterdigini ve 6lgegin
giivenirlik diizeyine sahip oldugunu temsil etmektedir.

Tablo 2. Olgegin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Cronbach Alfa Standardizasyon n

.870 872 24

Arastirmaya katilan 35 meslek elemani ile Pozitif Psikolojik Sermaye 6l¢egi uygulamasi
gerceklestirilmis olup; 6lgcek kapsaminda 120 puan iizerinden katilimcilar tarafindan alinan en
yiiksek puanm “112” oldugu, en diisiik puanin ise “68” oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda
calisanlarin genel anlamda pozitif kisilik 6zelliklerine sahip olduklarina dair bulgular edinilmistir.
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Sekil 1. Katilimeilarin Psikolojik Sermaye Olgeginden Aldiklar1 Puanlar
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4.3.Goriisme Formuna iliskin Bulgular
4.3.1. Pozitif Kisilik Ozellikleri ve Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenlerine Dair Bulgular

Aragtirmanin ikinci basamaginda goniillii olan 18 katilimci ile goriisme gerceklestirilmis
olup; katilimcilarin pozitif kisiligin anlamina iligskin goriigleri frekans analizi ile incelendiginde
%55,6’s1 iyimserlik, %22.,2’si ¢6ziim yetenegi, %16,7’si mutluluk hali, %14,3’i dayaniklilik,
%11,1°1 goreceli bir kavram, %11,1°1 pozitif enerji, %11,1°1 beceri gelisimi, %11,1’1 giiven
vermek, %11,1°1 umut, %11,1°1 hosgorii, %5,6’s1 sakin olmak ve %5,6’s1 sorumluluk bilinci
olarak tanimlamislardir. Pozitif kisiligin iyimser olma durumu ile yiiksek oranda bagdastirildigi
diizenlenen kodlardan ortaya ¢ikan bir veridir.

Oz yeterliligin anlamina iliskin goriisleri frekans analizi ile incelendiginde %83 oraninda
0z giiven, %72,2 oraninda mesleki kabiliyet, %55,6 oraninda kisisel geligsim, %50,0 oraninda
kendine yetebilmek, %44,4 oraninda 6z farkindalik, %27,8 oraninda basari, %5,6 oraninda ¢ok
yonlii diisiinme, %5,6 oraninda ¢6ziim becerisi, %5,6 oraninda durumsal oldugu, %5,6 oraninda
ise tecriibe seklinde belirtmistir.

Umudun anlamina dair goriisleri frekans analizi ile incelendiginde %50,0 oraninda inang,
%38,9 oraninda gelecek plani, %38,9 oraninda hedef, %27,8 oraminda motivasyon, %5,6 oraninda
giic, %5,6 oraninda realizm seklinde tanimladiklari tespit edilmistir.

Iyimserligin anlamina dair goriisleri frekans analizi ile incelendiginde %55,6 oraninda
olumlu diisiinme, %33,3 oraninda motivasyon, %33,3 oraninda kisilik 6zelligi, %27,8 oraninda
inang, %27,8 oraninda alternatif ¢6ziim, %22,2 oraninda yasam deneyimlerine gore sekillenen bir
durum, %11,1 oraninda iliskileri giiglendirici bir unsuru, %5,6 oraninda ise pes etmeme 6zelligi
seklinde yorumlanmustir.
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Tablo 3. Dayaniklilik Bileseninin Anlamina Dair Bulgular

Dayamkhihik Kodlar %
Direngli olmak 52,9

Dayanikliligin Anlami Ustesinden gelmek 41,2
Olumsuz duygulara kapilmamak 29,4
Giiclii olmak 17,6
Kendini korumak 17,6
Vazgecmemek 11,8
Gerektigi kadar olmali 5,9

Dayaniklilik bileseninin anlamina dair goriigleri frekans analizi ile incelendiginde %529
oraninda direngli olmak, %41,2 oraninda iistesinden gelme becerisi, %29,4 oraninda olumsuz
duygulara kapilmamak, %17,6 oraninda gii¢lii olmak, %17,6 oraninda kendini korumak, %11,8
oraninda vazge¢cmemek, %5,6 oraninda gerektigi kadar olmasi gereken bir 6zellik seklinde
tanimladiklar tespit edilmistir.

4.3.2. Pozitif Kisilik Ozelliklerin Hizmet Alaminda Onemine fliskin Bulgular
Sekil 2. Pozitif Kisilik Ozelliklerinin Hizmet Alaninda Onemine Dair Kod Haritasi
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Kod haritas1 incelendiginde pozitif psikolojik sermayeyi temsil eden dort temel bilesen
tizerinden olusturulan alt kodlar vasitasi ile pozitif kisilik 6zelliklerinin hizmet alaninda ¢alisan
personel, hizmetin sunum siireci, miiracaatgilara yarari acgisindan degerlendirildigi tespit
edilmistir. Ilgili bilesenler ve baglh alt kodlari asagida ayrmtili olarak degerlendirilecektir.

Sosyal hizmetler alaninda gérev yapan meslek elemanlarinin 6z yeterlilige sahip olmasinin
vaka analizi yapabilme becerisi, dosyalar1 ¢cok yonlii degerlendirebilme ve ekip ici rehberlik
konularinda 6nemli oldugu tespit edilmistir. Bunun yan1 sira duygularin yonetimi, verimli bir ig
siireci, bagvuru yapanlara kars1 hosgorii, alanda sorumluluk alabilme yetisi, saglikli iletisimin
kurulmasi, miiracaatgilar agisindan da olumlu yansimalarin saglanmasi adina 6z yeterlilik hizmet
alaninda katki sunan bir kisilik 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisanlarin umuda sahip olmasinin; vakalara biitiinsel yaklasim sergilenmesi ve ¢6ziim
bulunmasi, is planina uyumlu adimlar atilmasi, miiracaatgilara fayda saglanmasi konularinda
onemli oldugu tespit edilmistir. Alanda pozitif bir yaklasim sergilenebilmesi noktasinda da
miiracaat¢ilara olumlu katkilar saglayan umut, hizmet alaninda etkili bir kisilik 6zelligi olarak
belirtilmistir.

Meslek elemanlarinin iyimser olmasimin miiracaat¢ilara karst olumlu tutum sergilenmesi
noktasinda bagvuranlardan olumlu déniitler alinmasi hususunda dnemli oldugu tespit edilmistir.
Alanda gerek miiracaatgilarla gerek alanda galisan diger personellerle olumlu iletisim kurulmasi,
mesleki dayanigmanin saglanmasi, vakalarin degisken durumlarina uyum saglanmasi agisindan is
kalitesini arttiran iyimserlik hizmet alaninda etkili bir kisilik 6zelligi olarak nitelendirilmistir.

Personellerin dayanikli olduklarma dair goriislerinin yogun bir diizeyde oldugu
belirlenmistir. Bu dogrultuda vakalarin olumsuzluklarina kars1 duygu kontroliiniin saglanmasi,
hedefe yonelik ¢abanin siirdiiriilmesi ve bagvuranlara destek verilmesi adina 6nemli oldugu tespit
edilmistir. Alanda zorluklarla miicadele edebilmek, vakalar1 cok yonlii bakis agisi ile incelemek,
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miiracaatci acisindan saglikli kararlar verebilmek ve bireylere destek olmak icin dayamiklilik
etkili bir kisilik 6zelligi olarak belirtilmistir.

Istihdam edilecek sosyal ¢aligma gorevlilerinin alana hakim olmalarmin, farkliliklara karst
saygill olmalarinin, ekip ¢alismasina yatkin olmalarinin, kisisel gelisimlerine 6nem vermelerinin,
iletisim becerilerine sahip olmalarinin sahip olmalar1 gereken en 6nemli Ozellikler olarak
yogunlukla belirtildigi tespit edilmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Sosyal caligma gorevlilerinin sahip olduklar pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin iist-
orta seviyede oldugu, kullanilan 6l¢egin gegerlilige ve glivenirlige sahip oldugu tespit edilmistir.
Sosyal c¢alisma gorevlilerinin 6z yeterlilik bilesenine sahip olmasi halinde miiracaat¢ilara karsi
daha giiven verici yaklagim sergileyebilecekleri, analiz becerisi dogrultusunda kompleks yapidaki
vakalar1 ¢6ziime kavusturabilecekleri ve alanda daha verimli olabilecekleri sonucuna varilmistir.

Gorevlilerin pozitif psikolojik sermayenin bir diger alt bileseni olan umuda sahip olmasinin
bagvuranlara da umut ve motivasyon saglayacag; is cergevesinde belirlenen hedeflere erisilerek
yeni hedeflerin olusturulmasim destekleyecegi ve ekip dinamigini arttiracagi sonucuna
varilmistir. Ayrica umut, is kapsaminda bir sonraki vakaya gecebilmek igin islem siirecinin
tamamlanabilmesini saglamaktadir. Umudun organizasyonun siirekliliginin saglanmasi, alandaki
yeniliklerin takibi ve verimliligin arttilirilmas1 adina 6nemli bir basamak oldugu belirlenmistir.

Meslek elemanlarinin iyimserlige sahip olmasi, bireylere magduriyet durumlarinin
gegmiste birakabilmeleri ve gelecege giivenle bakabilmeleri hususunda bir ¢esit destek
niteligindedir ve hizmet siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi adina olumlu katkilar sagladigi
sonucuna ulagilmistir.

Alanda siklikla olumsuz yasam Oykiisiine sahip vaka profilleri ile karsilasan sosyal ¢alisma
gorevlilerinin dayanikli olmalarinin, duygu yonetimi ile giiglii bir iliskisi oldugu tespit edilmistir.
Miiracaatgilarla goriisme gergeklestiritken ya da uygun hizmet modelini belirlerken
duygusalliktan uzaklasabilmeleri ve saglikli bir sekilde hizmet siirecini gergeklestirebilmeleri
hususunda dayaniklilik; hizmet alanina katki saglayan bir o0zellik olarak belirlenmistir.
Dayanikliligin, olumsuz durumlarin yan sira ihmal ve istismar vakalarinin iistesinden gelebilmek
ve bir sonraki vakaya gecebilmek i¢in meslek elemanlarinda olmasi gereken 6nemli bir kisilik
Ozelligi oldugu ve aym1 zamanda basvuru sahiplerini de giiglendirici bir unsur oldugu tespit
edilmisgtir.

Meslek elemanlarmin pozitif kisilik 6zellikleri; insanlarla bire bir c¢alisilan hizmet
alaninda 6nemli bir etkiye sahiptir. Miiracaatcilar1 herhangi bir 6n yargi tasimaksizin hosgori ile
karsilamak, bireylerle saglikli iletisim kurabilmek, hizmet modellerinin aktarimini saglamak,
vakay1 ¢ok yonli degerlendirerek uygun hizmetlerden yararlandirmak adina ¢6ziim Onerileri
gelistirebilmek ve ekip olarak ¢alisabilmek gibi durumlar dikkate alindiginda sosyal calisma
gorevlilerinin sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin hizmet sunumuna olumlu
yonde katkilarinin oldugu sonucuna varilmistir.

Katilimcilar, yiiksek oranda mesleki deger kaybmin yasandigini ve oOrgilitsel destegi
yeterli diizeyde hissedemediklerini belirtmislerdir. Sosyal ¢alisma gorevlileri tarafindan algilanan
orgiitsel destegin daha fazla hissettirilmesinin hizmet sunumuna fayda saglayacagi géz 6nilinde
bulundurularak bu hususta yeni projelerin liretilmesi 6nem arz etmektedir. Bunun yam sira
kurumsal boyutta alinan kararlara sosyal c¢alisma gorevlilerinin de dahil edilmesi; meslek
elemanlarinin  aidiyet duygularim1  pekistirerek hizmet siirecini  sahiplenmelerine katki
saglayacaktir.

Gelisen toplum yapisina, miiracaat¢i profiline ve yeniliklere istinaden gergeklestirilecek
ihtiya¢ analizleri dogrultusunda mevzuat igeriklerinin ve iglem prosediirlerinin giincellenmesi
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yoniinde caligma yapilmasimin hizmet sunumuna katki saglayacagi ve sosyal ¢alisma
gorevlilerinin islem siirecini olumlu yonde etkileyecegi belirlenmistir.

Hizmet alanlarina yonelik giincel gelismelerin tasra teskilatina iletilmesinin, vaka
profillerine dair yaklasimlarin diger birimlerde hizmet sunan sosyal calisma gorevlileri ile
yoneticilerin dahil oldugu toplantilarda tartisilmasinin ve yeni yaklasimlarin yahut hizmet
modellerinin olusturulmasinin alana olumlu etkilerinin olacag: tespit edilmistir. Yapilacak hizmet
ici egitimler ve toplantilarla bu konularin degerlendirilerek yeni fikirlerin olusturulmasinin ve
ornek vaka durumlarinin temsil giiciinden faydalanilmasinin hizmet siirecine katki saglayacagi
kanaati olugmustur.

Farkli hizmet birimlerindeki sosyal calisma gorevlilerinin tiikenmislik sendromu
yasamamalar1 ve hizmeti saglikli bir sekilde yiiriitebilmeleri adina gorev alanina yatkin olduklar
birimlerin, donanimlarinin, egitimlerini tamamladiklari ya da devam ettikleri branglarin ve kisisel
tercihlerinin goz 6niinde bulundurulmasmin hem miiracaat¢ilar tarafindan hem de organizasyon
yapisi agisindan olumlu katkisinin olacagi belirlenmistir. Boylece sosyal ¢alisma goérevlilerinin
sahada daha istekli ve istikrarl1 bir sekilde gorevlerini siirdiirebilecegi ongoriilmektedir.
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